uitos ndo acreditam no
M cooperativismo devido ao

modelo de gestdo de
suas organizacdes, que resulta-
ria em baixa qualidade de go-
vernanga. As outras empresas
tém gestores profissionais, en-
quanto as cooperativas sao
geridas por produtores, que nao
seriam tecnicamente habeis para
o0 exercicio da funcgéo.

Além disso, os dirigentes de
cooperativas ndo tomariam deci-
sOes pensando apenas na saude
da cooperativa. Seriam pressio-
nados a construir maioria entre
0s cooperados e a empregar pa-
rentes seus e dos cooperados.
Em suma, os dirigentes de uma
empresa comum permanecem no
cargo pelos resultados que ge-
ram. Ja os dirigentes de coopera-
tiva dependem da simpatia que
reunem entre os cooperados,
traduzida em votos.

As cooperativas detinham
cerca de 70% da captacao e
comercializagao de leite nos anos
70. Passadas duas geragdes,
hoje, elas captam cerca de 40%
do total produzido e industrializam
cerca de 30% da produgéo naci-
onal. Portanto, apds 40 anos as
cooperativas perderam a metade
do mercado. Entao, a conclusao
a que chegam os criticos deste
modelo é de que nado ha futuro no
cooperativismo de leite.

As empresas familiares sao
o grande propulsor da economia
brasileira. Elas estao em todos os
setores e sao de todo tamanho,
desde as pequenas até os gran-
des conglomerados. A literatura
sobre as empresas familiares é
vasta e ha o consenso de que
apresentam problemas sérios no
seu modelo de gestao. Em geral,
ha sempre um lider que comegou
0 negdcio e o fez prosperar.

Com o passar dos anos, 0s
filhos e genros séo incorpora-
dos a empresa, com risco de
perda de foco e de eficiéncia.
Boa parte das empresas que
chega a esta etapa nao resiste
e desaparece. Mas existem
aquelas que crescem, se diver-
sificam e até chegam a abrir o
capital em bolsa. Nesses casos,
a gestao é profissionalizada, ou
seja, o presidente e os direto-
res necessariamente séo tra-
zidos do mercado.

Conhecgo varias empresas
familiares muito mal administra-
das. Livros e revistas de adminis-
tracao colecionam varios erros
cometidos por elas. Eu mesmo
sou autor do capitulo de um livro
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que analisa casos de insucesso
de gestéo familiar. Brigas entre
marido e mulher, entre irmaos e
entre pais e filhos, que sempre
contam com a decisiva participa-
cdo de cunhados e genros para
aquecer os conflitos, fazem parte
das historias, as vezes, tragicas
das empresas familiares.

Afinal, o amor e o ddio séo
sentimentos contrarios, que “se
irmanam na fogueira das paixoes.
Os coragdes pegam fogo e de-
pois néo ha nada que os apague”,
como canta Elis Regina numa mu-
sica do compositor

Tem
FUTURO?

divulgou que a riqueza do mineiro
Eike Batista era de US$ 30 bi-
Ihdes, o que o colocava como o
sétimo homem mais rico do mun-
do. Em outubro de 2010, o lote de
agOes da sua empresa petrolife-
ravalia R$ 23,27. Entao, naquele
més o produtor de leite que dese-
jasse comprar apenas um lote de
agdes da empresa do bilionario
Eike precisava vender 26 litros de
leite. Ja em outubro de 2013, exa-
tamente trés anos depois, as ne-
gociacdes das acdes da OGX
foram suspensas em bolsa quan-
do olote valia R$

Tunai. Além disso, se 0 0,17. Isso mes-
é dificil reter talen- i mo! O lote de
tos. Afinal, o empre- Gﬂﬂpel‘atl\llsmﬂ acdes valia 152

gado sabe que
nunca sera diretor,
pois este cargo
esta reservado aos
familiares. Mas eu
nunca ouvi um cri-
tico afirmar que
nao ha futuro no
modelo de empre-
sa familiar.

Olhemos as
empresas de capi-
tal aberto. Elas dis-
seminam o discurso da compe-
téncia, da meritocracia, da manu-
tencéo do foco no negdcio e da
eficiéncia. Mas existe uma flores-
ta de exemplos que materializam
o contrario deste discurso. A
Kodak, por exemplo, criou a foto-
grafia digital em 1976, mas nao
levou sua criacéo a sério. Sindni-
mo de fotografia, como Xerox é
de fotocopia, com 1.100 patentes
nesse ramo, ela trocou a fotogra-
fia pelo segmento de impresso-
ras. Faliu em 2012, acumulando
prejuizos mensais de US$ 70 mi-
Ihdes e busca recuperacao, de-
pois de uma bela ajuda financeira
do governo americano. Ja a
Mercedes Benz abriu a sua pri-
meira fabrica de veiculos de pas-
seio fora da Alemanha em Juiz de
Fora-MG, certa de vender no mi-
nimo 80 mil veiculos por ano e
desistiu, pois nunca ultrapassou
a 10% desse total.

Em 2012, a revista Forbes

nao tem futuro,
por gue na Europa
e nos EUA mais de
70% do mercado
de leite sao
controlados por
cooperativas?

mililitros de leite,
0 que ndo enche
nem um copo!

Por outro la-
do, aliteratura de
negocios de-
monstra que 0s
interesses dos
acionistas nem
sempre sao res-
peitados pelos
executivos que
fazem a gestao
profissional. Essa discusséao co-
mecou quando o economista
Akerlof, em 1970, mostrou que os
detentores de mais informacgdes
realizam ganhos sobre 0s que tém
menos. Ganhou o Prémio Nobel
de Economia por isso.

A partir dai, com o nome de
Agente-Principal, a teoria de ne-
gdcios estudou a imensa dificul-
dade de se evitar acdes oportu-
nistas dos presidentes e direto-
res contratados. Eles podem agir
contra os interesses dos donos
das empresas, pois detém infor-
magcoes precisas sobre elas, e 0s
donos néo. Esses executivos,
segundo os estudos académicos,
sdo mestres na repeticdo do dis-
curso do “cortar custos”, do “foco
no negocio”, e no do “entregar
resultados”. Ha relatos de casos
em que ficam um tempo na em-
presa, fazem estragos, vao em-
bora com seus bonus e deixam a
conta para os donos do negdcio.

Se 0 modelo cooperativista
nao tem futuro, por que na Euro-
pa, nos Estados Unidos, no Uru-
guai e Nova Zelandia mais de 70%
do mercado de leite s&0 controla-
dos pelas cooperativas? Por que
existem politicas de protecdo as
cooperativas de leite nestes pa-
ises, e no Brasil nao? Se o mo-
delo ndo tem futuro, como expli-
car o sucesso das cooperativas
brasileiras no setor de graos? O
BNDES age no sentido de forta-
lecer ou enfraquecer as coope-
rativas de leite? Afinal, empre-
sas de laticinios familiares e
corporacdes detém a exclusivi-
dade da competéncia, e nas co-
operativas ocorre o contrario? E
possivel resumir o mercado de
leite nesta dicotomia? Tudo isso
passou pela minha cabeca quan-
do eu conheci a Cooperativa
Santa Clara, no municipio de
Carlos Barbosa-RS, que em
2014 vai completar 102 anos de
vida, ou seja, a primeira coope-
rativa de leite criada no Brasil.

O Dr. Rogeério, seu presiden-
te, me disse o mesmo que o Dr.
Pereira e o Dr. Jacques, ambos
da CCPR/Itambé, em momentos
distintos, ou seja, “cooperativa s6
faz sentido se der retorno ao seu
cooperado”. La vi executivos
comprometidos com os resulta-
dos e focados no negdcio. Mais
do que isso, a cooperativa pro-
tege e desenvolve o potencial do
cooperado, a um s6 tempo. Foi
na Santa Clara que surgiu o pa-
gamento por qualidade no Brasil,
0 uso de tanques de resfria-
mento, o primeiro catalogo de
touros para inseminacao artifici-
al feito por um laticinio.

A Santa Clara compete em
condicdes desiguais, num mer-
cado que pratica fraude e sone-
gacao fiscal. Afinal, o grosso do
negaocio deles é queijo, um seg-
mento em que apenas um em
cada trés quilos é comercializado
no mercado formal. Ainda assim,
a cooperativa continua crescen-
do e expandindo sua capacida-
de de gerar valor ao cooperado.
Almocei com cooperados, sem
dirigentes por perto. Perguntei se
o cooperativismo de leite tem fu-
turo. O que vocé acha que eles
me responderam? |
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