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O agronegdcio do leite no Brasil vem sofrendo grandes transformagdes nos ultimos
anos e tem-se observado por parte do governo, das empresas de lacteos e dos
produtores, grande esfor¢o com o objetivo de proporcionar melhoria na qualidade do
leite produzido. Por parte do governo federal podemos citar agdes como a instituicao
da Rede Brasileira de Laboratérios de Controle de Qualidade do Leite que tem como
principal objetivo monitorar a qualidade do leite cru produzido nos rebanhos bovinos
leiteiros, bem como a publicagado da Instrugdo Normativa 51 (IN51) do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) que define limites minimos de
qualidade para o leite cru. Por parte das empresas de lacteos a contribuigao esta
sendo a adog&o de programas de pagamento do leite baseado no volume e em
indicadores de qualidade. Um exemplo de agao por parte dos produtores com
objetivo de atender o governo e as empresas de lacteos é a formacgéao de
associagdes produtores de leite com tanques coletivos para armazenamento do leite
sob temperatura de refrigeracao. Neste contexto de melhoria da qualidade do leite, a
industria tem papel fundamental, pois a partir do momento que adota programas de
pagamento do leite baseado em indicadores de qualidade, proporciona maior lucro
para os produtores de leite que tendem a se profissionalizar e consequentemente
forcar estes produtores a atenderem os limites estabelecidos na IN 51, principalmente
no que diz respeito aos indicadores de qualidade higiénico sanitarios (CCS -
contagem de células somaticas e CTB - contagem total de bactérias). Programas de
pagamento de leite baseado em indicadores de qualidade sdo adotados em paises
com pecuaria leiteira desenvolvida variando apenas os critérios de bonificagdo e
penalizacao (BULLETIN, 2006). A Food and Agriculture Organization (FAO) procura

orientar a realizagao deste pagamento baseado em indicadores de qualidade do leite
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indicadores de qualidade composicional (gordura, proteina e estrato seco
desengordurado - ESD) e higiénico sanitario (CCS e CTB) estabelecidos na IN51. O
estudo também avaliou a percepgao das empresas sobre a adogao de programas de

pagamento do leite baseado em indicadores de qualidade.
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Um questionario estruturado foi enviado para os gerentes das empresas de lacteos
que utilizaram os servigos do Laboratério de Qualidade do Leite (LQL) da Embrapa
Gado de Leite nos ultimos cinco anos. As informacgdes obtidas foram relacionadas a
utilizagcao dos resultados das analises estabelecidas na IN51 pelas empresas de
lacteos e a percepgao sobre programas de pagamento do leite baseado em
indicadores de qualidade. O questionario foi enviado por meio de fax, carta e correio
eletrénico no periodo de julho a dezembro de 2009. Foram realizadas estatisticas
descritivas e distribuicao de frequéncia das respostas. Associag¢ao entre o0 numero de
produtores vinculados a empresa e volume de leite captado pela empresa por dia
com adogao de programa de pagamento por qualidade foi avaliada pelo teste exato
de Fischer. O software utilizado para as analises estatisticas foi o MedCalc? for
Windows, versao 9.3.1.0 (MEDCALC®, 2007).

Do total de 121 questionarios enviados, 68 (56,2%) foram respondidos no prazo
estabelecido. As estatisticas descritivas sobre o numero de produtores de leite
vinculados as empresas e o volume diario de leite captado estdo apresentados na
Tabela 1. Foi observado que estavam vinculados a estas empresas de lacteos 7.183
produtores que produziram 2.069.586 litros de leite por dia. Foi observado que 34
(50,0%) empresas de lacteos possuiam no maximo 69 produtores de leite com
volume maximo de captacao de 10.000 litros de leite por dia. A outra metade das
empresas possuia vinculo com 70 a 800 produtores, onde a captacao de leite variou

de 10.000 a 80.000 litros de leite por dia. O numero minimo e maximo de produtores
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Do total de empresas que responderam ao questionario, 23 (33,8%) realizaram
analises laboratoriais para avaliar os indicadores de qualidade do leite somente para
atender as exigéncias estabelecidas na IN51, enquanto 52 (76,5%) empresas utilizam
os resultados para definicao de estratégia gerencial. Entre as agcdes gerenciais, o
programa de pagamento do leite baseado em indicadores de qualidade foi adotado
em 28 (53,8%) empresas, sendo que em 17 (60,6%) delas, o programa esta sendo
adotado ha no maximo quatro anos. Seis (21,5%) e cinco (17,9%) empresas
adotaram um programa de pagamento por qualidade entre cinco e noves anos e mais
de dez anos, respectivamente. Do total de 31 empresas que adotaram programa de
pagamento de leite por qualidade, 30 (96,8%) forneceram assisténcia técnica ao
produtor visando ndo somente a melhoria como a manutencao da qualidade do leite

na propriedade.

De acordo com as empresas, para que a assisténcia técnica seja eficiente na
melhoria da qualidade do leite na propriedade, esta assisténcia devera ocorrer no
minimo uma vez por més. Foi observada diferencga significativa (p<0,05) entre o
percentual de empresas que adotam programa de pagamento de leite por qualidade
e o numero de propriedades que fornecem leite para empresa. Das empresas que
possuiam mais de 200 fornecedores de leite 80% adotavam programa de pagamento

por qualidade. Do total de empresas que captaram leite de até duzentos produtores,
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entre as empresas de lacteos. Observa-se, entretanto, que além do tamanho do
produtor, o numero de produtores fornecedores leite das empresas pode influenciar
na forma de definicdo e adogao de estratégias de gerenciamento como, por exemplo,
um programa de pagamento por qualidade. A principal vantagem apontada pelas
empresas em relacdo a adogao de programa de pagamento de leite por qualidade foi
a melhoria da matéria prima (leite cru) e a principal desvantagem foi a dificuldade de

gerenciamento do programa por parte das empresas de lacteos.
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Foi observado, com base nas respostas dos questionarios, que as empresas
apresentam dificuldade em elaborar um programa de pagamento por qualidade
devido a grande variagdo do volume de leite produzido por dia entre os produtores e
por algumas empresas possuirem maioria de fornecedores com baixa escala de
producado. Desta forma, levando-se em consideragao que ha grande variagao no
tamanho dos sistemas de produgao e também que um grande numero de produtores
de leite do estado de Minas Gerais apresenta baixo volume de produgdo, com menos
de 200 litros de leite por dia (DIAGNOSTICO, 2005; DIAGNOSTICO, 2009),
programas de pagamentos por qualidade precisam ser criteriosamente avaliados
antes de implementados, de forma que estes produtores possam se tornar
competitivos no mercado (DRAAIYER, 2009). Embora os resultados das analises
realizadas pela RBQL mostrem que, dentre os indicadores de qualidade
composicional, o ESD é o que mais apresentou amostras de leite abaixo do limite
estabelecido na IN51 (BARBOSA et al., 2008), o teor minimo de 3,0% de gordura foi
considerado o componente mais dificil de ser atendido. Os limites maximos
estabelecidos na IN51 para os indicadores de qualidade higiénico-sanitarios foram
considerados dificeis de serem alcangados por mais de 50% das empresas, com
destaque para a CTB de 300.000 ufc/ml para tanques comunitarios (Tabela 2 e 3).
Resultados apresentados pela RBQL mostram que aproximadamente 90% das

amostras estdo acima do limite de 100.000 ufc/ml e 50% acima do limite de 400.000
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Os resultados do estudo mostram que aumentou o numero de empresas que
passaram a adotar programas de pagamento do leite baseado em indicadores de
qualidade desde a publicagéo e vigéncia da IN51 e, em consequéncia, proporcionou
melhoria significativa na qualidade do leite cru produzido nos rebanhos leiteiros. O
atendimento aos limites estabelecidos na IN51 para os indicadores higiénico-
sanitarios é considerado o maior desafio pelas empresas de lacteos. Observa-se,
entretanto, que além do tamanho do produtor, o numero de produtores fornecedores
de leite das empresas pode influenciar na forma de definicdo e adogao de estratégias
de gerenciamento como, por exemplo, um programa de pagamento por qualidade.
Programas de pagamento de leite baseados em indicadores de qualidade devem ser
discutidos criteriosamente, de forma que possam atender a necessidade das

empresas de lacteos, que incentivem a reducao dos atuais valores observados para
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**O artigo foi originalmente publicado pelo Centro de Inteligéncia do Leite

(CILEite), coordenado pela Embrapa Gado de Leite.
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