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Apresentacao

A Embrapa Cerrados, a luz dos direcionamentos emanados pela Embrapa, vem compreendendo o
contexto dos seus processos, analisando e melhorando esse contexto e preparando as equipes para
gerir esses processos.

A Unidade possui muitos desafios haja vista que a organizacao tradicional do seu trabalho é préatica ha
34 anos e esta sedimentada em sua cultura. Apesar de ja ter adotado uma estrutura semiflexivel em
seu regimento interno, as pessoas que trabalham na Unidade ainda se organizam em setores e areas e
a compreensao sobre a organizacao do trabalho em processos ainda é vaga para muitas equipes.

Intensificar a disseminacao da metodologia AMP e refletir sobre a gestdo por processos, por meio de
capacitacoes, é a estratégia inicialmente assumida por esta Chefia, que ja possui um mapa de contexto
para orientar esses esforcos.

Com o desafio posto e a estratégia escolhida, resta a Unidade a perseveranca para alcancar seus
objetivos e a humildade em ouvir e aprender com suas préprias equipes.

José Robson Bezerra Sereno
Chefe-Geral da Embrapa Cerrados
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Analise e Melhoria de Processos:
publicacao de trabalhos pelo corpo
técnico da Embrapa Cerrados

Alessandra Souza Perez Rivera

Analise do Processo

Descricdo do processo

A decisao de analisar e melhorar o processo de publicacdo de trabalhos pelo corpo técnico da
Embrapa Cerrados partiu da Chefia da Unidade, ao analisar e avaliar a relevancia e o desempenho
de vérios de seus processos. O baixo desempenho apresentado e a relevancia das entregas do
processo visualizados pela Chefia no mapa de contexto foram os principais critérios utilizados para
a escolha do processo. O processo de publicacdao de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa
Cerrados, apesar de ja ter sido avaliado e melhorado no dmbito institucional, ainda necessita de
muitas melhorias, principalmente apds sucessivas mudancas na equipe e no processo.

A equipe de anélise e melhoria foi constituida de forma multifuncional, prevendo a participacao
prioritaria do Comité de Publicacdes da Unidade, do Setor de Informacédo e da equipe de pesquisa.
Além dessas equipes, a andlise e melhoria do processo também contou com a participacao da
equipe de patrimonio e material e da equipe de comunicacédo e negdécios. Vale ressaltar que a
participacao da equipe técnica ficou prejudicada nessa primeira analise, haja vista os diversos
eventos ocorridos na Unidade em 2008, dos quais destacam-se o planejamento estratégico e a troca
de Chefias.

No decorrer das reunioes, a equipe passou a compreender a dimensao do processo, elaborando a
descricdo a seguir, conforme a metodologia AMP.

Escopo do processo
Nome: Publicacédo de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados.

Objetivo Geral: gerenciar (planejar, executar, controlar e avaliar) a publicacado dos trabalhos
produzidos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados.

Normas e procedimentos

e Manual de Editoracao da Embrapa

e Manual de Identidade Visual

e Regimento Interno do Comité de Publicacdes
e Manual de referenciacao da Embrapa

e NBR 6023 (Revisdo de referéncias)
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NBR 10520 (Revisao de citacdo)

Thesagro

AACR2

CGPE

ISBN/ISSN

Normas especificas dos periddicos e sites

Normas do SIDE

Ficha de avaliacdo do trabalho a ser publicado na série Embrapa (CP)
PDE, PDU, PAT e SAU da UD

SAAD-RH

Inicio: planejar as publicactes anuais

Conteudo

© © N O 0o k&

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Elaborar trabalho

Submeter o trabalho a andlise do Comité de Publicacdo da Embrapa Cerrados ou de veiculo
externo

Encaminhar artigos a ACN para publicacdo em sites, revistas e jornais
Registrar o trabalho no Gpublic

Avaliar conformidade com as normas

Indicar grupo de revisores técnicos

Preparar material para revisores

Avaliar mérito técnico

Adequar conforme pareceres dos revisores

. Preparar material para supervisao editorial

Atribuir nimero da série

Registrar no sistema de acompanhamento

Revisar e padronizar conforme normas gramaticais
Revisar referéncias

Revisar citacdes

Diagramar documento

Elaborar projeto grafico (em caso de livros)
Revisar trabalho editorado

Fazer checklist

Registrar no Cadastro Geral de Publicacées da Embrapa — CGPE
Fazer checklist de referéncias e citacoes

Elaborar ficha catalografica

Fazer emendas
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24. Elaborar capa

25. Revisar emendas

26. Imprimir prova grafica

27. Fazer acabamento

28. Avaliar trabalho editorado

29. Avaliar e incorporar as correcoes do autor
30. Realizar a avaliacao final

31. Imprimir exemplares

32. Fazer acabamento

33. Calcular o preco de custo e de venda

34. Gerar GRP

35. Registrar publicacdao no sistema de estoque
36. Estocar publicacao

37. Requisitar cépias da publicacao para autor, comité de publicacdo e incorporacao no acervo da
Biblioteca

38. Registrar no Ainfo

Término: comprovar metas de publicacdao da Unidade.

Entradas: trabalhos a serem publicados.

Fornecedores: pesquisadores, técnicos, Comité de Publicacoes, chefias da Embrapa Cerrados, ACN,
DE, SIN, SPM, SOF, auditoria e veiculos externos a Embrapa Cerrados.

Saidas ou Produtos: trabalhos publicados
Clientes: corpo técnico da Embrapa Cerrados
Indicadores de desempenho: ver pagina 22.

A fim de aperfeicoar o mapeamento dos processos, o comité de desenvolvimento institucional vem
testando algumas ferramentas para mapeamento de custos (sociais, ambientais e econémicos) e
de competéncias. Nesse primeiro momento, o que se conseguiu mapear do processo encontra-se a
seguir.

Seguranca do trabalho

e Adequacao ergondmica: nao possui cadeiras e mesas ergondmicas, apoio de silicone para pulso e
descanso para perna.

e Uso de EPIs: protetor de ouvidos, luvas, 6culos e mascara facial para manipulagcao de solvente
(Gréfica).

Condicionantes ambientais

® Pegada ambiental: separam papel para reciclagem, impressao frente e verso (duplex).
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e Geracao de residuos: papel, cartucho, toner, estopa, resto de tinta, vasilhame de tiner, acido,
revelador positivo e negativo de chapa.

e Descarte de residuos: cartuchos e toner sao armazenados nas préprias salas. Alguns materiais
(toner, 6leo, plastico) e pecas de reposicao sao devolvidos para a empresa fornecedora.

Aspectos econdmicos e materiais

e (Custos de materiais: papel (40 mil folhas por ano, 20*N° de publicacées por ano*n° médio de
paginas por publicacdo da série Embrapa), toner, tinta, grampo, chapa, pasta, xerox, gasolina,
solvente, cliper, cola, fil6).

e Custo homem-hora: 1 pesquisador (15 dias por publicacao), 2 analistas revisores (3 dias por
publicacao), 1 analista do SPM (15 dias por ano), 1 analista do SOF (5dias por ano), 1 analista
jornalista (1/2 dia por artigo na midia), 1 analista bibliotecério (2 dias por publicacdo), 1 analista
design (4 dias por publicacao), 1 assistente grafico (1/2 dia por publicacao), 1 analista gramatical
(4 dias), 1 analista do Comité de Publicacao (1 dia por publicacéo).

e Depreciacdao de maquinas: computadores (17), impressoras (10), ventiladores (4), ar
condicionado(2), guilhotina, maquina de grampo, scanner(2), nobreak (17).

e Manutencado de maquinas: maquina de impressao: R$ 16.000,00.

Competéncias

“Combinacdes sinérgicas (complementaridade, interdependéncia e simultaneidade) de
conhecimentos, habilidades e atitudes expressas pelo desempenho profissional dentro de
determinado contexto institucional que agregam valor as pessoas e a instituicao”.

e Atitude (predisposicdes para agir frente a um problema; dominio relacionado aos sentimentos,
crencas e valores) — refere-se ao querer fazer.

e Habilidade (capacidade de aplicar e fazer uso produtivo do conhecimento; capacidade de instaurar
conhecimentos para utiliza-los em uma acao especifica; saber como fazer algo ou apropriar-
se de meios adequados para alcancar um propdsito; podem ser cognitivas ou intelectuais e
pisicomotora ou manipulativa) — refere-se ao saber fazer.

e Conhecimento (Conjunto de saberes — tacitos e explicitos — que viabilizam o processo) —
refere-se ao préprio saber.

Matriz de competéncias do processo’

Competéncia Descricao

Estabelecer a meta anual de publicacdo de trabalhos técnicos conforme o pactuado com a

01 - Planejamento das metas de publicagédo Chefia.

Conhecimentos Habilidades Atitudes

- Ter orientacdo estratégica

- Plano Diretor da Unidade - Saber negociar - Ser flexivel
- Area técnica e atividades de pesquisa realizadas - Ter foco - Ser comprometido
- Demanda da Chefia e da DE - Interagir com seus pares e com atores do - Respeitar a orientacdo estratégica da
- Normas e fluxos do processo processo de publicacao e saber trabalhar em  Empresa
equipe

Continua...

' As definicbes de competéncia, bem como o modelo de mapeamento, foram adaptados do trabalho de monografia elaborado
por Osmar Rodrigues de Faria, empregado da Embrapa Informacdo Tecnoldgica, intitulado Mapeamento de Competéncias
com Base na Gestédo por Processos: o caso Embrapa.
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Continuacao...

Competéncia

Descrigédo

02 - Elaboracao de trabalhos

Elaborar trabalhos técnicos conforme normas que regem as publicagdes da Embrapa ou
dos veiculos externos que forem utilizados.

Conhecimentos Habilidades Atitudes
- Técnicas de redacao o .

e - Buscar atualizacéo profissional
- Normas gramaticais _

i - . - Respeitar diferencas

- Normas especificas dos periddicos e sites . ,

o L - Redigir trabalhos - Ser flexivel
- Normas do Comité de Publicacao e fluxo do processo . . . .

- Selecionar informacdes - Ter empatia

- NBR 6023 (Revisdo de referéncias)

- NBR 10520 (Revisao de citagéo)

- Manual de referenciagéo da Embrapa

- Plano Diretor da Embrapa Cerrados

- Novas tecnologias de informagao e comunicagao
- Position Paper da Embrapa

- Conhecimento técnico-cientifico

- Normas e fluxos do processo

- Sintetizar
- Ser objetivo

- Respeitar a opinido dos revisores

- Ser comprometido

- Interagir com seus pares e com atores do - Respeitar o position paper da Empresa
processo de publicacdo e saber trabalhar em - Ser ético

equipe - Ter agilidade de resposta

- Ser pro-ativo

- Emitir e receber feedback

Competéncia

Descrigédo

03 - Avaliacéo de conformidades

Avaliar conformidades com as normas e procedimentos que regem o processo de
publicacéo de trabalhos, bem como com as estratégias da Unidade.

Conhecimentos

Habilidades Atitudes

- Normas que regem o processo de publicacdo de
trabalhos e fluxo do processo
- Plano Diretor da Embrapa Cerrados

- Agir em conformidade com os principios
da administracao publica e com os
valores da Embrapa

- Buscar atualizacdo profissional

- Interagir com autores

- Ter visdo estratégica
- Ter leitura dinamica
- Ser agil nas avaliacdes

Competéncia

Descrigédo

04 - Avaliagdo de mérito técnico de trabalhos a serem

publicados

Avaliar qualidade técnica dos trabalhos submetidos a publicacdo

Conhecimentos

Habilidades Atitudes

- Normas gramaticais

- Area do conhecimento abordada pela publicaco

- Procedimentos e prazos de revisao de trabalhos da
Embrapa

- Agir em conformidade com os principios
da administracdo publica e com os
valores da Embrapa

- Buscar atualizagdo profissional

- Ser comprometido

- Emitir e receber feedback

- Ter leitura dindmica

- Ter concentragao

- Ser agil nas avaliacdes

- Emitir e receber feedback

Competéncia

Descrigédo

05 - Revisdo e padronizagéo

Revisar aspectos gramaticais dos textos submetidos para publicacao e normaliza-los de
acordo com as regras e convencdes do Manual de Editoracdo da Embrapa

Conhecimentos

Habilidades Atitudes

- Regras ortograficas do portugués

- Regras gramaticais do portugués

- Normas do Manual de Publicacdes da Embrapa
- Normas e fluxos do processo editorial

- Normas e siglas para revisdo de textos

- Revisdo de textos e novo acordo ortografico

- Ter concentragdo

- Ser agil na revisdo

- Saber empregar as normas da lingua nos
diversos tipos de texto

- Saber identificar tipos variados de texto
e ajustar a linguagem mais apropriada ao
veiculo e pablico-alvo

- Relacionar-se bem com o cliente

- Buscar atualizacéo profissional

- Trocar experiéncias com outros
revisores da Embrapa

- Rever as normas e convencdes da
Embrapa

Competéncia

Descrigédo

06 - Revisdo de referéncias

Normalizar referéncias bibliograficas da Embrapa Cerrados de acordo com o Manual de
Referenciacao Bibliografica da Embrapa.

Continua...
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Continuacao...

Conhecimentos

Habilidades Atitudes

- Biblioteconomia

- Norma ABNT - NBR 6023

- Manual para referenciacdo de recursos da informacéo
na Embrapa

- Normas e fluxos do processo

- Buscar atualizacdo profissional
- Ser comprometido

- Ter concentragao
- Ser agil

Competéncia

Descrigédo

07 - Revisdo de citagdes

Normalizar as citacdes das publicacdes da Embrapa de acordo com a norma NBR 10520 -
Citacoes em Documentos

Conhecimentos

Habilidades Atitudes

- Biblioteconomia

- Norma ABNT - NBR 10520

- Manual para referenciacao de recursos da informacgao
na Embrapa

- Normas e fluxos do processo

- Buscar atualizacéo profissional
- Ser comprometido

- Ter concentracdo
- Ser agil

Competéncia

Descrigao

08 - Criacéo de projeto grafico

Criar layout dos trabalhos submetidos ao processo de publicacio

Conhecimentos

Habilidades Atitudes

- Tipografia
Softwares de desenhos vetoriais, diagramacéo
eletrdnica e imagens (Corel draw, adobe indesign, adob
fotoshop)
- Produgdo grafica
- Design gréfico
- Fechamento de arquivos
- Papéis, natureza e utilizacao
- Fundamentos da comunicacao visual
- Producdo grafica de livros
- Normas e fluxos do processo

- Ser meticuloso

-Ser criativo

- Ter visdo de projeto

- Buscar atualizagéo profissional

- Uso de softwares graficos

Competéncia

Descrigédo

08 - Diagramacao

Conhecimentos

Habilidades Atitudes

- Tipografia
Softwares de desenhos vetoriais, diagramacéo
eletrdnica e imagens (Corel draw, adobe indesign, adob
fotoshop)
- Produgao grafica
- Design gréfico
- Fechamento de arquivos
- Papéis, natureza e utilizacao
- Fundamentos da comunicacdo visual
- Producdo gréfica de livros
- Normas e fluxos do processo

- Uso de softwares graficos

- Producéo e fechamento de arquivos

- Agilidade para criacao de layouts

- Administracdo de tempo (prazos curtos)
- Metodologia para projeto de publicacdes

- Ser meticuloso
- Ser criativo
- Ter viséo de projeto

Competéncia

Descrigédo

09 - Elaboragao de ficha catalografica

Elaborar ficha catalografica das publicacdes da Embrapa de acordo com Cédigo de
Catalogacao Anglo Americano — AACR2

Continua...



Andlise e Melhoria de Processos: publicacdo de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados 17

Continuacao...

Conhecimentos Habilidades Atitudes

- Bibloteconomia
- Codigo de Catalogacdo Anglo Americano AACR2 - Ser agil - Ser comprometido

- Normas e fluxos do processo

Competéncia Descrigédo

10 - Elaboracdo de emendas

Conhecimentos Habilidades Atitudes

- Normas e fluxos do processo

Competéncia Descricao

11 - Elaboracao de capa

Conhecimentos Habilidades Atitudes

- Normas e fluxos do processo

Competéncia Descrigao

Confeccionar material impresso de pesquisas realizadas pela Embrapa, usando o

12 — Impresséo de publicacdes . L, .
conhecimento e os recursos disponiveis na unidade.

Conhecimentos Habilidades Atitudes

- Produgao industrial grafica e suas técnicas no

rocesso de producéo. S .
4 - p . - Busca de atualizacéo profissional
- Pré-impressao - . . . . .
Impressio - Direcionar a forma mais adequada visando - Respeitar padrdes e principios da
P menor custo, alta qualidade e precisao na administracdo publica, bem como os
- Acabamento. .
OFF SET entrega dos trabalhos. valores da Unidade.
. - Agilidade na avaliacéo - Ser prestativo e sugerir recursos
- Impressao digital R
. . disponiveis.
-Tipografia e acabamento.
- Normas e fluxos do processo
Competéncia Descricao
13 - Realizacdo de calculo de preco e venda de
publicacdes
Conhecimentos Habilidades Atitudes

Considerou-se que o processo finaliza com a comprovacéo institucional da publicacao realizada.
Apesar das discussOes sobre se a atividade de venda entraria ou ndo no arcabouco do processo,
concordou-se que essa atividade faria parte de um outro processo do mapa de contexto da unidade:

comunicacdo externa.

Esse consenso foi reforcado pelo argumento de que a venda de publicacdes estd sob a guarda de
outro objetivo, relacionado a imagem da Unidade na sociedade. Enquanto o processo em questao
refere-se apenas ao objetivo de gerenciar com eficacia a producao de publicacoes.

Macrodiagrama do processo

Apds o exercicio de delimitacdao do processo, o macrodiagrama proporcionou a compreensao da
cadeia cliente/fornecedor de cada atividade do processo. Analisou-se o processo mais uma vez,
revendo pontos que apresentavam dualidades e refletindo sobre eles. O trabalho de anélise e
elaboracao do Macrodiagrama esta representado pela Fig. 1.
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Setor de Patriménio e
Matertial

V VYV VY

Trabalho Impresso

VV VYV VY

Registro - Sistemas
Coorporativos

VV VYV Y

Publicacao/Metas
Comprovadas/Acervo

V VYV VYV VY

Equipe Técnica e Chefia

Fig. 1. Macrodiagrama do Processo de Publicacdo de trabalhos pela equipe técnica da Embrapa Cerrados.
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Andlise e Melhoria de Processos: publicacdo de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados

Fluxograma do processo

Na terceira ferramenta de compreenséo do processo — fluxograma —, detalhou-se os procedimentos

da publicacao de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados, a fim de compreender com
exatidao os gargalos do processo. Essa descricdo encontra-se a seguir, nas Fig. 2, 3, 4, 5 e 6.

As cores verdes utilizadas nos fluxogramas referem-se as atividades que podem ser automatizadas

por programas diferentes. A cor rosa diferenciou as atividades em que hd morosidade e que se

configuram gargalos atuais do processo.

Fluxograma do Processo de Publicagdo de Trabalhos pelo Corpo

Técnico da Embrapa Cerrados

ATORES

SERIE N N ARTIGONA N PUBLICACAO N

—>  EMBRAPA? > LIVRO?  —> MIDIA ? > EXTERNA?

Autor VLS $S lvs 'l‘s

FLUXO FLUXO FLUXO FLUXO

1 2 3 4
ARQUIVO
REDIGE TRABALHO
- PLANEJA METAS
INICIO > ANUAIS DE PUBLICACAO

Chefia

Fig. 2. Fluxograma geral do processo.
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Supervisor do SIN

Comité de
Publicagao

Revisores
Técnicos

SIN/ supervisora
editorial

SIN/ revisora
gramatical

SOF/ SPM

.| ADEQUA COM
S PARECERES

EDITORADO

AVALIA TRABALHO

AVALIA CONFORMIDADE
COM AS NORMAS

INDICA

REVISORES

95710

ATRIBUI N°
DA SERIE

COMPROVA
METAS

? 811D 14 15

PROTOCOLA
IMPRIMA-SE

>®

REGISTRA NO
SISTEMA 3 - CGPE

>® ®»

—>| REVISA EMENDAS

GRAFICA

IMPRIME PROVA L » FAZ

AVALIA CORRECOES
DO AUTOR

REQUISITA
PUBLICACOES

REVISA
EMENDAS
SUGERIDAS

v

PELO AUTOR

REGISTRA
NO AINFO

FAZ EMENDAS
SUGERIDAS PELO AUTOR

IMPRIME
EXEMPLARES

FAZ
ACABAMENTO

>

DE CUSTO/ VENDA

FAZ CALCULO-PRECO

GERA GRP

| SOF EMITE NOTA FISCAL DE ENTRADA |—>| SPM REGISTRA NO SISTEMA DE ESTOQUE l—’l

i ESTOCA PUBLICACAO i‘

Fig. 3. Fluxograma da publicacédo na série Embrapa.
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Supervisor do SIN

Comité de
Publicacao

Revisores
Técnicos

SIN/ supervisora
editorial

SIN/ revisora
gramatical

.| ADEQUA COM
s PARECERES

7

ATRIBUI N°
DA SERIE

REVISA E
PADRONIZA

REVISA
REFERENCIAS

@4_

REVISA
CITACOES

s

AVALIA CONFORMIDADE
COM AS NORMAS

AVALIA TRABALHO > @ AVALIA
EDITORADO ZRC'!JETO
(:H— RAFICO  |[€— :i

COMPROVA
METAS

PROTOCOLA
IMPRIMA-SE

REGISTRA NO
SISTEMA 3 - CGPE

REVISA TRABALHO
EDITORADO

AVALIA CORRECOES
DO AUTOR

ELABORA PROJETO
GRAFICO

DIAGRAMA

INDICA
REVISORES

REQUISITA

PUBLICACOES

|ES'VV\IIHdWI V/\IﬂDHV{

REVISA
EMENDAS

v

SUGERIDAS
PELO AUTOR

FAZ CHECKLIST

DE

REFERENCIAS E

CITACOES

ELABORA CAPA

ELABORA FICHA

| [?| cATALOGRAFICA

NO AINFO

REGISTRA

FAZ E

MENDAS

SUGERIDAS PELO AUTOR

IMPRIME PROVA FAZ D [ ivpRIME || FAZ ¥ Faz caLcuLo-PRECO
GRAFICA ACABAMENTO EXEMPLARES ACABAMENTO ”| DE CUSTO/ VENDA
_______________ _v____________________________________________________

GERA GRP

| SOF EMITE NOTA FISCAL DE ENTRADA |—>| SPM REGISTRA NO SISTEMA DE ESTOQUE I—PI

i ESTOCA PUBLICACAO |-

Fig. 4. Fluxograma da publicacéo de livros.
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Autor

REFORMULA

A

ACN

FLUXO
3

A

REVISA O TRABALHO

A

SELECIONA
VEICULO DE MIDIA

A

PRODUZ FOTOS DO
AUTOR E TEMA

A

REDIGE E-MAIL AO
EDITOR DO VEICULO

A

CONFERE SE FOI
PUBLICADO

A

REGISTRA NO CLIPPING

» Ok ?

Biblioteca

A

REGISTRA NO AINFO } FIM

Fig. 5. Fluxograma da publicacédo de artigos na midia.
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XO
4

E N
S50 > _ARTIGO?
—
W
S
A
REALIZA COPIA DA RECUPERAR UM
Autor CAPA DA REVISTA EXEMPLAR DA
E DO ARTIGO OBRA
Comité de A
. = REGISTRA COPIA OU
Publicagao EXEMPLAR NO G-PUBLIC
Biblioteca A

REGISTRA COPIA OU
EXEMPLAR NO AINFO

FIM

Fig. 6. Fluxograma dos procedimentos de publicacdo externa.
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24 Andlise e Melhoria de Processos: publicacdo de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados

Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso, segundo a metodologia AMP, sao aqueles que “tém maior impacto
no resultado final... falhas nestas acdes implicam retrabalho e prejuizo.”

Fatores Criticos de Sucesso Justificativa

Trabalhos mal elaborados ou fora das normas sao devolvidos para varias
1. Redige trabalho correcoes, implicam retrabalho e atrasam o processo editorial. H4 ainda
risco de o trabalho nao ser aceito pelo Comité de Publicacdes.

Se a publicacao nao for registrada no GPublic, o trabalho nao passara
2. Registra no GPublic por revisdo técnica e ndo podera ser enviado para revisdo de texto e
editoracdo, o que atrasa todo o processo editorial.

3. Avalia conformidade com as A conformidade com as normas deve ser observada a fim de evitar que
normas o trabalho seja devolvido para adequacdes e que atrase o fluxo editorial.

Se as alteracdes indicadas nos pareceres ndo sado seguidas, o trabalho

4. Ajusta a pareceres .
pode retornar ao autor, gerando morosidade ao processo.

5. Avalia trabalho editorado Erros devem ser observados nessa atividade, pois implicam retrabalho.

Erros nessa avaliacdo implicam retrabalho para a editoracdo e a im-

6. Avalia correcdes do autor ~
pressao.

Se a atividade de impressao nao for bem realizada, implicara gastos

7. Imprime trabalho . . - .
superiores ao previsto e ndo atendimento do prazo.

Se a publicacdo nao for registrada no Ainfo, a unidade e o pesquisador

5, [ROEEIE M A7 perdem pontos na avaliacao de desempenho.

Se a publicacdo nao for registrada no Clipping, a unidade e o pesquisa-

2. sk e Elippi dor perdem na avaliagao de desempenho.

10. Redige e-mail ao editor do A comunicacao equivocada com o editor do veiculo pode gerar retrab-
veiculo alho e prejuizo a equipe.

Levantamento dos Problemas

Consulta sobre os requisitos dos clientes e formulacdao dos indicadores do
processo

Para identificar quais os requisitos de satisfacao dos atores do processo, relacionou-se os atores do
processo e elegeu-se representantes de cada um para entrevistas semiestruturadas.

Os atores entrevistados foram: chefe-geral e chefes adjuntos, 20 pesquisadores e analistas da
equipe técnica, 2 analistas do setor de patriménio e material, 1 analista do comité de publicacao,
1 analista da drea de comunicacao e negdcios e 4 analistas do setor de informacao.

O roteiro utilizado abordava a opinido do entrevistado sobre quais caracteristicas o processo deveria
possuir para ser excelente. Todos os entrevistados forneceram suas opinioes.

Os principais requisitos levantados referem-se a agilidade e transparéncia do processo e qualidade
técnica das publicacoes (Fig. 7).



Emwa

Cerrados

Requisitos/ Necessidades

Oficina de Analise e
Melhoria de Processo - AMP

EXERCIicIO 6 — PESQUISA DE REQUISITOS E INDICADORES DE DESEMPENHO — ID
PROCESSO: PUBLICA G/T O DE TRABALHOS DA EMBRAPA CERRADOS

Indicador de resultados

Formulas de calculo

Ministério da
Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento

B.ECL

UM PAis DE TODO
GOVERNO FEDERAL

Meta para 2009

PERGUNTA: NA SUA OPINIAO, QUAL O REQUISITO/ CARACTERISTICA QUE O PROCESSO DE PUBLICACAO TEM QUE TER PARA SER EXCELENTE?

CHEFIA

BELEZA NO LAYOUT E
CONFORMIDADE COM A
GRAMATICA

PUBLICACOES COM ERROS

N° DE PUBLICACOES COM ERROS/
N° DE PUBLICACOES TOTAIS X 100

ZERO
(NENHUMA PUBLICACAO COM
ERROS)

TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA DO

PESQUISA DE OPINIAO (SATISFACAO COM A

80% DE USUARIOS

PROCESSO TRANSPARENCIA E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO) SATISFEITOS
TRABALHOS RECUSADOS |N° DE TRABALHOS RECUSADOS/ ZERO
QUALIDADE TECNICA N° DE TRABALHOS SUBMETIDOS X 100 (NENHUM TRABALHO
RECUSADO)

AGILIDADE

CUMPRIMENTO DE
PRAZOS PELOS REVISORES

N° DE TRABALHOS DEVOLVIDOS NO PRAZO/
N° DE TRABALHOS ENCAMINHADOS AO REVISOR x100

80% DE RETORNO NO
PRAZO

EQUIPE TECNICA

AGILIDADE

CUMPRIMENTO DE
PRAZOS

NUMERO DE NAO CONFORMIDADE COM PRAZOS/
PUBLICACAO/ FASE

ZERO
(NENHUM DESCUMPRIMENTO
DE PRAZO POR PUBLICACAO)

FILTRAGEM NO COMITE DE
PUBLICACAO

FILTRO DO COMITE DE
PUBLICACOES

NUMERO DE ELEMENTOS FALTANDO/
PUBLICACAO

2 POR PUBLICACAO

PRESENCA DE REVISOR
EXTERNO

PRESENCA DE REVISOR
EXTERNO

N° DE REVISORES EXTERNOS/
TOTAL DE REVISORES X 100

40% DE REVISORES
EXTERNOS NAS
AVALIACOES TECNICAS

EXCLUSIVIDADE DA EQUIPE
PARA A PUBLICACAO

DESVIO DE FUNCAO DA
EQUIPE DE PUBLICACAO

N° DE DESVIOS/ MES

ZERO (NENHUM MEMBRO FOI
SOLICITADO A FAZER
TRABALHO QUE NAO FOSSE

DE PUBLICACAO)

DIVULGACAO DAS
NORMAS

DIVULGACAO DAS
NORMAS

PESQUISA DE OPINIAO (SATISFACAO QUANTO A
DISPONIBILIDADE, CLAREZA E DIVULGACAO DAS NORMAS)

Fig. 7. Principais requisitos levantados.

80% DE SATISFACAO

Continua...
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Emwa

Cerrados

Requisitos/ Necessidades

Melhoria de Processo - AMP

EXERcicIo 6 — PESQUISA DE REQUISITOS E INDICADORES DE DESEMPENHO — ID
PROCESSO: PUBLICACAO DE TRABALHOS DA EMBRAPA CERRADOS

Indicador de resultados

Oficina de Analise e

Formulas de céalculo

Ministério da
Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento

» @
B I
UM PAIS DE TODO
GOVERNO FEDERAL

Meta para 2009

PERGUNTA: NA SUA OPINIAO, QUAL O REQUISITO/ CARACTERISTICA QUE O PROCESSO DE PUBLICACAO TEM QUE TER PARA SER EXCELENTE?

SETOR DE PATRIMONIO E MATERIAL - DERCINO FERNANDES / JOSE SANTOS ROQUETE

QUANTIDADE DE PUBLICACAO ESTOCADA |N° DE EXEMPLARES ESTOCADOS/ PUBLICACAO 2
PUBLICACAO ESTOCADA
DESCARTE N° DE EXEMPLARES EFETIVAMENTE 100%

DESCARTE DESCARTADOS/ N° DE EXEMPLARES QUE DEVEM

SER DESCARTADOS CONFORME NORMA

ESPECIFICA X 100
COMITE DE PUBLICACAO
ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO PESQUISA DE OPINIAO (SATISFACAO COM A 80% DE USUARIOS
EFICAZ EFICAZ TRANSPARENCIA E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO) SATISFEITOS

SETOR DE INFORMACAO

ENTREGA DE TRABALHOS
COMPLETOS (COM TODOS
OS DADOS)

FILTRO DO COMITE DE
PUBLICACOES

NUMERO DE ELEMENTOS FALTANDO/
PUBLICACAO

2 POR PUBLICACAO

RESPEITO AO FLUXO DO
PROCESSO

NAO-CONFORMIDADES
COM O FLUXO DO
PROCESSO

N° DE NAO-CONFORMIDADES COM O FLUXO/
SEMESTRE

ZERO (TODOS 0S
TRABALHOS RESPEITARAM O
FLUXO DO PROCESSO)

RESPEITO AS NORMAS DE
REFERENCIA E CITACAO NA
ENTREGA DO TRABALHO

FILTRO DO COMITE DE
PUBLICACOES

NUMERO DE ELEMENTOS FALTANDO/
PUBLICACAO

Fig. 7. Continuacao.

2 POR PUBLICACAO
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Subprocesso

Planejar metas de publicacao

Redigir trabalho

Analisar trabalho

Realizar processamento editorial

Realizar producao gréfica

Registrar publicacdes nos
sistemas

Medicado dos Resultados por Subprocesso

Nome do indicador

Publicacdes totais

Publicacdes anuais de série
Embrapa

Publicacdes anuais de livros
Publicacdes anuais de artigos na
midia

Publicacdes anuais em editores

externos

Eficiéncia do planejamento

Qualidade técnica

Produtividade

Cumprimento de prazos pelos
revisores

Transparéncia no processamento

Beleza no layout e conformidade

com a gramética

Nao conformidade

Férmula

Ndmero de publicacdes da unidade/ano

Ndmero de série Embrapa/ano

Ndmero de livros/ano

Ndmero de artigos na midia/ano

Ndmero de publicacdes externas/ano

Ndmero de publicacdes realizadas /nimero de

publicacdes planejadas * 100

NuUmero de trabalhos recusados pelo comité de

publicacdo por ano

Numero de publicaces/pesquisador e analista/

ano

N° de trabalhos devolvidos no prazo/

N° de trabalhos encaminhados ao revisor x100

Pesquisa de opinido (satisfacdo com a

transparéncia e acompanhamento do processo

N° de publicacdes com erros/

N° de publicacdes totais x 100

Ndmero de publicacoes nao registradas

Resultado de 2008 Meta para 2009

618
57
6 Até o momento,
a tabela de
metas ndo havia
sido estabelecida
88 pela Chefia de
P&D
467
618/ 190 x100 =
325 %
Sem medicéo
Zero

80 % de retorno

Sem medicao
no prazo

. 80 % de usuarios
Sem medicao

satisfeitos
Sem medicao Zero
Sem medicao Zero
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Andlise e Melhoria de Processos: publicacdo de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados

Verifica-se um grande volume de trabalhos que sdo enviados para publicacdao em outras
organizacoes (Fig. 8).

Esse fato se deve ao alto valor curricular gerado por publicacoes realizadas fora da Embrapa, apesar
do incentivo do SAAD para publicacdes internas.

600

500

400 m Série Embrapa

300 m Livros

200 Artigo na midia
m Editor externo

100

2007 2008

Fig. 8. Indicadores do Processo de Publicacdo.

A equipe técnica e a Chefia estao dispostas a discutir a fim de definir qual a melhor estratégia para
a Unidade.

“E realmente importante para a Embrapa que tenhamos um aumento expressivo no nimero

de publicacdo em revistas cientificas indexadas? Nao desmerecendo a importancia dessas
publicacdes, nao sei se isso € um bom parédmetro para avaliar o impacto das nossas pesquisas,
e se devemos realmente investir nesse tipo de publicacdes. Devemos entdo nos esforcar para
aumentar o nimero de publicacdes da Série Embrapa ou publicacdes mais direcionadas aos
produtores?”

Identificacdo dos Problemas do Processo

Para o Sebrae (1995), “Problema é a diferenca entre uma situacao desejada (meta, objetivo,
visdo, padrao) e a situacao do momento. Pode ser considerado sinénimo de erro, desvio ou nao
conformidade, desperdicio”. A 62 versao da apostila AMP Embrapa considera que o problema deve
ser analisado pela equipe conforme descricdo do processo, requisitos e satisfacao dos clientes e
desempenho das suas metas.

Com base nos requisitos dos clientes e no objetivo do processo, foi possivel identificar o seguinte
problema.

Emgpa Oficina de Analise e o s ERSTELYL

Agricultura, Pecuéria

Corrados Melhoria de Processo - AMP e Abastecimento

UM PAiS DE TODO
GOVERNO FEDERAL

EXERcicIO 7 — PROBLEMAS
PROCESSO: PUBLICACAO DE TRABALHOS PELO CORPO TECNICO DA EMBRAPA CERRADOS

Identificacdo dos Problemas

Problemas identificados PRIORIZACAO (BRAINSTORMING)

Planejamento ineficaz da publicacédo dos
trabalhos produzidos

Execucao ineficaz das publicagcdes dos

trabalhos produzidos 3
Controle ineficaz das publicacdes dos 9
trabalhos produzidos

Avaliacao ineficaz das publicacdes dos 4

trabalhos produzidos




Prazos

Flexibilidade e n&o

comprometimento —

com o cronograma de

Diagrama de Ishikawa para causas do problema

Informacao

Desco nhecimento do
manual de publicagdes da

i Embrapa (tipos de
at|V|dades'de. P&D publicagéo)
(prazos elasticos)
: Desconhecimento e

SAAD - Estabelecimento desrespeito ao fluxo do

de metas com pouca processo

discuss&o entre a equipe

tecnica

Processo Pessoas

Planejamento
ineficaz

Problema

sopeusa) edeiquig ep 001u091 0di00 ojad soyjeqess ap oegdeolgnd :S0SS800.14 8P BLIOY|S|Al 8 8sljpuy

6¢



Infraestrutura

Infraestrutura
inadequada da gréfica

Equipamentos da
gréfica obsoletos

Diagrama de Ishikawa para causas do problema

Falta mobiliario
adequado para a equipe

Informagao

Falta de conhecimento da
equipe técnica sobre as
normas

Centralizagdo da atividade
de acompanhamento dos trabalhos

Atropelamento de

atividades priorizadas

Falta agilidade e eficiéncia
do fluxo do processo

/

Falta avaliagdo de
conformidades na
entrega de trabalho

Falta contrato de
direitos autorais

Método

Falta de cumprimento de
prazos nha reviséo técnica e
na adequagéo pelo autor

incompletos

Entrega de trabalhos

Corpo de revisores
reduzido, sobrecarregado
e sem imparcialidade

Execugao
ineficaz

Falta descarte do estoque
excessivo de publicagbes antigas

Treinamento em
estatistica e Inglés

/

Pessoas

Falta de exclusividade
da equipe de
publicacdo

Problema

o€
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Diagrama de Ishikawa para causas do problema

Prazos Informacao
Falta .

Falta transparéncia
cobranga — do processo —
sistematizada

Processo Pessoas

Controle
ineficaz

Problema
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Diagrama de Ishikawa para causas do problema

Prazos Informagao
Falta de prazo
paracadastro [ >
no Ainfo
Processo Pessoas

Avaliagao
Ineficaz

Problema

A
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Andlise e Melhoria de Processos: publicacdo de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados

Priorizacdo das Causas

Em reunido, a equipe de melhoria do processo, composta por empregados de diferentes setores
e funcdes, elegeu as causas mais prioritarias, haja vista as entrevistas e andlises realizadas pela

prépria equipe.

Apesar da composicao multifuncional da equipe, houve pouca representatividade da equipe técnica
de P&D. Isso se deu por alguns fatores que ocorreram paralelamente as oficinas de anélise e
melhoria, como planejamento estratégico, a troca de Chefia e o periodo de muitas atividades de

P&D (alta sazonalidade na pesquisa).

Apds esse periodo, alguns representantes da equipe, escolhidos aleatoriamente, foram consultados
por e-mail. Suas percepcdes sobre as causas dos problemas elencados foram adicionadas ao

exercicio e grifadas de azul.

Em‘@a Oficina de Analise e  Ministério da
. Agricultura, chuarla
“Cerrados Melhoria de Processo - AMP e Abastecimento

Exercicio 10 - Priorizacao das Causas — Votacao Miultipla

B.EL

DE TODO

is
GOVERNO FEDERAL

PrRoCESs0: GERENCIAMENTO DA PUBLICACAO DE TRABALHOS PELO CORPO TECNICO DA EmBRAPA CERRADOS

ProBLEMA 1: PLANEJAMENTO INEFICAZ

Votacao individual dos

Causas
membros do Grupo

Flexibilidade e ndo comprometimento com

o cronograma de atividades de P&D (prazos T+1T+1+14+1+1+2
elasticos)

Desconhec!mento do manu?l de publicacdes da 5444545444541
Embrapa (tipos de publicacao)

Desconhecimento/ desrespeito ao fluxo do 4+5+4+4+5+444

processo

Soma

29

30

10

30

40

Causa Priorizada: Flexibilidade e ndo comprometimento com o cronograma de atividades de P&D

(prazos elasticos)

Exercicio 10 — Priorizacdo das Causas — Votacao Multipla

PrRocESso: GERENCIAMENTO DA PUBLICACAO DE TRABALHOS PELO CORPO TECNICO DA EMBRAPA CERRADOS

PROBLEMA 2: EXECUCAO INEFICAZ

Votacéo individual dos

Causas membros do Grupo
Entrega de trabalhos incompletos 4+1+4+3+2+2

Falta avaliacdo de conformidades na entrega de 6+4+7+4+1+1

trabalho

Corpp de re_\/|§ores reduzido, sobrecarregado e 4+3+45+6+3+3
sem imparcialidade

Atropelamento de atividades priorizadas 8+7+3+2+5+8
Centralizacdo do acompanhamento do trabalho 11+10+10+5+10+9

Infraestrutura inadequada da gréfica 3+12+12+10+11+4

Equipamentos da grafica obsoletos 7+3+11+11+11+5

Soma

16

23

24

33
55
52
48

10

20

30

40

10°
70

Continua...
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34 Andlise e Melhoria de Processos: publicacdo de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados

Continuacao...

Votacéo individual dos

(CEUEES membros do Grupo Soma P

Falta de exclusividade da equipe de publicacao 10+8+2+1+6+12 39 6°
Falta de conhecimento da equipe técnica sobre as 241648412+9+13 50 go
normas

Falta de cumerlmento de prazos na revisao técnica 12454+1+7+4+6 35 5o
e na adequacao pelo autor

Falt.a descarte do estoque excessivo de publicacdes 1+13+13+13413+11 64 130
antigas

Falta mobilidrio adequado para a equipe 13+11+6+9+8+10 57 12°
Falta agilidade e eficiéncia do fluxo do processo 94+9+9+8+9+7 51 9°
Falta contrato de direitos autorais 3+13+13+13+13+13 68 14°

Causa Priorizada: entrega de trabalhos incompletos

Exercicio 10 - Priorizacdao das Causas — Votacao Miultipla
PrRoCESso: GERENCIAMENTO DA PUBLICACAO DE TRABALHOS PELO CORPO TECNICO DA EmBRAPA CERRADOS
ProBLEMA 3: CONTROLE INEFICAZ

Votacao individual dos

(CENEES membros do Grupo Soma P
Falta transparéncia do processo 24+42+2+2+2+2+2 14 2°
Falta de cobranca sistematizada T+1T+1+1+1+14+1 7 1°

Causa priorizada: falta de cobranca sistematizada

Exercicio 10 - Priorizacdo das Causas — Votacao Muiltipla
PRoCESSO: GERENCIAMENTO DA PUBLICACAO DE TRABALHOS PELO CORPO TECNICO DA EMBRAPA CERRADOS
PROBLEMA 4: AVALIACAO INEFICAZ

Votacéao individual dos

membros do Grupo Soma P

Causas

Falta de prazo para cadastro no Ainfo T+1T+1+1T+1T+1+1 7 1°

Causa priorizada: falta de prazo para cadastro no Ainfo

Respostas ao e-mail enviado para a equipe técnica apds a oficina de AMP

a. Baixa participacdo dos pesquisadores da nossa unidade em programas de pés-graduacao. Acho
importante que tenhamos uma maior interacdo com as universidades. O estudante é peca
fundamental, uma vez que ele pode trabalhar na sintese dos resultados iniciais e o pesquisador
fica responsével por trabalhar nos artigos finais, mais elaborados. Na verdade, acho que a
Embrapa deveria considerar ter um programa de pds-graduacao.

b. Falta de técnicos de suporte. O pesquisador tem que participar de todo o processo da pesquisa,
e a publicacao, que deve ser feita durante o tempo da pesquisa, fica prejudicada. Ao acabar
o projeto, o pesquisador, jA comprometido com a escrita de outro(s) projeto(s), “engaveta” os
dados e deixa a publicacido de lado.
Burocracia em excesso e o ndo funcionamento das estruturas de apoio a pesquisa. Como as
estruturas nao funcionam, e o pesquisador tem que continuar conduzindo a pesquisa, ele prefere
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ele mesmo fazer todo o processo e nao delegar. Isso tira tempo que poderia ser dedicado a
publicacao.

c) Envolvimento em muitos projetos sem a estrutura adequada para conduzir os projetos. O
envolvimento em varios projetos estd sendo cada vez mais necesséario, uma vez que isso é
fundamental para a manutencao da unidade. Ou seja, a unidade é mantida com os projetos de
pesquisa. Se tivéssemos uma boa estrutura, tudo bem, mas, como nao temos, isso sobrecarrega
0 pesquisador e tira o tempo que poderia ser dedicado a publicacao.

Mais duas coisas:

e O SAAD é um excelente instrumento de geréncia, se bem utilizado.

e E dificil comparar o CPAC com outras unidades da Embrapa, pois ele tem caracteristicas muito
particulares. Acho, por exemplo, injusto comparar o CPAC com o CPMA “.

“E realmente importante para a Embrapa que tenhamos um aumento expressivo no nimero de
publicacao em revistas cientificas indexadas? Nao desmerecendo a importancia dessas publicacoes,
nao sei se isso é um bom parametro para avaliar o impacto das nossas pesquisas, e se devemos
realmente investir nesse tipo de publicacdes. Devemos entdao nos esforcar para aumentar o ndmero
de publicacdes da Série Embrapa ou publicacdes mais direcionadas aos produtores? Nesse caso,
serd que estamos com um nUumero realmente baixo de publicacdes? E livros? Acho que estamos
publicando livros até em excesso! De qualquer maneira, antes de discutirmos a quantidade de
publicacbes, devemos rever a qualidade das publicagées. O que tenho reparado é que a pressao
para publicar com a funcao principal de cumprir metas da unidade, estd nos levando a publicacdes
com baixo conteldo de informacdes pertinentes, publicacdes muito repetitivas, e também em areas
completamente fora da nossa alca de aplicacao”.

1. Desculpe, mas acho que o nosso sistema de pontuacao nao estimula publicacdes. Investe em um
monte de informacdes rasas, nao em classicos.

2. A nossa chefia de P&D deveria sentar com os nlcleos de pesquisadores e tracar metas — cada
nucleo deveria apresentar pelo menos um paper em uma revista boa, cada coordenador de
projeto e sua equipe outro. Esse deveria ser o SAAD automatico. Tem um projeto de 4 anos, no
quinto s6 publicar...nada mais.

3. Publicacbes boas demandam tempo — vai para o revisor, volta, vai de novo, volta de novo... ndo
dé pra chegar um dia e falar “vou publicar dois artigos, trés boletins e 4 artigos na midia... 4
artigos na midia valem 200 pts, um paper Qualis A 300...qual o estimulo?

4. Uma coisa que pega muito é a estatistica e o inglés... ndo temos nenhuma ajuda nesse aspecto.
Na area que trabalho, esses dois itens decidem até a leitura pelo Editor que recebe o paper e vai
encaminhar ou nao pra revisao.

5. Sugiro também que seja conhecido o ambiente de trabalho em centros onde as publicacdes sao
boas. Sera que |4 tem algo que ndo temos? Como poderiamos fazer igual?

6. Resumindo, ndo temos o costume de sentar com a equipe, discutir os resultados, pensar nas
publicacoes. Isso é treino, estimulo e valor ao trabalho cientifico. Quando isso tudo for revisto,
quem sabe nao conseguiremos melhorar?”.

Identificacdo de Solucées para as Causas

Com base na andlise das respostas obtidas com a consulta aos atores do processo e na discussao
interna da equipe de melhoria, formularam-se solucées que poderiam resolver todas as causas
identificadas. Essas solugcdes encontram-se descritas e priorizadas a seguir.
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Exercicio 11 - identificacdao de solucGes para a causa
PRoCESS0: GERENCIAMENTO DA PUBLICACAO DE TRABALHOS PELO CORPO TECNICO DA EmMBRAPA CERRADOS
ProOBLEMA 1 — PLANEJAMENTO INEFICAZ

Solucées das Causas Priorizadas

Causa 1 - Flexibilidade e ndo comprometimento com o cronograma de atividades de P&D
(prazos elasticos)

Elaboracao de contratos de prestacao de servicos com obrigacdes mutuas entre comité de
publicacao e equipe técnica

Sensibilizacdo da equipe técnica para obediéncia de prazos e fluxos

Pontuacdo no SAAD somente quando trabalho publicado

Estabelecimento de um cronograma e calendario anual do processo de publicacdes
Autonomia da equipe para negar trabalhos inadequados

O que entrar fora do prazo estabelecido pelo cronograma fica para o ano seguinte
Causa 2 - Desconhecimento do manual de publicacées da Embrapa (tipos de publicacdes)
Elaboracdo de manuais com normas e dicas

Autonomia da equipe para negar trabalhos inadequados

Elaborar e divulgar manual contendo instrucdes para autores

Causa 3 — Desconhecimento e desrespeito ao fluxo do processo
Implantacao de softwares especificos

Elaboracao de manuais com normas e dicas

Elaboracao de contratos de prestacao de servicos com obrigacdes mutuas entre comité de
publicacao e equipe técnica

Sensibilizacao da equipe técnica para obediéncia de prazos e fluxos
Estabelecimento de um cronograma e calendario anual do processo de publicacdes
Obedecer rigorosamente a ordem de entrada de trabalhos no Comité de Publicacdes
Autonomia da equipe para negar trabalhos inadequados

Dia de campo na biblioteca para disseminar sua importancia e no Comité de Publicacdes para
disseminar o fluxo de publicacdes

Elaborar e divulgar manual contendo instrucées para autores
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Exercicio 11 - identificacdo de solucGes para a causa
PROCESSO: GERENCIAMENTO DA PUBLICACAO DE TRABALHOS PELO CORPO TECNICO DA EmMBRAPA CERRADOS
PRoBLEMA 2- ExEcUCAO INEFICAZ

Solucées das Causas Priorizadas

Causa 1 - Flexibilidade e ndo comprometimento com o cronograma de atividades de P&D
(prazos elasticos)

Elaboracao de contratos de prestacao de servicos com obrigacées mutuas entre comité de
publicacao e equipe técnica

Sensibilizacao da equipe técnica para obediéncia de prazos e fluxos

Pontuacdo no SAAD somente quando trabalho publicado

Estabelecimento de um cronograma e calendério anual do processo de publicacoes
Autonomia da equipe para negar trabalhos inadequados

O que entrar fora do prazo estabelecido pelo cronograma fica para o ano seguinte
Causa 2 — Desconhecimento do manual de publicacdes da Embrapa (tipos de publicacées)
Elaboracdo de manuais com normas e dicas

Autonomia da equipe para negar trabalhos inadequados

Elaborar e divulgar manual contendo instrucdes para autores

Causa 3 — Desconhecimento e desrespeito ao fluxo do processo
Implantacao de softwares especificos

Elaboracdo de manuais com normas e dicas

Elaboracao de contratos de prestacao de servicos com obrigacdes mutuas entre comité de
publicacao e equipe técnica

Sensibilizacao da equipe técnica para obediéncia de prazos e fluxos
Estabelecimento de um cronograma e calendério anual do processo de publicacoes
Obedecer rigorosamente a ordem de entrada de trabalhos no Comité de Publicacdes
Autonomia da equipe para negar trabalhos inadequados

Dia de campo na biblioteca para disseminar sua importancia e no Comité de Publicacbes para
disseminar o fluxo de publicacdes

Elaborar e divulgar manual contendo instrucdes para autores
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Para as causas grifadas em azul, seguem as sugestdes apresentadas:

“A nossa chefia de P&D deveria sentar com os nlcleos de pesquisadores e tracar metas — cada
nucleo deveria apresentar pelo menos um paper em uma revista boa, cada coordenador de projeto
e sua equipe outro. Esse deveria ser o SAAD automatico. Tem um projeto de 4 anos, no quinto sé
publicar...nada mais. Sugiro também que seja conhecido o ambiente de trabalho em centros onde
as publicacbes sdo boas. Sera que |4 tem algo que ndo temos? Como poderiamos fazer igual?
Resumindo, nao temos o costume de sentar com a equipe, discutir os resultados, pensar nas
publicacdes. Isso é treino, estimulo e valor ao trabalho cientifico. Quando isso tudo for revisto,

quem sabe ndo conseguiremos melhorar?”

“Uma coisa que pega muito é a estatistica e o inglés... ndo temos nenhuma ajuda nesse aspecto.
Na area em que trabalho, esses dois itens decidem até a leitura pelo Editor que recebe o paper e

vai encaminhar ou nao pra revisao.”

Deve-se discutir junto & equipe técnica os aspectos: “E realmente importante para a Embrapa que
tenhamos um aumento expressivo no nimero de publicacdo em revistas cientificas indexadas?
Néo desmerecendo a importancia dessas publicagcdes, ndo sei se isso é um bom parametro

para avaliar o impacto das nossas pesquisas, e se devemos realmente investir nesse tipo de
publicacdes. Devemos entdo nos esforcar para aumentar o nimero de publicacdes da Série
Embrapa ou publicacdes mais direcionadas aos produtores? Nesse caso, serd que estamos com
um ndmero realmente baixo de publicacdes? E livros? Acho que estamos publicando livros até em
excesso!”.

“Acho importante que tenhamos uma maior interacdo com as universidades. O estudante é peca
fundamental, uma vez que ele pode trabalhar na sintese dos resultados iniciais e o pesquisador
fica responséavel por trabalhar nos artigos finais, mais elaborados. Na verdade, acho que a

Embrapa deveria considerar ter um programa de pés-graduacao”.

“Contratacao de técnicos de suporte. O pesquisador tem que participar de todo o processo da
pesquisa, e a publicacao, que deve ser feita durante o tempo da pesquisa, fica prejudicada. Ao
acabar o projeto o pesquisador, j& comprometido com a escrita de outro(s) projeto(s), “engaveta”

os dados e deixa a publicacédo de lado”.

“Diminuicao da burocracia e funcionamento das estruturas de apoio a pesquisa”.

Plano de Melhoria bw2h

Apds elencadas e priorizadas as causas e suas solucdes, a equipe e a Chefia pactuaram um plano de
melhoria para o processo, apresentado a seguir.

Conforme legenda, a cor verde refere-se a acdes ja implementadas, a cor amarela refere-se a acdes
em implementacéao, a cor azul refere-se a acoes cujos prazos ainda nao iniciaram e a cor vermelha
refere-se a acdes em atraso ou nao realizadas.

Este acompanhamento foi realizado em 20 de marco de 2009.
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ExEercicio 13 PLANO DE MEELHORIA S5W2H
PROCESSO: Publicacado de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados
WHAT Wro WHEN WHERE Why How How
SOLUCOES mucH
’ Lo . | Quando serd| Onde sera C e Como seréd | Quanto
O que sera feito Quem fara - . Por que sera feito "
feito feito feito custa
1 — Definir prazos para cada
atividade, datas limites e
procedimento de cobranca atrelada
a penalidades no SAAD
Estabelecimento de Reynaldo Para garantir agilidade e
um cro,nf)grama e (Edilva, Até dezembro | SIN/Comité de transparéncia do Por meio de Sem
calendario anual do Rosangela, . - processo, bem como a o custo
de 2008 Publicacao . reunioes L
processo de Fernanda e conformidade com as adicional
publicacdes Cyrino) normas
3 - Divulgar por e-mail, via
gestores de nucleo e BES
4 — incluir no PAT/SIDE e enviar
informacdes para todos
(Alessandra e Edilva)
Cicio €6 Até dezembro .
= P&D, Por meio dos
Pontuacao no SAAD . . . . L. para . . - . Sem
Decisao da chefia e comunicacdo | comunicacao L Na Chefia de Para garantir agilidade do | veiculos de
somente quando , comunicacao e - custo
. aos gestores de nucleo e assessores | . 4 P&D processo comunicacao .
trabalho publicado implantacao a . adicional
(Fernando . interna
partir de 2009.
Macena)
Elaboracao de Edilva
contratos de 1 — Definir direitos e deveres entre (Fernanda
prestaga.o de~servu,:os as partes Shirley, Até dezembro | Comité de Para garantir agilidade do | Por meio de =
com obrigacdes . L - custo
, A . . Eunice e de 2008 Publicacdes processo reunides .
mutuas entre comité | 3 — Disseminar aos atores do Eduardo adicional
de publicacéo e processo .
Cyrino)

equipe técnica
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EXxEeRrcicio 13 PLANO DE MELHORIA 5W2H
PROCESSO: Publicacdo de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados
How
WHAT WHo WHEN WHERE WHY How MUCH
SOLUCOES a p z
’ L . | Quando serd| Onde seréd Lo Como seréd | Quanto
O que sera feito Quem fara . . Por que sera feito .
feito feito feito custa
Para garantir a entrega
Autonomia da equipe | Decisdo e providéncias de trabalhos completos, | Por meio de Sem
para solicitar revisdo | administrativas (averiguar Comité de Até dezembro A com qualidade técnica, reunioes
. . ~ . Comité e SIN . . custo
de trabalhos Regimento Interno) e comunicacéo | publicacédo de 2008 adequados as normas e | gerais e adicional
inadequados as partes. conferir agilidade ao técnicas
processo
1 — Dia de campo no Comité de
PublicacOes para disseminar o
fluxo de publicacoes . -
S ~ . Caroline Por meio de
Sensibilizacédo da 2 — Redacéo de roteiro de peca . -
X . . . (Fernanda, . . Para conferir agilidade ao | teatro, BES e
equipe técnica para teatral caricaturando as mazelas . Até maio de A .
DU . Shirley, No CPAC processo e respeito as dias de R$ 500
obediéncia de prazos | atuais do processo 2009
Alessandra e suas normas campo
e fluxos 3 - Contatar grupo teatral para . ..
Zenilton) setoriais
encenar a peca
4 - Redigir uma matéria para o
BES
Por meio de
Divulgacéao de Fernanda . Para divulgacdo das rgun!oets E)ara 200
. - Até marco de . distribuicao
manuais com normas (Roséngela e Na unidade normas e clareza do . exempla-
. - 2009 do material e
e dicas 2 — Impressao do manual Jussara) processo . res
- no Comité de
3 — Inserir na Intranet . =
Publicacao
1 — Contatar PAB (Embrapa sede)
e pegar o sistema deles Edilva/ . Po’r _melo de
Para garantir praticas de
= Alessandra . . R$
Implantacéao de Até marco de transparéncia do Benchmark e
. . . (Samuel, No processo . - 10.000
softwares especificos | 3 — Adquirir softwares InDesign e Revnaldo e 2009 processo e implantacao
Incopy Y acompanhamento eficaz | de sistemas
Fernanda)

4 — Automacao de atividades do
processo

ov
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Cerrados
EXERcicio 13 PLANO DE MEELHORIA 5W2H
PROCESSO: Publicacado de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados
WHAT Wo WHEN WHERE WHy How How
SOLUCOES mucH
’ L . | Quando serd| Onde sera e Como seréd | Quanto
O que sera feito Quem fara . . Por que sera feito .
feito feito feito custa
Obedecer Para otimizar a agilidade .
rigorosamente a do fluxo do processo AU Sem
Decisao da chefia de P&D e Até dezembro | No Comité de ! do processo
ordem de entrada de X - - Chefe-Geral . - bem como a beleza, a custo
... | comunicacéao interna de 2008 Publicacdes ~ ; para negar .
trabalhos no Comité adequacdo e a qualidade adicional
. ~ P trabalhos
de Publicacdes técnica dos trabalhos
Ativar o comité de 1 — Realizar reunido com chefia
publicacdo para geral, chefia de P&D e membros .
triagem e avaliacao do comité de publicacdes para FEIEI B WEERE) [0 Sem
g . 7 pUbC N P Chefe de Até dezembro | No Comité de comité de publicacao, Por meio de
de conformidades reestruturar o comité de forma que . ~ . - L custo
s P&D de 2008 Publicacdes garantindo agilidade e reunidoes .
dos trabalhos todos assumam responsabilidades . Iy adicional
A . qualidade técnica
entregues no Comité | de triagem dos trabalhos
de Publicacdes 2 — Lista de consultores ad hoc
. ~ [ S RO d? chefle_m Para conferir agilidade ao | Por meio de
Participacao de 2 - Implantacao do sistema da A p .. . L ~ Sem
. L. Comité de Até marco de | Na atividade de | processo e garantir a utilizacéo do
revisores técnicos PAB . . i . P . custo
publicacoes 2009 revisdo técnica | qualidade técnica dos sistema para L
externos . adicional
trabalhos convite
1 — Contratar consultoria externa
para treinamento do corpo técnico
2 — Elaborar proposta para DGP -
Realizar treinamento Ll 2019 Para conferir qualidade
o CUTGEIRES 37 3 — Realizar procedimentos de Chefe geral/ | Até dezembro | Na Embrapa EP— tr(;balhos o In compan R$
P treinamento (definicio do publico, | CDI de 2009 Cerrados pany 8.000

elaboracao de
trabalhos de nivel
internacional
(consultoria)

do espaco, da programacéao, do
transporte, do material didatico, da
alimentacao, da avaliacao, entre
outros)

agilidade ao processo

sopeusa) edeiquig ep 001u091 0di00 ojad soyjeqess ap oegdeolgnd :S0SS800.14 8P BLIOY|S|Al 8 8sljpuy
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Cerrados
Exercicio 13 PLANO DE MELHORIA 5W2H
PROCESSO: Publicacado de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados
How
WHAT WHO WHEN WHERE WHyY How MUCH
SOLUCOES , " =
i c e . | Quando serd| Onde sera e Como serd | Quanto
O que sera feito Quem faréa . . Por que sera feito .
feito feito feito custa
Priorizar a Por meio do
publicacao, respeito da
atribuindo chefia ao
responsabilidades 2 — Evitar desvio de membros da . . - planejamento Sem
o 5 e . Supervisor do | Agora e Para conferir agilidade e
especificas aos funcéo fim por meio de demandas No SIN . do Setor e da custo
. . SIN sempre qualidade do processo L L
membros das equipes | da Chefia diminuicdo de | adicional
de editoracao, demandas
revisdo bibliogréfica e extraordindria
gramatical. s da chefia
1 — Reunir com a chefia e definir
objetivos da gréfica
2 - Fazer levantamento do
equipamento necessario conforme Croit goel
Estabele(ier esco;fo_ o alifEives el (supervisor Até dezembro Na Chefia Para. conferir agilidade e | Por rnelo de R$3.000
de atuacao da gréfica do SIN e de 2008 qualidade do processo reunides
3 — Comprar ou locar ..
. Divino)
equipamentos
4 — Disseminar este escopo
internamente
s . Supervisor do
E>~<cIU|r atividades que | 1 - Revisar fluxograma SIN Até dezembro Para garantir agilidade do | Por meio de Sl
ndo agregam valor ao No SIN L custo
(Alessandra, |de 2008 processo reunioes L.
processo 3 — Incorporar no fluxograma adicional
Fernanda)
. Para preservar
Adqu_lr!r ar integridade dos
condicionado para o RS © G
SleifiR Ekiitee, 1 — Solicitar compra Chefia A GErIE SIN e Comité pessoas, contribuindo FIrEEESD Co R$1.800

editoracao,
biblioteca, revisdo e
para o Comité.

de 2008

para prevencao de
problemas que
interrompam o processo

compra

A%
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Cerrados
EXERcicio 13 PLANO DE MELHORIA 5W2H
PROCESSO: Publicacado de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados
How
WHAT WHO WHEN WHERE WHY How
SOLUCOES MUCH
’ Lo . | Quando serd| Onde sera f g Como sera | Quanto
O que sera feito Quem fard . . Por que sera feito .
feito feito feito custa
Sensibilizacao da .
equipe para 1 - Instalar novo sistema FIICIIGL R$500
q p p~ . . Edilva Até abril de Para garantir agilidade ao | treinamento e
atualizacdo conjunta | 2 - treinar pessoal el dlel 2009 r0CESSO disseminacio (computa
do sistema de 3 — Avaliar resultado y P . i dor)
interna
acompanhamento
1 - Levantamento das Chefia .
Adquirir mobiliario necessidades Administrativa PRI [EEEEER & Pt e 6l
a . . . I . Até junho de integridade fisica das reunioes e R$2.300
ergonémico para a 2 - Descricdo do mobiliario (André, A .
. Y. . 2009 omité pessoas, prevenindo processo de
equipe necessario Dercino, Tersees .
3 — Compra Fernanda) T
1 — Levantar acdes pertinentes e .
Es.te?belecer responsabilidades junto a AJU e Chefia de Fara g!aran'ur @ - .
atividades de A . . S L integridade dos direitos Por meio de Sem
. comité de propriedade intelectual Comunicacao | Até junho de No processo de . . ~ L
contrato de direitos . . L autorais nas publicacdes, | reunies e custo
. (SPRI) e Negdcio e 2009 publicacéo L
autorais no fluxo do . obedecendo a normas consultas adicional
2 — Adicionar ao processo as Marco (ACN) . .
processo . B institucionais.
atividades pertinentes
Inserir contador de 1 — Contador de acessos na web Para possibilitar Por meio de Sem
acessos na . ~ Ate dezembro acompanhamento do
. 2 - contador para cada publicacdo | Samuel SIN . . ~ programa custo
publicacédo e na . . de 2008 acesso as publicacoes e e .
. disponivel ... . especifico adicional
pagina a pagina da unidade
Divulgacéao das
publicacdes das Enviar e-mail aos empregados . Para possibilitar a . Sem
A partir de . Envio de e-
metas que deram sobre as metas que deram entrada | Rosangela aneiro de 2009 SIN transparéncia do mail custo
entrada no AINFO via| no AINFO, periodicamente. ! N processo adicional

e-mail

sopeusa) edeiquig ep 001u091 0di00 ojad soyjeqess ap oegdeolgnd :S0SS800.14 8P BLIOY|S|Al 8 8sljpuy
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Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento

B

UM PAiS DE TODO
GOVERNO FEDERAL

Cerrados
EXERcicio 13 PLANO DE MEELHORIA 5W2H
PROCESSO: Publicacado de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados
How
WHAT WHoO WHEN WHERE WHY How
SOLUCOES mucH
’ f o . | Quando serd| Onde sera f o Como seréd | Quanto
O que sera feito Quem fara . . Por que seré feito .
feito feito feito custa
Criar repositério dos S N U Ik Reynaldo, . i . Sem
. . ~ | pantanal fevereiro de Para possibilitar o acesso | Atualizando a
artigos de divulgacao . L Samuel, SIN . custo
L ; 2 — Criar repositério na home page 2009 a estes artigos home page L
na midia na internet . Gustavo adicional
da unidade
1 — Criar comissdo para melhoria Reynaldo, .
. Analisando e
- 2 — Analisar modelos de outras Beth,
Facilitar o acesso das ~ melhorando o Sem
. - UDs e padrdo Sede Rosangela, . Para melhorar o acesso
publicacdes da . . Maio de 2009 | SIN N . - processo de custo
. . 3 — Propor melhorias chefia geral, as publicacoes X - L.
unidade na internet . comunicacdo | adicional
4 — Implantar melhorias Renato,
s . , externa
mecanismos de busca amplos Samuel
. . 1 - levantar demanda de
Realizar treinamento . .
treinamento Realizando Sem
sobre as bases de . . Rosangela, Para melhorar o acesso a .
o 2 - Planejar treinamento . . Marco de 2009 SIN parceria com custo
dados da biblioteca . Mari e Shirley estas bases L
3 — Executar treinamento SGP adicional
(AINFO etc) ; .
4 - Avaliar treinamento
1 - Levantamento do numero de Chefia de
Realizar campanha citacGes internas por serie ou por P&D Para aumentar o ndmero Utilizando Sem
para elevar o numero | tema (Bibliotecérias, | Junho de 2009| Chefia de P&D . reunioes de custo
P . ~ , de citacdes internas . ~ L
de citacdes internas | 2 — Divulgacao nos nucleos de gestores de integracao adicional

P&D

nucleo)

Lo

LEGENDA

NAO REALIZADO
EM ANDAMENTO

REALIZADO
A REALIZAR

4%
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Andlise e Melhoria de Processos: publicacdo de trabalhos pelo corpo técnico da Embrapa Cerrados

No primeiro semestre de 2009, o Comité de Desenvolvimento Institucional (CDI) orientard a equipe
de melhoria para incluir, no plano de melhoria do processo, novas percepcdes da equipe técnica
acerca do processo e seus problemas e, assim, pactuar novas agcées com a Chefia da Unidade.

Material de Consulta e Apoio

Apostila de Metodologia de Andlise e Melhoria de Processos — AMP — Embrapa, 5% versao
atualizada. Brasilia, outubro 2004.
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Anexos

Anexo A. Contador de acessos na Web

) Embrapa Cerrados - Mozilla Firefox

Arquivo  Edkar Exibr  Historico Favortos Ferramentas  Ajuda
@«-9-¢ 2% | betpifisww.coac embrope.brfpublcacoes/estatistcalbarras/17d=3 B[x[») [G-[c2o [

@ Guarpido ) (Mimas noticias

Cerrados

Embrapa Sede SAC da Unidade Quvidoria Embrapa Opinido sobre o Site Mapa do Site

Pagina Inicial

A unidade

Estatistica de Acesso das Publicacoes

Periodo: 01/03/2009 a 31/03/2009
Total Anual: 31222 Total Mensal: 13227 Total Geral: 31222

Publicagdes
Estégios

Vendas de mudas

Area Rastrita

Tipo de Publlcug&ol Acessos
folderes - 2761 - 21%

Biblioteca Elatrénica
%& Mals de 700, doc |- 2614-20%
publicagBes gritiz em

formato PDF simposio E 2298 -17%

Plano Diretor da bolpd i
Em s os olp: 2286 - 17%
Plano Diretor da comtac . 1512-11%

Embraps Cerrados

2008-2011 e 622 -5%
rectec 451 - 4%
teses 453 - 3%
livros 190- 1%
ADM 0 - 0%

hos.amung.us - dashboard » 68o6tv70beru - Mozilla Firefox

uivo Edtar Exbir Hstirico Fayoritos Ferramentas Ajuda

[ . @ {L‘ € htep:fjwhos. smung.us/stats/6Bosty70beru] [+[»] G-
Guia rapido (5§ Ultimas noticias
Painel Principal ( 12 visitantes online )

Tem um sitio ou blogue? Quer uma pagina de estatisticas GRATIS, igual a esta, Painel Principal Leitores Mapas Histérico ¢

—Max =Avg =Min

0 - =
11h 12h 13h 14h 1Sh 16h 17h 18h 1%h 20h 21h 22h 23h 24h 01h 02h 03h 04h 0Sh 06h 07h 08h 0% 10h now

Namero de pessoas em cada pagina » De onde eles vém »
htto:/ /wrwi. CBac.embrana.b ARG
4 ttp cpac.embra r TERS 4TRSS lication bulk or full
ey esus2020.cn packaqing, fast turn-around
Googltlﬂnri

2 http://www.cpac.em php.

16,67% > - —]
2 http://www.cpac.embra 53

16,67%
1 http vww.cpac.embrapa.br/publicacoes/doc/
1 http://wwwi.cpac.er
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Anexo B. Reestruturacdo do Comité de Publicacdes

i 0S_02.pdf - Adobe Reader

Arquivo Edtar Visualizar Documenko Ferramentas Janela  Ajuda

=

77 Iniciar

(1]t i@® @[ |-

o -

Cerrados

ORDEM DE SERVICO CPAC N° 002/2009, 09 DE JANEIRO DE 2009.

O Chefe-Geral do Centro de Pesquisa Agropecuaria dos Cerrados - CPAC,

no uso de suas atribuigdes e de acordo com as normas regulamentares pertinentes,

RESOLVE

Designar, a partir de 2 de janeiro de 2009, FERNANDO ANTONIO MACENA
SILVA, Chefe Adjunto de Pesquisa e D vi ROSANGELA
LACERDA DE CASTRO, Analista B, GUSTAVO PORPINO DE ARAUJO,
Analista A, EDER DE SOUZA MARTINS, Pesquisador A, ROBERTO
GUIMARAES JUNIOR, Pesquisador A, FABIANA DE GOIS AQUINO,
Pesquisador A, ALEXANDRE MOURA CINTRA GOULART, Pesquisador A,
MARIA EDILVA NOGUEIRA, Assistente A, (secretdria), JOSE CARLOS
SOUSA SILVA Pesquisador A, para, sob a presidéncia do primeiro e

i do ultimo, compor o Comité de Publicagdes do Centro
de Pesquisa Agropecudria dos Cerrados — CPAC.

W9 Caixa de entr.. B8 Consuta Telef... i Documentol - ... & AMP publicagdes o 05
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Anexo C. Regularizacao dos Prazos

Publicagoes Embrapa.
wrquvo Edtar Exbir Ferramentas Mensagem Ajuda

& & 8 * X © ©O \D

M
B

Responder  Responde...  Encaminhar Imprifmir Excluir Anterior Avangar Enderegos
5 chod

sta: sexta-feira, 20 de fevereiro de 2009 18:37

wa: pesquisadores; tecsup

H Chefia Geral; chpd

isunto: Publicages Embrapa.

leus Caros,

ara regulanzar os prazos de publicagdo e garantr a transparéncia do
rocesso editonal pelo corpo téenico da Embrapa Cerrados, informamos
ue a data limite para envio de qualquer titulo da séne Embrapa ao
‘omité de Publicagdes, para o ano de 2009, é 31 de julho deste ano.
spero contar com a compreensao de todos.

tenciosamente,

emando Antdnio Macena da Silva - Pesquisador A
hefe-Adjunto de Pesquisa e Desenvolvimento

mbrapa Cerrados- www.cpac embrapa br

zlefones: (61)3388-9871/3365-9898; Fax.: (51)3388-9879
aixa Postal: 05223

nvie seus comentarios, sugestdes ou reclamagdes para:

ac@cpac.embrapa br
fisssdo da Embrapa Cerrados:
terar e viabilizar solugdes por meio de pesquisa, desenvolvimento e

ovagdes para a sustentabilidade do Bioma cetrado, atendendo
s necessidades da sociedade brasilera

Publicacoes/PAT
rquvo Edtar Exbir Ferramentas Mensagem Ajuda

v & “e =Y X () (V] D

Responder  Responde... Encaminhar Imprinir Excluir Anterior Avancar Enderegos

u chpd

sta: quarta-feira, 1 de outubro de {Inpririe |

wa: pesquisadores; tecsup

- Chefia Geral

isunto: Publicagdes/PAT

Jamas magens foram bloqueadas para evikar que o fique seu c dor. Cique aqui para fazer download das Imagens.

rezados Colaboradores,

proveitamos a oportunidade para comunicar a todos que o prazo para submissdo das publicagdes planejadas no PAT/2008 foi prorrogado para o préximo dia 15/10/08
eiteramos que este sera o prazo final e, apds esta data, os trabalhos encaminhados ao Comité de Publicagdes passardo a fazer parte do PAT do préximo ano (2009).
ortanto, eriem ao CP todas as publicagdes ja geradas no ano vigente, inclusive participages em congressos, tendo em vista o fato de nossas metas estarem bem
juém do planejado e pactuado com a Diretoria Executiva.

tenciosamente,
e

emando Anténio Macena da Silva - Pesquisador A
hefe-Adjunto de Pesquisa e Desenvolimento

mbrapa Cerrados- www.cpac embrapa br

slefones: (61)3388-9971/3383-9898; Fax.: (61)3338-9879
aixa Postal: 08223

Rdaaansd
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