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RESUMD

Estudo sobre perfis de interesse em servigos automatizados de
disseminagao seletiva da informagao que aborda aspectos de sua elaboracao e
refinamento. Indica as informacgoes que devem ser fornecidas aos usuarios, pa
ra facilitar a formulagao dos perfis, e os dados basicos que censtarao nos
mesmos. Analisa os diversos tipos de erros que acontecem durante a elabora

cao dos perfis e as teécnicas de refinamento.

RESUMEN

Estudio sobre perfiles de interes en servicios automatizados de
diseminacion selectiva de informacion que aborda aspectos de su elaboracion v
refinamiento. Indica las informaciones que deben ser suministradas a los
usuarios para facilitar la formulacion de los perfiles y los datos basicos que
constaran en los mismos. Analiza los diversos tipos de errores que acontecen

durante la elaboracion de los perfiles y las técnicas de refinamiento.

ABSTRACT

A study of interest profiles in automated services of selective
dissemination of information which deals with aspects of elaboration and
refinement, Information which should be furnished to users to facilitate the
formulation of profiles and the basic data which will be included in them
are indicated. The various types of errors which occur during the elaboration

of profiles as well as refinement techniques are analyzed.
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PERFIS DE INTERESSE DE USUARIOS DE SERVICOS DE DISSEMINACAO SELETIVA DA  IN -
FORMACAO: TECNICAS DE ELABORACAC E REFINAMENTO.

Milton A. Nocetti
DID-EMBRAPA
Caixa Postal, 11-1216

Brasilia, DF

1. CONCEITUAGAO

Os perfis de interesse podem ser definidos como o conjunto de

indicadores que caracterizam as necessidades informacionais dos usuarios. Es
tes indicadores, apresentados sob forma de descritores, palavras—-chave ou qé
digos alfa-numericos, permitem estabelecer estratégias de recuperagao para a
geracao de listagens bibliograficas personalizadas.

A elaboragao de perfis, que assegure um nivel de recuperagao
adequado, constitui um dos grandes problemas enfrentados pelos servigos de
disseminagao seletiva da informagao. Nesta fase - a primeira na interagao u
suario/sistema — e freqllente verificar grande niumero de erros. A dificuldade
dos usuarios na elaboragao dos perfis, tem origem, na maior parte dos casos,
no desconhecimento do sistema e seu potencial. Esta situagao faz com que 50
licitem aquilo que eles pensam que o sistema seja capaz de fornecer, e nao

o que precisam. (5)

Os gerentes dos servigos de SDI tem-se utilizado de duas me
didas complementares para contrapor a este problema: o treinamento de usqé
rios e de intermediarios. (1) (3) (&) (7) (8) (10)

Neste artigo, pretende-se sistematizar o conhecimento basico,
indispensavel e necessario, aos intermediarios entre usuarios e sistemas ex
ternos de SDI. Entende-se como intermediario aquele bibliotecario ou cientis
ta da informagao, incumbido na tarefa de atuar diretamente junto aos usuari
os na elaboragao e refinamento dos perfis. O tema central fol dividido em qua

tro itens que abrangem:
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1) informagoes preliminares, que sao necessarias transmitir
aos usuarios antes de proceder a elaboragao do perfil,

2) dados basicos que devem constar no perfil,

3) identificagao de erros, e

4) tecnicas de refinamento.

2. INFORMACOES UTEIS A0S USUARIOS PARA ELABORAR 0OS PERFIS DE INTERESSE

Em geral, os usuarios da informagao técnico-cientifica desco
nhecem o funcionamento dos sistemas de SDI, portanto, o intermediario devera
instrui-los em:

1) objetivos e vantagens do sistema;

2) nogao de funcionamento;

3) cobertura das bases de dados disponiveis;

4) esclerecimentos sobre exaustividade e relevancia.

2.1 Objetivos e vantagens

0 usuario deve ser informado sobre objetivos e vantagens do
SDI, para saber usufruir do sistema e formar uma ideia geral dos beneficios de
correntes do mesmo. Usuarios mal informados, geralmente, reclamam apos a pri
meira listagem recebida, alegando que as informagoes 8sao recentes, e que e
les esperavam uma revisao abrangendo 5 ou 10 anos. Obviamente, eles nao fo
ram informados de que o servigo de SDI foi criado para mante~los atualizados
quanto aos ultimos avancos da sua area. Outros manifestam seu descontentamen
to indicando que grande parte das referencias bibliograficas correspondem a
idiomas aos quais nao tem acesso, ignorando que um dos objetivos do sistema

& proporcionar-lhes uma visaoc universal do que esta acontecendo na sua area,

2.2 Nogoes sobre o funcionamento do sistema

Uma rdpida explanagdo sobre o funcionamento do sistema ajuda,
nao somente & satisfazer a curiosidade intelectual natural dos usuarios, co

mo também predispoe favoravelmente & vontade de interagir.
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2.3 Cobertura das bases de dados utilizadas

Na medida em que o usuario possua uma idéia do potencial in
formacional do sistema, com relagao a sua area, poderda ajustar de modo efi
caz a formaulagao do seu perfil. A melhor alternativa para tramsmitir os co
nhecimentos necessarios sobre as bases de dados e mostrar ao usuario as ver
soes impressas das mesmas, procurando fazer com que ele identifique o trata
mento que recebe sua area de interesse, tanto qualitativa como quantitativa

mente,

2.4 Esclarecimentos sobre exaustividade e relevancia

Os usuarios devem conhecer a relagao que existe entre exausti
vidade e relevancia (quanto maior a exaustividade, menor a relevancia; e quan
to maior a relevancia, menor a exaustividade). Isto lhes permite decidir se
preferem uma recuperagao de informagoes exaustiva , mas, com o risco de rece
berem muitas informagoes periféricas e de pouco interesse ou uma recuperagao
altamente seletiva e relevante, sem informagaes de escasso interesse, mesmo

com o risco de perder, tambem, informagaes relevantes.

3. DADOS BASICOS QUE DEVEM CONSTAR NO PERFIL

0 formulario utilizado no levantamento de perfis varia de um
servigo a outro. Fatores como estrutura das bases de dados utilizadas, wusan
do ou nao a linguagem livre, recursos do "“soft", e, As vezes, limitagoes de
natureza comercial (nUmero predeterminado de palavras—chave) fazem com que
cada servigo solicite a formulagao do perfil de uma forma particular. No en
tanto existem certas categorias de dados presentes em quase todos eles. Eg

tes dados podem ser classificados em: 1. Cadastrais e 2., Tematicos. {ANEXO0)

3.1 Dados cadastrais

0s dados cadastrais sao aqueles que permitem a identificacgao
do usuario, e consistem, fundamentalmente, no nome do usuario, instituigao
a que esta vinculado e enderego do trabalho. Alguns servigos solicitam, tam
bém, a indicagao do nimero de telefone, o. qual podera ser utilizado, eventual

mente, para elucidar alguma duvida surgida durante a analise do perfil.
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3.2 Dadog tematicos

0s dados tematicos sao 0s que representam a necessidade infor
macional do usuario. Geralmente & solicitada a inclusac de mais de um indica
dor para facilitar as operagoes de andlise que abrangem a estratégia de bus
ca e desenvolvimento de vocabuldrio. Estes indicadores sao: Descrigao narra
tiva da area de interesse, 2) Referencias bibliograficas relevantes e 3)Pala

vras~chave ou descritores.

3.2.1 Descricdo narrativa da area de interesse

0 usuario deve ser orientado na elaboragao de uma sintese de
sua area de pesquisa que possibilite o estabelecimento de limites, razoavel
mente, precisos. A descrigao pode incluir indicagao de métodos, assim  como

os objetivos da pesquisa, sempre que necessario,

3.2,2 Referencias bibliograficas relevantes

A inclusao de duas ou mais refereéncias relevantes sao de gran
de importancia como complemento da descrigao, especialmente se esta apresen
tou algume ambiglidade. Na pratica, resulta dificil obtengao de boas referen
cias, sendo que a tendencia & citar aqueles documentos mais gerais e abran
gentes, que estao ao alcance da mao na oportunidade, Nao € diffcil encontrar
perfis que definam na descrigao temas especificos, como CONTROLE BIOLOGICO

DE INSETOS e que incluam referencias de livros intitulados "Insetos na agri

cultura" ou " Manual de entomologia. 'Nesta fase da elaboragao, o intermedia-

rio pode jogar um rol importante, ora no esclarecimento da fungac das refe
rencias no contexto do perfil, ora na consecugao junto ao usuario - das refe

rencias adequadas.

3.2.3 Palavras—chave ou descritores.

Os usuarios devem ser instruidos mo uso do Thesaurus, quando
o gsistema assim o requer, Casc contrario devem ser instados a listar as pala
vras que eles mesmos utilizam em pesquisas bibliograficas manuais, e nos do
cumentos que geram sobre o assunto. Nesta hora nao pode ser dispensada a con
sulta a dicionarios e vocabularios especializados; assim como indices de re

vistas bibliograficas e de resumos,
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A escolha de palavras-chave € um dos problemas que enfrenta
o usuario, tendo em consideragao a ocorrencia de polissemias e sinonimos.
Por exemplo, para recuperar documentos referentes a nutrigao de gado bovino,
mm sistema de linguagem livre, sera necessario estabelecer uma estrategia
de busca que contenha todos os sinonimos sob os quais os autores poderiam
ter intitulado seus documentos, isto e, nutricao, alimentagao, alimentos, en

gorda, ragao, etc, e bovinos, vaca, boi, novilhos, ete. (9) (Fig. n? 1)

nutrigao

ou bovinos
/ alimentagao ou

ou vaca
alimentos ou

ou boi
engorda ou

ou novilhos
ragao

etc etc

—_——C -

Fig. n® 1. Estratégia de busca por intersegao para um sistema de recupera -

cao de linguagem livre.

4, IDENTIFICAGAO DE ERROS

Durante o processo de elaboragao dos perfis podem surgir di
versos tipos de erros, isto &, situagees nas gquais a solicitacao (S) n3o co

incide com a necessidade real - (NR) de informagao.

4.1 A solicitacao & maior de que a necessidade real

Em algumas oportunidades, os usuarios formulam seu perfil de
forma que a solicitacao de informagoes € maior que a necessidade real. Por

exemplo, um perfil que deveria ser definido como Melhoramento genetico do

trigo e formulado como Trigo-geral, desta forma o usuario recuperara, além
de melhoramento de trigo, referencias sobre adubagao, fisiologia, taxonomia,

etc. de trigo. Este tipo de erro geralmente & produzido pelo desconhecimento
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das bases de dados, e acarretara na recuperagao de muitas referencias biblio

graficag irrelevantes. (Fig. n? 2)

TRIGCO = GERAL

TRIGO - MELHORAMENTO GENETICO

Fig. n? 2. Caso de erro na elaboragao do perfil, no qual a solicitagao e

maior do que & necessidade real.

4.2, A solicitacao €& menor do que a necessidade raal

Os usuarios também incorrem no erro de solicitar informagoes
aquem das necessidades reais, recebendo assim referencias bibliograficas que
correspondem apenas a uma parcela de sua area de interesse, Por exemplo, quan
do o perfil corresponde a Maquinaria Agricola e o usuario solicita somente
Tratores, Esta falta de coincidencia entre S e NR pode ser ocasionada pelo
fato de que na hora de formular o perfil, o usuario tenha concentrado sua

preocupagaoc em um problema especifico surgido nesse dia. (Fig. n? 3).

MAQUINARIA AGRICOLA

TRATORES

Fig, n? 3. Caso de erro na elaboragao do perfil, no qual a solicitagao & me

nor do que a necessidade real.

4.3, A solicitacao esta defasada da necessidade real

Existem ainda erros caracterizados por apresentarem uma defa

sagem entre a solicitagao de informagoes e a necessidade real. Nestes casos,
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a intersecao entre S e NR € minima. Por exemplo, o assunto real do usuario

refere—se a Melhoramento penético visando resistencia a geadas. Porem, duran

te a formulagao do perfil decide solicitar referéncias bibliograficas sobre
Climatologia Agricola, pemsando que tera mais possibilidades de obter a im

formagao adequada. Obviamente, poderao ser recuperadas algumas referencias

relevantes, mas, a maior parte delas ficara fora do escopo da pesquisa. (Fig.
n® 4).

CLIMATOLONTA AGRICOLA

1ET.HORAMENTO GENETICO
VISANDO RESISTENCIA A GEADAS

Fig. n? 4. Caso de erro na elaboragao do perfil no qual a solicitagao esta

defasada da necessidade real,

4.4, A solicitacao nao coincide com a necessidade real.

Por ultimo, pode ser identificado um tipo de erro peloc qual

a solicitag8o nao coincide com a necessidade real. A ocorréncia deste caso

e hipotetica e poderia acontecer apenas com perfis sem nenhum indicador rele
vante. (Fig. n? 5).

Fig. n? 5. Caso de erro na elaboragao do perfil, no qual a solicitagaoc nao

coincide com a necessidade real,

5. REFINAMENTO DE PERFIS

Os perfis elaborados, processados e registrados em disco pa
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ra operagoes de recuperagao, podem ainda sofrer modificagoes. Estas altera
¢oes, realizadas para melhorar o indice de relevincia do sistema, constituem
o refinamento dos perfis.

Ceralmente & o proprio usuario quem decide se ha necessidade
de refinar o perfil, que podera estar recuperando referencias irrelevantes
causadas pelos erros cometidos durante a elaboragao.

As tecnicas de refinamento mais usuais sao:

1) eliminagao de termos identificados como geradores de "rui

do"';

2) incorporagao de termos nac utilizados no perfil original;

3) modificacao da estrategia de busca, abrindo ou fechando ©

escopo da area de pesquisa do perfil.

4) negacdao de termos irrelevantes que, com maior frequeéncia ,

aparecem asgsociados com termos de interesse que nao podem
ser eliminados; (2) (11)

5) combinagdo das tecnicas anteriores.

Existem ainda, a outro nivel de sofisticagao, sistemas que fa
zem o refinamento automatico dos perfis (6) (12)

0 papel dos intermediarios e importante nesta fase, devendo

trabalhar junte ao usuario na depuracgao dos termos e reestruturamento do per

fil,

5.1 Eliminacao de termos geradores de 'ruido'.

A identificagao de termos que geram recuperagoes irrelevantes
€ uma operagao simples. Consiste em verificar quais os termos que motivaram
a saida das referéncias irrelevantes. De posse desta informagao, & necessa
rio verificar ainda se esses termos geraram recuperagoes de alto interesse.
Em caso negativo, podem ser eliminados.,

Caso 1: Um perfil sobre Fisiologia do Arroz, cuja estratégia

de busca esta formulada segundo uma intersegao entre os grupos 1 e 2, contem
o termo WATER. Esta palavra-chave foi incorporada, visando recuperar informa
goes sobre aspectos fisiologicos da relagao agua-planta. Porém, observou-se

que gerava apenas referencias bibliograficas sobre praticas de irrigacao em

arroz, € um minimo de informacoes coincidentes com o assunto de interesse,
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razao pela qual determinou-se sua eliminagao,

GUIMARAES, ELVIO

ARROZ: FISIOLOGIA
EMBRAPA - CNPAF
GOTANIA-GO

BRASIL

74000

NEW PROFILE 070025, 001
GO0l & G002 & GOO3
CAIN,CAB,BA,BRI

GOO1  TXTORYZA SATIVA
GOOl  TXTRICE

G002 TXTPHYSIOLOG*
G002  TXT*SYNTHESIS*
G002  TXTRESPIRATION
G002  TXTTRANSLOCAT*
G002  TXTGROW*

G002  TXTTILLERING
G002  TXTFLOWER*

G002  TXTAIR

G002  TXTWATER* ¢ ELIMINAR GOO2 TXTWATER*
G002  TXTTEMPERATURE*
G002  TXTPHOTOPERIOD*
G002  TXTFIXATION

G002  TXTABSORPTION
G002  TXTMETABOLI*
G002  TXTENZYME*

G002  TXTDIFFERENT*
G002  TXTOXYGEN

G002  TXTCARBON

G002  TXTNITROGEN*
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5,2. Incorporacao de termos

0 usuario pode chegar a conclusao de que esquecera algum ter
mo importante e que nao esta recebendo todas as referéucias bibliograficas
necessarias, Nete caso, determiva a incorporagao de movas palavras-—chave.

Caso 2: Um perfil sobre Doengas do Feijoeiro, composto pela

intersegﬁo de 3 prupos, nac contem o termo VIRUS, Sendo de importancia para
o usuario, determinou~se que seria acrescentado ao perfil, integrando—o ao

Grupo 2, junto aos termos referentes a doengas.

SARTORATO, LUIZ
DOENCAS DO FELJOEIRO

EMBRAPA—-CNPAF

GOIANTIA-GO

BRASTL

74000

NEW PROFILE 070048, 001
G001 & €002 & GOO3

CAIN,CAB
GOO1  TXTKIDNEY BEANS

G001 TXTPHASEOLUS VULGARIS

G002  TXTANTHRACNOSE

G002 TXTRUST

G002  TXT*BACTERI*

G002  TXTMOSAIC

G002  TXTFUNGI

G002  TXTFUNGUS

G002 TXTFUSARIUM

G002  TXTBLIGHT

G002 TXTDISEASE# INCORPORAR G002 TXTVIRUS
GOO3OSOPDLPOR:
GOO3080PDLPT
GO03070PDLES
GO03060PDLEPA
GO03050PDLEN#*
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5.3. Modificacao de estratéﬁia de busca

Em algumas situagses, o perfil pode ser refinado atraves de al
teragoes da estrategia de busca. Estas modificagoes, geralmente, sao feitas
para ‘"abrir" ou "fechar"” o escopo do perfil. O usuario procura "abrir" seu
perfil quando o nimero de referéncias recuperadas & minimo, ou quando enten
de que, ainda sob o risco de recuperag¢ces irrelevantes, poderd chegar a ob
ter mais informagao de interesse.

0 "fechamento" de um perfil, por sua vez, acontece quando ©
perfil recupera muitas referéncias indesejaveis ou quando o usuario quer im

por uma nova limitacgao, por exemplo, de tipo geografico.

Caso 3: Um perfil sobre Economia e Comercio do Algodao, forma

do pela intersecao de 2 grupos, recupera em média, 350 informagoes mensais

sobre o assunto. O usuario considerou desnecessarias as informagoes economi

cas de outros paises, por nao coincidirem exatamente com seu interesse.,
Optou-se assim pela criagaoc de uma nova intersecao, para res

tringir a busca, somente &s informagoes do Brasil.

BELARMINO, JOAO
ECONOMIA E COMERCIO DO ALGODAD

EMBRAPA-CNPA

CAMPINA GRANDE - PB

BRASIL

58100

NEW PROFILE 060037, 001

GO0l & GOO2 ¢———INCORPORAR & GOO3
CAIN, CAB, BA, BRI

G001  TXTCOTTON*

G002  TXTECONOMX

G002  TXTTRAD*

G002  TXTMARKET

G002  TXTDEMAND

G002  TXTOFFERING

G002  TXTSUPPL*

G002  TXTYELD*
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G002  TXTPRODUCTIVIT*
G002  TXTPROFIT*

G002  TXTCOMMERC*
G002  TXTEXPORT*

G002  TXTRENTAB*

G002  TXTIMPORT#*

G002  TXTCOST*

G002  TXTRETURN

G002  TXTBUSINESS
G002  TXTPRICE*

G002  TXTDEMAND*

¢ INCORPORAR G003 TXTBRAZIL

5.4. Negacao de termos associados

AnﬂgagEo de palavras—chave, que comumente se associam aos ter
mos dos perfis, e uma das tecnicas mais complexas de refinamento, mas, que
oferece excelentes resultados. Consiste em identificar, nas referencias ir
relevantes, quais os termos que, com maior frequencia, estao associados aos
termos do perfil, Estes termos passam a integrar um nove grupo, que e conec
tado a estratégia de busca, por um operador 1ogico de negagao, fazendo com

que as referencias que os contenham nao sejam recuperadas.,

Caso 4; Um perfil sobre Incendios Florestais, integrado pela

intersegao de 2 grupos estd recuperando muitas referéncias irrelevantes. O
usuario verificou que o termo FIRE gerava recuperagoes indesejadas quando
associado com DAMP (fire damp = gas explosivo) e com FLY (fire fly = besou

ro), razao pela qual, determinou-se a negagao dos mesmos.,

ECHEVERRIA, JOAO
INCENDIOS FLORESTAIS
EMBRAPA ~ CNPGC

CAMPO GRANDE -~ MT
BRASIL

79,100
NEW PROFILE 090026, 001
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G001 & GOO2 ... INCORPORAR &] G003
CAIN, CAB

GO0l  TXTFOREST*

GOOl  TXTTREE*

G002  TXTFIRE

G002  BURN*

| INCORPORAR

G003  TXTFLY

i
‘
G003  TXTDAMP

5.5, Teenicas combinadas

0 perfil, tambem, pode ser refinado utilizando mais de uma
tecnica, isto e, eliminando e incorporando palavras—chave, eliminando pala

vras—chave e modificando a estratégia de busca, etc.

Caso 5: Um perfil sobre Reproducao de Bovinos, integrado pela

intersegao de 2 grupos recupera muitas referencias irrelevantes. Apos ter
estudado tres listagems bibliograficas geradas pelo perfil, o usuario deci
diu "fechar" o escopo criando um novo grupo com o termp REPRODUCT* e  elimi
nar os termos *PARTUM E PARTURITION

CARVALHO, JORGE
BOVINOS: REPRODUGAC

EMBRAPA - CNPGL

CEL, PACHECO-MG

BRASIL

36155

NEW PROFILE 100028, 001

GOOL & G002 ¢ INCORPORAR & G003
CAIN, CAB

G001  TXTCOW*

GO0l  TXTHRIFER#*

6001  TXTCATTLE

G001  TXTBOVINE
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G002
G002
G002
G002
6002
G002
G002
G002
G002
G002
G002
G002
G002
G002

T

TXTREPRODUCT* ¢———ELIMINAR G002 TXTREPRODUCT*
TXT*FERTIL*
TXT*ESTRUS
TXT#ESTROUS
TXTOVARY
TXTOVARIAN
TXTUTERINE
TXTSEX HORMONE*
TXTUTERUS
TXTUTERQUS
TXTFOLLICLE*
TXT*PARTUM
TXTPARTURITION
TXTPREGNAN*

ELIMINAR
G002 TXT*PARTUM
G002 TXTPARTURITION

INCORPCRAR G003 TXTREFRODUCT *
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ANEXQO

]-9 -
EMBRAPA PERFIL N9
EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA
9 DEPARTAMENTO DE INFORMACAD E DOCUMENTAGAD | r [ | [ T ]
Calixo Postal 1316 -TO.0QQ - Brosilio- D.F - Brasi| p/uso do SDL)
DATA:

PERFIL DE INTERESSE

Preencha a waquina ou em letras de fnrma \

NOME :

INSTITUIGAO:

ENDEREGO:

CEP: CTDADE EST. PATS

D BACHAREL I:I MS D PhD /

ASSUNTO: Descreva com suas praprias palavras a matéria ou assunto a
ser pesquisado. Seja tao espec ifico quanto possivel. Defina os ter
mos que tem uma significacao especutl na sua -;ol1c1taqao, e tambem
esclarega se existem pontos que NAO devem ser incluldos.

Exemple de duas referencias bibliograficas de seu interesse:




20. ANEXO

/ PALAVRAS~CHAVE

=

EXTENSAQ DA PESQUISA

U Solicito uma pesguisa ber ampla, procurando captar todas as citagoes
bibliograficas relevantes, ainda que exista o risco de recuperar tam
bem muitas citagoes bibliograficas irrelevantes.

D Solicito uma pesquisa restrita, procurande recuperar algumas citagoes
bibliograficas, mas com um minimo de citagoes bibliograficas irrele
vantes.

COMO CADASTRAR-SE NO OBJETIVOS:
SDI/EMBRAPA:
1. Manter os pesquisadares atualizados,
evitando a depreciagio dos recursos
humanos da Empresa e influenciando

Os pesquisadores devem preencher o for-
muldrio de perfil com:

a} nome e enderego oficial; o nfvel de capacitagio técnico-cienti-
b) descricda narrativa da drea de interesse fico.
segundo o{s) subprojetols) a que estao 2. Contribuir no aumento de produtivi-
vinculados;

Vg feréncias biblioarificas relevan dade, na geragdo de conhecimentos
¢ uas referéncias bibliograti - . < .
{S para o assUNLo; cient{ficos e inova¢des tecnoldgicas.

d] palavras<have relacionadas a pesquisa, 3. Minimizar a pﬂr.da-de tempo de pes-
quisadores e bibliotecdrios na pro-
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