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Apresentacao

Um gerenciador de contelddo é uma ferramenta que permite automatizar e integrar
todos os procedimentos relacionados desde a criacdo, catalogacdo, indexacao,
personalizagdo, controle de acesso até a publicacdo de contetidos em portais web.
O gerenciador de contelddo permite organizar informacdes que tém valor para a
empresa, com facilidade e eficiéncia, tornando-se um componente-chave para
manter a vantagem competitiva.

Essa busca continua por rapidez na publicacao de conteldos na web quase que em
tempo real acaba por atingir as organizacdes ainda sem preparo. Em meio a
desorganizacdo de recursos de preparacdao de pessoal e do préprio
desconhecimento das ferramentas disponiveis no mercado, e com a maioria dos
processos de publicacdo ainda manuais, aliados a fluxos de trabalho pouco
definidos, surge a ineficiéncia. Os custos e o tempo para a publicacdo das
informacdes de todos os departamentos da organizacado disponibilizadas sobem

expressivamente e os usuarios do website ficam insatisfeitos.

Neste sentido, uma série de gerenciadores de contetdo tem sido desenvolvida com
o objetivo de facilitar a criacdo e gerenciamento de sites tanto pessoais como
institucionais. Eles podem ser escritos nas mais diversas linguagens de
programacao que tenham algum tipo de interface com a web. Alguns exemplos de
linguagens mais utilizadas sdo: PHP, Java, Phyton e Perl entre outros. Existem
inUmeras alternativas para o gerenciamento de contelddo, é funcdo do gerente a
definicdo da melhor alternativa que seu sistema necessita.

Neste trabalho, é feita uma descricao das principais solucdes em termos de
gerenciadores de contetddo disponiveis no mercado com uma comparacao destas
ferramentas. O trabalho destaca a ferramenta Plone, que é um gerenciador de
contelddos de cddigo aberto que vem sendo amplamente utilizado devido ao seu
grande conjunto de recursos e pela sua poderosa maquina de workflow que
gerencia e organiza a publicacdo de documentos no website.

Eduardo Delgado Assad
Chefe-Geral
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Comparativo do Plone com
Gerenciadores de Contetido
em PHP, Java e Python

Luciana Alvim Santos Romani
Luciana Aparecida de Campos

Introducao

Atualmente, a maioria dos websites ndo é mais construida a partir de ferramentas
manuais para geracao de paginas estaticas, como o FrontPage ou o DreamWeaver.
Para auxiliar na criagcao de sites foram desenvolvidos os chamados gerenciadores
de contelido, também conhecidos como CMS - do inglés, Content Management
System. Essas ferramentas suportam a criacdo, gerenciamento, distribuicdo e
publicacédo de contelido nainternet (Pokorny, 2001; Robertson, 2003).

Este novo paradigma de desenvolvimento permite que pessoas leigas em
tecnologia da informagao e computacado possam atualizar e publicar contetido de
forma répida, segura e com qualidade. Esses gerenciadores possibilitam que varias
pessoas incluam ou alterem contetddo no site mantendo a integridade e o design
das paginas. Para isso, basta o usuéario acessar o CMS por meio de um navegador.
O sistema gerenciador instalado no servidor fard acessos ao banco de dados
acoplado e a estrutura predefinida de /ayout das péginas para manter o site
atualizado e padronizado.

Nos ultimos anos, foram desenvolvidos indmeros CMSs em diversas linguagens. A
grande maioria deles baseia-se em PHP e MySql. No entanto, existem CMSs em
Perl, Java e Python. Os CMSs desenvolvidos em PHP sdo bastante utilizados
gerando uma numerosa comunidade de usuarios que contribuem para sua melhoria
e manutencao. No entanto, o gerenciador Plone desenvolvido na linguagem Python
tem alcancado muitos adeptos nos ultimos anos. Plone é um gerenciador de
conteudos bastante completo com uma interface amigavel, uma maquina de
workflow que permite organizar o conjunto de usuéarios e uma preocupacado com a
acessibilidade dos sites criados.

O objetivo deste artigo é apresentar um comparativo de Plone com outros
gerenciadores de conteudo desenvolvidos também em Python e em outras
linguagens como PHP e Java. Com isso, pretende-se dar subsidios para a escolha
de um CMS que mais se adeque as necessidades do leitor. No préximo tépico é
apresentada de forma mais detalhada a estrutura de um gerenciador de conteudos.
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A seguir, sdo descritas as plataformas de desenvolvimento de CMSs; descrito
também com mais detalhes o gerenciador Plone; é feita uma comparacéao de Plone
com outros CMSs e apresentadas as conclusdes do trabalho.

Definicdao e Estrutura de um CMS

Um CMS permite que um site seja criado de forma facilitada por meio de
ferramentas para edicao de conteldo, alteracado de /ayout da pagina, controle de
acesso de wusudrios, revisdo de conteudo e publicacdgo na internet. O
gerenciamento da estrutura e a navegacdo também sdo controlados pelo
gerenciador sem 6nus para o editor e revisor de contetdo.

Segundo Robertson (2003), um CMS possui as seguintes funcionalidades: criacao
e gerenciamento do conteldo, publicacao e apresentacao. Um ambiente de autoria
permite que diversos tipos de conteldos sejam criados ou importados para a
estrutura do CMS. Desta forma, tanto a criacdo de novas paginas quanto a
atualizacdo de paginas ja existentes é feita de forma simples sem necessidade de
conhecimento da sintaxe da linguagem na qual o CMS foi desenvolvido. Em geral,
esses ambientes de autoria sdo acessados remotamente por meio de um
navegador (Mozilla, FireFox, Internet Explorer, etc.). Com isso, é possivel que o site
seja atualizado por diferentes usuarios simultaneamente, sem o risco de conflito ou
de geracao de paginas despadronizadas.

O conteudo a ser apresentado nas paginas do site é armazenado em um repositdrio
central. O uso de uma base de dados permite:

* manter um histérico das versGes das paginas, informacdes sobre quem e
quando essas paginas foram alteradas;

e controlar o acesso as paginas do site apenas pelos usudarios que tenham
permissdo parainclusédo, alteracdo e revisdao daquela parte do site; e

* integrar o site com outras fontes de informacao e sistemas.

Todo conteldo disponivel na base de dados do CMS estéa apto para publicacdo. No
entanto, em alguns CMSs, a publicacéao s6 é efetuada apds autorizacéo do revisor.
Em outros casos, o préprio editor pode autorizar a publicacdo do contetido.

A aparéncia do website é definida pelo administrador ou editor responsavel e é
carregada automaticamente pelo CMS no momento em que o site é aberto por um
navegador. Todo CMS utiliza um mecanismo para aplicacdo de aparéncia e /ayout
das pdginas. Este mecanismo é uma programacdo dindmica interpretada ou
executada no momento em que o usudrio acessa o site (Pokorny, 2001), ou seja, o
CMS busca no banco de dados o conteldo a ser apresentado e aplica a ele a
estrutura e aparéncia do site no momento do acesso. Esta aparéncia pode ser
diferente para cada site criado com o mesmo CMS, pois é possivel personaliza-la
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utilizando opc¢des de configuracdo do gerenciador, arquivos CSS - Cascade Style
Sheets ou alteragées utilizando comandos em HTML. Apesar de ser possivel, ndo é
necessaria a modificacdo do cddigo fonte do CMS para fazer alteracées na
aparéncia final do website. A navegacao também é criada pelo CMS a partir das
definicGes da estrutura contidas no repositério de conteudos.

Uma caracteristica importante é a possibilidade e facilidade de incorporacao de
novos modulos ou produtos. Isto ocorre pelo fato da maioria dos CMSs ser
construida utilizando o principio dos "blocos encaixe", ou seja, possuir uma
estrutura modular. Esses novos recursos podem ser gerados pela prépria equipe
responséavel pelo desenvolvimento do CMS ou por qualquer outro colaborador de
forma independente. Uma vez desenvolvido o médulo ou produto, ele pode ser
anexado a estrutura do gerenciador de forma facil quando necessério. Essa
estrutura permite que os CMSs possam ser adaptados para melhor atender aos
objetivos de cada site sem necessidade de alteragcdes no nucleo do gerenciador, o
que poderia causar problemas ou ruptura de servicos fornecidos pelo site.

Plataformas de Desenvolvimento

Diferentes linguagens de programacdo que possuam interface para a web podem
ser usadas para desenvolvimento de gerenciadores de contelddo. A grande maioria
deles é escrita em PHP. No entanto, existem CMSs em Perl, Java e Python. A
seguir, é apresentado um descritivo de cada linguagem com exemplos dos CMSs
mais utilizados.

PHP

E uma linguagem de script, de cédigo aberto, utilizada para o desenvolvimento de
aplicacdes web que pode ser embutida dentro de arquivos HTML. O nome PHP é
um acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor". A linguagem foi
criada a partir de um produto mais antigo denominado PHP/FI proposto por Rasmus
Lerdorf em 1995 como um conjunto de scripts em Perl para gerar estatisticas de
acesso para seu curriculo on-line. Ele denominou esta série de scripts como
Personal Home Page Tools e para atender a mais funcionalidades, escreveu uma
nova versdo em C com acesso a base de dados e possibilidade de criacdo de
pequenos aplicativos dindmicos para web. Apds disponibilizar o cédigo fonte do
PHP/FI, o mesmo foi sendo melhorado até culminar em uma versao lancada em
1997 (Lerdorf, 2005). Posteriormente, foi substituido pelo PHP 3.0 que foi
evoluido até a versdo 5.0 disponivel para uso atualmente.

O PHP é uma linguagem interpretada, ou seja, ndo ha necessidade de compilar
(transformar em executavel) as aplicacoes. O interpretador |1é cada linha de cédigo
do arquivo e as executa. Seu cdédigo € delimitado por tags iniciais (< ?php) e finais
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(?>) que indicam se ele estd ou ndo no "modo PHP". O que distingui o PHP de
programas em Javascript, por exemplo, no lado do cliente é que o cdédigo sera
executado no servidor. Com PHP é possivel obter as mesmas funcionalidades
geradas com programas CGI como: coletar dados de formularios, gerar paginas
com contelido dindmico ou enviar e receber cookies (PHP Group, 2005).

Uma das vantagens de uso desta linguagem é pelo fato de ser muito simples para
um iniciante, e também por oferecer diversos recursos para o programador
profissional. Uma outra vantagem é que os programas podem ser rodados em
qualquer sistema operacional, sem a necessidade de comandos adicionais ou
diferentes. A grande desvantagem é a velocidade de execucao, pois os programas
interpretados sao mais lentos em comparacao aos compilados. Para desenvolver
programas em PHP é necessaéria a instalacdo de um servidor web como o Apache,
por exemplo e o préprio software PHP. Além disso, deve-se instalar um banco de
dados como o MySQL ou PostgreSQL.

Devido a suas caracteristicas e facilidades de implementacao, a linguagem PHP é a
mais utilizada para desenvolvimento de gerenciadores de conteldo. O mais
conhecido deles é o PHP-Nuke que foi desenvolvido a partir de um sistema de
publicacdo - Nuke - desenvolvido em Perl. O PHP-Nuke é um sistema de portal
bastante completo com uma estrutura modular, que facilita a integracéo rapida de
novas ferramentas (PHP-Nuke, 2005). Outros gerenciadores de destaque também
desenvolvidos em PHP sao: PostNuke (PostNuke.Com, 2005), Xoops (2005),
Drupal (2005), eZPublish (eZ Systems AS, 2005), Guppy (2005), Joomla!
(Joomla! Accessibility Statement, 2005) e Mambo (Miro International Pty Ltd.,
2005).

Java

E uma linguagem de programacdo de alto nivel que tem como principais
caracteristicas ser: simples, orientada a objetos, distribuida, interpretada, robusta,
segura, de arquitetura neutra, portavel, de alta performance, multithreaded e
dindmica. Diferentemente das demais linguagens de programacao, Java é
compilada e depois interpretada. O compilador traduz o cédigo fonte em uma
linguagem intermedidria chamada "Java bytecodes”, um cédigo independente de
plataforma. O interpretador traduz e executa cada instrucdo em Java bytecode no
computador. A compilacao ocorre uma Unica vez e a interpretacao é realizada toda
vez que o programa é executado.

O Java bytecode pode ser considerado como as instrucées de cédigo de maquina
para a Maquina Virtual Java (Java Virtual Machine Java VM). Todo programa
compilado para bytecodes em qualquer plataforma que tenha um compilador Java
pode ser executado em diversos sistemas operacionais como Windows, Solaris,
Linux, Macintosh, etc.
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A plataforma Java é composta por dois componentes: a Java VM e Java API - Java
Application Programming Interface. A Java APl é uma extensa colecdo de
componentes de software que prové funcionalidades muito Uteis, como por
exemplo interface gréfica. Ela é agrupada dentro de bibliotecas de classes e
interfaces que sao chamadas de pacotes. Para o desenvolvimento de aplicagdes
web com a linguagem Java séo utilizados as Servlets ou JSP - Java Server Pages.

Servlets sdo programas Java que sdo carregados dinamicamente para atender
solicitacdes de um servidor web, gerando contetdo dindmico e interagindo com os
clientes, utilizando o modelo request/response (Zeiger, 2005). Em qualquer Servlet
deve-se implementar direta ou indiretamente a interface javax.servlet.Servlet. O
ciclo de vida de um servlet é determinado por trés de seus métodos: /nit, service e
destroy. Os servidores carregam e executam o servlet, que por sua vez aceita
nenhuma ou mais requisicées de clientes e retorna dados para o mesmo. Os
servidores podem também remover os servlets.

JSP é uma tecnologia para desenvolvimento de aplicacées web que permite ao
desenvolvedor de sites produzir aplicacées com o acesso a banco de dados, a
arquivos-texto, a captacao de informacodes a partir de formuldrios, sobre o visitante
e sobre o servidor, o uso de variaveis e /oops dentre outros. A codificacdo em JSP é
simples, o que facilita a elaboracdo e manutencao de uma aplicacédo. Além disso,
essa tecnologia permite separar a programacdo légica (parte dinamica) da
programacao visual (parte estatica), facilitando o desenvolvimento de aplicagcdes
mais robustas, onde programador e designer podem trabalhar no mesmo projeto,
mas de forma independente. Outra caracteristica do JSP é produzir conteldos
dindmicos que possam ser reutilizados (J2EEBrasil, 2005).

Apesar da grande maioria dos CMSs serem escritos em PHP, existem
gerenciadores desenvolvidos também em plataforma Java, utilizando XML, XSLT,
Javascript e JSP. O mais conhecido é o OpenCms que permite a criacdo e
gerenciamento de websites complexos e possui um editor com uma interface
grafica. Este tipo de interface WYSIWYG - what you see is what you get - auxilia os
usudrios na criacdo do contetddo (Alkacon Software Gmbh, 2005). Outros CMSs
escritos em Java também utilizados sdo o Apache Lenya (Apache Software

Foundation, 2005) e o Enonic Vertical Site (Enonic, 2005).

Python

E uma linguagem de programacéo orientada a objetos, interativa e interpretada. Ela
é uma linguagem poderosa, mas de facil aprendizado. O inicio do seu
desenvolvimento foi em 1990 por Guido Van Rossun, no Centrum voor Wiskunde
en Informatica - CWI na Holanda e continua sendo desenvolvido pela Python
Software Foundation - PSF. Possui estruturas de dados de alto nivel eficientes e
adota uma abordagem efetiva para programacéo orientada a objetos. Python é
ideal para desenvolvimento rédpido de aplicacdes em diversas areas devido a sua
sintaxe elegante, tipagem dindmica e pelo fato de ser interpretada (Rossum &
Drake, 2004).
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A incorporacao de novos mdédulos escritos em C ou C + + é feita de forma facil. Ela
também é usada como uma linguagem de extensao para aplicacdes que precisam
de uma interface programavel. A implementacédo Python é portavel pois pode ser
executada em diferentes sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix,
0S/2, Mac, Amiga, etc.

Python serviu de base para o desenvolvimento do Zope, um software livre de
cdédigo aberto, criado pela Digital Creations - atual Zope Corporation. Ele permite
gerenciar e desenvolver sites e aplicagcbées web com conteldo dindmico, de forma
relativamente simples se comparado aos sites estaticos (Zope Corporation, 2005).
Da mesma forma que Python, Zope é orientado a objetos. Ele permite a criacédo de
scripts diretamente em Python para resolver problemas mais complexos de uma
aplicacao. No entanto, a maioria dos problemas é resolvida com DTML - Document
Template Markup Language. O Zope possui também a ZPT - Zope Page Template
que é uma ferramenta para geracao de paginas web. Elas ajudam os programadores
e designers a colaborar na producao de paginas web dindmicas para aplicacfes
web em Zope. Os designers podem usé-las para manter as paginas sem ter que
abandonar suas ferramentas de edicdo. O objetivo da ZPT é permitir que
programadores e designers trabalhem juntos de forma mais facilitada. O designer
pode usar um editor visual de HTML para criar um template e o programador pode
edita-lo e tornéa-lo parte de uma aplicacéo.

CMF - Content Management Framework é um recurso disponivel na plataforma
Zope desenvolvido para resolver questdes relativas a geréncia de contelddo. Este
framework inclui servicos para catalogacao, workflow, integracao, teste, criacédo e
controle de usuarios, dentre outros. Zope é multiplataforma e possui as mesmas
funcionalidades que linguagens como PHP, ASP ou ColdFusion. Tem como
principal vantagem a facilidade de atualizacdo do conteddo por parte dos
responsaveis pelo site, pois um site em Zope é integralmente mantido e
administrado pela prépria web, por meio de uma interface similar a um gerenciador
de arquivos, usando frames, logins e senhas.

Apesar de possuir seu préprio banco de dados orientado a objetos (ZODB), é
possivel utilizar o Zope com outros bancos como Oracle, MySQL, SQl Server, por
exemplo. Todo o conteddo é armazenado no banco de dados, mesmo paginas
simples, contendo apenas HTML. Estas péaginas e todos os documentos
armazenados sao fornecidos dinamicamente ao navegador, deixando de lado o
conceito de péaginas estaticas. O Zope também funciona como servidor web,
denominado ZServer, porém é possivel utilizar outro servidor para hospedar uma

aplicacao ou um site desenvolvido em Zope.

O gerenciador de conteldos Plone foi desenvolvido em Python/Zope e é um CMSs
bastante utilizado atualmente. Uma descricdo mais completa é apresentada no
tdpico seguinte deste documento. O GeCon é um outro exemplo de gerenciador de
conteudo desenvolvido em Zope, com o objetivo de permitir que pessoas com

conhecimento técnico relativamente restrito, tenham a possibilidade de
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administrar seus websites sem a necessidade de intervencdes diretas de
desenvolvedores ou técnicos (Romani, 2004). O PyLucid é um outro gerenciador
de contelddos desenvolvido em Python puro que utiliza MySql como banco de
dados para armazenar o conteudo do site gerenciado (PyLucid CMS, 2005).

Gerenciador de Contetido — Plone

E um gerenciador de contetdos livre e de cédigo aberto, desenvolvido sobre o
servidor de aplicacdes Zope. Da mesma forma que no Zope, todo conteldo criado
no Plone é tratado como um objeto. Ele destaca-se como o CMS desenvolvido em
Zope mais utilizado atualmente. Segundo McKay (2005), Plone tem por objetivo
agregar valor a cada nivel da organizagcao, por meio de um workflow para
publicacdo de paginas e documentos. Esse workflow é baseado em permissoes
para os diferentes tipos de usuéario que podem ser cadastrados e no estado dos
objetos. Existem quatro estados possiveis para os objetos: visivel, pendente,
publicado e privado. Os usudrios podem ser cadastrados como andénimos,
membros, revisores, proprietarios e gerentes.

Todo conteudo criado ou inserido no site como por exemplo textos, imagens,
arquivos, etc. sdo considerados objetos e assumem inicialmente o estado
"visivel". Neste momento, apenas o proprietario e o gerente do site podem edita-
lo. Nesse estado, qualquer usudrio pode visualizar o objeto por meio da funcéo de
busca ou digitando a URL do objeto diretamente no navegador. Entretanto, ele nao
aparece como um /ink na arvore de navegacao do site. Os objetos "visiveis" podem
assumir o estado "pendente" quando sdo submetidos para publicacdo e aguardam
uma aprovacao para serem publicados. Neste caso, eles podem ser editados pelos
revisores que poderao aprova-lo ou rejeita-lo. Uma vez no estado "publicado”, os
objetos passam a ser visiveis na arvore de navegacéao do site podendo ser editados
apenas pelo gerente. O proprietario do documento pode apenas reverter seu
estado para "visivel". No estado "privado", o objeto passa a ser visivel e editavel
apenas pelo seu proprietério e pelo gerente.

O perfil do usuério define o que ele pode ver e fazer dentro do site. An6nimos sao
todos os usuérios que acessam o site sem se identificar. Eles podem visualizar
objetos nos estados publicado, pendente e visivel por meio de busca ou digitando a
URL do objeto no navegador. Usudarios cadastrados no site tém alguns privilégios.
Eles sao propretarios de uma pasta na qual podem criar contetido no estado visivel
e submeté-los para publicacdo. O revisor pode editar um contelddo pendente,
aprova-lo ou rejeita-lo. As regras para o proprietdrio sdo as mesmas que um
membro possui em relacdo a um objeto criado por ele. Os gerentes possuem
permissdo maxima de acesso ao conteldo do site, ou seja, podem ver todos os
conteldos em todos os estados. Eles podem adicionar, editar, apagar e mover
qualquer conteudo ou usudrio.
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Para criar conteldos no site gerenciado, o usudrio cadastrado precisa se
identificar, informando o /ogin e senha. Para adicionar o conteldo, o usuério ativao
modo de "visdo de conteddo" (Fig. 1). Na lista que lhe seréa exibida, ele escolhe o
tipo de contelido a ser incluido e seleciona a opcéo "selecionar novo item".

%4 sandbox - remani's Home - Microsoft Internet Explorer =181 x|
\ Arquivo  Edear Exbir Favortos  Feramertss  Ajuda -
| evokar + = - @ [2) O | Dipesquisar HFavorkos Phistérico | e 2 |
| Endereca [&] .plane.org, iffcider_conterts =] @r ||uss "

buscar

berm vinde mambros noticias buscar
F vomani & minha pasta s minhas preferéndas s destazers sair
2 vock estd aqui: pigina inicial » membros » ramani's home

navagagio | Falder contants | syndication | visdo | [ papéis locais propriadades [ estado

Mudar par

Tterr

7 Minha Pasta =

3 randbox

(o docurments

-4 Contém os itens criados e coletadas por romani
(5 smerging

[Exibir Todos as Itens =] [salecione =] [ adicionar nove itern

Collectarla

(3 Members
[ romani's Home
r titulo
™ | @ remani's Harne B

rho modificade estada

age # | Do 2004-01-06 | wisivel

theregister

ranamaar racortar capi rudar estado

$1 millien Grand
Challenge map leaked
on Web

riooo o dioot Loies =

[ [ [ intemet

Fig. 1. Telacom a pasta de um usudario membro do Plone (Plone Foundation, 2005).

Com isso, uma péagina de edicdo é aberta e o usuario pode finalmente incluir o
conteudo (Fig. 2). A pagina de edicdo contém quatro abas. A primeira apresenta
uma pré-visualizacdo do conteldo que estd sendo editado, a segunda exibe o
formuldrio de edicdao de conteldo. A terceira aba mostra as propriedades
associadas aquele contetudo, como idioma, palavras chaves, formato, copyright e
outras dependendo do tipo de conteudo. A quarta permite mudar o estado do
conteldo dando inicio ao processo de publicacdo onde ele seré revisado por um
editor/revisor e finalmente publicado (Fig. 3).

O Plone permite que o gerente altere a aparéncia do site, inclua novos produtos,
deixando o site personalizado. A questdo de acessibilidade é considerada no Plone
que segue padroes internacionais. Todo site desenvolvido nesse CMS ja traz, a
priori, as recomendacoes definidas pelo W3C Web Accessibility, como por
exemplo possibilidade de alteracdo de tamanho do fonte, hint explicativo para
imagens, etc. Também é possivel criar uma cdépia em disco de toda estrutura,
aparéncia e conteldo do site para que possa ser armazenada como back-up ou para
ser importada em outro servidor Plone.
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Fig. 2. Tela de edicdo de um contelddo recém-criado no Plone (Plone
Foundation, 2005).
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Fig. 3. Tela que permite alterar o estado do conteiudo no Plone (Plone
Foundation, 2005).
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Comparativo de Plone com outros Gerenciadores

Como j& mencionado anteriormente, o Plone é uma poderosa ferramenta para
auxiliar na criacao, gerenciamento e publicacdo de contelddo na web. Possui uma
série de funcionalidades e pode gerenciar vérios sites simultaneamente. No
entanto, existem outros CMSs disponiveis para uso que foram desenvolvidos em
diferentes plataformas. A seguir é apresentado um quadro comparativo de Plone
com gerenciadores desenvolvidos em PHP, Java e Python.

Foram selecionados os CMSs mais utilizados, ja que a lista de CMSs é bastante
extensa. Os tépicos sobre requisitos do sistema, seguranca, suporte, facilidade de
uso, performance, gerenciamento, interoperabilidade, flexibilidade e aplicacdes
embutidas foram considerados nas comparacdes. Foi utilizada como referéncia
parte da lista de quesitos do site CMSMatrix (CMSMatrix, 2005), no qual pode-se
comparar até 10 CMSs diferentes simultaneamente. No entanto, foram feitas
atualizacoes tanto nos quesitos quanto nas informacdes sobre os gerenciadores
apresentados neste documento. Também foi incorporado o software GeCon que
ndo consta da lista disponivel no site do CMSMatrix (2005).

A Tabela 1 apresenta a comparacdao do CMS Plone com os CMSs PHP-Nuke,

PostNuke e Xoops desenvolvidos em PHP.

Tabela 1. Comparacéao do Plone com PHP-Nuke, PostNuke e Xoops.

Site Plone PHP-Nuke PostNuke Xoops
Oficial http://plone.org/ http://phpnuke.org http://postnuke.com http://www.xoops.org
Brasileiro http://br.plone.org http://phpnuke.org.br http://postnuke.pro.br http://xoopsbr.org/

Requisitos do

B Plone PHP-Nuke PostNuke Xoops
sistema
Servidor de aplicacdo  Zope mod_php PHP 4.3.0+ Nenhum
Custo Free Free Free Free
Banco de Dados ZODB, MysaQL, MySQL, Postgres, MySQL MySQL
Oracle, outros mSQL, Interbase,
Sybase
Licenca GNU GPL GNU GPL GNU GPL GNU GPL
Sistema Operacional Qualquer um Qualquer um Qualquer um Qualquer um
Linguagem de Python PHP PHP PHP
programacao
Servidor Web Apache, IIS, Apache, IS Apache, 1IS Apache, 1IS
ZServer
Seguranca Plone PHP-Nuke PostNuke Xoops
Mantém histérico das  Sim Néo Pode ser adicionado Néo
acdes
Revisdo de contelido  Sim Nao Sim Sim
Granularidade de Sim Limitado Sim Sim
privilégios
Histérico de login Pode ser Néo Nao Pode ser adicionado
adicionado
Notificacdo de Nao Nao Sim Limitado

problemas
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Continuacao da Tabela 1.

Inclusdo de contetdo no
novo em modo privado

Gerenciamento de sesséo

Versioning

Suporte
Manuais comerciais
Suporte comercial
Treinamento comercial

Comunidade de
Desenvolvedores
Ajuda on-line
Féruns de discussdo
Conferéncia usuério

Facilidades de uso
e-mail para discussdo

URLs amigéaveis
Linguagem Macro
Suporte a idiomas
Corretor ortogréfico

Funcéo de Undo
Editor WYSIWYG

Gerenciamento

Clipboard
Programacao de contetdo

Administracé@o on-line

Subsites

Temas e alteracdo de
aparéncia

Lixeira

Estatisticas Web

Gerenciamento de templates
baseado na Web

Workflow

Interoperabilidade e
Flexibilidade

Suporte a FTP

Suporte a UTF-8

XHTML

Reuso de contetdo

Extensdo de Perfis de usuério

Pacotes

Blog
Chat

Formulario de contatos

Férum

Sim
Pode ser
adicionado
Sim

Plone
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Plone
Pode ser
adicionado
Sim
Sim
Sim
Pode ser
adicionado
Sim
Sim

Plone
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Pode ser
adicionado
Pode ser
adicionado
Sim
Sim

Plone
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Plone
Sim
Pode ser
adicionado
Pode ser
adicionado
Sim

Sim
Sim
Sim

Néao
Nao
Sim
Nao

Nao

PHP-Nuke

PHP-Nuke

PHP-Nuke

Limitado

Sim
Nao

PHP-Nuke

PHP-Nuke

PostNuke
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim
Néo

PostNuke

Pode ser adicionado
Sim
Nao
Sim
Néo
Nao
Sim

PostNuke

Néo
Sim

Pode ser adicionado

PostNuke

Pode ser adicionado
Sim
Sim
Nao
Sim

PostNuke
Sim
Pode ser adicionado
Sim

Pode ser adicionado

Limitado

Limitado
Nao

Xoops
Sim
Sim
Nao

Sim
Sim
Néo

Xoops
Néo
Pode ser adicionado
Limitado
Sim
Nao
Néo

Pode ser adicionado

Xoops

Sim
Sim

Sim

Pode ser adicionado
Sim

Nao
Pode ser adicionado

Sim

Xoops

Sim
Néo
Néo
Pode ser adicionado
Nao

Xoops
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado

Limitado

Sim
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Continuacao da Tabela 1.

Calendario Sim Nao Pode ser adicionado Pode ser adicionado
FAQ Pode ser Sim Sim Sim
adicionado
Groupware Pode ser Nao Pode ser adicionado Nao
adicionado
Help desk Pode ser N&o Pode ser adicionado Nao
adicionado
Formulério de e-mail Pode ser Nao Sim Sim
adicionado
Newsletter Pode ser Nao Pode ser adicionado Néo
adicionado
Galeria de fotos Pode ser Nao Pode ser adicionado Pode ser adicionado
adicionado
Mecanismo de busca Sim Nao Sim Néo
Mapa do site Pode ser N&o Pode ser adicionado Nao
adicionado
Testes Pode ser Nao Pode ser adicionado Néo
adicionado
Contribuicdes de usuérios Sim Sim Sim Sim

A Tabela 2 mostra a comparacdo do CMS Plone com os CMSs Apache Lenya e
OpenCMS desenvolvidos em Java/XML.

Tabela 2. Comparacao do Plone com Apache Lenya e OpenCMS.

Plone versus Gerenciadores em Python/Zope

Site Plone Apache Lenya OpenCMS
Oficial http://plone.org/ http://lenya.apache.org http://www.opencms.org
/index.html
Brasileiro http://br.plone.org --- -
Requisitos do sistema Plone Apache Lenya OpenCMS
Servidor de aplicacédo Zope Vérios tipos Tomcat, Jboss, Bea Weblogic
Custo Free Free Free
Banco de Dados Z0ODB, MysQL, Qualquer um MySAQL, PostGreSQL, Oracle,
Oracle, outros MSSQL

Licenca GNU GPL Apache-style GNU LGPL

Sistema Operacional Qualquer um Qualquer um Qualquer um

Linguagem de programacao Python Java/XML/XSLT/ Java 1.3+

Javascript, JSP

Servidor Web Apache, IIS, Qualquer um Apache, IIS

ZServer
Seguranca Plone Apache Lenya OpenCMS

Mantém histérico das acdes Sim Sim Sim

Revisédo de contetido Sim Sim Sim

Granularidade de privilégios Sim Sim Sim

Histérico de login Pode ser Sim Sim
adicionado

Notificacdo de problemas Nao Sim Sim

Incluséo de contetido no Sim Sim Sim

novo em modo privado

Gerenciamento de sessao Pode ser Sim Nao
adicionado

Versioning Sim Sim Sim
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Continuacéao da Tabela 2.

Suporte Plone Apache Lenya OpenCMS
Manuais comerciais Sim Néo Sim
Suporte comercial Sim Sim Sim
Treinamento comercial Sim Sim Sim
Comunidade de Sim Sim Sim
Desenvolvedores
Ajuda on-line Nao Sim Nao
Féruns de discussédo Sim Sim Sim
Conferéncia usuério Sim Sim Néo
Facilidades de uso Plone Apache Lenya OpenCMS
e-mail para discusséo Pode ser Nao Nao
adicionado
URLs amigaveis Sim Sim Sim
Linguagem Macro Sim Nao Nao
Suporte a idiomas Sim Sim Sim
Corretor ortogréafico Pode ser Néo Nao
adicionado
Funcéo de Undo Sim Sim Sim
Editor WYSIWYG Sim Sim Sim
Gerenciamento Plone Apache Lenya OpenCMS
Clipboard Sim Sim Nao
Programacéo de contetido Sim Sim Sim
Administragcao on-line Sim Sim Néo
Subsites Sim Sim Sim
Temas e alteracdo de Sim Nao Nao
aparéncia
Lixeira Pode ser adicionado Sim Néo
Estatisticas Web Pode ser adicionado Sim Nao
Gerenciamento de templates Sim Nao Limitado
baseado na Web
Workflow Sim Sim Néo

Interoperabilidade e

Flexibilidade Plone Apache Lenya OpenCMS
Suporte a FTP Sim Nao Nao
Suporte a UTF-8 Sim Sim Sim
XHTML Sim Sim Limitado
Reuso de contetdo Sim Sim Sim
Extensdo de Perfis de usuario Sim Nao Nao
Pacotes Plone Apache Lenya OpenCMS

Blog Sim Sim Néo

Chat Pode ser adicionado Né&o Néo
Formulério de contatos Pode ser adicionado Né&o Néo

Férum Sim Nao Néo
Calendério Sim Nao Custo extra
FAQ Pode ser adicionado N&o Custo extra
Groupware Pode ser adicionado Nao Nao

Help desk Pode ser adicionado Nao Nao
Formulério de e-mail Pode ser adicionado Nao Sim
Newsletter Pode ser adicionado Nao Nao

Galeria de fotos Pode ser adicionado Né&o Néo
Mecanismo de busca Sim Sim Sim

Mapa do site Pode ser adicionado Nao Sim

Testes Pode ser adicionado Né&o Néo

Contribuicdes de usuérios Sim Nao Nao
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A Tabela 3 apreseta comparacdo do CMS Plone com os CMSs PyLucid e GeCon
desenvolvidos em Python/Zope.

Tabela 3. Comparacéo do Plone com PyLucid e GeCon.

Plone versus Gerenciadores em Python/Zope

Site Plone PyLucid GeCon

http://plone.org/ http://www.pylucid.org/ http://www.ead.unicamp.br/GECON
http://br.plone.org --- http://www.ead.unicamp.br/GECON

Oficial
Brasileiro

Requisitos do

sistema Plone PyLucid GeCon
Servidor de Zope Apache e qualquer que Zope
aplicacé@o suporte Python CGI
Custo Free Free Free
Banco de Dados ZODB, MysAQL, MySQL ZODB, MySQL, Oracle, outros
Oracle, outros
Licenca GNU GPL GNU GPL GNU GPL
Sistema Qualquer um Qualquer um Qualquer um
Operacional
Linguagem de Python Python Python
programacéo

Servidor Web

Seguranca Plone PyLucid GeCon
Mantém histérico Sim Nao Sim
das acoes
Revisao de Sim Nao Néo
contetido
Granularidade de Sim Nao Sim
privilégios
Histérico de login Pode ser adicionado Sim Nao
Notificagdo de Nao Nao Sim
problemas
Inclusdo de Sim Nao Néo
contetido novo em
modo privado
Gerenciamento de Pode ser adicionado Sim Nao
sessao
Versioning Sim Nao Sim

Suporte Plone PyLucid GeCon
Manuais comerciais ~ Sim N&o Sim
Suporte comercial Sim Nao Néo
Treinamento Sim Nao Sim
comercial
Comunidade de Sim Sim Nao
Desenvolvedores
Ajuda on-line Néo Sim Néo
Féruns de Sim Sim Nao
discussdo
Conferéncia Sim Né&o Néo

usudrio

Apache, IIS, ZServer

Qualquer um

Apache, IIS, ZServer
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Facilidades de uso
e-mail para
discussao

URLs amigéveis
Linguagem Macro
Suporte a idiomas
Corretor ortogréfico

Funcédo de Undo
Editor WYSIWYG

Gerenciamento
Clipboard
Programacéo de
contetido
Administracdo on-
line
Subsites
Temas e alteracdo
de aparéncia
Lixeira
Estatisticas Web
Gerenciamento de
templates baseado

na Web
Workflow

Interoperabilidade e
Flexibilidade
Suporte a FTP
Suporte a UTF-8
XHTML
Reuso de contetido
Extensédo de Perfis
de usudrio

Pacotes

Blog

Chat

Formulério de
contatos

Férum
Calendério

FAQ
Groupware

Help desk
Formulério de e-
mail

Newsletter
Galeria de fotos
Mecanismo de
busca

Mapa do site
Testes
Contribuicdes de
usuérios

Plone
Pode ser adicionado

Sim
Sim
Sim
Pode ser adicionado

Sim
Sim

Plone
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim

Pode ser adicionado
Pode ser adicionado
Sim

Sim

Plone
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Plone
Sim
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado

Sim
Sim
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado

Pode ser adicionado
Pode ser adicionado
Sim

Pode ser adicionado
Pode ser adicionado
Sim

Sim
Sim
Nao
Nao

Sim
Nao
Sim

Nao
Sim
Sim
Sim
Nao

PyLucid

PyLucid

PyLucid

PyLucid
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GeCon

Nao

Nao
Sim
Nao
Nao

Nao
Pode ser adicionado

GeCon

Sim
Sim
Nao
Nao
Sim

GeCon

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

GeCon

Nao
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado

Pode ser adicionado
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado

Pode ser adicionado
Pode ser adicionado
Pode ser adicionado

Sim
Pode ser adicionado
Sim
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Analisando as Tabelas de comparacdo dos véarios CMSs, aqueles escritos em
Python/Zope contemplam a maioria dos quesitos. Além disso, é possivel
incorporar produtos ou plugins para torna-los mais completos. Os gerenciadores
desenvolvidos em Java também possuem muitos recursos mas ainda ndo existem
pacotes e/ou produtos que possam ser adicionados. Apesar de muito utilizados, os
CMSs em PHP ndo possuem tantos recursos como os demais, além de problemas
com seguranca devido a caracteristica de ndo-checagem de tipos da linguagem
PHP.

Antes da adocdo de um CMS é importante considerar e analisar as caracteristicas e
recursos disponiveis para cada um (Romani et al., 2003). De posse dos requisitos
necessdarios para criacdo do site e observando as comparacdes entre os CMSs
mais utilizados, é possivel identificar aquele que melhor se adeque as necessidades
da empresa.

Conclusoes

1. O mercado apresenta uma grande quantidade e variedade de CMSs o que torna
dificil a selecdo de um gerenciador de conteddos que seja mais adequado para
cada tipo de site.

2. Estudos comparativos e andlises das caracteristicas e recursos dos CMSs sao
ferramentas importantes que auxiliam o gerente na tomada de deciséao.

3. Plone é um forte candidato para empresas de médio e grande porte nas quais o
trabalho de atualizacdo do site seja realizado por muitas pessoas ou que
possuam sites mais complexos ou mais dindmicos.

4. O Plone se destaca por possuir uma maquina de workflow bem elaborada que
permite gerenciar todo o fluxo de criacdo, revisdo e publicacdo de documentos.

5. O Plone também possui caracteristicas e recursos relativos a acessibilidade,
fator muito importante para auxiliar na inclusao digital.
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