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RESUMO

Conceituagao de ''Cooperagao formal' como base
para o desenvolvimento de sistemas de Comutagao Biblio
grafica que possibilitam o acesso multiplo as colegoes
atraves de servigos reprograficos. Analise da infra-es
trutura operacional basica dos sistemas e sua importan
cia como suporte natural as bases de dados utilizadas

em servigos de disseminagao seletiva da informagao.

ABSTRACT

"Formal cdoperation'' is conceived as the basis
for the development of Bibliographic Conmutation Systems
to get multiple access to libraries collections through
reprographic services. Basic operational infra-structure
of the systems and their importance as natural support
to data-bases used in selective dissemination of

information service are analyzed.






1. INTRODUQEO

0 alto custo dos materiais bibliograficos, as
dificuldades de importagao e a instabilidade dos conve
nios com agéncias patrocinadoras, sao algumas das caE
sas pelas quais um grande contingente de bibliotecas,
dos paises em desenvolvimento, apresentam colegoes po
bres e descontinuadas.

O conceito de biblioteca auto-suficiente esta
cada vez mais longe de nossas realidades, e 1sto tem si
do comprendido por administradores e re5ponsave15 por
unidades de informagao.

Diversas agoes foram desenvolvidas para su
prir estas carencias, como se pode observar atraves da
proliferagao de catilogos coletivos, programas de aqui
sigao planificada, convenios de empreatxmo entre~biblio
tecas e outras medidas envolvidas no Item COOPERAGAO.

Os ObJetIVOb propostos, porem, nem sempre sao
alcangados. A 'cooperagao-simpatia’ tem Iaqos debeis e
memoria fraca, sendo um alvo facil de subjetivismos pes
soais e institucionais.

A "cooperacao formal", por sua vez, efetivada
por razoes hxerarquxcas, como no caso de sistemas de in
formagao de coordenagao centralizada ou, simplesmente,
por meio de convenios inter-institucionais, que definem
claramente os direitos e obrigagoes das partea, mostrou
um grau maior de eficiéncia e durabilidade.

E, portanto, deste marco de cooperagao formal
que & possivel desenvolver sistemas efetivos de COMUTA
GAO BIBLIOGRAFICA.



2. CARACTERIZACAO DA COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

A comutagao b1b11ograf1ca, chamada por alguns
autores de "comutagao hemerografica" (3) nao e senao
um sistema, com bases de rec1proproc1dade 1egal no qual
as partes (unidades de 1nformagao) colocam a dlspos1gao,
umas das outras, as colegoes de publicagoes periodicas
para intercambio de fotocopias.

A participagao de bibliotecas e centros de do
cumentacao no sistema esta condicionada aos objetivos e
metas desejados., Assim, por exemplo, podem ser planeJa
dos sistemas setoriais, incumbidos apenas de uma area do
conhecimento ou sistemas rigionais e nacionais multidis
ciplinares, -

3. INFRA-ESTRUTURA DO SISTEMA

A lnfra—estrutura necessaria para a implementa
gao do sistema & minima e de baixo custo:

a) Catalogo coletivo de publxcagoes periodicas
das unidades de informagao participantes do
Sistema,

b) Uma maquina reprodutora de documentos, em ca
da uma das unidades,

¢) Formularios padronizados, para a operac1ona
lizagao do sistema.

3.1 Inicialmente, & necessaria a existencia de um
grupo que lidere e coordene o desenvolvimento do siste
ma, o qual devera fixar os objetivos, selecionar as ins
tituicoes, estabelecer os primeiros contatos, elaborar
os termos do comvenio, progamar os formularios e proje
tar a realizagao do catalogo coletivo, quando este nao
existe.

Esta equipe podera desaparecer, se o sistema
for operacionalizado a nivel descentralizado, mas, 1isto
deverla acontecer apos alcangada certa maturidade e roti
nizagao funcional.



3.2 A inexistencia de catalogo coletivo pode ser
suprida, a curto prazo, por meio do envio de fotocopias
dos ficharios Kardex das unidades a uma que necessaria
mente devera atuar como coordenadora centralizada do
sistema (switching center). Esta unidade central organi
za as fotocoplas das fichas recebidas e opera o sistema
até que o catalogo coletivo seja impresso e cada partici
pante possa canalizar seus pedidos diretamente a bibligp
teca onde estao os documentos, sem passar pela central,
(Fig., n® 1 e 2)

0 preparo dos formularios e uma tarefa sim
ples, sendo que estes incluem espago para os dados con
vencionais de referéncias bibliograficas de artigos de
revistas e dados administrativos de controle, como nome
do usuiario, unidade solicitante e biblioteca que pOSSUI
o documento. Na Fig. n® 3 pode-se observar uma copla
do formulario utilizado pelo sistema de Informagao Tec
nico-Cientifico da EMBRAPA - SITCE, que atualmente cana
liza 3.060 artigos de revistas por mes, com umamedia de
33.846 paginas (1).

E conveniente que os formularios contem com
quatro viag de diferentes cores, sendo a 12 e 2 para a
bibliotecad que reproduzira o documento, a 32 para a
b1b110teca 3011c1tante e a 42 para o controle pessoal
do usuario. A 22 via deve regressar a biblioteca solici
tante junto ao artlgo Eotocoplado, para assegurar uma
imediata identificagao do usuario.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Cada unidades do sistema deve mater 0 contro
le de: -

a) n? de fotocopias realizadas na biblioteca e
para quem,

c) n® de fotocopias recebidas de outras bi
bliotecas e de quem.

Estes dados servirao para facilitar o ajuste
de contas entre as unidades, o qual pode ser feito cada
6 meses ou uma vez por ano, segundo oS termos de conve



Fig. N? 1 Fase centralizada de um sistema de comutagao
bibliografica: comunicagao entre as bibliote
cas A e B.
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Fig. N9 2 Fase desecentralizada de um sistema de comuta
¢ao bibliografica.
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Outro aspecto administrativo a ser considerado
em cada b1b110teca e a forma pela qual o sistema intera
glra com o usuario. Existem varias opgoes para esta in
ferface: -

a) A biblioteca entrega a fotocopia gratuita
mente ao usuario.

b) A biblioteca cobra a fotocopia ao usuario.

c) A biblioteca empresta a fotocopia ao usua
rio, passando depois a enriquecer seu acer
vo.

A decisao dependera, obvxamente, da d15pon1b111
dade economica do servigo, assim como do pessoal exis
tente na unidade para processar (catologar indexar etc)
estes materiais e do espago necessario para sua comserva
¢ao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 Os sistemas de comutagao bibliografica permi
tem maximizar o aproveitamento dos recursos documenta
rios nacionais, evitando duplicagoes e favorecendo o

crescimento vertical (por especializagao) do acervo das
unidades participantes. Tambem, incrementam qualitativa
mente a atuagao dos servigos bibliotecarios, melhorando
sua imagem frente aos usuarios e aumentando seu grau de
confiabilidade nos sistemas de informagao.

5.2 Os dados gerados pela acumulagao de formula
rios sao susceptiveis de estudo e analise, incluindo in
cursoes bibliometricas que facilitam o processo deciso
rio a nivel interno, fudamentalmente, no tocante ao dg
cleo basico (core list) de periodicos de cada unidade.

(2)

5.3 Por ultimo, cabe apontar que o desenvolvimento
de servigos automatizados de disseminagao seletiva da in
formagao que operam com bases de dados de grandes 51ste
mas ou agenc1as comerciais (BIOSIS; CHEMICAL ABSTRACTS



FIG. N 3 - Formulario do Servico de comutagao bibliografica
da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -

EMBRAPA

COMUTACAO BIBLIOGRAFICA LER
EMBRAPA
EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGHOPECUARIA R . E
@ DEPAHTAMENTO DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO ATENCAO - Leia as instrugOes
Caixa Postnl 111316 - 70 333 - Brasllis-DF ., - Brasil no Verso da Vi'a amarela PESQU'SAR
Autor
Tftulo do Artigo
Titulo do Periédico
Volume NO ou Més Ano 18 Pigina Ultima Pégina Namero de P4ginas
Requisitante

Unidade de Pesquisa

Biblioteca Fornecedora

Fonte de Pesquisa
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COMPENDEX; etc) e viavel, sempre que existe uma infra-es
trutura de comutagao bibliografica adequada, que possibi
lite uma maior cobertura dos documentos indexados.
Neste sentido, uma pesquisa desenvolvida na EMBRAPA
mostrou, claramente, o papel da comutagﬁo como suporte
ao Servigo Automatizado de SDI do SITCE, sendo verificado
um incremento de 64% na utlizagao do sistema (4).
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