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1. INTRODUCAD

As Cooperativas trazem em si-uma grande Bspecificidade na forma de
organizacdio, ja que stuam simultaneamente como empresas ¢ assocla-

ches, as guais devemn ser igualmente priorizadas para se conseguir uma

gestio de éxito (AMODED, 20061

0 cendrio da atusleconomia mundial apresenta-se para as cooperati-
vas sob a forma de uma permanente contradicio, gual sejs, a de manier
uma empresa competitive, capaz de enfrentar multinacionais de grande

porte que conquistam seus mercados e, condomitantemente, atender s

necessidades dos seus associados. Entretanto, nem sempre conseguem
atuar nestas duas esferas eficientemente.

Formam-se, assim, estruturas verticalizadas, oue permitern oficiénela
de @scdla e de estopo, onde as decistes nas organizaches superieres {Co-

‘pperativa Central) estlio sustentadas porinstincias de decisio também’

das bases (Gmp.ér_aﬁvas Singulares filiadas & Central e seus-associades).

‘Geralmente, os oritérios de éeciséo das Centrais requerem complexos co--

nhecimentos sobre o funcionarnento do sisterna agroindustrial, enquanto
o canhecimento .das'ltaoper;ativas & produtores estd focado nas aquestbes
atinentes 2 produgéo primaria, caracterizando dois raciodinios distintos
gue devem ser harmonizados, o global e o focal.

0 modelo federado [Figura 1} de cooperativas requer uma forma ade-
guada de estruturar os fluxes de informacio, ura vez que a Cooperativa

"t Analista da Embraps Pesca e Aguiculturg, incalizada em Peifmas-Tocantin.

Singular atua no processo de organizagiio da producie, enquanto 8 CGo--
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Figura 1. Madelo Federado ({Central-Singular). Fonte: Tizboragdo pripria do autor.

perativa Central cuida da industrializagdo e da gestdo dos produtos, das.
marcas e dos mercados: Este' modelo tem dupla intermediagdo, o que au-
menta os custos e, geralmente, possui tanto: divergéncia q_uénto- falta de
informagies em relaciio ao prego do lgite e nas decisbes de investimentoe,
comprometende acompetitividade da cooperativa (CHADADD, 2007}, Isto.
é, ot custos ealculados neia Central seriam diferentes dos praticados pe-
ias Singulares. Por exemplo, os custos.do transporte local de responsabi-

lidade da Cooperativa Singular, geralménte, 580 malores por quitbmetro

percorrido devido a5 estfadas ruins & por utilizar caminhfes menores; en-

~guanto evar o leite para a Central'gxige menores tustos de 'Icg'istica, pois

as estradas estio em boas condicdes e o5 caminhdes sdo majores para 3
distribuiciio.
Por sutro 5do, como justifica Bialoskorki Nete [2006), 2 recepedo do

leite pela Copperativa Central sema intermediacio da Singular ¢ a methor

alternativa para.alavancar a participacio das cooperativas no mercado do

' ééi-te_..o autor explica que o modelo centralizade {Ver Figura 2} evita o pas-

seio do leite pelas singulares e constitui num novo modelo de pestio a ser
adotado pelas cooperativas nacionais,

No entanto, a estrutura federada tem predominado nas cooperativas
de leite brasileiras justificada pela trajetdria histdrica das cooperativas
para-méglhoi atender os mercados, que buscain cada ver mais 3 eficiénela
& eficacia,
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Figura 2, Modelo centralifado. Fonter Elabnragao préprra do autor.

Desse modo, 3 comunicagdo cumpre um papel essencial na articulacio

dos diferentes.niveis da organizacio para que atue de forma arficulada e
N&0 CONCOITS pOr recursos ou se enfrentem diretamente, tirando a poten-
clalidade competitiva da integragio vertical cooperativa,

Com o apoio de uma eficaz cominicacio entre caoperatwa 8LOG-
perado, ¢ possivel articular adequadamente a cadeia de valor promo-
vendofse mefheres resultados econbmicos sociais aos participes do
processo, pois a comunicacio & uma ferramenta estratégica para viabi-
{izar melhorias:na gestio tooperativa, o gue apresenta desafios especi-
ficos quanto ds tecmcas utilizadas, sobretudo para evitar o surgimento
de barreiras que :mpe;;am o desenvelvimente de fluxes de i nfofmagﬁn
efitre 05 plblicos envolvidos no empreendiments cooperative. Assim,
porser considérado um dos malores problemas encontrados na gestio
copperativa, passa & sor, portanto, tarefa da educacio eodperativists
encontrar instrumentos de comunicacdo mais eficientes e Fdequados

a realidade do coopérativisme, como forma de promover melhores re: -

suitados.
A partirdeste contexto, esta pesquisa teve omo objetivo geral analisar

a cominicacio ng articulacdo agroindustrial entfe a Cooperativa Central

ltambé e suas Cooperativas Singulares. £ especificamente objetiva:

* Caracterizar a estristurs, os'canals e os processos de ceémunicacio uti-
lizados pela ftambsé ¢ petas Cooperativas Singulares;

+  Compreénder as estratégias e os contetidos de comunicacio e educa-
‘¢io cooperativista utilizados na integragdo vertical entre itambé-Coo-
perativas Singulares-produtores.
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A pesquisa é exploratério-descritiva utilizando-se de um éstudo de
caso, com o-apoio da téenica de entrevista.
-As fontes primacias foram obtidas por mefo de dois grupos de infor-

:';méﬂtes:_os politicos & os comunicaddres da Cooperativa Central e das Co-
pperativas Singulares, totalizando dez entrevistas,

O processo de amostragem das Cooperativas Singulares filladas 3 Coope-
pativa Central foi de cardter intentcional aténdendo aos seguintes critérias:

a) Selecionaram-se apenas @5 cooperativas socias da Central localizadas

ne Estado de Minas Gerals {o universo de 31 cooperativas fol reduzido
para 28};

bl Dentre as selecionadas eliminaram-se aguelas.que tinham uma produ-
gio de leite.abato de 100.000 fitros ao dia {de 29 cooperativas, redu-
riu-se para 10}, pois se pressupbs gue as maiores térfam uma. methor
estrutura departamental, incluindo a drea de comunicaglo;

&1 A partir do universo de 10 Cooperativas Singulares, selecionadas se-

gundo os eritérios definidos nos itens a e b, obtéve-se o famanho da
amostra de & cooperativas, considerando a formula estatistica desen-
volvida por Marting {2002, p.45F n=Zip.a.N/ 2hpg

Onde:

'N:-": tamanho da populacio =10

2= nivel de conflanca estabelecido (85%) = 1,96

p: proporcdo que o fendimend se verifica = 0,50
?qa-i}mpérgéé-q&e ¢ fenbmeno ndo se verifica = 50
f&t erro-mé;iﬁm permitido= 0,05 (5%}

3. RESULTADOS E DISCUBSAD
Enitre of resultados obtidos, percebeu-se que ha certas oiiticas quan-

tw a0 funclonamento do atual modelo federade de cooperstivas, porém,
os irformantes reconhecem as garantias e vantagens. O modelo federado
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‘de cooperativas requer uma-forma adequada de estruturar os fluxos de
informagcBes, frente & dificuldade em articular os interesses da produg&o.

primaria de grande riimero de produtores, da organizacdo produtiva por
parte das Cooperativas Singulares, juntamente com 05 ntergsses agroin-
custriais da Central.

Encontram-se nests articulagdo diferentes processos de comunidacio
simultdneos e relacionados que precisam harmonizar Interesses, deman-
das ¢ -exighncias desses trés niveis de insténcia, numa adequada escotha
de canals & de mensagens. Assim, existem mensagens bem diferentes a

serem. transmitidas aos espeeéﬁces pablicos envolvidos, até masmo no -

controle de Gima determinada informagio.

A comunicagio com o produtor na ftambé ainda € uma estfatégla re-

cante, .ccm_perspecﬁvas de crescimento ¢ desafios, pois foca os trabathos
am canais de baixo nivel de riqueza, O contato face a face {canal rico), por
meio. dos técnitos, seria o melo de comunicacio gue-melhor possibilitaria
troca de informactes e que precisaria ser mais bem otimizado pela Cen-
trat..

14 a comunicac3o nas Cooperativas Singulares € deficientemente de-
senvolvida, Os dados revelam gue nio tem sido prioridade das adminils-
tracdes tas cooperativas ¢ investimento nesta drea o0 j3 teriam instituido
o departamente. O canal usualmente utitizade por parte delas & a Orga-
nizagio do' Quadio Sodial, na qual um melhor investimento facilitaria o
processo de comunicaglo no sistema agroindustrial, promovendo desta
forma maior envolvimento entre os trés nivels encontrados no modelo
federado, sliminando o distanciamento, promovendo a sotializagic- dos
cooperados, » melhoria dos servicos de assisténcia técnica, de producio e
produtividade dos cooperados.

4. CONCLUSDES
Neste estudo, chegou-se a conclusio de que S.preciso redimensionar

. 3 comunicacio nas cooperativas para uma perspectiva pro-ativa e demo-
“eritica, voltada pare as gesiBes social @ empresarial interligades e com:
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plememanas, poss:b:i:tande articular 0s interesses das trés instincias
encontradas no modelo federado de cooperativas, bem como seguindo
a demanda do sistema agroindustrial. A sobrevivéncia deste modelo fe-
derado dependera de como se faca essa articulagdo, por meto dacomuni-

¢aglo para se emtender cada processo gque DLOITE No interior do sistema,

priorizande a modalo de “comunicagio como interacdo” gue melhor per-
mite & retroalimentacio da informagiio; visto que a estrutlry cobperative
perrnite uma relagio mais participativa e dialogica entre os participes do
ProCessn,
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