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Com o objetivo de melhorar a cadeia de suprimentos e oferecer produtos e servigcos
adequados a necessidade da Embrapa Florestas, foi proposta a analise do processo
de Gestdo visando aperfeicoar os sistemas administrativos na empresa. A
metodologia foi dividida em cinco etapas: 1) identificacao e priorizagéo; 2) descricao
do processo; 3) analise do processo; 4) implementacdo do plano de melhorias do
processo, e 5) acompanhamento e controle do processo. De acordo com quinta
etapa, a primeira medicao foi realizada em abril de 2010 e a segunda em marco de
2011. Foi avaliado junto aos fornecedores o percentual de conhecimento sobre a
Embrapa Florestas em relacdo a responsabilidade social que passou de 38,10%
para 53,06% e quanto ao conhecimento da missdo chegou a 54,55% na segunda
medicao, partindo de 38,10%. Foi atingido o percentual de 100% na padronizacao
dos formularios e e-mails. A¢des com publico interno também foram desenvolvidas
como a reformulacido da home page do SPM em conjunto com a Area de
Transferéncia e Tecnologia, 0 que elevou de 8 para 63,18 acessos por més. Em
conjunto com o Nucleo de Tecnologia e Informacéo foi desenvolvido um banco de
dados de fornecedores chegando na segunda medi¢cdo a um total de 163 cadastros.
Verificou-se que o cadastro on-line atraiu novas empresas, ampliando o rol de
parceiros no fornecimento de produtos e servicos. Embora tenha sido identificado
que os fornecedores conhecem a misséo, a responsabilidade socioambiental e ética
e projetos da empresa, além do fato de afirmarem ndo haver dificuldades com a
descricdo do material, bem ou servico, isto ndo significa que o que esta sendo
adquirido pela empresa atenda as expectativas do usuario final. Estes resultados
reforcam a necessidade de aperfeicoar os canais de comunicacao existentes e criar
mecanismos de parceria, em consonancia com a missao da Embrapa Florestas e do
Setor de Patriménio e Suprimentos, a fim de atender aos anseios e necessidades
dos integrantes da cadeia de suprimentos.
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