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A Embrapa Florestas, por meio do Comité Local de Publicagbes (CLP), disponibiliza aos
seus empregados suporte para a producao de publicacées em diferentes linhas editoriais,
midias e formatos, com o objetivo de divulgar a producdo de conhecimento cientifico,
técnico e tecnoldgico gerado na empresa. Para efetivar esse processo, um conjunto de
setores e atores s&do mobilizados. Diante da necessidade de sistematizar o
“macroprocesso publicacdes”, visando maior interlocucéo das ac¢des, em abril de 2011, foi
instituida ordem de servico 0S22/1011 para realizagdo de uma Analise e Melhoria do
Processo (AMP), denominada AMP Publicacdes. O objetivo é promover melhorias e a
integracdo dos diferentes processos e subprocessos. A metodologia adotada segue
orientagcbes da apostila “Analise e Melhoria de Processos” da Secretaria de Gestao
Estratégica (SGE) da Embrapa. As atividades realizadas vém sendo conduzidas de forma
participativa. Inicialmente, construiu-se um mapa de relacionamento, que apontou a
existéncia de 6 processos e 12 subprocessos para os quais foram elaborados escopo e
fluxograma. Posteriormente, identificaram-se problemas, causas e solugdes, que foram
priorizados pela equipe de trabalho, Chefias e Membros do CLP. Dentre os problemas
identificados, os mais votados foram: baixa qualidade técnica das publicacbes (bandeira
Embrapa); dificuldade de indexac&o da revista Pesquisa Florestal Brasileira (PFB) em
bases de referéncia; demora no preparo de manuscritos na etapa de editoracao;
dificuldade na formalizacdo do contrato de cesséo de direitos; impressao em quantidade
inadequada; falhas na distribuicdo e divulgacao e, ainda, bases de dados desatualizadas
na etapa gestdao da informacdo. Dentre as solu¢cbes para os problemas elencados,
destacam-se: necessidade de sistematizar o macroprocesso com definicdo de prazos e
responsaveis; treinamentos em redacgdo cientifica, nomalizacdo, busca de fontes de
informacédo e direitos autorais; ampla divulgacdo da PFB; diretrizes para definicdo da
demanda; reestruturacdo das atividades de divulgacdo e distribuicdo. A partir dali,
elaborou-se um plano de acdo a ser apresentado para as Chefias com vistas a sua
implementacdo. Das atividades desenvolvidas até o momento, conclui-se que a AMP
Publicacbdes vem oportunizando uma visdo integrada dos processos/subprocessos, bem
como, o envolvimento e empenho da equipe na busca pela melhoria continua.
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