ESTUDOS DA EMBRAPA

GESTAO DA QUALIDADE NA

PRODUCAQ DE OVOS

Artigo destaca a importéancia da anélise de riscos e da adogao de boas praticas na cadeia produtiva de

ovos comerciais. Dentro de um programa de gestdo da qualidade, a garantia da producao de alimentos

seqguros necessariamente passa pela adogdo do sistema APPCC.

Por | Helenice Mazzucd .

s programas de controle de qualidade e de-
sempenho adotados nas empresas de ovos
seguem as orientagdes dos guias de manejo
das linhagens, bem como as normativas que
especificam préaticas e monitoramentos na granja, com o
objetivo da producao de ovos adequados e inécuos sob o
ponto de vista sanitario.
No entanto, mesmo com toda a tecnificacdo do setor de
postura e a adogdo dos critérios indicados nas legislagGes,
nao hé garantia da total eliminacdo de agentes patogénicos
ou de contaminantes até o elo final da cadeia produtiva. Adi-
cionalmente, novas regulamentagGes no setor de proteinas
animais vém provocando mudangas no modo tradicional de
atuacdo da indUstria, conduzindo a responsabilidade da pro-
ducao de alimentos sequros a partir de seu estagio inicial, ja
na producdo primaéria.
Dentro de um programa de gestao da qualidade numa em-
presa, a garantia da producdo de alimentos seguros (inécuos)
necessariamente passa pela adocdo do sistema de Anélise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC). Esse sistema,
quando adequadamente aplicado junto as boas praticas de
produgdo/fabricagao (BPPs/BPFs), pode ser utilizado para con-
trolar qualquer &rea ou ponto da cadeia produtiva que possa
contribuir com uma situagao de perigo, seja um contaminante,
um micro-organismo patogénico, um objeto fisico ou uma
substancia quimica.
A abordagem do sistema APPCC inclui o levantamento dos
fatores de risco inerentes a producao de um alimento e aponta

os pontos criticos de controle, que em fungao de sua severi-
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dade e/ou consequéncias a salide e econdmicas, determinarao

a aceitacdo ou rejeicdo de tais riscos associados a producdo

desse alimento.

Assim, utilizando-se os principios do APPCC, dentro de um

modelo padréo de producdo de ovos, baseado em condigoes

validadas, agrega-se valor ao produto em funcao da garantia de
manutencdo de sua qualidade intrinseca e de sua inocuidade.

Os dois conceitos que constituem a base do sistema APPCC,

conforme a Portaria 46 do Ministério da Agricultura, Pecuaria

e Abastecimento (Mapa), de 10 de fevereiro de 1998 sao:

a) Perigo: contaminagdo inaceitavel de natureza bioldgica,
quimica ou fisica que possa causar danos a salde ou a
integridade do consumidor.

b) Risco: é a probabilidade de ocorréncia de um perigo a salide
publica, de perda da qualidade de um alimento, produto
ou de sua integridade econdmica.

A abordagem "da producao ao consumo”, sob a ética da segu-

ranca alimentar, exige um alto nivel de interagao entre todos

os elos numa cadeia produtiva e ndo € diferente na producao
de ‘ovos. A incorporacao de elementos do sistema APPCC,
como a identificacdo de riscos na producdo de ovos, é uma
agao inovativa, pois auxilia ndo sé na caracterizagao do risco,
mas também inclui a determinagdo dos fatores causadores
que contribuem com a ocorréncia desse risco e posterior

corre¢go dos mesmaos.

Os PRE-REQUISITOS - A implantagdo do sistema APPCC sugere
como pré-requisitos medidas de monitoramento e controle na

forma de registros por meio do estabelecimento dos Proce-







dimentos Operacionais Padroes (POPs) e dos Procedimentos
Padroes de Higiene Operacional (PPHO), tendo como ponto
de partida as boas préaticas (BPPs ou BPFs) aplicadas desde a
producdo do ovo no aviario até seu processamento final na
sala de ovos.

Para os estégios iniciais de desenvolvimento de um plano de
gestdo da qualidade orientado ao produtor de ovos, a adogdo
da abordagem do sistema APPCC na granja devera permitir
certa flexibilidade para que haja uma adaptacéo as praticas
de manejo, atividades rotineiras, fluxograma da produgao, de
pessoas e insumos, entre outros, de modo a atingir a meta final
de reducao dos riscos da contaminagao durante a producao
do ovo. Desse modo, um diagndstico abrangente da situagdo
higiénico-sanitaria, de boas praticas, de adogao de tecnologias,
de registros e documentagdes, entre outros, deve ser feito para
que as intervencdes e capacitagdes de melhorias necessarias
venham acontecer.

fazem parte inicial na abordagem APPCC, a avaliagdo da
adequacdo da estrutura fisica existente, das instalagdes, do
manejo nas diferentes fases de produgao, no armazenamento
e transporte, na manipulacéo e embalagem, entre outros.
Controles didrios, semanais, mensais ou de periodicidade
controlada, deverdo ocorrer incluindo-se as anélises de
qualidade fisico-quimica e microbioldgica de ingredientes,
racdes, 4gua, ovos, na afericao de instrumentos, nos padrGes
de identidade e qualidade dos alimentos, em condi¢Bes de
salide dos colaboradores, entre outros. Medidas e agBes
de frequéncia minima sdo necessarias para evitar potenciais
problemas, principalmente de ordem sanitéria antes que
eles venham ocorrer. E finalmente, o programa APPCC a ser
implantado na empresa de ovos devera seguir algumas e

preliminares como a formag&o de uma equipe motiva

capacitacdo desta como corresponsavel pela elaboracao e

implementacdo do programa.

PLangiANDO © sistema APPCC - Cada empresa deve assumir
alideranca no desenvolvimento de padrGes de biosseguridade
a serem seguidos dentro dos conceitos de um programa de
APPCC. Todos os procedimentos de manejo e biosseguranga
a serem aplicados na producdo de ovos devergo ser desen-
volvidos de modo especifico, adaptando-se a realidade da
empresa e atendendo a um plano de avaliagdo dos riscos. Isto
porque cada empresa tem suas particularidades, fluxograma de
producdo, organograma e controles de qualidade préprios. As
intervencdes necessérias para melhoria da gestao da qualidade
serdo pautadas em tais caracterfsticas inerentes a empresa.

Os produtores de ovos devem estar familizarizados com
os protocolos de seguranga especificos para cada etapa da
producdo e sensibilizados para a importancia da gestdo da
qualidade em sua empresa. Um componente educacional, de
capacitagao no programa de gestdo da qualidade, reforca a
importancia e melhora a compreens3o da adogdo das Boas
Praticas de Producdo (BPP) de ovos dentro do conceito do
sistema APPCC. O treinamento em préaticas de manejo de

residuos, na conservacio ambiental, em bem-estar animal, o

“entendimento do fluxo da produgéo, dos procedimentos de

coletas de amostras, assim como a troca de informagdes, a
revisdo de procedimentos de manejo basicos, entre outros que
venham reduzir a possibilidade de contaminagdo microbiana
ou quimica do ovo, s3o estratégias fundamentais para que a
abordagem do APPCC tenha sucesso em sua implementagao

e condugdo.

De forma resumida, algumas das atividades a serem planejadas

na empresa de ovos dentro dos princfpios APPCC incluemn:




2)

revisio das préaticas adotadas na granja e verificacao de

sua conformidade em relacdo aos preceitos do programa

APPCC e adaptacdes pertinentes aos objetivos da empresa

(tamanho, mercado, clientes);

revisdo das principais legislagdes que incidem sobre o setor

de ovos;

busca de auxilio/parcerias: material, consultorias, universi-

dades, governo; junto as inddstrias que jaimplementaram

e mantém programas de gestdo da qualidade, entre

outros;

componentes educacionais e documentacGes devem

ser preparados para os diferentes planos de gestdo de

qualidade na empresa:

A) Nocbes sobre os alimentos de origem animal:

- importancia em saGde publica.

B) Componentes dos programas de gestdo da qualidade:
- aplicagdo do sistema APPCC em programas de
gestdo da qualidade na produgdo de ovos;

- produgdo de material didatico compativel com o
pUblico-alvo (produtores, técnicos, visitantes);

- 0s POPs devem ser escritos de forma objetiva e de-
vem conter instrucdes sequenciais dos procedimentos
rotineiros especificos nas diferentes atividades;

- avaliacdo da retencdo da informagao recebida.

C) Controle de qualidade em fabricas de racoes.

D) Revisdo do programa e confecgdo dos checklists (lista
de verificacdo).

E)  Sanidade animal:

- natureza e origem das doengas;
- manejo sanitério das aves;
- importancia do diagnéstico laboratorial no monito-
ramento sanitario do plantel;
- amostragem: coleta e envio de materiais.
F)  Manejo sanitario e limpeza das instalacoes:
- limpeza e desinfecggo: métodos;
- limpeza e desinfeccdo: produtos e agentes de de-
sinfecgdo;
G) Controle de pragas e vetores:
- manejo integrado e monitoramento;
- procedimentos de biosseguridade: equipamentos,
instalacoes e funcionarios.

H) Processamento dos ovos:

- revis3o das necessidades de modificagbes de fluxos,
equipamentos, processos para implementagao de me-
Lhorias para atendimento do programa de gualidade;

- exigéncias sanitarias;

- nocdes sobre formacdo do ovo, caracterfsticas e
qualidade interna e externa;
- legislactes especfficas a area de manipulagdo/
processamento dos ovos e, finalmente;

1) Avaliagio dos resultados de mudangas nas préaticas
de producdo, posteriores a adogdo do sistema de
gestdo da qualidade na empresa.

REVENDO ALGUMAS LEGISLACOES - £ interessante relembrar

algumas legislagdes vigentes gue incidem sobre o setor de
ovos e que possuem conexao direta com as BPP e o sistema
APPCC. Tanto o Ministério da Salde quanto o Mapa atuam
no setor de postura regularizando as agOes de controle
sanitério visando a salde do consumidor. Essas agdes devem
ser sequidas pelos estabelecimentos avicolas de reprodugao
(avozeiros, matrizeiros) e comerciais (produtores de ovos),
bem como pelos demais setores (de alimentagdo animal,
processadoras, fornecedores) e, assim, a responsabilidade da
qualidade sanitéria do produto final que chega ao consumidor
ja vem sendo repartida entre os diferentes atores da cadeia
produtiva desde sua producdo primaria.

Na fase de processamento do ovo produzido, a Portaria Ol
do Mapa, de 21 de fevereiro de 1990, regulamenta a inspecao
de ovos e derivados nos estabelecimentos que manipulam
e classificam os ovos, como a prépria granja avicola, entre-
postos, fébrica de conservas e outros estabelecimentos.
Essa norma contém itens relacionados as BPPs ou BPFs e faz
recomendagdes quanto aos aspectos higiénicos, infraestrutura
e operacionalizagdo no processamento de modo a preservar
a qualidade e seguranga sanitaria dos ovos.

Os principios das boas praticas na produggo de alimentos sdo
regulamentadas por intermédio da Portaria 326, de 30 de julho
de 1997, pelo Ministério da Salde, e Portaria 368, de 04 de
setembro de 1997, pelo Mapa. Os itens constantes em ambas
as portarias abrangem desde a aprovagdo dos projetos das
instalacdes, visando a adequacdo sanitaria, até o fluxograma
das operacdes, o qual permita a devida inspecdo e higiene do
alimento produzido, de forma a evitar procedimentos susce-
tiveis & contaminac3o cruzada e que possam causar riscos a
salde humana.

A Portaria 46, ja citada anteriormente, institui o APPCC como
forma de adequag@o das indUstrias de produtos de origem animal
aos procedimentos necessérios no controle higiénico-sanitério
de matérias-primas e dos produtos acabados. £ indicado em
seu texto a importancia do atendimento a essas normas em

funcdo dos compromissos internacionais assumidos no ambito
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da Organizacao Mundial do Comércio (OMC) e atendendo as
disposicdes constantes no Codex Alimentarius e Mercosul.
Essa normativa reforca a necessidade da implantagdo do
sistema APPCC em indUstrias gue manipulam produtos de
origem animal, de forma a assegurar que sejam elaborados
sem risco & salde pUblica, apresentem padrGes uniformes de
identidade e qualidade e atendam as legislagbes nacionais e
internacionais quanto aos aspectos sanitarios de qualidade e
integridade econdmica.

Semelhante aPortaria 01, a Resolucdo RDC-275, de 21 de outubro
de 2002, do Ministério da Salide, regulamenta os POPs e as Boas
Préticas de fabricagao (BPFs) para os estabelecimentos produtores
e/ou industrializadores de alimentos. Em seu texto, destaca os
requisitos gerais para o desenvolvimento e implantagao de POPs
nos seguintes itens: higienizagao das instalacdes, equipamentos
e utensilios; controle da potabilidade da 4gua, higiene e salide
dos manipuladores, manejo de residuos, manutengao preventiva

e calbbracdo de equipamentos, controle integrado de vetores e
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ficas, assim como.das ex

pragas urbanas, selecdo de matérias-primas, ingredientes e emba-
Lagens, além do estabelecimento de programas de recolhimento
(recall) de alimentos.

Também a Instrucdo Normativa 04 do Mapa, de 23 de fevereiro
de 2007, possui total aderéncia com o setor de ovos, con-
siderando que muitas granjas avicolas fabricam ou fracionam
produtos destinados a alimentacdo das aves. No ambito de
aplicacdo da norma, destaca-se a necessidade da “implemen-
tac3o de BPFs contendo informacdes necessérias a seguranca
e adequacdo dos alimentos para os animais”.
Adicionalmente, a Normativa 56, do Mapa, de 06 de no-
vembro de 2008, recomenda as "Boas Praticas de Bem-estar
para Animais de Produgdo”. Essa normativa considera alguns
principios para a garantia do conforto e bern-estar nos varios
estagios da criacdo animal (desde o nascimento, criacao e
transporte); o adequado manejo em fungdo do conhecimento
do comportamento dos animais; a garantia do fornecimento

de uma dieta apropriada e segura, adequada as diferentes



fases de vida dos animais; a reducdo do estresse, evitando
sofrimento desnecessério durante o manejo e transporte e,
também, a garantia de um ambiente de criagdo mantido sob
condigBes higiénicas.

A Circular 004/2009 (Mapa, Divisao de Inspecdo de Camne de
Aves e Ovos - Dicao, Coordenacao Geral de Inspegao - CGl,
Departamento de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal
- Dipoa), de O1 de fevereiro de 2009, dispde sobre a padroni-
zacao dos procedimentos de inspegdo baseado em controles
de processo para os estabelecimentos produtores de ovos e
produtos derivados. As diretrizes de aplicacdo desta circular
dizem respeito a anélise detalhada do processo produtivo por
meio da inspec3o de todos os fatores que possam interferir na
qualidade higiénico-sanitaria dos produtos. A avaliagéo desta
baseia-se nos programas de autocontrole, incluindo as BPFs,
0 PPHO e o APPCC.

Meais recentemente, a Instrucdo Normativa 08, de 29 de abril
de 2010, do Mapa, vem complementar as praticas recomen-
dadas e os esforcos da verificacdo do uso correto e seguro de
medicamentos veterinarios e estabelece o Plano Nacional de
Controle de Residuos e Contaminantes (PNCRC) em Ovos. Por
meio do controle e vigildncia, "evita-se a violagdo dos niveis
de seguranca de substéncias ndo autorizadas, bem como

a ocorréncia de quaisquer niveis de residuos de compostos

quimicos de uso probido’, garantindo assim a inocuidade dos

OVOS para consumo.

- Muitas tecnologias hoje presentes
no mercado foram desenvolvidas com o intuito de reduzir
ou mesmo evitar a contaminagao biolégica, quimica ou fisica
durante a produgao e manipulagao dos ovos comerciais. Con-
tudo, a recontaminacdo dos ovos ainda é o grande problema,
podendo vir a ocorrer em qualquer ponto da cadeia produtiva.
Entre as medidas que podem ser assumidas pela inddstria
para auxiliar na gestdo da qualidade e inocuidade dos ovos
est4 a incorporagao dos principios do sistema APPCC junto a
aplicagdo de boas praticas de produgdo. A énfase, portanto,
esta nas medidas de garantia da qualidade desde a producdo
priméria até a venda ao consumidor, e ndo mais apenas em
politicas de amostragens ocasionais do produto final.

Quando os pontos criticos na cadeia sao identificados, seus
Limites quantificados e as medidas de controle documentadas,
a transparéncia fica evidenciada ao consumidor e os referenciais
de qualidade e seguranca sanitéria tornam-se o diferencial da

empresa produtora de ovos. @

1700tecnista, PhD., pesquisadora da Embrapa Suinos e Aves - Concérdia
(SC). E-mail: hrma

A tecn ogla GSI permlte 0 cont,’ le gera] de todos os mecamsmos
. necessarios para manter o bem~estar animal dentro do aviario,
desde o s1sterna de ahmentagao ate a total automatlzagao da
ambiéncia, com centrais controladoras que gerenciam 0s sistemas
de aquecimento, resfriamento, pressio e exaustio, proporcionando
grandes beneficios no ganho de peso diario.

DESEMPENHO SUPERIOR. RESULTADO INSUPERAVEL.
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