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RESUMO 

Objetivando prover o servlço de SOl de um instrumental de fã 

cil manipulação para utilização em treinamentos de usuários e interme 

diarios, foi criado o "PACOTE AUDIOVISUAL SOBRE O SDI/EMBRAPA" . 

o "pacote" contêm 49 "slides" e uma fita cassete com duração 

de 15 minutos, apresentando os objetivos, as características, as bases 

de dados e a utilização efetiva do Serviço Automatizado de Disseminação 

Seletiva da Informação do Sistema de Informação Técnico-Cientifico da 

EMBRAPA. 

SUMARY 

In order to provide the SOl service with an instrument of 

easy manipulation for utilization in user and intermediary training 

sessions, the "AUDIOVISUAL PACKAGE ON SDI/EMBRAPA has been created. 

The "package" contains 49 51 ides and a cassete tape of 15 

minutes duration, presenting the objectives, characteristic~ data banks 

and effective utilization of the Automated Se lective Dissemination of 

Information Servic e of the Technical-Scientific Information System of 

EMBRAPA. 
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l.CARACTERlZAÇÃO DO PROBLEMA 

O desenvolvimento de programas de divulgação e treinamento 

para os serviços de informação é o principal instrumento criado pelos 

administradores para gerar uma efetiva interação usuário/sistema. 

Sendo a disseminação seletiva da informação um serviço novo 

em nosso meio, tornou-se imperativo para o Departamento de lnform~ 

ção e Documentação da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuária 

EMBRAPA, a divulgação sistemática do SDI/EMBRAPA entre seus usuários. 

Neste sentido, a promoçao do serviço foi veiculada atravê. de 

técnicas informativas, tais como cartas, circulares e "folders", uti 

lizando-se também técnicas educativas baseadas em palestras, seminâ 

rios e treinamentos de curta duração,apoiados em materiais didáticos 

previamente elaborados. (2) 

Os bibliotecários das unidades receptoras do serviço tambémre 

ceberam treinamentos específicos para capacitá-los na sua função de 

intermediários do sistema. 

No entanto, estes esforços nao alcançaram seus objetivos de 

forma integral. Fatores como o elevado número de usuários e de unida 

des de informação a serem atendidos e a dispersão geográfica nes tas 

unidades através do território nacional não permitiram alcançar o 

grau de assimilação desejado. 

Num ano de f uncionamento do serviço, constatou-se, por meio de 

cartas, telefonemas e até bilhetes anexados aos questionários de re 

troalimentação do s istema, que os usuários continuavam a ter um conhe 

cimento fragmentário do sistema, ignorando al guns dos princípios bá 

sicos para sua utilização . Neste período foi ob se rvado também que os 

bibliotecários nao estavam desenvolvendo seu papel de intermediários 

de forma satisfatória, tornando-se óbvio que,muitos deles, desconhe 

ciam o conteúdo dos materiais didáticos (manuais, apostilas, "folders" 

etc.) distribuídos nos treinamentos. 

Foi através desta colocação que o SDI/EMBRAPA decidiu elabo 

rar um pacote audiovisual. Após ser discutida sua utilidade, concor 



dou-se que nao seria uma panacéia para os problemas surgidos da inte 

raçao com o sistema, mas, ainda assim, seria de grande importância p~ 

ra: 

a) Facilitar o treinamento dos usuários em todos os pontos do 

país num termo razoavelmente curto. 

b) Facilitar a repetição de treinamentos em localidades onde 

a mobilidade de pessoal for maior. 

c) Promover malor participação dos intermediários, os 

quais devem, obviamente, se aprofundar na matéria antes de 

aplicarem o audiovisual na unidade onde trabalham. 

d) Por último, o audiovidual serviria para apoiar os progr~ 

mas de divulgação e propaganda do serviço, a nível de pr~ 

fissionais e estudantes de biblioteconomia, executivos de 

empresas oficiais e privadas que desejam conhecer o siste 

ma para futura utilização do mesmo, e eventuais visitan 

tes do DID- EMBRAPA . 

2. PANORAMA NACIONAL 

Uma revisao da literatura nacional existente sobre este tópi 

co mostrou que: 

MORETT! resumiu os resultado s de um estudo sobre o estado do 

mento de usuários da informação agrícola nos seguintes ítens: 

- "não tem havido intere sse por parte da maioria dos 

treina 

respo~ 

saveis pelo ensino e pesquisa agrícolas, no sentido de lO 

cluir nos cursos de graduação e pós-graduação a 

ção bibliográ f ica" como disc iplina obrigatória". 

"Orienta 
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- "a formação profissional do bibliotecário nao lhe di condi 

çoes de docência, o que, na atual conjuntura, e irnprescird.!. 

vel, dada a necessidade cada vez rnalor de se orientar o 

leitor no uso rac ional da biblioteca e da literatura esp~ 

cializada". 
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- "por falta de um programa minimo, o bibliotecário se sente 

desorientado na organização de um curso dessa natureza". 

- "há bibliotecas que nao contam com bibliotecários, outras em 

que o único funcionário e o bibliotecário, o que torna 

ma15 dificil a realização de um curso". (5) 

NOCETTI identificou, atraves de um levantamento, que em 132 

bibliotecas destinadas aos usuários da informação agricola, apenas 

14 (IrnQ ofereceram cursos para usuarlOS, sendo que destes cursos, so 

mente 7 sao obrigatórios, o que mostra a carência dos pesquisadores do 

setor. (6) 

MIRANDA apos uma exaustiva análise da utilização de audio 

visuais nos treinamentos (4), recomendou a elaboração de pacotes au 

diovisuais como meio de facilitar e,·stimular o treinamento de usua 

rios das bibliotecas universitárias e especializadas. (3) 

CARVALHO & PADIM do Instituto de Pesca de são Paulo, idealiza 

ram um "set" de slides para o ensino de referências bibliográficas aos 

usuários da unidade (1), constituindo-se, assim, no primeiro 

dente registrado neste sentido. 

3. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO 

antece 

A facilidade de produção e de aplicação foi um fator decisivo 

na escolha de um pacote audiovisual baseado em slides e acompanhado 

de uma gravação em fita cassete. 

O roteiro da apresentação baseou-se no desenvolvimento natu 

ral do serviço, intentando transmitir uma imagem coerente do mesmo, 

através de uma narração detalhada. 

Tanto a seqUência dos slides como a compreensao do texto fo 

ram testados a nivel da equipe do SDI/EMBRAPA, numa primeira fase, e 

de funcionários de outras seções do DID, na segunda. Es~es testes pe~ 

mitiram realizar ajustes finais ~ntes de se proceder ao teste deci 
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sório dos usuários e intermediários do sistema residentes no Distrito 

Federal, aos quais coube avaliar o pacote audiovisual com referência 

a sua aplicabilidade em treinamentos a respeito do SDI/EMBRAPA. 

o audiovisual conta com 49 slides e uma gravaçao com a 

çao de 15 minutos. 

dura 

A utilização da fi ta é optativa, sendo que o texto impresso 

acompanha o pacote, possibilitando aos bibliotecários locais a apr~ 

sentação pessoal do trabalho caso seja desej ada . 

O produto final deste trabalho foi duplicado 10 vezes, para 

facilitar sua rotaçao e utilização nas diversas unidades de informa 

ção do Sistema de Informação Té cni co-Cientí f ico da EMBRAPA, assim co 

mo o empréstimo ~ Es co las de Bibliotecnomia. O texto que acompanha a 

apresentação dos slides encontra-se em anexo . 
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ANEXO 

TEXlO DOS SLIDES DO PACOTE AUDIOVISUAL SOBRE SDI/EHBRAPA 

MODULO l-APRESENTAÇÃO 

Slide 1 

Este trabalho pret ende enfocar de uma maneira global e detalha 

da, a sistemática de f uncionamento do Serviço Automatizado de Dissemina 

çao Seletiva da Informação. 

Slide 2 

O SDl es tá diretamente subordinado ao Departamento de Informa 

çao e Documentação - DlD e seus principais objetivos são: 

Slide 3 

Slide 4 

Slide 5 

Slide 6 

Influenciar o nível de capacitação técnico-cienti fico dos 

pesquisadores. 

- Contribuir no aumento de produtividade, geraçao de 

mentos científicos e inovações tecnológicas; 

conheci 

- Manter a atualização dos pesquisadores, evitando a depreci~ 

ção do s recursos humanos da Empresa ; 

- Minimizar a perda de tempo de bibliotecários, 

tas e usuarios da i nfo rmação agrícola; 

documentalis 
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Slide 7 

Slide 8 

Racionalizar a utilização dos serviços de Comutação Biblio 

gráfica e Aquisição Centralizada do Sistema de Informação 

Técnico Cientifico da EMBRAPA. 

MODULO 2 - FORMULÁRIO DE CADASTRAMENTO DE USUÁRIO (FRENTE) 

Os usuários devem preencher um formulário de cadastramento com 

as informações necessárias para a busca e recuperação nas bases de da 

dos utilizados pelo SDI/EMBRAPA. 

Slide 9 

No campo um (I) do formulário devem constar: 

a) nome completo; 

b) sigla da unidade de pesquisa onde trabalha; 

c) endereço completo da unidade de pesquisa; 

d) numero do CEP e da caixa postal; 

e) nivel acadêmico. 

Slide lO 

No campo dois ( 2) do formulário, o usuário deve fazer uma des 

crição narrativa especificando o que deseja, fornecendo duas 

cias bibliográficas significativas dentro do assunto. 

referên 

Slide li 

O sistema permite recuperaçoes com limitações idiomáticas . 

No campo dois (2) do formulário, o usuário poderá indicar os 

idiomas de seu interesse. 
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MODULO 3 - FORMULÃRIO DE CADASTRAMENTO 00 USUÁRIO (VERSO) 

Slide 12 

No campo tres (3), (verso do formulário) devem ser relacionados 

todos os termos RELEVANTES, denominados PALAVRAS-CHAVE, pertinentes ao 

tema solicitado. 

Slide 13 

Para a det erminação da s PALAVRAS-CHAVE, que servirao para a re 

cuperação das informaç ões, al em de vocabulários, podem-se utilizar glo~ 

sãrios, thesauru s , Índic e s de r e vistas de r e sumos e outros. 

Slide 14 

O correto pr eenchimento do formulári o de cadast r ament o , J d e r 

mina a obtenção de pa cot es bibliográficos de boa qualidade. 

Slide 15 

Slide 16 

Slide 17 

MÓDULO 4 - ERROS NA ELABORAÇÃO 00 PERFIL 

Os erros mais comuns na e labo raç ão de perfis ocorrem quando: 

a) A soli c itação de informações e maior que as 

reais do usuár io ; 

b) A s o li l.: i ta ção de i nforma ções c mê nor que as 

reais do usuário; 

necessidades 

neces s i dau c ,s 

c) A soli c itaç ão de informaçõe s oao cor responde as necessidades 

reais do usuá rio. 
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MÓDULO 5 - ANÁLISE DOS PERFIS 

Slide 18 

No SDI/EMBRAPA, inicia-se a segunda etapa do serviço, com a 

ANÁLISE DOS PERFIS, efetuada por tecnicos que interpretam o conteúdo, 

separam os grupos de palavras-chave e determinam a lógica a ser aplica 

da. 

MODULO 6 - LOGlCA BOOLEANA 

Slide 19 

As palavras-chave escolhidas sao estruturadas em micro tópicos 

vinculados ent re si , s e gundo a lóg i ca boo l e ana, sendo utilizados os se 

guintes oper adores lógi cos: 

Slide 20 

& ~ e (i nt erseção ) 

ou (união) 

&1 = não (dife r ença) 

~IDDULO 7 - DESENVOLVI MENTO DO VOCABULÁRIO 

No desenvo lv imento do vocabul ãr i o, as pa l avras - chave forne c i 

da s pe l o us uári o , são traduz i das ao ing l ês , ac re s cidas pe las sinonímias 

nomes c i ent í ficos e/ou comuns . Dessa o pe ração de pende a ma i o r o u meno r 

per cen t agem d e" ruído " na rec uperação , baseada na linguagem 1 i vre. 

MOD ULO 8 - TRUNCAGEH 

Slide 21 

A ut i 1 ização do método de " t runcagem" e v i t a a re pet i ção de p~ 

l avras-chave na fase de codif i cação . 
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A truncagem pode ser feita apenas pelo prefixo ou sufixo da 

palavra, utilizando-se um asterisco à esquerda ou à direita. 

K>DULO 9 - PESO 

SUde 22 

O "peso" e um recurso do siste1l\ll que permite pre-determinar a 

ordem das referências dentro da listagem. 

M:5DULO 10 - CODIFICAÇÃO DOS PERFIS 

SUde 23 

Esta segunda etapa encerra-se com a CODIFICAÇÃO, quando e fei 

ta a transposição dos dados dos perfis para as folhas de entrada do com 

putador. 

~DULO 11 - DIGITAÇÃO E ARQUIVO 

SUde 24 

A etapa seguinte do serviço processa-se junto ao Departamento 

de Metodos Quantitativos - DMQ/EMBRAPA, quando os registros dos dados 

do perfil em fita magnética são transladados para discos, formando o ar 

quivo de usuários do sistema. 

M:5DULO 12 - RECUPERAÇÃO 

SUde 2~ 

A proxima operação do DMQ e confrontar o arquivo que contem os 

registros de perfis de usuários, realizando a operação de recuperaçao. 
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Slide 26 

Após a recuperaçao, realizada pelo computador, obtem-se saídas 

de relatórios personalizados denominados "pacotes" ou "listagens" bi 

bliográficas, segundo o perfil de interesses do usuário. 

MÕDULO 13 - CONTROLE DE QUALIDADE 

Slide 27 

A avaliação preliminar das listagens bibliográficas é realiza 

da durante as 3 primeiras recuperações de cada perfil, visando detectar 

possíveis erros. 

Slide 28 

Os pacotes bibliográf icos visivelmente irrelevantes sao deti 

dos e automaticamente reelaborados. Aqueles com baixo indice de relevân 

cia, sao enviados aos usuários, que decidirão se os perfis devem ser re 

finados. 

MODULO 14 - CONTROLES ADMINISTRATIVOS 

Slide 29 

SDI/EMBRAPA, conta com mecanismos de controle administrativo 

que permitem recuperar i nformações por assunto, usuários e unidade de 

pesquisa, alem das informações p.8tatí st i cas emi tidas pelo computador. 

MÕDULO 15 - EXPEDIÇÃO E DISTRIBUIÇÃO DAS LISTAGENS BIBLIOGRÁFICAS 

Slide 30 

As listagens bibliográficas sao expedidas através da rede de 

malotes da EMBRAPA ou por correio. Sendo a distribuiçâo das 

aos usuários feita pelo bibliotecário local. 

listagens 
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HÔDULO 16 - AVALIAÇÃO 00 SISTEMA 

Slide 31 

Alem das verificações realizadas no DID, as listagens biblio 

graficas sao avaliadas pelos próprios usuários, que preenchem um que~ 

tionario que acompanha cada listagem. 

Slide 32 

O questionário de avaliação, fornece indicadores relevantes pa 

ra o serviço de SDl. 

HÕDULO 17 - RASES DE DADOS 00 SDI/EMBRAPA 

Slide 33 

O SDl/EMBRAPA, conta atualmente com 5 Bases de Dados fornecen 

do periodicamente, através de fitas magnéticas, uma ampla gama de infor 

mações dentro da área agricola e ciências afins. 

HÕDULO 18 - RASE DE DADOS AGRICOLA 

Slide 34 

A base de dados AGRICOLA (Agricultural On-Line Acess), e pr~ 

duzida pela Biblioteca Agrícola Nacional dos Estados Unidos e indexa 

aproximadamente 12.000 referências bibliográficas por mês. 

HÕDULO 19 - BASE DE DADOS CAS 

Slide 35 

A base de dados CAS, da Chemical Abstracts Service, registra 

350.000 referências bibliográficas por ano, abrangendo artigos, pate~ 

tes e relatórios. 
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MODULO 20 - BASE DE DADOS C.A.B. 

SUde 36 

A base de dados CAB é elaborada pelo Commonwealth Agricu1tural 

Bureaux. Está integrada por mais de 22 revistas e resumos e 

100.000 referências bibliográficas por ano. 

apresenta 

KiDULO 21 - BASE DE DADOS IFIS 

Slide 37 

A Food Science and Technology Abstracts, FSTA coletada pela 

International Food Int"rmation Service, inclui aproximadamente 17.000 

citações bibliográficas por ano. 

MODULO 22 - BASE DE DADOS BIOSIS 

SUde 38 

A base de dados BlOSIS inclui'; Biologica1 Abstracts e o Bio­

Research Index, apresentando 240.000 registros bibliográficos por ano . 

MODULO 23 - FLUXOGRAMA DO SDI/EHBRAPA 

Slide 39 

A síntese do esquema de funcionamento do serviço de Dissemina 

çao Seletiva da Informação, já apresentado a vocês, consiste nas segui~ 

tes etapas básicas: 

- Elaboração do perfil 

- Processos técnicos 

- Digitação 

- Registro em disco; 

- Operações de recuperação; 
- Expedição e Distribuição . 
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MÕDULO 24 - OBTENÇÃO DOS DOCUMENTOS 

SUde 40 

Os usuários do serviço de SDI. podem solicitar os documentos 

citados nas listagens bibliográficas ã biblioteca da unidade onde traba 

lham, podendo ainda utilizar os serviços de comutação bibliográfica ou 

aquisição centralizada. 

MÓDULO 25 - COMUTAÇÃO BIBLIOGRÁFICA 

SUde 41 

A comutaçao bibliográfica coloca ã disposição do usuário 0& ar 

tigos de periÓdicos de todas as coleções do Sistema de Informação Técni 

co-Cientifico da EMBRAPA. SITCE. 

SUde 42 

Os artigos nao localizados no SITCE. sao obtidos da 

Agricultural Library dos Estados Unidos ~ da British Library. 

MODULO 26 - AQUISIÇÃO CENTRALIZADA 

Slide 43 

National 

Através do Serviço de Aquisição Centralizada do DID podem ser 

obtidos livros, teses, fo lhetos e filmes. 

MÓDULO 27 - O SUBSISTEMA PAPIR 

Slide 44 

O Programa Automatizado de Pesquisas Informacionais Retrospe~ 

tivas (PAPIR) é um subsistema do SDI/EMBRAPA e utiliza tanto o ''Know-how'' 

quanto as bases de dados deste. 
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Slide 45 

o PAPIR procura proporc ionar aos pesquisadores uma visão de 

conjunto da sua área de interesse, visando facilitar o desenvolvimento 

dos trabalhos. 

Slide 46 

o programa conta com aproximadamente 4.000.000 de referências 

bibliográficas das bases de dados retrospectivos de BIOSIS, CAS, CAB, 

AGRICOLA e IFIS. 

Slide 47 

As solicitações sao feitas através de um formulário confecciona 

do especialmente para atender a s necessidades do sistema. 

MODULO 28 - ÁREA DE ATENDIMENTO 

Slide 48 

O serviço de SDI/EMBRAPA atende . aos pesquisadores lotados na 

Sede, unidades de pesquisa, empresas estaduais de pesquisa agropecuária 

e ainda a 80 instituições convenentes no país. 

Slide 49 

O SDI/EMBRAPA pretende ampliar sua area de influência ao exte 

rior, tendo até agora atendido so lici tações da Argentina, Costa 

Panamá e Uruguai. 

Rica, 
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