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Diagnodstico do Manuseio Pos-colheita de
Couve-Flor e Repolho em uma Cooperativa
de Produtores de Hortalicas de Planaltina-DF

Milza Moreira Lana

Introducao

Os produtores de hortalicas do Nucleo Rural de Taquara, em Planaltina-DF, estao organizados em uma
Cooperativa que tem no mercado varejista supermercadista seu principal cliente. Esse mercado tem inte-
resse em ter acesso a oferta regular de um conjunto de espécies horticolas, incluidas a couve-flor (Brassica
oleracea L. var. jtalica L. ) e o repolho (Brassica oleracea L. var. capitata L. ).

O cultivo dessas espécies, além de representar uma importante opcao de renda em uma area que se espe-
cializou na producao de pimentao, apresenta importancia estratégica ao contribuir para o abastecimento
da populacao com alimentos de reconhecido valor nutricional. As hortalicas sao importante fonte de varios
nutrientes e de compostos bioativos importantes na manutencao da saude e na prevencao de doencas
cronico-degenerativas, e por essa razao, o Ministério da Saude recomenda a ingestao diaria de pelo menos
trés porcoes desse grupo de alimentos (BRASIL, 2006). Para garantir este aporte, é preciso assegurar além
da quantidade necessaria ao abastecimento, a qualidade nutricional e sanitaria das hortalicas ofertadas a
populacgao.

As condigdes durante o cultivo, assim como as praticas pds-colheita, determinam o valor nutricional, a qua-
lidade sanitaria e as caracteristicas organolépticas da hortalica, o que por sua vez influenciam sua aceitabili-
dade e preferéncia pelo consumidor.

Encontros informais e nao sistematicos com os representantes do mercado varejista, assim como visitas
regulares a area de producao e aos estabelecimentos comerciais no Distrito Federal, tornaram evidente a
necessidade de melhorar a qualidade das hortali¢cas ofertadas ao consumidor. A elevada incidéncia de de-
feitos e danos fisicos e bioldgicos, em especial nas espécies abordadas no presente trabalho, inibem o seu
consumo e resultam em perdas elevadas com graves prejuizos para toda a cadeia produtiva.

O presente trabalho é um estudo detalhado dos fluxos e processos logisticos que ocorrem durante a colhei-
ta na propriedade agricola e na Casa de Embalagem de uma Cooperativa de produtores de hortalicas do
Distrito Federal, com o objetivo de identificar falhas nos processos de trabalho que resultem em reducao
da qualidade e em perdas de hortalicas. Tem por objetivo servir de base para a elaboracao de um plano de
desenvolvimento e de transferéncia de tecnologias, para manutencao da qualidade e reducao das perdas
pds-colheita de hortalicas comercializadas na regiao.

Metodologia

O presente trabalho é parte do ‘Projeto de Desenvolvimento da Horticultura em Planaltina e Areas Adjacen-
tes’ realizado em parceria pela Embrapa Hortalicas, Emater-DF e Sebrae-DF, e foi realizado em uma Coo-
perativa de produtores de hortalicas da regiao de Planaltina-DF. Esta cooperativa é atualmente composta
por aproximadamente 150 cooperados que produzem cerca de 40 produtos horticolas, totalizando cerca
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de 400 toneladas/més. O projeto inclui uma série de agdes de pesquisa e desenvolvimento para promover
a melhoria da qualidade da producéao agricola local, de modo a atender as exigéncias legais e mercadolé-
gicas quanto a qualidade e seguranca do produto agricola, obtencao de selo de qualidade e consequente
agregacao de valor a esses produtos. Para efeito do presente estudo foram consideradas as hortalicas
couve-flor e repolho.

O estudo foi realizado seguindo o esquema representado na Figura 1.

Levantar Relacionar
Mapear falhas falhas com
processos em cada ocorréncia
(fluxo) etapa do dedanosno
fluxo produto
(;onstrmr Definir Lls_ta de
Arvore da acdes de Acoes de
Realidade mgelhoria Melhoria
Atual Preliminar
Elaborar
. Elaborar
Elaborar Matriz de nova Lista Plano de
Relacionamento de Acoes de Aci
. cao
Melhoria
--------------- mommmmmmmms—m—e—y
\‘ \\

Fig. 1. Representagao esquematica das etapas de trabalho para diagnéstico do fluxo de trabalho, durante e apos a colheita de couve-
flor e de repolho, em uma Cooperativa de produtores rurais em Planaltina-DF (Lana et al.2010).

A primeira etapa foi o desenho do fluxo que inclui todas as operacoes que interferem na qualidade pods-
-colheita das hortalicas iniciando-se na colheita do produto até a sua expedicao na Casa de Embalagem
(também denominado Galpao da Cooperativa, na regiao). Através de observacoes e discussoes/entrevistas
com os cooperados e funcionarios da Cooperativa, elaborou-se um fluxograma dos processos de trabalho
de acordo com Embrapa (2004). Mapeado o fluxo de trabalho, procedeu-se a analise das falhas em cada
etapa do fluxo, tanto nas propriedades agricolas quanto na Casa de Embalagem.

Foram consideradas como falhas as operagoes e/ou processos que podem acarretar um ou mais tipos de
danos fisicos e/ou bioldgicos que por sua vez resultam em reducao da qualidade das hortalicas, em perdas
fisicas (descarte do produto) e no envio de produtos ndo conformes aos clientes. A identificacao das falhas
foi feita com base no conhecimento da autora sobre os fatores que afetam a qualidade pds-colheita de
hortalicas e nas recomendacbes de manuseio disponiveis na literatura existente sobre o assunto (WILLS
et al., 1981; KADER, 2002; BARTZ; BRECHT, 2003). A definicao dos danos foi feita base na exigéncia do
mercado atendido pela Cooperativa (informacao pessoal, direcdo da Cooperativa) e na literatura especifica
sobre atributos de qualidade dessas espécies (CANTWELL; SUSLOW, 2009; SUSLOW; CANTWELL, 2009;
COUVE-FLOR, 2010).
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Em seguida, estabeleceu-se a relagao de causa-efeito entre o tipo de falha e o risco de ocorréncia dos danos
em cada uma das seguintes categorias:

e Contaminagao microbiologica por fungos e bactérias.

e Ocorréncia de dano mecénico, tais como, corte, ferimento, perfuragao, esfoladura e amassamento.

e Aceleracao da perda de agua por transpiracao e consequente murchamento.

e Aceleracao da senescéncia e consequente perda de compactacao da cabeca (couve-flor), e/ou amarelecimento
(repolho).

Para estabelecimento das relagdes entre falha e risco, considerou-se que todos os fatores que diretamente
aumentam o risco de ocorréncia de danos mecanicos, indiretamente aumentam os riscos de murchamento
e de contaminagao por microorganismos (WILLS et al., 1981). Fatores ambientais adversos também indire-
tamente afetam a deterioragao por microrganismos ao tornar o tecido vegetal menos resistente ao ataque
por patégenos (BARTZ; BRECHT, 2003). Considerou-se que a falha pode promover a ocorréncia do risco
diretamente (SIM), indiretamente (INDIRETA) ou nao ter impacto (NAO).

Para identificacao das falhas na propriedade agricola, foi acompanhada a colheita de couve-flor e repolho
respectivamente em oito propriedades por cultura entre janeiro de 2009 e junho de 2010, tomando-se o
cuidado de amostrar propriedades com perfis distintos (nivel tecnologico, sistema de produgao no inverno
e no verao, cuidados no manuseio). Para identificagao das falhas durante o transporte e durante o benefi-
ciamento realizado no Galpao, foram feitas observacgoes e entrevistas nao sistematizadas por um periodo
de um ano.

A construgcao da ARA — Arvore da Realidade Atual teve por objetivo o diagnostico das falhas gerencias, que
tém impacto sobre a qualidade pds-colheita das hortalicas comercializadas pela Cooperativa. Esse diagnoés-
tico foi feito numa fase anterior ao do mapeamento de processos e da analise de falhas e esta descrito em
detalhes em LANA et al. (2010). Resumidamente, foram feitas entrevistas nao estruturadas com pessoas de
diferentes areas e posicoes na estrutura organizacional, associadas a observacao das operagoes e ao levan-
tamento do histoérico de problemas, por um periodo de dois meses. A partir da andlise da ARA, foi proposta
uma lista preliminar de Agoes de Melhoria, com esperado impacto sobre as causas das falhas identificadas.
Como essa andlise é valida para todas as hortalicas comercializadas pela Cooperativa, ela nao foi repetida,
e os mesmos dados foram usados no presente trabalho.

Em seguida, as falhas identificadas nos processos de colheita e pds-colheita de couve-flor e repolho foram
confrontadas com as Acoes de Melhoria descritas em LANA et al. (2010) de modo a avaliar o impacto que a
adocao de cada uma das agoes teria sobre a mitificagao das falhas, numa escala com os seguintes valores:
0= a acao de melhoria nao tem impacto sobre a falha; 1= a acao de melhoria tem alto impacto sobre a falha
e pode isoladamente mitiga-la em grande extensao; 2= a acao de melhoria tem baixo impacto ou requer a
adocao de outra(s) acao(oes) simultaneamente para alcancgar a mitigacao da falha. Nesse confronto, ocor-
reu o refinamento das acoes propostas e a identificacao de outras agoes necessdrias que serviram de base
para a elaboragao do Plano de Acdes.

Resultados e discussao
1. Mapeamento do fluxo de trabalho e analise de falhas de couve-flor

O fluxo das principais operagdes da Cooperativa sob a 6tica da hortalica, que se inicia com a colheita e vai
até a sua expedicao aos clientes, compreende as etapas e atividades mostradas na Figura 2 e contempla a
representacao macro do fluxo fisico da couve-flor e das atividades que sao realizadas sobre as mesmas.

9
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Colheita Transporte _para Recebimento
Cooperativa

Armazenamento - f
Armazenamento - Selecao, Toilete

(Area_d_e A(Area St.ua ou e Embalagem
Expedicéo) Camera Frigorifica)
Sreediehn Transporte

para o Cliente

Fig. 2. Fluxo de operagodes de colheita e pos-colheita de couve-flor, em uma Cooperativa de produtores de Planaltina-DF.

A relagao, entre cada falha identificada ao longo do fluxo de trabalho e o risco de ocorréncia dos danos, esta
descrita naTabela 1. A determinacao das falhas levou em conta as exigéncias da cultura, descritas a seguir.

A couve-flor € uma cultura altamente sensivel as condicoes climaticas e exigente quanto ao aporte de nu-
trientes. Temperaturas fora da faixa exigida pela cultura, adubacao desequilibrada e emprego de cultivares
nao adaptadas a estacao de cultivo levam a uma série de desordens fisioldgicas que incluem, dependendo
do fator em desequilibrio, problemas como talo oco, arroz (“riciness”), crescimento de folhas na cabeca,
formacao de cabecas muito pequenas ou deformadas, cabecgas soltas ou pouco compactas.

Apos a colheita, a couve-flor também é muito exigente. Por ser muito sensivel ao manuseio, recomenda-se
que sua colheita seja feita de modo cuidadoso para evitar danos a inflorescéncia. Os danos por abrasao sao
comuns e causam rapido escurecimento e podridao por fungos e bactérias (SUSLOW; CANTWELL, 2009).
Para evita-los, deve se reduzir ao minimo o nimero de etapas do processo de trabalho e sempre que pos-
sivel colher na embalagem que sera destinado ao mercado (KADER, 2002). Adicionalmente, deve-se evitar
tocar a inflorescéncia e nao permitir que essa seja arrastada ou role sobre mesas, bancadas e outras super-
ficies (SUSLOW,; CANTWELL, 2009). Sob condicoes ideais, a couve-flor deve ser resfriada imediatamente
apos a colheita e mantida sob temperatura proxima a 0 °C sob alta umidade relativa (95-98%). Aumentando
a umidade relativa para 98-100 % prolonga-se ainda mais a durabilidade, porém a presenca de agua livre
sobre a inflorescéncia é prejudicial por favorecer o crescimento de patégenos. Altas temperaturas, asso-
ciadas a baixa umidade relativa, reduzem a durabilidade, por isso, na auséncia de refrigeragao, as couves
devem ser removidas para a sombra imediatamente apos a colheita e protegidas da acao de ventos fortes.
A perda de massa deve ser mantida abaixo de 5% para evitar o murchamento, o enrugamento, e outros
sintomas de senescéncia (ARTES; MARTINEZ, 1999).

A couve-flor deve ser embalada apds corte da maior parte das folhas externas, deixando-se, entretanto,
uma coroa formada pela base das folhas para proteger a cabega. Quando embalada com filme de plastico,
esse deve ser perfurado para permitir a adequada ventilacao da cabeca.

A seguir é apresentada a descrigao detalhada de cada etapa com o respectivo diagndstico das falhas em
cada etapa.
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Colheita:
Descrigéao:

Tendo em vista a importancia das atividades realizadas durante a colheita sobre a posterior conservacao e
qualidade da couve-flor, esta etapa foi detalhada em outro fluxo, apresentado na Figura 3. Observa-se que
existem pequenas diferencas de fluxo de trabalho nas propriedades visitadas.

Colheita Transporte de Amontoa sobre Carregamento do
com facéo slie 48 FEe o solo na borda veiculo de transporte
da lavoura (a granel)

Colheita Toilete Acondicionamento Carregamento do
com facao em caixa de plastico veiculo de transporte

. Amontoa d rr mento d
com facao & . . borda da lavoura P
lona plastica (a granel)

Fig. 3. Fluxos de trabalho representativos da colheita de couve-flor nas propriedades do Nucleo Rural de Taquara, Planaltina-DF.

O ponto de colheita da couve-flor é definido pelo tamanho, pelo menos 15 cm de didametro, e pela compaci-
dade da cabeca. Partes florais soltas ou proeminentes criando uma aparéncia denominada arroz (“riciness”)

indicam que a hortalica esta passada. Nas propriedades visitadas, o ponto de colheita é definido de forma
empirica e dependente da experiéncia do colhedor em conhecé-lo para cada cultivar. A Cooperativa nao

il
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dispoe de nenhuma metodologia técnica referente ao ponto de colheita. Basicamente, ela solicita cabecas
grandes (tamanho nao definido em nimeros) sem defeitos graves (podridao, cabeca aberta, deformacoes
graves), de modo que uma caixa de plastico comporte de 8-9 Kg. Essa situagio resulta em variagao no grau
de maturacao das cabecas colhidas.

A colheita é feita com faca ou facao, cortando-se a base da planta e deixando-se parte das folhas para
envolver e proteger a cabec¢a durante o transporte. As couves sao em geral amontoadas diretamente sobre
o solo e transportadas para o local de expedicdo manualmente ou com auxilio de um carrinho de mao ou
outro tipo de carregador feito préprio agricultor (Figura 3). Em algumas propriedades, ha o cuidado de
remover as hortalicas colhidas para a sombra imediatamente apds a colheita, enquanto em outras elas per-
manecem sob o sol até a expedicao.

Uma primeira selegao é feita durante a colheita, quando as cabecas com defeitos muito graves nao sao
colhidas (Figura 4).

Fotos: Milza Moreira Lana

Fig.4. Causas de descarte de couve-flor na colheita.

Diagndstico:

A colheita, na maioria das propriedades, é realizada de maneira que acarreta danos mecéanicos severos a
couve-flor. A amontoa, mesmo quando mantidas as folhas para protecao, além de provocar dano mecanico,
acelera a perda de dgua devido ao aquecimento e reduzida ventilagdo do produto. O rendimento do traba-
Iho é baixo, devido ao tempo necessdrio para transportar as cabegas uma a uma para a borda do talhao e
posteriormente, uma a uma para o veiculo de transporte.

A colheita em caixas de plastico, realizada em carater experimental (Figura 5), resultou em um fluxo de
trabalho muito mais eficiente e em reducgao drastica da incidéncia de danos mecanicos devido ao menor
manuseio do produto. As plantas foram cortadas e a as folhas externas removidas logo apds a separagao
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da planta-mae, deixando-se apenas uma coroa formada pela base das folhas para protecao. As caixas,
apoiadas sobre um carrinho, ndao entraram em contato com o solo. Foi possivel acomodar 5 a 6 cabecgas por
caixa, quando essas foram colocadas na posicao lateral. Para cabecas de maior didametro, as caixas mos-
traram-se muito rasas. Nesse caso, seria preciso colocar as cabegas com a inflorescéncia para cima, o que
reduziria a capacidade da caixa para 3 a 4 cabecas, ou utilizar uma caixa de maior profundidade.

Acondicionamento
Colheita com em caixa de
Facao e Toilete plastico, colocada
sobre carrinho

Carregamento
do veiculo
de transporte

Fotos: Milza Moreira Lana

Fig. 5. Fluxos de trabalho de colheita de couve-flor diretamente em caixa de plastico apoiada sobre carrinho, no Nucleo Rural de
Taquara, Planaltina-DF.

Posteriormente, a propria cooperativa tomou a iniciativa de entregar caixas plasticas a alguns coopera-
dos para que essas fossem usadas como contentores de colheita (Figura 3, segundo fluxo). Esse sistema,
apesar de representar um avango em relagcao aos demais apresentados na mesma Figura, ainda apresenta
problemas como o uso de caixas sujas, manuseio descuidado e permanéncia do produto colhido sob o sol.

As principais causas de descarte observadas durante a colheita foram cabecas mal formadas e/ou com sin-
tomas de deficiéncia nutricional e doencas (Figura 4). Isso significa que os danos as hortalicas causados pelo
manuseio inadequado, nao resultaram em perdas nessa fase, mas nos elos seguintes da cadeia produtiva.

Expedicao na Propriedade e Transporte para o Galpao da Cooperativa:
Descricao:

O transporte do produto colhido para a Casa de Embalagem, local onde o mesmo é preparado para envio
aos clientes e/ou armazenado, é feito pelo produtor, em veiculo préprio, ou pela Cooperativa, em caminhao
tipo bau (Figura 6). Na quase totalidade dos casos, o transporte é feito a granel, e ocasionalmente, a carga é
coberta com lona. O tempo gasto no transporte é relativamente curto, devido a proximidade entre a Coope-
rativa e as propriedades rurais.
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Fig. 6. Veiculos usados para trans-
porte de couve-flor da propriedade
rural para o Galpao da Cooperativa.

Diagndstico:

Essa etapa é uma das mais criticas para a ocorréncia de perdas e danos fisicos. Quando as couves sao
transportadas a granel, a expedicao e o carregamento do veiculo sdao demorados e a ocorréncia de danos
mecanicos é elevada, tanto durante o carregamento quanto durante o transporte. Muitas vezes, ha atraso
na chegada do caminhao da Cooperativa e as hortaligas ficam expostas ao sol e ao vento até a expedi¢ao. O
risco de contaminacao microbioldgica € alto devido ao uso de veiculos que nao sdao adequadamente limpos
e sanitizados para o transporte de alimentos, agravado pela alta incidéncia de dano mecéanico por abrasao.
Adicionalmente, sdo elevados os riscos de desidratacdao em conseqliéncia do aguecimento da carga (venti-
lagdo insuficiente) e da ocorréncia de danos mecanicos.

As condigOes das estradas (distritais, vicinais e carreadores nas chacaras) variam ao longo do ano em fun-
cdo das chuvas e da manutencao deficientes (Figura 7). E de se esperar que os danos mecanicos resultantes
de trepidacao devidos aos buracos e saliéncias na estrada, sejam significativos, quando a carga estiver sol-
ta no veiculo. Na época seca, o transporte em carro aberto ou carreta prejudica a qualidade visual e limpeza
do produto, devido ao elevado acumulo de poeira e contribui para o aquecimento da carga e consequente
reducao da durabilidade pds-colheita.
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Fig. 7. Estradas distritais e vicinais do Nucleo Rural de Taquara cujas condigées sédo variaveis em fungdo da época do ano (chuva e seca)
e da manutencao.

Comparativamente ao transporte a granel, o transporte das couves acondicionadas em caixas de pléastico,
realizado em carater experimental, resultou em redugao drastica do tempo de carregamento e da incidéncia
de danos mecanicos e melhor ventilacao da carga durante o transporte.

Recebimento no Galpao, Toilete e Acondicionamento do Produto para envio ao mercado
Descrigéao:

O recebimento inclui o descarregamento, a inspecao primaria e a identificagcdo do produtor no momento
em que os produtos chegam a Casa de Embalagem. Em geral, a toilete (remogao das folhas e apara da
base) e a embalagem em caixas de plastico sao feitos durante o descarregamento (Figura 8). A toilete tam-
bém pode incluir a remocao de pequenas partes escuras e/ou danificadas da cabeca com uma faca.

Fotos: Milza Moreira Lana

Fig. 8. Descarregamento de couve-flor no Galpao da Cooperativa.
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Quando nao é possivel fazer a toilete e embalar durante o descarregamento, as couves sao armazenadas na
area de recepcao (area suja) (Figura 9) e posteriormente trabalhadas.

Fotos: Milza Moreira Lana

Fig. 9. Armazenamento de couve-flor na area suja (recepcao) da Casa de Embalagem até posterior selegao, toilete e embalagem.

A cooperativa compra e vende por unidade.
Diagndstico:

Os riscos de danos fisicos nesta fase sao muito elevados e ocorrem com frequéncia, pois o descarregamen-
to € manual e as couves sao jogadas por um funcionario que descarrega o veiculo, para outro, que faz a
toilete e 0 embalamento. Adicionalmente, o descarregamento é uma operagao demorada, com alto empre-
go de mao-de-obra. As operacoes sao feitas na area externa da Casa de Embalagem e dependendo da hora
do dia, sob incidéncia direta de sol.

Comparativamente ao transporte a granel, o transporte das couves acondicionadas em caixas, realizado
em carater experimental, resultou em reducao drastica do tempo de descarregamento e da ocorréncia de
danos mecanicos nessa fase.

Selecao e Classificacao:
Descricao:

Os atributos de qualidade de couve-flor mais importantes sao o tamanho da cabecga, a auséncia de amarele-
cimento acentuado devido a exposi¢ao da cabecga ao sol, auséncia de danos mecanicos e areas apodrecidas
(COUVE-FLOR, 2010).

Na Casa de Embalagem, a selegao e a classificacao consistem em diferenciar entre couve-flor comercial e
refugo, feita durante o descarregamento e toilete ou posteriormente, durante o repasse do produto que nao
foi vendido. Nao ha classificacdo quanto ao tamanho e a presenca de defeitos, e o produtor nao é remune-
rado se envia um produto de melhor qualidade. Couve flor com danos mecanicos graves, praga, podridao,
coloracao muito amarela ou roxa, sao descartadas.

Durante a classificagao, as couves sao transferidas para as caixas de plastico dos clientes (caso de algumas
redes varejistas) ou para caixas de plastico da Cooperativa (outras redes varejistas, CEASA e feiras).
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Diagndstico:

Como nao ha procedimentos operacionais descritos, contendo as rotinas e descricao das classes, atributos
de qualidade e defeitos, a selegao e a classificacao sao feitas de forma empirica, sendo que o funcionario
recém-contratado aprende com o funcionario mais antigo como realizar essas operacoes. Adicionalmente,
como em geral essa operagao é simultanea ao descarregamento e embalagem, ela é feita apressadamen-
te e sem muito cuidado o que pode resultar em danos adicionais as cabec¢as. Eventualmente se observa
unidades de mesma aparéncia sendo alocadas para classes diferentes (Figura 10) resultando em envio de
produtos nao conforme para os clientes.

Foto: Milza Moreira Lana

Fig. 10. Falhas no processo de classificagao, resultando em produtos de mesma aparéncia sendo alocados para classes diferentes

O uso de instrumentos nao sanitizados (facas) aumenta o risco de transmissao de doengas, mas em geral
nao resulta em perdas significativas devido ao curto tempo dispendido entre o beneficiamento e a venda
no varejo.

Embalagem:
Descricao:

As caixas dos clientes sao entregues limpas na Cooperativa. Para os clientes que nao entregam as caixas,
os produtos sao transportados nas caixas da Cooperativa e virados na caixa do cliente quando da entrega
do produto.

No Galpao, foi instalada uma maquina lavadora de caixas onde as caixas destinadas ao transporte sao lava-
das periodicamente.

Algumas redes varejistas também adquirem a couve-flor pré-embalada em unidades de varejo, recoberta
de filme de plastico esticavel (Figura 11). Neste caso, sado selecionadas as cabecas de didmetro médio e com
melhor aparéncia. A operacao ¢ feita em uma area denominada Sala de Embalagem. Os funcionarios en-
volvidos nessa atividade usam equipamentos de protecao (avental, bota e touca) segundo orientagoes das
Boas Praticas Agricolas e ha um esforco para manter esta area limpa e de acesso restrito aos funcionarios
do setor.
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ilza Moreira Lana

Foto:

Fig. 11. Couve-flor embalada individualmente com filme de PVC.

Diagndstico:

No caso da couve-flor destinada a embalagem individual, € comum que os funcionarios responsdaveis por
essa atividade tenham que fazer nova selecao dos produtos previamente selecionados pelo funcionario da
recepcao. Isso ocorre, devido a falhas na comunicacao e treinamento dos funcionarios e falta de padroes
bem definidos que distingam as couves destinadas a diferentes formas de apresentagao.

A lavagem das caixas de plastico da Cooperativa, feita rotineiramente apds a aquisicao de uma Maquina
Lavadora de Caixas, representou um avango importante, mas ainda requer melhorias quanto a frequéncia e
a eficiéncia de lavagem.

Armazenamento:
Descrigéao:

Em geral, ndo ha armazenamento de couve-flor nas dependéncias do Galpao por periodo superior a dois
dias. Quando ocorre, as cabecas permanecem empilhadas nos paletes ou em caixas da Cooperativa, em
condicao ambiente, em uma area, geralmente reservada para as brassicas devido a proximidade da cagcam-
ba onde sao recolhidas as folhas descartadas na toilete (Figura 9). Couves que nao foram vendidas até o dia
seguinte ao recebimento, sao armazenadas por até 48 horas em camara fria.

Diagndstico:

As praticas correntes nao atendem as exigéncias de couve flor, quais sejam, ambiente com baixa tempera-
tura e alta umidade relativa. A area de estocagem é coberta, mas nao é climatizada, e em dias muito secos
e com ventos fortes e/ou com temperatura elevada, a desidratacao é acelerada. Foi observado que em
determinadas horas do dia ha incidéncia direta de sol sobre os produtos empilhados no palete quando esse
fica proximo a porta.

Antes do armazenamento em camara fria, nao é utilizado qualquer método de pré-resfriamento e a tem-
peratura da camara fria é regulada para cerca de 14 °C, sem controle de umidade relativa. Adicionalmente,
essa camara fria é utilizada para armazenamento de todas as hortalicas comercializadas pela cooperativa,
incluindo aquelas produtoras de etileno como tomate. A couve-flor é altamente sensivel a acao de etileno
externo. Mesmos baixos niveis de etileno causam descoloracao da inflorescéncia, amarelecimento e absci-
sdo das folhas (SUSLOW; CANTWELL, 2009) e aceleram a deterioracao (KADER, 1985).

Os danos causados pela permanéncia dos produtos em condigcao ambiente, apds serem refrigerados (quebra
da cadeia de frio), ndao foram devidamente avaliados, a despeito de essa ser uma pratica comum no Galpao.
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Transporte aos clientes:
Descrigéao:

Consiste no transporte dos produtos do Galpao para as lojas ou Centros de Distribuicao dos clientes, feito
em caminhoes fechados, pertencentes a Cooperativa.

Diagndstico:

S6 um dos caminhoes fechados é isotérmico o que implica que nos demais pode ocorrer o aguecimento
excessivo da carga quando a temperatura externa esta elevada e/ou o tempo de permanéncia da hortalica
no caminhao é prolongado. Longo tempo de espera nas plataformas de descarga, com permanéncia do
caminhao sob sol, sdo comuns segundo os motoristas. O estado de conservagao das estradas rurais pode
contribuir para a ocorréncia de danos mecanicos, como ja foi relatado em Coleta e Transporte para o Casa
de Embalagem.

Conclusées

A partir da observacao e acompanhamento do fluxo das operacoes da couve-flor, da colheita até a expedi-
¢ao na Cooperativa (Figuras 2 e 3 e Tabela 1), concluiu-se que o manuseio dessa hortalica é extremamente
precario e inadequado, o que contribui significativamente para a reducao da qualidade do produto colhido
e para a ocorréncia de perdas pds-colheita. A incidéncia de danos mecanicos é elevada (Figura 12) e seus
efeitos danosos ja foram discutidos nas segbes anteriores.

Fotos: Milza Moreira Lana

Fig. 12. Incidéncia de danos mecanicos na couve-flor recebida no Galpao da Cooperativa.

Os danos relacionados a fatores pré-colheita, nao foram objeto de estudo no presente trabalho. Entretanto,
a autora observou a oferta de couves com muitos desses defeitos na Cooperativa (Figura 13). Esses defeitos
reduzem o valor comercial da hortalica e resultam em perdas na lavoura e na Casa de Embalagem. No atual
estagio do trabalho, nao foi possivel determinar a importancia relativa desse tipo de defeito comparativa-
mente aqueles resultantes de manuseio inadequado apods a colheita. Para determina-la, seria necessario
amostrar um maior numero de propriedades, estratificadas de acordo com a época do ano (verao e inver-
no), sistema de producao (cultura principal ou secundaria), cultivar e nivel tecnolégico (em especial, aduba-
¢ao com micronutrientes e célcio, producao de mudas e controle fitossanitario).
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Fotos: Milza Moreira Lana
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Fig.13. Defeitos presentes em couve-flor

recebida no Galpao da Cooperativa.

Mesmo assim é possivel apontar que o ajuste e a melhoria do manuseio pds-colheita da couve-flor por si
s6, nao serao suficientes para garantir a oferta de couve-flor de qualidade pela Cooperativa. Esforco adi-
cional devera ser feito no sentido de melhorar o sistema de producao. Essa situagao difere daquela previa-
mente descrita para pimentao (LANA et al., 2010). A qualidade dos frutos de pimentao na colheita mostrou-
-se satisfatoria, resultante do ajuste do sistema produtivo as condicoes edafoclimaticas da regiao e conse-
quente producao de frutos com bom aspecto visual e boa durabilidade p6s colheita.

2. Mapeamento do fluxo de produto e analise de falhas de repolho

Assim como feito para a cultura de couve-flor, a determinacgao das falhas no manuseio po6s-colheita de
repolho levou em conta as exigéncias da cultura, descritas a seguir.

Recomenda-se a colheita do repolho quando as cabecas apresentam-se bem compactas, fechadas, com
bom tamanho e com as folhas internas bem unidas entre si. Nesse ponto, as folhas superiores que envol-
vem a cabeca comecam a enrolar-se para tras, expondo as folhas de baixo que apresentam cor mais clara
(SILVA JUNIOR, 1987). Cabecas colhidas antecipadamente murcham e deterioram-se facilmente, nao resis-
tindo ao transporte e ao armazenamento. Cabecas colhidas tardiamente podem apresentar folhas externas
muitas rigidas, que requerem desbaste extensivo para expor as folhas internas mais tenras, porém menos
resistentes ao transporte (SILVA JUNIOR, 1987).

A colheita deve ser feita tombando-se a cabeca para o lado e cortando o talo com faca ou facdo. As facas
devem estar afiadas para reduzir o esfor¢co do trabalhador e aumentar o rendimento do trabalho. Nao se
deve remover a cabeca torcendo e quebrando o talo, pois essa pratica danifica a cabeca, prejudica a apa-
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réncia e facilita a deterioragcao microbiana a partir do talo danificado. Apds remocao das folhas mais exter-
nas, o repolho deve apresentar as folhas turgidas, com a cor tipica da cultivar (verde, roxo ou verde-claro).
A cabeca deve ser firme, pesada e livre de danos causados por insetos e por manuseio inadequado (CAN-
TWELL; SUSLOW, 2009). Em qualquer das operagoes apos a colheita, é importante evitar todo o tipo de
machucaduras, excesso de pressao e exposicao excessiva ao sol e ao vento, para que nao ocorram escure-
cimento e ressecamento das folhas e consequente reducido da qualidade visual do produto (SILVA JUNIOR,
1987). Danos e rachaduras das nervuras causam escurecimento e predispoem o tecido a deterioragao por
fungos e bactérias patogénicos (CANTWELL; SUSLOW, 2009). Cultivares precoces, mais delicadas e tenras,
devem ser manipuladas com maior cuidado do que cultivares tardias (SILVA JUNIOR, 1987).

A deterioracao pods-colheita de repolho é associada ao amarelecimento das folhas, perda de massa, abs-
cisao foliar e deterioragao. Dependendo da extensao dos danos, as perdas podem ser elevadas devido a
remocao intensa das folhas externas danificadas (CANTWELL; SUSLOW, 2009). Para estender a durabilida-
de, recomenda-se manter o repolho a baixa temperatura e sob alta umidade relativa. Para armazenamento,
recomenda-se temperatura da ordem de 0°C e umidade relativa superior a 95% (CANTWELL; SUSLOW,
2009). Na auséncia de refrigeragao, as cabecas devem ser removidas para local fresco e sombreado, ime-
diatamente apos a colheita. O repolho ndo deve ser armazenado juntamente com nenhuma fruta ou hor-
talica produtores de etileno, pois o acuimulo de 10 ppm de etileno na atmosfera é suficiente para causar
amarelecimento e abscisao das folhas (KADER, 1985).

A partir da observacao e acompanhamento do fluxo das operacgdes entre a colheita do repolho e sua expe-
dicao na Cooperativa (Figura 14), concluiu-se que o manuseio dessa hortalica apresenta uma série de falhas
que contribuem significativamente para a reducao da qualidade e para a ocorréncia de perdas pds-colheita.
A relacao entre cada falha e o risco de ocorréncia dos danos esta descrita naTabela 2. A seguir é apresenta-
da a descricao detalhada de cada etapa com o diagnodstico das falhas em cada etapa.

Colheita Transporte Para - Recebimento
Cooperativa

TS BT Armazenamento Selecao, Toilete
(Area de (Area Suja ou
o N . e Embalagem
Expedicao) Camera Frigorifica)
Expedican Transporte

para o Cliente

Fig. 14. Fluxo de operacoes de colheita e pos-colheita de repolho, em uma Cooperativa de produtores de Planaltina-DF.
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Colheita:
Descrigéao:

Nas propriedades visitadas no Nucleo Rural deTaquara, o ponto de colheita do repolho é definido basica-
mente pelo tamanho (didmetro) e compacidade da cabega. O método é empirico e dependente da experién-
cia do colhedor em reconhecer o tamanho e compacidade caracteristicos de cada variedade. A Cooperativa
nao dispoe de nenhuma metodologia técnica referente ao ponto de colheita.

Pequenas variacoes no fluxo de operacgoes durante a colheita de repolho foram observadas nas diferentes
propriedades, em funcao principalmente do tipo de embalagem usada para acondiciona-lo. Na Figura 15
sao mostrados trés fluxos de trabalho representativos dos fluxos observados em todas as propriedades
visitadas. No primeiro, método mais comum na regiao, os repolhos sao embalados em sacos, e nos dois
seguintes em caixas. Para embalagem em caixa, em um caso as caixas da cooperativa foram entregues aos
produtores com antecedéncia, e em outro, apds a colheita.

Colheita Amcintoa EOb(;e Ensacamento Amontoa dos
com facao 0 sofo na borda sacos sob o sol
da lavoura

Colheita com Amontoa das Distribuicao das Acondicionamento Empilhamento das
facao e toilete cabecas caixas de plastico em caixa caixas sobre
sobre o solo na lavoura de plastico o solo, ao sol

Fotos: Milza Moreira Lana

Colheita com Acondicionamento Empilhamento das
facao e toilete i) G caixas sobre lona,
de plastico ao sol

Fig. 15. Fluxos de operacoes representativos da colheita de repolho, em propriedades rurais do Nucleo Rural Taquara, Planaltina-DF.
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A colheita é feita com faca ou facao, cortando-se a cabega na base da planta, seguida pela remocao das
folhas externas. O quanto de folha é removido depende de como o repolho é embalado. Se acondicionado
em sacos, maior numero de folhas externas € mantido para proteger contra danos mecanicos comparativa-
mente ao acondicionamento em caixas de pléastico.

Diagndstico e Recomendagoées:

Durante a embalagem em sacos, as cabecas sao forcadas umas contra as outras e as folhas mais externas
sao rasgadas em contato com a malha do saco (Figura 16). O fluxo de trabalho envolve maior nimero de
etapas do que a colheita em caixa, e a amontoa das cabecas sobre o solo, aumenta os riscos de contamina-
¢ao microbiana (Figura 15).
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Fig.16. Danos fisicos causados as cabecas de repolho pela embalagem em sacos.

O rendimento do trabalho no campo, nos dois exemplos mostrados na Figura 15 em que as caixas de
plastico foram utilizadas, foi diretamente afetado pela logistica de entrega das caixas por parte da Coopera-
tiva. No primeiro caso, em que as caixas nao foram entregues com antecedéncia, houve re-trabalho com os
repolhos sendo primeiramente amontoados no chao para depois serem transferidos para as caixas. Por sua
vez, quando as caixas vazias foram entregues ao produtor com antecedéncia, os repolhos foram embalados
a medida que foram sendo colhidos. Com isso, houve uma reducao significativa do tempo gasto na colhei-
ta e da incidéncia de danos mecanicos ao produto. O descompasso entre a colheita e a entrega das caixas
vazias pela Cooperativa € um problema constante.

A manutencao do repolho ao sol apds a colheita, comum nas propriedades visitadas, promove a desidra-
tacao das folhas externas e reduz a sua durabilidade pos-colheita (RICKARD; COURSEY, 1979). E interes-
sante observar que a remocao das folhas externas em sucessivas etapas do fluxo de trabalho, devido ao
murchamento das mesmas, nao é percebida como perda pela maioria dos entrevistados, apesar de resultar
em reducao da massa de repolho enviada ao mercado. Adicionalmente, hd a necessidade de ocupacao da
mao-de-obra para essa operacgao.

As principais causas de descarte observadas durante a colheita foram doencas e ataques por pragas
(Figura 17). Isso significa que os danos as hortaligas causados nessa fase pelo manuseio inadequado, nao
resultam em perdas nessa fase, mas nos elos seguintes da cadeia produtiva.
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Fotos: Milza Moreira Lana

Fig. 17. Causa de descarte de repolho na colheita, em propriedades do Nucleo Rural de Taquara, Planaltina-DF

Expedicao na Propriedade e Transporte para o Galpao da Cooperativa:
Descricao:

O transporte do produto colhido para a Casa de Embalagem, local onde os produtos sao preparados para
envio aos clientes e/ou armazenados, é feito pelo cooperado em veiculo préprio ou pela Cooperativa em
caminhéao fechado tipo bau (Figura 18). O tempo gasto no transporte é relativamente curto devido a proxi-
midade entre a Cooperativa e as propriedades rurais.

Fotos: Milza Moreira Lana

Fig. 18. Veiculos usados para o transporte de repolho da propriedade rural para o Galpao da Cooperativa.

Diagnéstico:

O transporte € uma das etapas mais criticas para a ocorréncia danos mecanicos e aquecimento do produto,
com consequente aceleracao da perda de dgua e da senescéncia e aumento do risco de podridao microbia-
na. A incidéncia de danos mecanicos, resultante das condicoes da estrada, ja foi discutida no diagnéstico
de couve-flor. Apesar de nao ser transportado a granel, o acondicionamento em sacos nao protege ade-
gquadamente as cabegas. Quando os repolhos sao embalados em caixas, a incidéncia de danos durante o
carregamento e transporte € sensivelmente reduzida. Adicionalmente, o carregamento é facilitado e mais
rapido (Figura 18).
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Recebimento no Galpao
Descrigéao:

O recebimento inclui o descarregamento, a inspecao primaria e a identificagdo do produtor no momento
em que os produtos chegam a Casa de Embalagem.

Diagndstico:

Os riscos de danos fisicos nesta fase sao muito elevados, pois devido ao peso do saco, eles sao jogados
sobre o palete de maneira descuidada. Quando os repolhos sao acondicionados em caixa de plastico, o
descarregamento e o empilhamento sao facilitados e a ocorréncia de danos é sensivelmente reduzida.

Armazenamento
Descricao:

Os produtos recebidos sao armazenados em uma 4rea na casa de embalagem, geralmente reservada para
as bréssicas devido a proximidade da cacamba onde sao recolhidas as folhas descartadas na toilete (Figura
19). O tempo de armazenamento do produto nessa area varia entre 0 e 48 horas. O mais comum é que o
produto destinado aos supermercados fique no maximo por 24 horas e o destinado a Ceasa até 48 horas.
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Fotos: Milza Moreira Lana

Fig.19. Armazenamento de repolho na area de recepcao (area suja) da Casa de Embalagem.
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Produtos nao comercializados nesse prazo podem ser armazenados em camara fria.
Diagndstico:

As praticas correntes nao atendem as exigéncias do repolho, quais sejam, ambiente com baixa temperatura
e alta umidade relativa. Apesar de a area ser coberta, nao é refrigerada, e em dias muito secos e com ven-
tos fortes e/ou com temperatura elevada a desidratacao e a senescéncia sao aceleradas. Foi observado que
em determinadas horas do dia ha incidéncia direta de sol sobre os produtos empilhados no palete por este
ficar préximo a porta (Figura 19). Os mesmos problemas relatados para couve-flor no que se refere ao uso
da camara fria sao validos para repolho.

Também foram observadas falhas no empilhamento dos sacos, engradados e caixas muito cheias, acarre-
tando danos mecéanicos ao produto (Figura 19).

Selecao e Classificacao:
Descrigao:

As cabecas de repolho sao selecionadas no Galpao em comerciais e descarte. Cabecas de didametro médio
e com melhor aparéncia sao selecionadas para embalagem individual com filme plastico. A operagao de
toilete mais comum é a remocao de folhas externas murchas, com danos mecanicos ou com danos por
praga (Figura 20).

Fotos: Milza Moreira Lana

Fig.20. Limpeza da cabeca de repolho para remocao de folhas externas danificadas.

Diagndstico:

O uso de instrumentos (facas e facoes) nao higienizados pode aumentar os riscos de transmissao de doen-
¢as, mas como a comercializagao é muito rapida, nao foram observadas perdas significativas devido a essa
pratica. A remocao de folhas externas murchas e danificadas se constitui em perda que pode atingir niveis
significativos, além de representar uma etapa adicional de trabalho. A remocao excessiva de folhas além
de causar prejuizos financeiros, expoe as folhas mais internas, mais susceptiveis a perda de 4gua e menos
resistentes ao transporte, e consequentemente, reduz a vida de prateleira do produto.
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Embalagem:
Descricao:

Algumas redes de supermercado entregam suas proprias caixas limpas na Cooperativa. Para os demais
clientes, os produtos sao transportados nas caixas da Cooperativa e virados na caixa do cliente quando da
entrega do produto. Alguns clientes, em especial feiras, pedem o repolho embalado em sacos. A semelhanca
da couve-flor, alguns clientes adquirem o repolho embalado individualmente com filme plastico esticavel.

Diagndstico:

A exigéncia de embalagens em sacos por alguns clientes dificulta a adocao de embalagens mais adequa-
das para proteger os repolhos durante o transporte e comercializagcao. A embalagem em caixas da Coope-
rativa, por sua vez, exige uma logistica de entrega de caixas vazias antes da colheita, que no momento é
deficiente.

Assim como observado para couve-flor, a lavagem das caixas de plastico ainda apresenta deficiéncias
quanto a frequéncia e a eficiéncia de lavagem. Também foram observadas falhas relacionadas ao uso do
equipamento de protecao fora da area limpa e uso de caixas sujas, usadas na lavoura, no interior da area
limpa, quando da embalagem individual. Entretanto, como a manipulacao do produto é pequena e a co-
mercializacao rapida, nao se observa perdas significativas devido a essas praticas.

Transporte aos clientes:
Descricao:

Consiste no transporte dos produtos do Galpao para as lojas ou Centros de Distribuicao dos clientes, feito
em caminhoes bau da Cooperativa.

Diagndstico:
As mesmas observacoes feitas para a couve-flor sao validas para o repolho.
Conclusoes

A partir da observacao e acompanhamento do fluxo das operagdes do repolho, da colheita até a expedicao
na Cooperativa (Figuras 14 e 15 e Tabela 2), concluiu-se que o manuseio dessa hortalica apresenta uma sé-
rie de falhas que resultam em reducao da qualidade e da durabilidade pds-colheita da hortalica, o que por

sua vez, resulta em perdas pés-colheita em todos os elos da cadeia produtiva.

Entre as falhas mais importantes destacam-se o manuseio descuidado em todas as etapas de trabalho,
contribuindo para a ocorréncia de danos mecanicos e todos os problemas dai resultantes quais sejam, ace-
leracao da perda de 4gua e amarelecimento das folhas e promocao da deterioracao por microorganismos
patogénicos. Adicionalmente, predomina na regidao o uso de sacos de malha plastica para acondicionamento
dos repolhos, embalagem essa que nao protege a hortalica adequadamente durante o transporte. Danos re-
sultantes da exposicao prolongada dos repolhos colhidos ao sol e a ventos fortes também sao freqlientes.

3. Analise de Falhas Gerenciais

A analise da Arvore da Realidade Atual (ARA), descrita em detalhes em Lana et al., 2010 permitiu identificar
varios problemas gerenciais que limitam o desempenho da Cooperativa, assim como estabelecer a relagao
existente entre as causas e os efeitos desses problemas. Apesar daquele diagndstico ter sido descrito para
o produto pimentao, ele é valido para todos os produtos comercializados pela Cooperativa, e por isso a

mesma ARA foi utilizada no presente trabalho. Os leitores interessados na discussao detalhada de cada um
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desses problemas devem consultar Lana et al. (2010). No presente trabalho sera apresentado somente um
resumo daquele diagnéstico, chamando-se atencao para os prontos mais relevantes quando se consideram
os produtos repolho e couve-flor.

Através da ARA foram identificadas as chamadas causas-raizes, que sao os principais problemas que
devem ser eliminados para que ocorra a melhoria de desempenho do sistema em analise. Para as condi-
¢oes da Cooperativa, as seguintes causas raizes foram identificadas: a politica de Tecnologia é precaria; os
processos de trabalho nao estao claramente definidos; a politica de gestao de recursos humanos é limitada
e falta visao do todo (LANA et al., 2010).

As causas raizes, por sua vez, se desdobram em varios outros problemas denominados entidades da ARA,
entre os quais se destacam:

1. Falta de produtos para a entrega aos seus clientes, seja em quantidade de produtos, padrao de qualidade requeri-
do ou até mesmo variedade, causados em parte pela falta de planejamento da produgao em fungao da demanda
do mercado, e em parte, pela classificagao deficiente e ocorréncia de danos fisicos aos produtos ao longo da
cadeia, com consequente descarte dos mesmos.

2. Escolha, por parte dos cooperados, de canais de comercializagdo que nao sejam a Cooperativa.

3. Fluxos de trabalho na Casa de Embalagem ineficientes, resultando em alto grau de utilizagdo da mao-de-obra,
seguido por ociosidade.

4. Utilizacao precaria de recursos computacionais, o que limita o desempenho das operagoes de compra e venda da
Cooperativa.

4. Plano Preliminar de Acoes de Melhoria

Apés identificacao das falhas gerencias, foi elaborada uma Lista Preliminar de A¢oes de Melhoria (Figura
21) com vistas a mitigacao das causas raizes, ja descritas.

Treinar os cooperados em conceitos chaves (impacto de acoes erroneas)

Utilizar métricas/indicadores de desempenho

Projetar, implementar e controlar procedimentos

Analisar oportunidades de atuacdo em outros canais de distribuicao

Definir Papéis e Responsabilidades na Casa de Embalagem

Desenvolver recursos para o treinamento os funcionarios

Analisar formas alternativas de relacionamento com o cooperado (planejamento)
Criar mecanismos de incentivo aos cooperados para melhoria competitiva
Melhora a sinalizacao da Casa de Embalagem incluindo fotos dos padroes
Estabelecer padroes de classificacao dos produtos

Melhora o suporte a negociacao com os clientes

Fig. 21. Acoes de melhoria propostas para mitigagao das causas-raizes apontadas na Arvore da Realidade Atual segundo Lana et al., 2010.
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5. Confronto acoes da ARA x falhas

A comparacgao entre o diagndstico obtido através do Mapeamento de Processos (MP) e da Analise de Fa-
Ihas (AF) comparativamente aquele obtido pela ARA deixou claro que a ARA se mostrou mais robusta para
identificar os aspectos gerenciais, enquanto o MP e a AF se mostraram mais eficientes para identificar os
aspectos técnicos. Adicionalmente, apontou para varias situacoes de inter-relacao entre os aspectos geren-
ciais e técnicos e a importancia de adotar essas medidas em conjunto para a resolugcao dos problemas en-
frentados pela Cooperativa (LANA et al., 2010). A mesma situacao foi observada no presente levantamento.

Como os resultados obtidos no MP & AF dos produtos couve-flor e repolho diferem daqueles obtidos para
pimentao, foi necesséario elaborar uma nova matriz de relacionamento em que se analisou o impacto que a
adocao das medidas sugeridas na Figura 21 teria sobre as falhas descritas nasTabelas 1 e 2. Nessa matriz,
foi avaliado o impacto que cada acao de melhoria teria sobre a mitigacao de cada uma das falhas, pontuan-
do-se cada combinacao de acordo com a seguinte escala:

0 NULA = sem efeito.

1 BAIXA = se implementada, a acdo tem baixo impacto e/ou depende da complementagao ou implantagao simulta-
nea de outra(s) acao(oes).

2 ALTA = se implementada isoladamente, a acao tem alto impacto sobre a mitigagao da falha.

Verificou-se, entdao, que muitas das agoes propostas pela analise da ARA contribuiam, total ou parcialmen-
te, para mitigar as falhas (Tabelas 3 e 4). Ao mesmo tempo, ficou claro que ac¢des adicionais precisavam ser
propostas de modo a abranger todas as falhas identificadas no MP. A somatdria das notas atribuidas a cada
acao indicou que as agdes que contribuem para mitigar o maior niumero de falhas (maior pontuacgao) e que,
portanto, deverao ser priorizadas, sao respectivamente: “Projetar, implementar e controlar procedimentos
padronizados de operagao”; “Desenvolver instrumentos para treinamento dos funcionarios da Cooperati-

va”; “Criar mecanismos de incentivo aos produtores para melhoria competitiva”; “Sensibilizar cooperados
em conceitos chaves”

29
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Entretanto, algumas falhas nao sao, ou sao parcialmente, mitigadas por essas agbes (Tabelas 3 e 4). En-

tre elas se destacam aquelas decorrentes de deficiéncias na infra-estrutura, tanto na propriedade agricola
quanto no Galpao da Cooperativa, e aquelas referentes a condi¢goes de transporte (condigdes das estradas e
veiculos). Por outro lado, para minimizar as falhas relacionadas ao manuseio da hortaliga durante a colhei-
ta, além de motivar e remunerar o produtor rural é preciso capacita-lo, juntamente com seus funcionarios,
quanto ao manuseio correto e as exigéncias especificas de cada cultura. Por esta razao, duas outras de-
mandas foram acrescentadas aquelas identificadas pela ARA, quais sejam “Desenvolver instrumentos para
treinamento dos produtores rurais” e “Promover melhorias da infra-estrutura nas propriedades rurais e na
Casa de Embalagem” Adicionalmente, foi proposta uma acgao especifica visando a melhoria das praticas de
colheita, e associada a ela, a implantagao de um sistema de banco de caixas.
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Para a cultura da couve-flor em particular, foi sugerido uma acao relacionada ao sistema de producao. To-
das essas agoes sao detalhadas a seguir.

6. Plano de Melhoria — Proposta Preliminar

O Plano de Melhoria é uma proposta preliminar e sua implementacao deve ser precedida de uma ampla
discussao com todos os atores envolvidos nos processos aqui descritos. Para sua elaboracao nao houve
participacao direta dos produtores rurais por entender-se que a andlise aqui apresentada representou um
passo inicial na definicao de um plano de trabalho, nao tendo por objetivo indicar acoes definitivas a serem
tomadas. E essencial que esta dinamica ocorra de forma participativa, com a presenca dos técnicos res-
ponsaveis pelo diagndstico, dos diretores e funcionarios da cooperativa e dos produtores rurais, o que sera
feito em uma fase posterior do trabalho, ndao contemplada no presente texto.

6.1 Sensibilizar produtores rurais — conceitos chaves

Para a problematica abordada no presente trabalho, a sensibilizagao dos produtores rurais, ou cooperados,
deve enfatizar dois aspectos particularmente importantes. O primeiro se refere as consequéncias da venda,
através de outro canal que nao seja a Cooperativa, quando os requisitos e padroes estabelecidos pela Coo-
perativa sao percebidos como exigéncias com alta relacao custo/beneficio. O atendimento a essas exigén-

cias deve ser percebido como algo positivo que contribui para aumentar a competitividade da Cooperativa
frente aos seus concorrentes. Por outro lado, a Cooperativa precisa implementar mecanismos de incentivo,
controle e avaliagao dos cooperados a fim de que os mesmos sigam as determinagodes coletivas.

O segundo aspecto se refere ao impacto do manuseio, durante a colheita e durante o beneficiamento na
propriedade agricola, sobre a qualidade das hortalicas. Os efeitos do manuseio descuidado, em geral, se
manifestam mais tarde, quando o produto estd exposto para venda, através da reducao da sua qualidade e
da sua durabilidade. A reducao da qualidade se reflete no menor preco alcangado pelo produto e no longo
prazo pode afetar a reputagcao da Cooperativa, com consequente perda de parcela do mercado. Adicional-
mente, ao reduzir a durabilidade, o manuseio descuidado reduz o tempo disponivel para comercializagao
das hortaligas.

6.2 Projetar, implementar e controlar procedimentos padronizados de operacao

As operacgdes sao realizadas com alto grau de variacao, tanto na propriedade agricola quanto na Casa de
Embalagem, o que, muitas vezes, leva a resultados insatisfatérios, com baixo rendimento do trabalho e per-
das de hortalicas que nao sao comercializadas devido a baixa qualidade e alta incidéncia de danos. Perdas
devido a desidratagao, apodrecimento e amarelecimento, observadas rotineiramente, poderiam ser evita-
das ou minimizadas com a adogao de praticas acordadas entre a Cooperativa e seus cooperados.

Adicionalmente, é sugerido estabelecer indicadores para falta de produtos, quantidades nao atendidas,
tempo despendido nas diversas operagoes, dentre outros. Esses dados sao importantes para a anélise do
desempenho do sistema como um todo, para o estabelecimento de agoes de intervencao e, consequente-
mente, para a adequada governancga da Cooperativa.

6.3 Estabelecer padroes de classificacao dos produtos

A classificacao de couve-flor e repolho, como realizada atualmente na Cooperativa, consiste basicamente
em separar as hortalicas em duas classes, quais sejam, comercial e refugo. As normas de classificacao,
com a descricao dos atributos de qualidade que definem cada classe, nao estao descritas e disponibilizadas
para os classificadores, e nao foram acordadas entre Cooperativa e cooperados, o que dificulta a comuni-
cacao entre esses atores e resulta em insatisfacao e perdas elevadas ao longo da cadeia produtiva. Perdas
na colheita ocorrem, por exemplo, quando o produtor descarta produtos com qualidade satisfatoria, mas
que ele acredita nao apresentarem a qualidade minima exigida pela Cooperativa. Perdas na classificacao
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ocorrem, tanto pelo descarte de produtos inadequados, que nao deveriam ter sido enviados a Cooperativa
(Figura 13), quanto pelo descarte de produtos que teriam aceitacdo no mercado, mas que foram errone-
amente classificados como refugo. Adicionalmente, pode ocorrer o envio de produtos nao conforme aos
clientes causando insatisfacao e descrédito da Cooperativa (Figura 10).

Para uma cultura tao sensivel ao manuseio com a couve-flor, a classificacao feita durante a colheita como
descrito no item Colheita, resultaria em ganhos significativos de qualidade e eficiéncia de uso da mao-de-
-obra. O repolho, apesar de mais resistente do que a couve-flor, também se beneficiaria dessa pratica.

Tao importante quanto a padronizacao dos produtos, é a padronizacao das embalagens, que deve contem-
plar material, tamanho, limpeza e estado de conservacao. Essas medidas visam garantir a integridade fisica
da hortalica embalada, evitar a contaminacao microbiolégica das mesmas e evitar a propagacgao de doen-
¢as entre as lavouras.

6.4 Melhorar o suporte a negociacao com os clientes

Para melhoria do relacionamento com os clientes, sdo sugeridas mudancas na politica de definicao dos
precos, na elaboracao dos fluxos de pedidos e na definicao das normas de classificagao e de controle de
qualidade nas plataformas de recepcgao.

Os pedidos sao, em geral, encaminhados pelos clientes via correio eletrénico e contém os pregos que serao
pagos pelos mesmos. Esses precos sao analisados, comparados ao que vém sendo praticados em outros
mercados do Distrito Federal e renegociados. A negociacao de precos com os clientes se mostra limitada
em funcao dos poucos parametros utilizados. A sugestao ¢ utilizar dados de consumo e pregos pagos pelos
clientes juntamente com dados de movimento e pre¢os dos mercados concorrentes (Ceasa-DF, as feiras de
Planaltina e Ceilandia e os mercados regionais de Formosa, Goiania e outros) para que a Cooperativa possa
se posicionar melhor perante os seus clientes.

O encaminhamento antecipado dos pedidos, mesmo que por poucos dias e sujeito a ajustes posteriores,
permitiria que a Cooperativa planejasse suas coletas e consequentemente, os cooperados teriam tempo de
planejar a colheita respeitando as recomendacoes técnicas para a cultura quanto ao estagio de desenvolvi-
mento da planta, horario de colheita e selecao na propriedade. Igualmente, as operagoes realizadas na Casa
de Embalagem poderiam ser planejadas para evitar as falhas, causadas pela urgéncia em atender pedidos
de ultima hora.

O controle de qualidade nas plataformas de recepc¢ao dos clientes varia ao longo do tempo em funcao da
oferta e precos da época e em funcao do funcionario responséavel pelo controle. A adocao de procedimen-
tos operacionais padronizados, com os atributos de qualidade e as normas de classificacao claramente
definidas e acordadas entre as partes, evitaria devolugoes e desentendimentos.

Para ser concretizada, a proposta de criacdo de um banco de caixas, detalhada em “6.70. Implantar um sis-
tema de banco de caixas’] também requer a participacao ativa dos clientes da Cooperativa.

6.5 Criar mecanismos de incentivo aos produtores para melhoria competitiva

Uma série de acoes de incentivo vem sendo implantada pela Cooperativa. Mesmo assim, ha espaco para o
desenvolvimento de outros mecanismos entre os quais se destacam pagamentos diferenciados em funcao
de atendimento a requisitos estabelecidos pela Cooperativa tais como a classificacao de produtos na pro-
priedade, atendimento aos prazos para colheita e venda via Cooperativa. Do mesmo modo que incentivos
devem ser dados aos produtores que procurarem atender e se adequar as regras colocadas pela Coopera-
tiva, sugere-se que mecanismos de punicao também devem ser projetados a fim de influenciar de forma a
reduzir os comportamentos indesejados.
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6.6 Analisar formas alternativas de relacionamento com o cooperado (planejamento)

Em conversas informais com os principais clientes da Cooperativa, esses informaram que a demanda por
couve-flor € maior do que a oferta nao so pela Cooperativa, mas pelos demais fornecedores estabelecidos
no Distrito Federal. Apesar disso, observa-se uma progressiva reducao da area plantada com couve-flor na
regiao. A oferta de repolho é considerada satisfatdria, mas assim como observado com couve-flor, ha insa-
tisfacao quanto a qualidade e a apresentacao do produto. Uma melhor negociagao cliente—-Cooperativa—co-
operado poderia indicar a viabilidade de aumentar a area plantada com couve-flor e de melhorar o sistema
de producao e as praticas pds-colheita de ambas as culturas para melhoria da qualidade do produto colhi-
do e reducao das perdas pds-colheita.

Para o sucesso de um sistema de planejamento coletivo da producgao, varios fatores devem ser considera-
dos, como por exemplo, a area disponivel, a aptidao pela cultura, os interesses individuais, a viabilidade
de atender os requisitos de volume e qualidade do mercado consumidor, a competitividade com outras
regioes produtoras, entre outros.

6.7 Desenvolver instrumentos para treinamento dos funcionarios e dos cooperados

A fim de atingir a causa raiz que indica a falta de uma politica adequada de Recursos Humanos, essa agao
tem como foco o desenvolvimento de instrumentos para o treinamento de funcionarios. Funcionarios bem
treinados e capazes de realizar as suas tarefas com o grau de exigéncia requerido sao essenciais para o
bom desempenho da Cooperativa.

A melhoria da Gestao de Recursos Humanos deve incluir também a diferenciagao dos cargos dos trabalha-
dores, seja por tarefas, desempenho ou outro critério, com salarios diferenciados de acordo com funcgao
que exercem. Esta acao permitiria uma melhor organizagcao e controle dos fluxos de trabalho e uma maior
motivacao dos funcionarios. Este também é um requisito para o planejamento de um sistema de remunera-
¢ao atrelado a metas e desempenho.

O treinamento dos produtores rurais cooperados € igualmente importante e deve incluir tanto os aspectos
técnicos que contribuam para a melhoria das praticas agricolas e de pos-colheita, como os aspectos de geren-
ciamento da propriedade que contribuam para a consolidacao do pélo produtivo de hortalicas nessa regiao.

6.8 Analisar oportunidades de atuacao em outros canais de distribuicao

Atualmente, o foco de atuacao comercial da Cooperativa é o fornecimento de produtos a granel e embala-
dos a grandes redes de supermercado. Esses clientes possuem alto poder de barganha e determinam uma
série de condicoes por vezes nao favoraveis a Cooperativa. Existe um potencial ainda nao explorado de
outros canais de distribuicao representados por redes de supermercado locais, sacoldes e quitandas com
exigéncias diferenciadas quanto a padronizagao e apresentacao dos produtos, e condigdes de negociagao
distintas daquelas praticadas com as grandes redes varejistas.

6.9 Promover a melhorias de infra-estrutura nas propriedades rurais e na Casa de Embalagem

O Plano de melhoria da infra-estrutura da Casa de Embalagem deve priorizar a aquisicao de bancadas para
classificacao dos produtos, a implantagao de sistemas para controle da temperatura e da umidade relativa
do ambiente, a melhoria das condicoes de iluminacao aproveitando a iluminacao natural e a ampliagcao da
oferta de veiculos.

Recomenda-se avaliar a viabilidade da ampliacao da capacidade de frio para regular a oferta de hortalicas
no curto prazo, e a necessidade de construgao de uma antecamara tendo em vista as oscilagcoes de tempe-
ratura e umidade causadas pelo frequente abrir e fechar de portas da camara fria usada atualmente.
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Para a melhoria da infra-estrutura existente nas propriedades rurais, deve ser priorizada a aquisi¢ao e/

ou construcao de estruturas moveis ou fixas para remocao dos produtos colhidos para local sombreado e
fresco, imediatamente apds a colheita, e uma infra-estrutura minima para beneficiamento e classificagao.
Entende-se como estrutura minima para classificagdo uma bancada com superficie limpa e lisa, facilmente
higienizavel, em um local sombreado e com boa iluminacao, que permita que o classificador trabalhe em
posicao confortavel, em pé ou sentado.

6.10 Melhorar os métodos de colheita

A melhoria dos métodos de colheita deve ser considerada uma prioridade em um programa de melhoria da
qualidade da couve-flor e do repolho comercializados pela Cooperativa. Apesar de parcialmente contem-
plada em varias Acoes de Melhoria ja descritas, recomenda-se criar uma acgao especifica com este objetivo,
visto que no sistema atual todas as demais agdes serao comprometidas se esta nao for atendida.

Deve-se promover a adogao de praticas que reduzam a incidéncia de danos mecanicos as hortalicas através
da adocao simultadnea das seguintes acoes: reduzir ao minimo o manuseio, colhendo sempre que possivel
diretamente na caixa que sera enviada a Cooperativa ou ao cliente final; usar caixas limpas apoiadas sobre
carrinho, evitando que as caixas entrem em contato com o solo; realizar todas as etapas com cuidado,
evitando tocar a inflorescéncia (no caso da couve-flor) e colocar o produto cuidadosamente nas caixas ao
invés de joga-lo; empilhar as caixas com cuidado, evitando que a caixa superior fica apoiada diretamente
sobre os produtos da caixa inferior da pilha; em caso de necessidade de operagdes adicionais de toilete e
classificacao apds a colheita, realiza-las com cuidado para ndo machucar o produto, em area sombreada,
sobre superficies limpas e lisas. Adicionalmente, deve-se remover o produto imediatamente apods a colhei-
ta, para uma area sombreada, fresca e protegida da incidéncia direta de ventos fortes.

6.11 Implantar um sistema de banco de caixas

Uma das maneiras mais eficientes de preservar a qualidade pds-colheita das hortalicas é reduzir ao minimo
o manuseio do produto (CEAGESP, 2010). Isso pode ser conseguido através da implantagao de um sistema
de banco de caixas. Nesse sistema, o produtor colhe as hortalicas diretamente na caixa a ser enviada a coo-
perativa ou ao cliente final, enquanto a Cooperativa se encarrega de gerenciamento e logistica de distribui-
cao e higienizacao das caixas de plastico.

Recomenda-se conhecer as varias experiéncias em curso no pais nesse sentido (CEASA CAMPINAS, 2010;
GUTIERREZ, 2010; HORTIBRASIL, 2010) para avaliar a melhor maneira de implantar esse sistema no ambito
da Cooperativa.

Para ter sucesso, esta iniciativa deve ser acompanhada de um trabalho de conscientizacao dos produtores
rurais e dos clientes quanto ao correto manuseio para conservacgao e limpeza das caixas.

6.12 Melhoria do sistema de producao de couve-flor

Como relatado anteriormente, a melhoria do manuseio pds-colheita da couve-flor produzida atualmente na
regiao deTaquara, apesar de necessaria, nao garante a oferta de couve-flor de qualidade comparavel aquela
obtida em outras regidoes produtoras como Sao Paulo e Minas Gerais. Isso ocorre porque é elevada inci-
déncia de defeitos decorrentes de desajustes no sistema de producgao, em especial escolha de variedades

e adubacao (Figuras 4 e 13). Caso a expansao da producao dessa hortalica seja considerada viavel (ver 6.6.
Analisar formas alternativas de relacionamento com o cooperado - planejamento) recomenda-se um traba-
Iho conjunto com o Servigo de Extensao Rural local para orientar os produtores rurais quanto ao sistema de
producao e para avaliar a relacao custo-beneficio de praticas agricolas que contribuam para a melhoria da
qualidade dessa hortalica.
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Conclusoes

A qualidade das hortalicas couve-flor e repolho, comercializadas pela Cooperativa de produtores de Pla-
naltina-DF, é insatisfatoria devido entre outras causas, a elevada incidéncia de danos fisicos e a exposicao
do produto colhido a condicdes ambientais inadequadas em todas as etapas do fluxo de trabalho entre a
colheita e a expedi¢cao do produto.

Para sanar estes problemas sao necessarias melhorias organizacionais e tecnoldgicas entre as quais se
destacam: projetar, implementar e controlar procedimentos padronizados de operacao tanto na colheita
quanto no beneficiamento na Casa de Embalagem; desenvolver instrumentos para treinamento dos fun-
cionarios e dos produtores rurais quanto ao correto manuseio pés-colheita das hortalicas; sensibilizar os
produtores cooperados quanto as consequencias da venda através de outro canal que nao a Cooperativa e
do manuseio descuidado durante a colheita e beneficiamento; criar mecanismos de incentivo aos produto-
res para melhoria competitiva.

Em relagcdo ao manuseio pos-colheita propriamente dito, recomenda-se priorizar a simplificacao dos fluxos
de trabalho para reduzir o nUmero de repasses a que sao submetidos as hortalicas e melhorar o controle
das condi¢bes ambientais (umidade relativa e temperatura) de modo a estender a durabilidade e conse-
glientemente aumentar o tempo disponivel para comercializacao das hortalicas.
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