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Apresentacao

Tendo em vista o grande desafio da atualidade em promover o
desenvolvimento econémico e social, de forma sustentavel, respeitando
os limites do meio ambiente; e em cumprimento a sua missao de
“Viabilizar solucoes de pesquisa, desenvolvimento e inovacao para a
sustentabilidade da agricultura na Amazénia, com énfase no Estado do
Amazonas, em beneficio da sociedade”, a Embrapa Amazénia Ocidental
instituiu, em 2004, a Comissdo de Gestdo Ambiental, visando promover
entre os empregados a conscientizacao em relacao a preservacao do
meio ambiente.

Sustentado em trés linhas de atuacdo: Gerenciamento de Residuos de
Campos Experimentais, Gerenciamento de Residuos de Laboratérios e
Educacdao Ambiental, a Comissao de Gestdo Ambiental vem
implementando acdes e treinamentos, no ambito interno, que
promovam a reducao dos residuos e a otimizacao dos recursos, para
que a Embrapa Amazdénia Ocidental estabeleca suas diretrizes e
implemente os requisitos basicos de um Sistema de Gestdao Ambiental
(SGA).

Utilizando-se da metodologia de Analise e Melhoria de Processos, a
Comissao vem desenvolvendo o processo de Gestdao Ambiental,
incorporando os principios de gestao por processos, com foco no cliente
em busca de bons resultados.



Ainda ha muito que fazer na Embrapa em relacao ao meio ambiente,
mas a educacao e o conhecimento sobre as conseqiiéncias de atos
simples e cotidianos sdo essenciais para promover a consciéncia
ambiental.

Luiz Marcelo Brum Rossi
Chefe-Geral
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Analise e Melhoria do Processo
de Gestdao Ambiental da
Embrapa Amazoénia Ocidental

Hilma Alessandra Rodrigues do Couto
Roséngela dos Reis Guimarées
Isaac Cohen Antonio

Apresentacao do processo

A Anédlise e Melhoria do Processo de Gestdao Ambiental da Embrapa
Amazébnia Ocidental (AMP-GA) foi estabelecida em 2004 com o objetivo
principal de levantar as fontes geradoras de residuos e direcionar acdes
para o gerenciamento destes. No entanto, a comissao levantou muito
mais que problemas relacionados aos residuos, ela apontou alguns
problemas ambientais que a Unidade apresentava naquela época, tais
como: presenca de lixao a céu aberto, falta de sinalizacdao dos setores,
destino incorreto de embalagens vazias, depdsitos inadequados de
produtos quimicos, desperdicio de agua potavel, entre outros.

Apds esse levantamento, a comissao formalizou, no primeiro relatério
de AMP-GA, as orientacdes quanto as acdes a serem implementadas na
Unidade para compor o Sistema de Gestdo Ambiental.

Devido a complexidade e evidéncia dos problemas, desde a primeira
comissdo, a analise e a avaliacdo de AMP-GA concentraram-se nos
préprios membros da comissao, nao sendo feito pesquisa com clientes,
como rege a metodologia de AMP da Embrapa. Além disso, nao havia
um processo estabelecido, sendo que, ao ser questionado sobre o
processo de gestdao ambiental, o publico ndo sabia opinar.

Mesmo a comissdo nao tendo seguido categoricamente a metodologia
preconizada pela Embrapa, varias acdes importantes foram
implementadas, destacando-se: a campanha “Copo Amigo”, em 2005,
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para reducao do uso de copos descartaveis na Unidade; a realizagcédo do
1° workshop de residuos de laboratdrios e campos experimentais, em
2006, que ajudou a levantar informacoes sobre fontes geradoras e
tipos de residuos; a designacao do Comité Interno de Gestdo Ambiental
(Ciga), em 2007, atual responsavel pela execucdo das atividades
propostas pela Comissao de AMP-GA; a realizacdo da 1% Jornada
Ambiental em 2008, atividade proposta como estratégia de divulgacao,
sensibilizacdo e orientacao quanto as acdes de gestao ambiental e
gerenciamento de residuos de laboratérios e campos experimentais.

Baseando-se no relatério de avaliacdo da meta AMP, ano base 2008, e
considerando os pontos de melhoria apontados nesse documento, em
relacdo a AMP-GA, a Comissao de Gestdao Ambiental, juntamente com
a Chefia da Unidade, decidiu rever, desde o inicio, o processo
analisado, para cumprir os principios de exceléncia em gestao por
processos, cuja acao prioritaria é o foco no cliente seguido da gestao
participativa, tentando, dessa forma, obter uma anélise global do
processo, levando em consideracao a opiniao das partes interessadas.

Este relatério apresenta o Processo de Gestdo Ambiental da Embrapa
Amazdnia Ocidental, sua andlise e as melhorias feitas no ano de 2009,
bem como o relato das melhorias implementadas em anos anteriores.

Descricao do processo

Escopo do processo

Nome do processo: Gestdo Ambiental na Embrapa Amazénia
Ocidental.

Objetivo geral do processo: Aprimorar a Gestdo Ambiental na
Embrapa Amazénia Ocidental para atendimento as legislacdes
ambientais, incorporando os principios de responsabilidade solidaria,
precaucao e conservacao ambiental na Unidade e no entorno.

Objetivos especificos

e Identificar e propor solucées aos problemas ambientais, para atender
as legislacdes vigentes.
e Implementar ac6es de educacao ambiental para a sensibilizacao dos

empregados e prestadores de servico da Embrapa, das comunidades
vizinhas e do entorno.
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e Gerenciar os residuos gerados nas atividades da Unidade.

o Delimitar as dreas de Reserva Legal e Preservacao Permanente dos
campos experimentais da Unidade, para garantir a preservacao da
fauna e flora existentes.

Entradas ou insumos

e Informacdes e elementos comprobatdérios do problema ou riscos ao
meio ambiente (resultado de andlises, fotografias, imagens de
satélite, documentos manuscritos, impressos ou gerados por meios
eletrénicos).

e Solicitacdo de acoes de sensibilizacdo e educagcdo ambiental.

o Residuos gerados por procedimentos e rotinas de trabalho nos
diversos setores da Unidade que utilizam materiais de consumo,
equipamentos, maquinas, veiculos, andlises laboratoriais e trabalhos
de campo.

o Imagens de satélite digitalizadas.

Leis e normas que regem o0 processo
O Processo de Gestao Ambiental é regido por vérias leis e normas, entre
as quais citamos:

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil, Capitulo VI, do Meio
Ambiente, Artigo 225.

e Constituicao do Estado do Amazonas (Publicada no Diario Oficial do
Estado n°. 26.824, de 5 de outubro de 1989).

e Lei estadual n°. 1.532, de 6 de julho de 1982, que disciplina a
politica estadual da prevencao e controle da poluicao, melhoria e
recuperacao do meio ambiente, e da protecao aos recursos naturais.

o Lei Organica do Municipio de Manaus, promulgada em 5 de abril de
1990.

e Lei de Crimes Ambientais — Lei n°. 9.605, de 12 de fevereiro de
1998, que dispde sobre sancbes penais e administrativas derivadas
de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente.

o Politica Nacional do Meio Ambiente — Lei n°. 6.938, de 31 de
agosto de 1981, que dispde sobre a politica nacional de meio
ambiente, seus fins e mecanismos de formulacao e aplicacao.

e Lein®°.6.902, de 27 de abril de 1981, que dispde sobre a criacao de
estacoes ecoldgicas e areas de protecdo ambiental.

11
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Lei n°. 7.347, de 24 de julho de 1985 — DOU de 25 de julho de
1985, que disciplina a acao civil publica de responsabilidade por
danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico
(vetado).

Lei n°. 9.974, de 6 de junho de 2000, que altera a Lei n°. 7.802, de
11 de julho de 1989, que dispde sobre a pesquisa, a
experimentacdo, a producao, a embalagem e rotulagem, o
transporte, o armazenamento, a utilizacao, a importacéao, a
exportacao, o destino final dos residuos e embalagens, o registro, a
classificacao, o controle, a inspecao e a fiscalizacao de agrotdéxicos,
seus componentes e afins.

Lei n°. 11.105, de 24 de marco de 2005, que regulamenta os
incisos Il, IV e V do 8 1° do Art. 225 da Constituicao Federal,
estabelece normas de seguranca e mecanismos de fiscalizacao de
atividades que envolvam organismos geneticamente modificados
(OGMs) e seus derivados, cria o Conselho Nacional de
Biosseguranca (CNBS), reestrutura a Comissdo Técnica Nacional de
Biosseguranca (CTNBio), dispde sobre a Politica Nacional de
Biosseguranca (PNB), revoga a Lei n°. 8.974, de 5 de janeiro de
1995, e a Medida Proviséria n°. 2.191-9, de 23 de agosto de 2001,
e os Arts. 5°, 6°, 7°, 8°,9°, 10 e 16 da Lei n°. 10.814, de 15 de
dezembro de 2003.

Lei n°. 9.433, de 8 de janeiro de 1997, que institui a politica
nacional de recursos hidricos, cria o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, regulamenta o inciso XIX do
Art. 21 da Constituicdo Federal, e altera o Art. 1° da Lei n°. 8.001,
de 13 de marco de 1990, que modificou a Lei n°. 7.990, de 28 de
dezembro de 1989.

Decreto n°. 50.877, de 29 de junho de 1961, que dispde sobre o
lancamento de residuos téxicos ou oleosos nas aguas interiores ou
litoraneas do Pais.

Decreto n°. 3.179, de 21 de setembro de 1999, que dispde sobre a
especificacdo das sancoes aplicdveis as condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente.

Lei n°. 4.771, de 15 de setembro de 1965, que institui o Novo
Cdédigo Florestal.

Lei n°. 7.803, de 15 de julho de 1989, que altera a redacao da Lei

n°® 4.771, de 15 de setembro de 1965, e revoga a Lei n°. 6.535,
de 15 de julho de 1978 e a de n°. 7.511, de 7 de julho de 1986.
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Lei n°. 5.870, de 26 de marco de 1972, que acrescenta alinea ao
Artigo 26 da Lei n°. 4.771, de 15 de setembro 1965, que institui o
novo Cdédigo Florestal.

Medida Proviséria n°. 2.166-67, de 24 de agosto de 2001, que
altera os Arts. 1°, 4°, 14, 16 e 44, e acresce dispositivos a Lei n°.
4.771, de 15 de setembro de 1965, que institui o Cédigo Florestal,
bem como altera o Art. 10 da Lei n°. 9.393, de 19 de dezembro de
1996, que dispoe sobre o Imposto sobre a Propriedade Territorial
Rural (ITR).

Lei n°. 4.947, de 6 de abril de 1966, que fixa normas de direito
agrario, dispbe sobre o Sistema de Organizacdo e Funcionamento do
Instituto Brasileiro de Reforma Agréria.

Lei n°. 5.868, de 12 de dezembro de 1972, que cria o Sistema
Nacional de Cadastro Rural.

Lei n°. 6.015, de 31 de dezembro de 1973, que dispGe sobre os
registros publicos.

Lei n°. 6.739, de 5 de dezembro de 1979, que dispde sobre a
matricula e o registro de imdveis rurais.

Lei n°. 7.802, de 11 de julho de 1989, que dispde sobre a pesquisa,
a experimentacao, a producdo, a embalagem e rotulagem, o
transporte, o armazenamento, a comercializacédo, a propaganda
comercial, a utilizacdo, a importacao, a exportacéo, o destino final
dos residuos das embalagens, o registro, a classificacdo, o controle,
a inspecdo e a fiscalizacado de agrotéxicos, seus componentes e
afins.

Lei n°. 9.393, de 19 de dezembro de 1996, que dispde sobre o
Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR), sobre pagamento
da divida representada por titulos da divida agraria.

Lei n°. 10.267, de 28 de agosto de 2001, que altera dispositivos
das Leis numeros 4.947, de 6 de abril de 1966; 5.868, de 12 de
dezembro de 1972; 6.015, de 31 de dezembro de 1973; 6.739, de
5 de dezembro de 1979; 9.393, de 19 de dezembro de 1996. Sao
leis que disciplinam o georreferenciamento de imdveis rurais e o
registro de imdveis.

Lei n°. 9.985, de 18 de julho de 2000, que regulamenta o Art. 225,
§ 1°, incisos I, Il, lll e VIl da Constituicdo Federal, institui o Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza.
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o Portaria IBAMA 37, de 3 de abril de 1992, que torna publica a lista
oficial de espécies da flora brasileira ameacadas de extincao.

o Decreto n°. 5.940, de 25 de outubro de 2006, que institui a
separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e
entidades da administracdo publica federal direta e indireta, na fonte
geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis.

e Resolucdo CONAMA n°. 401, de 4 de novembro de 2008, que
estabelece os limites maximos de chumbo, cddmio e mercurio para
pilhas e baterias comercializadas no territério nacional e os critérios
e padrdes para o seu gerenciamento ambientalmente adequado.

e Resolucdo CONAMA n°. 316, de 29 de outubro de 2002, que
dispde sobre procedimentos e critérios para o funcionamento de
sistemas de tratamento térmico de residuos.

e Resolucao CONAMA n°. 264, de 26 de agosto de 1999, que se
aplica ao licenciamento de fornos rotativos de producao de clinquer
para atividades de co-processamento de residuos.

e Resolucio CONAMA n°. 20, de 20 de junho de 1986, que
estabelece os parémetros e a classificacao das aguas doces,
salobras e salinas do Territério Nacional.

o Resolucdo CONAMA n°. 237, de 19 de dezembro de 1997, que
regulamenta os aspectos de licenciamento ambiental, estabelece os
6érgaos publicos que expedirdo as licencas e quais empreendimentos
terdao que ser licenciados com: Licenca Prévia, Licenca de Instalacao
e Licenca de Operacéo.

¢ Resolucdo CONAMA n°. 6, de 15 de junho de 1988, que dispde
sobre a geracao de residuos nas atividades industriais, e estabelece,
em seu Art. 3°, que as entidades publicas e/ou privadas que
possuam estoques de agrotéxicos fora de condi¢cdes de uso
proibido, deverao apresentar ao 6rgao ambiental competente, dentro
de 90 (noventa) dias a partir da publicacdo dessa resolucéo, o
inventéario desses estoques, na forma definida no Anexo I.

o Resolucdo CONAMA n°. 275, de 25 de abril de 2001, que
estabelece cédigo de cores para diferentes tipos de residuos na
coleta seletiva.

e Resolucdo CONAMA n°. 362, de 23 de junho de 2005, que
estabelece novas diretrizes para o recolhimento e a destinacao de
6leo lubrificante usado ou contaminado.
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Resolucdo CONAMA n°. 302, de 20 de marco de 2002, que dispde
sobre parametros, definicdes e limites de Areas de Preservacao
Permanente de reservatdrios artificiais e regime de uso do entorno.

Resolucao CONAMA n°. 303, de 20 de marco de 2002, que dispde
sobre parametros, definicdes e limites de Areas de Preservacao
Permanente (APPs).

Resolucdo CONAMA n°. 369, de 29 de marco de 2006, que dispGe
sobre os casos excepcionais, de utilidade publica, interesse social ou
baixo impacto ambiental, que possibilitam a intervencao ou
supressdo de vegetacdo em Area de Preservacdo Permanente.

Decreto n°. 96.044, de 18 de maio de 1988, da Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT), que disciplina o transporte
rodoviario de produtos perigosos por vias publicas, e suas alteracoes
pelo Decreto n°. 4.097, de 23 de janeiro de 1990. Esses decretos
sdo complementados pelas Instrucdes aprovadas pela Resolucao
ANTT n°. 420 de 12 de fevereiro de 2004, e suas alteracbes
(Resolucdées ANTT n°. 701/04, n°. 1.644/06, n°. 2.657/08 e n°.
2.975/08), sem prejuizo do disposto em legislacao e disciplina
peculiares a cada produto.

Portaria MIT 349/02, que aprova as instrucoes para a fiscalizacao do
transporte rodoviario de produtos perigosos no ambito nacional.

Decreto-Lei n°. 2.063, de 6 de outubro de 1983, que dispbe sobre
multas a serem aplicadas por infracoes a regulamentagcao para o
transporte rodoviario de cargas ou produtos perigosos.

Resolucdao ANTT n°. 1.573, de 10 de agosto de 2006, que institui o
regime de infracdes e penalidades do transporte ferroviério de
produtos perigosos.

Resolucdao ANTT n°. 420/04, que dispoe sobre a documentacéao e as
exigéncias requeridas para a realizacao do transporte de produtos
perigosos.

Resolucdo CONTRAN n°. 168, de 14 de dezembro de 2004, e suas
alteracdes, no que se refere a transporte de residuos perigosos.

NBR 10004, que define, classifica e lista os residuos.

NBR 12235, que regulamenta o armazenamento de residuos sélidos
perigosos.
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e NBR 14.725, que obriga o fornecedor a tornar disponivel ao
receptor/usuério uma Ficha de Informacdes de Seguranca de
Produtos Quimicos (FISPQ), completa para cada substancia ou
preparo, com todas as informacdes sobre seguranca, saide e meio
ambiente do produto; que deve manter a FISPQ sempre atualizada e
tornéa-la disponivel ao usuério/receptor.

e Norma da ABNT - NBR 8.418/NB 842, que trata da apresentacao
de projetos de aterros de residuos industriais perigosos —
procedimento.

e Norma da ABNT - NBR 10.157, que estabelece critérios para
projeto, construcao e operacao, procedimento para aterros de
residuos perigosos.

e Norma da ABNT - NBR 13.896, que estabelece critérios para
projeto, implantacao e operacao — procedimento para aterros de
residuos ndo perigosos.

e Norma da ABNT - NBR 13.895, que institui procedimento para
construcao de pocos de monitoramento e amostragem.

e Norma da ABNT - NBR 11.174/NB 1.264, que orienta sobre
armazenamento de residuos classes Il - ndo inertes e lll — inertes.

e Norma da ABNT - NB 1.183, que orienta o armazenamento de
residuos sdlidos perigosos.

e Norma da ABNT - NBR 13.221, que normatiza o transporte de
residuos.

e Norma da ABNT - NBR 13.894, que dispbe procedimentos para
tratamento no solo (landfarming).

e Norma da ABNT - NBR 10.005, que dispGe procedimentos sobre a
lixiviacao de residuos.

¢ Norma da ABNT - NBR 10.006, que regulamenta procedimentos
para solubilizacao de residuos.

e Norma da ABNT - NBR 10.007, que regulamenta procedimento para
amostragem de residuos.

e Norma da ABNT - NBR 10.703, que dispde terminologia sobre
degradacao do solo.

e Norma da ABNT - NBR 11.174/NB 1.264, que regulamenta o
armazenamento de residuos classes Il — nao inertes e lll — inertes.
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e Norma da ABNT - NBR 11.175/NB 1.265, dispde procedimento e
padroes de desempenho de incineracao de residuos sélidos
perigosos.

e Norma da ABNT - NBR 14.283, que dispGe procedimento e
determinacao da biodegradacao pelo método respirométrico de
residuos em solos.

e NBR 12235/92, que regulamenta o armazenamento de residuos
solidos perigosos.

e Norma da ABNT - NBR 500, sobre transporte de produtos
perigosos.

e NBR 7501/83, sobre transporte de cargas perigosas.

e NBR 7503/82, ficha de emergéncia para transporte de cargas
perigosas.

e NBR 7504/83, envelope para transporte de cargas perigosas.
Caracteristicas e dimensoes.

e NBR 8285/96, sobre preenchimento da ficha de emergéncia.

e NBR 8286/87, sobre emprego de simbologia para o transporte
rodoviario de produtos perigosos.

e NBR 13.463/95, sobre coleta de residuo sélido — classificacao.
e NR-25, sobre residuos industriais.

e NR-31, sobre seguranca e saude no trabalho na agricultura, pecuéria,
silvicultura, exploracao florestal e aquicultura.

e Norma da ABNT - NBR 7500/00, sobre simbolos de risco e
manuseio para o transporte de materiais.

O Sistema de Gestao Ambiental segue ainda o Manual de Implantacao
de Gestao Ambiental nas Unidades da Embrapa, a Metodologia “ver,
julgar e agir” associada a “Educacdo Ambiental Integrada aos Seis
Elementos (ar, 4gua, solo, flora, fauna e ser humano), utilizando o
ambiente em que o publico-alvo esta inserido (rural e urbano)”.

Inicio do processo

o Identificacdo de problema ou risco de acidente ambiental na
Unidade.
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Conteudo

Avaliacdo do problema e encaminhamento a uma das equipes do
Ciga (Gestao de Residuos Laboratoriais, Gestao de Residuos de
Campos Experimentais, Educacdao Ambiental, Grupo Plano de
Manejo).

Verificacdo da existéncia de normas e procedimentos para o
problema identificado.

Elaboracao de procedimentos e documentos internos para sanar o
problema.

Encaminhamento dos documentos internos para as chefias
envolvidas.

Aprovacao ou reprovacao do documento pela chefia.

Treinamento/capacitacao e/ou divulgacao dos procedimentos a
serem implementados.

Identificacao dos residuos gerados nos diversos setores da Unidade.
Classificacao dos residuos gerados na Unidade.

Elaboracado de normas internas para coleta, armazenamento,
transporte e destinacao dos diversos residuos gerados na Unidade.

Coleta dos residuos conforme normas estabelecidas.

Armazenamento do lixo reciclavel na central de reciclaveis da
Unidade.

Destinacao do lixo reciclavel para cooperativas de catadores,
conforme Decreto n°. 5.940.

Entrega do lixo comum ao servico de coleta publica municipal.

Realizacao da triplice lavagem das embalagens vazias de
agrotoxicos.

Encaminhamento das embalagens lavadas para a Central Regional de
Recebimento de Embalagens de Agrotéxicos, credenciada pelo
Inpev, conforme legislacao vigente.

Classificacao e rotulagem dos residuos de laboratérios, definindo
tipo e quantidade do produto, dentro de padrées exigidos pelos
6érgaos ambientais.

Tratamento dos residuos de laboratério trataveis nos pontos
geradores.
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Transporte dos recipientes com residuos potencialmente téxicos (nao
trataveis) dos pontos geradores para o Gerelab.

Contratacdo de empresa técnica especializada, oficialmente
credenciada junto aos 6rgaos estaduais de fiscalizacdao ambiental,
para destinacao e eliminacado dos residuos potencialmente téxicos
e/ou poluentes.

Envio dos residuos para as empresas contratadas, para a correta e
legal eliminacao, desativacao ou reciclagem.

Destinacao de residuos organicos nao poluentes para area de
compostagem.

Encaminhamento de pilhas e baterias aos programas de
recolhimento.

Envio das lampadas fluorescentes para reciclagem por empresa
credenciada pelos 6rgaos ambientais.

Monitoramento da coleta seletiva.

Monitoramento e acompanhamento do sistema de tratamento e
destinacao de residuos de laboratérios.

Monitoramento e acompanhamento dos procedimentos de
tratamento e destinacdo de residuos de campos experimentais.

Identificacdo de necessidade de treinamento.
Elaboracao de treinamentos e capacitacoes especificas.

Mapeamento das areas de campos experimentais.

Término do processo

Implementacao de procedimentos e normas do Sistema de Gestao
Ambiental.

Obtencao de certificados e documentos comprobatérios de
destinacao adequada dos residuos da Unidade.

Divulgacao das acdes implementadas.
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Produtos ou saidas

e Documentos, normas e procedimentos do Sistema de Gestado
Ambiental.

e Certificacdo de destinacao adequada de residuos.
e Mapas com demarcacao das areas da Unidade.
o Matérias de divulgacdo sobre as atividades de Gestdo Ambiental.

e Residuos identificados, tratados, controlados e dispostos conforme
normas e legislacdo. Treinamento e capacitacdo relativos ao tema
ambiental realizados.

Clientes
e Chefias.

e Clientes da Unidade, instituicdes de ensino e pesquisa, prestadores
de servico, comunidades do entorno, érgaos de fiscalizacdo e de
protecdo ambiental.

e Equipes dos laboratérios, campos experimentais e demais setores da

Unidade.
Fornecedores
e Chefias.

e Clientes da Unidade, instituicdes de ensino e pesquisa, prestadores
de servico, comunidades do entorno, érgaos de fiscalizacao e de
protecdo ambiental.

e Equipes dos laboratérios, campos experimentais e demais setores da
Unidade.
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Macrodiagrama do processo
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Realiza treinamentos e
capacitagdo

Certificados de
agio dos cursos
e treinamentos.

parti

Equipes de
gerenciamento de
residuos e educagao
ambiental

Equipes de
gerenciamento de
residuos e educagao
ambiental

N A A A T T e e

Certificados de
rticipagao dos cursos
e treinamentos.

O I e e

dos
procedimentos de
tratamento e destinagao
e residuos.

R e

Documentos
comprobatérios de
procedimentos
adequados

O T e T
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Fluxograma do processo

problemas
ambientais

Avaliagao do

problema
ambiental
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Resolve?
s
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1
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Identificacdo dos fatores criticos e pontos-chave do

processo

De acordo com a metodologia de AMP da Embrapa, fatores criticos do
processo sao atividades que possuem impacto elevado para o seu
sucesso, por isso a execucao incorreta dessas atividades implica
prejuizos ao final do processo. Os pontos-chave do processo sdo etapas
vitais que estdo diretamente ligadas aos fatores criticos; normalmente
viabilizam a tomada de decisdo e/ou determinam a continuidade e
sequéncia de acdes. A fim de melhor entendimento do processo, é
necessario que sejam identificados os fatores criticos de sucesso, assim
como seus pontos-chave. Nesse processo, os fatores criticos sao:

Fator critico de sucesso

Conscientizacédo dos funciondrios.

Controle de estoque de produtos
quimicos.

Identificacdo e separacao dos
residuos.

Justificativa

Sem a conscientizacdo, as acoes
propostas ndo sao implementadas.

A falta de controle dificulta o
gerenciamento de residuos e aumenta
os custos do processo com
disposicao final.

Permite tratamento e disposicao
adequados.
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Continuacéao.
Fator critico de sucesso

Elaboracdo de documentos, normas
e procedimentos internos sobre as
atividades de GA.

Os documentos facilitam a
compreensdo do processo e servem
como ferramenta de apoio a gestao
e as pessoas envolvidas no
processo.

Os pontos-chave para o sucesso do processo sdo os seguintes:

Pontos-Chave

Maior aceitacédo e envolvimento dos
funcionarios em relacdo as acdes
implementadas.

Implementacao de um programa de
controle de estoque de produtos
quimicos.

Falta de empresas credenciadas, na
praca de Manaus, para remocao,
tratamento e incineracao de residuos
conforme legislacao.

Aprovacao de documentos elaborados
pela equipe do Ciga.

Justificativa

Sem a participacao de todos os
funcionarios as acdes nao sao
executadas com sucesso.

A falta de um programa impossibilita
o controle efetivo de compra de
produtos quimicos.

Dificulta a retirada dos residuos

separados e armazenados na
Unidade.

Sem a aprovacao os documentos nao
sdo aceitos pelos funcionarios.

Pesquisa com os clientes

Para andlise comparativa, foram resgatados os dados da pesquisa com
os clientes realizada em 2008, e realizada uma nova pesquisa em 2009.
Na primeira, o formulario foi aplicado na sede da UD, com 76
funcionérios e prestadores de servico. O foco da pesquisa foi a
atividade de coleta seletiva. No entanto, havia quatro perguntas
referentes ao processo de GA, conforme relatado a seguir:

1. Vocé ja ouviu falar do Processo de Gestdao Ambiental da Embrapa
Amazédnia Ocidental? Sim ( ) ou Nao ( )

2. Que importancia vocé dé as acoes de Gestdo Ambiental na Embrapa
Amazénia Ocidental? ( ) Nenhuma ( ) Pouca ( ) Média ( ) Muita ( )

Muitissima.
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3. Vocé ja leu/viu algum material educativo de Gestdo Ambiental na
Embrapa Amazoénia Ocidental?

4. Se respondeu SIM a pergunta anterior, cite a importancia desse
material para vocé:
() Nenhuma ( ) Pouca ( ) Média ( ) Muita ( ) Muitissima.

Os resultados de 2008 apontaram grau elevado de informacao sobre o
processo, sendo que 84% dos entrevistados disseram que ja tinham
ouvido falar do processo e 86% disseram que ja tinham visto ou lido
algum material educativo. A Figura 1 apresenta o resultado das
perguntas 1 e 3. Além disso, a grande maioria considerou muitissimo
ou muito importante as acoes de GA e a distribuicdo dos materiais de
educacao ambiental distribuidos (Figura 2).

1 84% 86%

[ Sim

B Nao

I Sem resposta

Pergunta 1 Pergunta 3

Figura 1. Nivel de informacéo sobre o processo de GA na UD.

42% 42%

O Nenhum

H Média

O Muitissima

H Pouca

O Muita

H sem resposta

Pergunta 2 Pergunta 4

Figura 2. Grau de importancia das acées de GA e do material educativo.
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Em 2009, houve uma reunido da equipe para decidir quais informacdes
seriam relevantes para a analise do processo, quais perguntas
comporiam o questiondrio e se todos os clientes fariam parte da
pesquisa. Foi decidido que o questiondrio a ser aplicado deveria conter
perguntas com foco no processo, e nao em atividade especifica,
conforme sugestdo de melhoria apontada no relatério de avaliacdo da
meta AMP, ano base 2008. No entanto, identificou-se a necessidade de
obter a opinido dos clientes internos quanto as atividades
implementadas, para saber se esse publico reconheceria as acdes e
quais seriam as mais lembradas e, entre os meios de divulgacéao
utilizados pela equipe do Ciga, quais seriam os mais aceitos ou
eficientes.

A pesquisa foi realizada com os clientes internos (funcionérios), por
meio eletrénico, com o objetivo de mensurar o nivel de conhecimento
do processo e a identificacao de possiveis problemas encontrados pelos
clientes com relacdo as acdes de GA.

O formulério, com cinco perguntas, foi enviado a todos os funcionérios
da Unidade, incluindo os campos experimentais, somando 265 no total,
sendo que 42 formuléarios foram respondidos. Dos que foram
devolvidos, 9 vieram de funcionarios da sede da UD e a maioria
(78,57%), dos quatro campos experimentais. A seguir é apresentado o
questionario aplicado.

QUESTIONARIO ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS DE GESTAO AMBIENTAL

1. Vocé obtém informacédo sobre as acées de Gestdo Ambiental desenvolvidas na
Unidade?
() Nao ( ) Sim. Cite algumas:

2. Como vocé tomou conhecimento das agdes ambientais da Unidade?
() E-mail (correio eletrénico)

() Jornais e informativos internos

() Murais

() Site da Unidade

() Através de seu supervisor

() Através das acOes de Educacdo Ambiental

() Nas reunides gerais da UD

() Outros. Qual?

3. Quais os principais beneficios apds implantacdo da Gestdo Ambiental na Unidade?

4. Em sua opinido, qual(is) o(s) principal(is) problema(s) no processo de Gestao
Ambiental da Unidade?

5. Vocé tem alguma sugestdo para minimizar ou solucionar os problemas apontados?
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Quando questionados a respeito de “obtencdo de informacao sobre as
acoOes de Gestdo Ambiental desenvolvidas na Unidade”, a maioria
(52,38%) respondeu que nao (Figura 3). Isso reflete a dificuldade de
comunicacao e o repasse de informacdo ao publico da pesquisa, cuja
maioria estd nos campos experimentais, onde nem sempre é possivel
estar presente, e as informacdes que normalmente sdo repassadas pela
sede da Unidade por via eletrénica nem sempre sao lidas por todos.

Il Nio obtém
informagoes

[l Obtém
informagoes

Figura 3. Reacdo dos clientes quanto as informacdes de GA.

A Figura 4 apresenta o resultado da pesquisa quanto aos meios de
comunicacgao utilizados pelo Ciga para divulgacao das acdes ambientais.
Todos foram citados, no entanto os eletréonicos foram os menos
votados: e-mail (correio eletrénico) (cinco vezes) e site da Unidade
(cinco vezes). O mais votado foi divulgacdo impressa e afixada nos
murais (17 vezes). O Ciga repassa informacoes para os campos por
meio de documentos enviados diretamente aos supervisores, e a
pesquisa indicou que os supervisores repassam as informacdes aos
funcionarios, pois foi citado, 9 vezes, o item informacGes repassadas
pelos supervisores e 3 vezes a conversa com colegas de trabalho.

17 O Correio eletrénico

W Jornais e informativos
internos

B Murais

O Site da Unidade

@ Através de seu supervisor

[l Através das agoes de
Educagao Ambiental

B Reunides gerais da UD

M Outro. (Sipat, convivio
com colegas de trabalho).

N° de vezes que os recursos foram citados

Figura 4. Ferramentas de divulgacao das acdes de GA mais lembradas pelo publico.



Anélise e Melhoria do Processo de Gestdo Ambiental da
Embrapa Amazénia Ocidental

Quando questionados sobre os beneficios apds implantacao da Gestéo
Ambiental da UD, 35,71% dos entrevistados consideraram que nédo ha
acoes de GA implantadas, ndo conhecem os beneficios ou ndo

souberam opinar; 64,29% disseram haver beneficios com as acdes de
GA (Figura b).

O Nao conhecem os beneficios

16,67%
64,29%

B Consideraram que nao ha agdes
implementadas

B Consideraram que ha agdes
implementadas

Figura 5. Reacdo do publico quanto as acdes implementadas.

Quando foi solicitado as pessoas que citassem os beneficios, p6de-se
perceber que, dos que disseram haver acGes implementadas, 83.33%
demonstraram conhecer o processo, pois souberam opinar sobre os
principais beneficios de implantacdo do processo (Figura 6).

16,67%

m Nao conhecem o processo

B Demonstraram conhecer o
processo

Figura 6. Demonstracdo do publico quanto ao conhecimento do processo de GA.

De acordo com os entrevistados, os principais beneficios estao
relacionados com a limpeza do ambiente e com a qualidade de vida dos
funcionérios. Os principais beneficios apontados sado apresentados na
Figura 7.

1 1

O Melhoria das condigoes de trabalho
e qualidade de vida dos funcionarios

B Melhoria da limpeza no local de trabalho
e coleta do lixo

B Acbes de conscientizagao

O Maior preservagao ambiental, diminuicao
dos impactos causados e da poluicdo

O Redugao de custos financeiros na compra
de insumos

H Prevencéao de acidentes por contaminagao
devido a destinagado adequada de residuos

Figura 7. Melhorias observadas pelo publico com o processo de GA.
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Falta de conscientizacdo, informacdo e comprometimento dos
funcionarios foram os assuntos mais apontados pelo publico como
principais problemas do processo. Ao todo foram apontados 12
problemas, relacionados na Figura 8, bem como o nimero de vezes em que
foram citados pelo publico.

O Falta de conscientizagdo e comprometimento dos
14 funcionarios.

H Falta de informacio e orientagio quanto as agées do
processo.

M Falta de equipamentos e local apropriado para coleta
de residuos

O Coleta, armazenamento e descarte inadequado de lixo
H Falta de apoio dos chefes e supervisores
- E Desmatamento na area da Embrapa

H Distancia geografica dos campos experimentais

O Falta de equipe de apoio e mao de obra especializada
H Falta de recurso financeiro

O Falta de agées efetivas de GA na Unidade e nos Campos
Experimentais.

E Melhor aproveitamento dos recursos como papel,
agua, etc...

O Falta de empresas credenciadas, em Manaus, para
remocao, incineragao e tratamento dos residuos.

Figura 8. Problemas do processo
identificados pelo publico.

Priorizacdo dos problemas e levantamento das causas

relacionadas

Foram priorizados os problemas identificados pelos clientes, na

pesquisa, de acordo com o nimero de vezes em que foram citados.

Além dos problemas apontados pelos clientes, os membros da

comissao também apontaram alguns problemas baseados na analise da

pesquisa efetuada. Os problemas apontados pelos membros da

comissao foram:

e Falta de disseminacdo das acées de GA nos campos experimentais.

¢ Numero insuficiente de recipientes para coleta de residuos (tanto os
de laboratérios como os reciclaveis).
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e Fragilidade do Programa de Gestao Ambiental da UD e pouco
compromisso socioambiental.

e Inexisténcia de equipe de apoio para operacionalizar as acoes.

o Execucdo inadequada dos procedimentos de tratamento de residuos.

Apds andlise dos problemas, apontaram-se as principais causas, e
solucdes foram propostas conforme quadro a seguir:

1 - Falta de conscienti-
zacao, participacao e
comprometimento dos
funcionérios.

2 - Coleta,
armazenamento e des-
carte de lixo/residuos
inadequados.

— Falta de disseminacao

das acdes de GA nos
campos experimentais.

— Pouca cobranca por
parte da comissao e da
chefia em relacéo a
participacdo dos funcio-
narios nos eventos e
acoOes implementadas.

— Falta de apoio dos
supervisores dos setores
para cobrar que as acdes
fossem realmente imple-
mentadas pelos seus
supervisionados.

— Falta de materiais
informativos (jornais,
félderes, cartazes) para
estimular a participacéo
dos funcionarios.

— Falta de equipamentos
e local apropriado para
coleta de residuos.

— Falta de equipe de

apoio para coleta e geren-

ciamento de residuos
gerais.

— Distancia geogréfica
dos campos com relagao
a sede da UD.

— Desenvolver estraté-
gias para sensibilizar o
publico interno quanto a
importancia das acoes de
GA.

— Adequacéo dos locais
de armazenagem de lixo/
residuos

— Implementacéo das
acdes de GA nos campos
experimentais.
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Problemas apontados pelos

membros da Comissao

— Numero insuficiente de
recipientes para coleta
de residuos (tanto os de
laboratérios como os
reciclaveis).

— Fragilidade do
Programa de Gestao
Ambiental da UD e
pouco compromisso
socioam-biental.

— Inexisténcia de equipe
de apoio para operacio-
nalizar as acgdes.

— Execucao inadequada
dos procedimentos de
tratamento de residuos.

Causas identificadas

— Falta de tempo e recur-
sos financeiros para im-
plementar algumas acoes
como coleta seletiva.

— Falta de planejamento
para aquisicao e
distribuicao dos
recipientes.

— Falta de tempo por
parte da equipe para
elaborar as normas.

— Inexisténcia de normas
e procedimentos internos
para efetivar a GA na
uD.

— Falta de planejamento
para selecionar bolsistas
para apoiar as acoes.

— Falta de capacitacao
pessoal para operaciona-
lizar as acoes.

— Falta de documentos
de apoio para consulta
quanto aos procedimen-
tos.

Solucdes propostas

— Aumento do numero
de coletores de residuos
na UD.

— Elaboracao de normas
internas para o processo
de GA.

— Contratacao de
pessoal de apoio via
programas internos de
bolsas.

— Capacitacao de
pessoal quanto a
operacionaliza-cdo do
processo e elaboracdo de
material de apoio.

Plano de melhoria bw2h

O Plano de Melhoria baseado na técnica 5W2H (What - o qué; Who -
quem; Where - onde; When - quando; Why - por qué, How — como e
How much - quanto), que, em portugués, corresponde a sigla 4Q1POC
(Que, Quem, Quando, Quanto, Por que, Onde, Como) é apresentado no

quadro seguinte:
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Principais resultados do processo

Desde a implantacdo do Processo de GA, em 2004, diversas acoes
foram implementadas, entre as quais podemos destacar:

Melhorias relativas a coleta de lixo: foi estabelecida a coleta seletiva
na sede da Unidade, com aquisicao e instalacao de ilhas coletoras,
sendo improvisado um galpdao como central de recebimento dos
residuos reciclaveis. Foi implantada a coleta seletiva nos campos
experimentais de Maués, Rio Urubu, Caldeirdo e DAS.

Em atendimento ao Decreto n°. 5.940, de 25 de outubro de 2006, a
Unidade estabeleceu parceria com a Associacao de Reciclagem e
Preservacao Ambiental (Arpa). Autorizando a remocao dos residuos
reciclaveis da Unidade por essa associacdo de catadores, a Embrapa
promove a melhoria no orcamento de 28 familias associadas a
associacao.

De acordo com a Lei n°. 7.802, de 11 de julho de 1989, as
embalagens vazias de agrotéxicos utilizadas em todos os campos
experimentais da Unidade passam pela triplice lavagem, depois sao
perfuradas e recolhidas para entrega na Central de Recebimento de
Embalagens Vazias de Agrotéxicos da Associacao de Revendedores
de Agrotéxicos do Amazonas (Aram), posto credenciado pelo Inpev
em Manaus.

Sensibilizacdo e treinamento dos aplicadores de agrotéxicos de todos
0s campos experimentais para a efetuacao da triplice lavagem e
perfuracao, para inutilizacao das embalagens vazias de agrotdéxicos,
com a finalidade de dar destinacdo correta a essas embalagens.

Implantacdao das compras de materiais de limpeza a granel, para
diminuir a geracao de residuos, com reducao mensal na geracao de
embalagens vazias, a saber: detergente - 80 embalagens de 500 mL;
4dgua sanitéria - 48 embalagens de 1L; desinfetante - 192
embalagens de 500 mL; desengordurante - 40 embalagens de 200
mL; cera - 40 embalagens de 1 L; limpa-pedra - 8 embalagens de
600 mL; alcool - 40 embalagens de 1 L (ANTONIO et al., 2009).

Implantacdo e manutencao da coleta de residuos comuns nas
dependéncias da Unidade pelo carro da limpeza publica da Prefeitura
Municipal de Manaus (PMM), eliminando a possibilidade de voltar a
existir a lixeira interna a céu aberto (ANTONIO et al., 2009).
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Levantamento do passivo e ativo de produtos quimicos estocados
na Unidade e destinacao de seis toneladas de passivo da Unidade.

Adesao de todos os supervisores e técnicos de laboratdrios ao
processo de gerenciamento de residuos de laboratérios (COUTO et
al., 2009).

Setenta por cento dos residuos laboratoriais mapeados (COUTO et
al., 2009).

Com a distribuicdo dos coletores de residuos liquidos, foi possivel a
segregacao dos residuos de laboratérios da Unidade.

Estabelecimento do processo de destinacdo de residuos sélidos
contaminados e dos residuos comuns dos laboratérios.

Acdo educativa sobre materiais reciclaveis e nao reciclaveis (félderes
e cartazes), elaboracdo do folheto “Informativo CIGA” e Realizacao
da 12 Jornada Ambiental da Embrapa Amazénia Ocidental
(GUIMARAES et al., 2009).

Das solucoes propostas em 2009, foram realizadas as seguintes acoes:

Para sensibilizacdo do publico interno, a equipe do Ciga reuniu-se
com as equipes da Qualidade de Vida e Cipa, para inclusao dos
temas ambientais na Sipat, além de instituir outros eventos.

Para adequacao dos locais de armazenagem de lixo/residuos, foi
efetuada a limpeza da central de reciclaveis, a reforma e adequacao
do Gerelab, bem como a construcdo do Gerecamp, que iniciara suas
atividades em 2010.

Para implementacao das acoes de GA nos campos experimentais,
foram realizadas visitas, com distribuicdo de materiais educativos,
palestras e distribuicdo de brindes nos cinco campos experimentais.

Para aumentar o nimero de coletores de residuos na UD, efetuou-se
a compra e distribuicao de coletores de residuos liquidos, os quais
foram distribuidos a todos os laboratérios, além da compra e
distribuicao dos coletores seletivos para os campos experimentais.

Em atendimento as necessidades de estabelecimento de normas e
procedimentos internos de GA, foram elaborados os documentos
Politica Ambiental da UD, Programa Ambiental da UD e Normas de
Gerenciamento de Residuos de Laboratérios, todos em fase de
avaliacdo e aprovacao.
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e Para suprir a necessidade de pessoal, foram contratadas cinco
bolsistas pelos programas de Iniciacdo Cientifica, sendo uma para
trabalhar na area de divulgacao, duas em educacao ambiental, uma
em residuos laboratoriais e a outra no mapeamento das areas
experimentais.

e Construcdo do Espaco Socioambiental, para realizacdo dos trabalhos
relacionados a educacao ambiental.

Consideracodes finais

Em 2009, a Embrapa decidiu nao avaliar processos que estavam ha
mais de trés anos no sistema de AMP, com isso, a Chefia da Embrapa
Amazdbnia Ocidental resolveu concluir os trabalhos de Andlise e Melhoria
do Processo de Gestao Ambiental. No entanto solicitou-se aos
responsaveis pelo processo que permanecessem com 0 mesmo
empenho nas acdes que faltam ser efetuadas, para tornar o processo
mais efetivo na Unidade e nos campos experimentais.

E imprescindivel o lancamento da Politica e do Programa Ambiental da
Unidade, pois assim, ficarao mais claras a execucéao e as linhas de acao
da Gestao Ambiental na Unidade. Espera-se, assim, obter maior
empenho e colaboracao de todos os funcionarios e melhor desempenho
na implementacdo das acoes de GA, principalmente nos campos
experimentais.
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