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Apresentacao

A Embrapa é uma empresa reconhecida pela qualidade dos resultados de
suas pesquisas e pelo impacto positivo que estes tém na sociedade. A
tecnologia de informacgéo é a infra-estrutura que permite a empresa ser mais
agil na sua administracdo e na gestdo dos projetos de pesquisa, e permite
também viabilizar resultados de projetos de pesquisa. Por isso, uma das
iniciativas para garantir a qualidade dos produtos de software gerados pela
empresa ou adquiridos de terceiros foi estabelecer um processo de
certificacdo de qualidade de produto de sofware.

O processo de certificacdo foi elaborado pelo Grupo Corporativo de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacgdo da Embrapa - GECODES em
assessoria ao Departamento de Tecnologia de Informacéo — DTI. O GECODES
é composto por profissionais da area de desenvolvimento de sistemas das
seguintes unidades: Departamento de Tecnologia de Informagdo — DTI,
Embrapa Algod&do, Embrapa Amazoénia Oriental, Embrapa Arroz e Feijdo e
Embrapa Informatica Agropecuaria.

Para operacionalizar o processo, criou-se a Equipe de Avaliadores na qual
participam 15 técnicos, sendo oito do Departamento de Tecnologia de
Informacéo - DTI, trés da Embrapa Informatica Agropecuéria e um de cada
uma das seguintes unidades: Embrapa Amazdnia Oriental, Embrapa Milho
e Sorgo, Embrapa Arroz e Feijdo e Embrapa Cerrados.

O curso Processo de Certificacdo de Produto de Software na Embrapa tem
por objetivo capacitar os membros da Equipe de Avaliadores neste processo.



Este curso estd organizado em modulos que abordam cada tema contido
no processo e para cada moédulo tem-se um volume de documento que
discute o tema:

Volume | — Aspectos de Qualidade de Produto de Software na
Embrapa,;

Volume Il - O Processo de Certificacdo de Qualidade de Produto de
Software na Embrapa;

Volume Il - Plano de Avaliac¢éo;

Volume IV - Ajuste do Modelo de Qualidade;
Volume V - Teste para Avaliacdo de Qualidade;
Volume VI - Relatorios ;

Volume VII - Exercicios Resolvidos.

O presente documento, denominado Volume | - Aspectos de Qualidade de
Produto de Software na Embrapa, contém uma discussdo sobre o contexto
de qualidade e, mais especificamente, sobre certificacdo de qualidade, no
que se refere a conceitos, terminologia, normas e organizagdes certificadoras.
Também é discutida a qualidade de software abordando os seus conceitos e
normas. Ainda, no documento, comenta-se como a Embrapa esta
trabalhando com os conceitos de qualidade, quais iniciativas ja estdo
operacionais, e, com relacdo ao produto de software, discute-se os beneficios
que o processo de certificagdo traz para a empresa.

José Gilberto Jardine
Chefe-Geral
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Processo de Certificacao de Qualidade
de Produto de Software na Embrapa:
Apostila de Curso

V. 1. Aspectos de Qualidade de Produto
de Software na Embrapa

Adriana Delfino dos Santos

Introducao

Segundo os indicadores do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade - PBQP (Brasil, 2003b), as empresas de software estao
buscando a melhoria da qualidade dos seus produtos através da adogédo
de métodos de gestdo como programa da qualidade total, sistema da
qualidade ou similar. Consequentemente, empresas estdo sendo
certificadas nos padrdes internacionais de gestdo, como ISO 9001 e ISO
9002. O numero de empresas certificadas em 1999 foi 72 e em 2001
aumentou para 200 empresas. Com relacdo ao nUmero de empresas com
“software” explicitado no escopo do certificado de qualidade (ISO 9001 e
ISO 9002), de 35 empresas, saltou para 100. Estes nUmeros mostram que
o setor de software esta preocupado em atender aos niveis de qualidade
exigidos pelo mercado globalizado.

Assim como estédo estabelecidas normas internacionais de qualidade de
meétodo de gestdo, para qualidade de produto de software também
existem normas internacionais. Infelizmente, ainda ndo foram oficialmente
levantados no Brasil os niumeros sobre a quantidade de produtos de
software certificados e empresas de certificacdo de produto de software
nas respectivas normas internacionais.
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A Embrapa, por ser uma empresa de pesquisa de reconhecimento
internacional, esta preocupada com a qualidade de sua gestédo e de sua
pesquisa. Dai, a sua preocupac¢do com a qualidade dos produtos de
software que apdiam tanto a gestdo da empresa e suas pesquisas, bem
como os produtos de software aqueles resultantes de projetos de
pesquisa.

Este moédulo denominado Aspectos de Qualidade de Produto de Software
na Embrapa é parte do curso Processo de Certificagdo de Qualidade de
Produto de Software e tem por objetivo situar a qualidade de produto de
software no contexto da qualidade no que se refere a terminologia, normas
e organizagdes envolvidas com normas e certificagéo.

As sec¢des a seguir apresentam: o conceito de qualidade e informacdes
sobre organizagcfes envolvidas com o estabelecimento de normas e
certificacdo nessas normas; conceitos de qualidade de software;
caracteristicas de qualidade de software; normas de qualidade e
certificacdo nessas normas; e, por fim, um histérico da qualidade na
Embrapa, desde o inicio de seu programa de qualidade até o
estabelecimento do seu processo de certificacdo de qualidade de produto
de software.

Visao Geral de Qualidade

Atualmente, o termo qualidade esta bastante presente no cotidiano das
pessoas como por exemplo nos comerciais de TV, nas escolas, no trabalho,
nos bancos, nos supermercados, nos hospitais, em laboratorios de patologia,
etc. Muitas vezes ele esta representado por selos de certificagdo de empresas
autorizadas pela International Organization for Standardization — ISO (por
exemplo, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, Instituto Nacional
de Metrologia - Inmetro, ABS Quality Evaluations, Inc., BVQI do Brasil
Sociedade Certificadora Ltda, Fundagé&o Carlos Alberto Vanzolini - FCAV), por
icones indicativos de conformidade com normas internacionais (por exemplo
ISO 9001, ISO 9002, ISO 14000, QS 9000 para empresas de diferentes
segmentos: implementos agricolas, software, téxtil, seguranca federal, entre
outras) ou por icones indicativos de participagdo em programas de exceléncia
(por exemplo, a empresa Petrobras possui o Programa de Exceléncia
Ambiental, a Associacao Brasileira de IndUstria de Maquinas e Equipamentos
- ABIMAQ possui o Programa ABIMAQ para a Exceléncia - PAE). AFig. lilustra
estas formas indicativas de qualidade.
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Para a compreensao do significado destes simbolos, a seguir apresenta-
se a definicdo de alguns termos como normalizacdo, qualidade,
certificacdo de qualidade e a descricdo das principais instituicdes de
normalizacgéo.

Selos de certificagio Empresas '+ Certificado
certificadas IS0 9002
# G hiemational
= (4R) %a:v:m
.t‘" i

Programas de exceléncia a
Programa de 2 01
Excalancia Ambis {Petrobraa} Contificada dende | 198
APPROVED
Pro ABIMAG
paraa e . | | 150 9001

Exceléncia sttt W CILLALITY SYSTEM

Fig. 1. Simbolos indicativos de qualidade.

Normalizacao

A normalizagdo é uma atividade que estabelece, em relagdo a problemas
existentes ou potenciais, prescricdes destinadas a utilizagcdo comum e
repetitiva com vistas a obtencdo do grau 6timo de ordem em um dado
contexto (ABNT, 2003c).

Os objetivos da normalizacéo sao:

e economia: proporcionar a reducdo da crescente variedade de pro-
dutos e procedimentos;

e comunicagdo: proporcionar meios mais eficientes na troca de in-
formacgéo entre o fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade
das relagdes comerciais e de servicos;

e seguranca: proteger a vida humana e a salde;
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e protecdo do consumidor: prover a sociedade de meios eficazes para
aferir a qualidade dos produtos

e eliminacdo de barreiras técnicas e comerciais: evitar a existéncia
de regulamentos conflitantes sobre produtos e servigcos em dife-
rentes paises, facilitando assim, o intercambio comercial

Na pratica, a normalizagdo esta presente na fabrica¢do dos produtos, na
transferéncia de tecnologia, na melhoria da qualidade de vida por meio
de normas relativas a salde, a seguranca e a preservacao do meio
ambiente.

Principais Organizacoes de Normalizacao

A International Organization for Standardization -1ISO é uma federacgao
de amplitude mundial fundada em 1947 na qual participam mais de 140
paises. AISO é uma organizacao ndo- governamental sediada em Genebra
(Suica), cuja missao é promover o desenvolvimento de padrdes e
atividades relacionadas de ambito mundial visando facilitar a troca
internacional de bens e servigcos e desenvolver coopera¢do em atividade
intelectual, cientifica, tecnolégica e econémica (ISO, 2003). O trabalho
da ISO resulta em acordos internacionais os quais sdo publicados como
Padrées Internacionais.

Fundada em 1940, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT é
0 6rgdo responsavel pela normalizagéo técnica no pais, fornecendo a base
necessaria ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro (ABNT, 2003b). Esta
associagdo é uma entidade privada, sem fins lucrativos, reconhecida como
Forum Nacional de Normalizagdo — UNICO - através da Resolugdo n° 07
do CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial - de 24.08.1992. A ABNT é membro fundador da ISO
(International Organization for Standardization), da COPANT (Comisséo
Panamericana de Normas Técnicas) e da AMN (Associa¢do Mercosul de
Normalizacao). A ABNT é a Unica e exclusiva representante no Brasil das
entidades internacionais 1SO e IEC (International Electrotechnical
Commission), e das entidades de normalizacao regional COPANT e AMN.

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacédo e Qualidade Industrial
- Inmetro - foi criado em 1973 e atua como Secretaria Executiva do
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Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO. No ambito de sua ampla misséo institucional, o Inmetro tem
como objetivo fortalecer as empresas nacionais, aumentando sua
produtividade por meio da ado¢ao de mecanismos destinados a melhoria
da qualidade de produtos e servi¢os (Inmetro, 2003). Sua missao é
trabalhar decisivamente para o desenvolvimento sécio-econdmico e para
a melhoria da qualidade de vida da sociedade brasileira, contribuindo
para a insergdo competitiva, para o avanco cientifico e tecnolégico do
pais e para a protecdo do cidadao, especialmente nos aspectos ligados a
salde, seguranca e meio-ambiente.

Qualidade

Segundo Santos (1999), muitas definicdes de qualidade tém sido
propostas na literatura, como por exemplo: Qualidade é uma percepgdo
de classe, exceléncia, um tipo de padréo referencial ou um reflexo das
necessidades e expectativas do cliente. A palavra qualidade é muitas vezes
empregada com o significado de exceléncia de um produto (bem ou
servi¢o) (Oakland, 1994). Para algumas empresas de engenharia, a palavra
pode ser usada para indicar que a pe¢a de metal estd com certas
caracteristicas fisicas e dimensionais estabelecidas muitas vezes na forma
de uma especificacdo particularmente “apertada”. Em um hospital, ela
pode ser usada para indicar alguma espécie de “profissionalismo”. Em
administracdo, qualidade é simplesmente o atendimento das exigéncias
do cliente e isso nao é restrito as caracteristicas funcionais do produto.
Porém, todas as propostas possuem um senso comum que podem ser
resumidas em Qualidade é a satisfacdo do cliente obtida através da
utilizacdo otimizada de recursos do fornecedor (Santos, 1999).

A norma NBR ISO 8402 — Gestdo da qualidade e garantia da Qualidade -
Terminologia define: qualidade € a totalidade das caracteristicas de uma
entidade que lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades
explicitas e implicitas (ABNT, 1994). A entidade é o produto que pode ser
um bem ou servico. As necessidades explicitas séo as proprias condi¢des
e objetivos propostos pelo produtor. As necessidades implicitas incluem
as diferencas entre os usudrios, a evolugdo no tempo, as implicacdes
éticas, as questdes de seguranca e outras visdes subjetivas.

13
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Certificacao de Qualidade

A certificacdo de qualidade é um conjunto de atividades desenvolvidas
por um organismo independente da relacdo comercial com o objetivo de
atestar publicamente, por escrito, que determinado produto, processo
ou servico estd em conformidade com os requisitos especificados (ABNT,
2003a). Estes requisitos podem ser: nacionais, estrangeiros ou
internacionais.

As atividades de certificacdo podem envolver: analise de documentacéo,
auditorias/inspe¢cdes na empresa, coleta e ensaios de produtos, no
mercado e/ou na fabrica, com o objetivo de avaliar a conformidade e sua
manutencao.

N&ao se pode pensar na certificagio como uma acao isolada e pontual,
mas sim como um processo que se inicia com a conscientizacdo da
necessidade da qualidade para a manutencdo da competitividade e
conseqguente permanéncia no mercado, passando pela utilizacdo de
normas técnicas e pela difusdo do conceito de qualidade por todos os
setores da empresa, abrangendo seus aspectos operacionais internos e
o relacionamento com a sociedade e o ambiente.

A certificacdo melhora a imagem da empresa e facilita a decisao de compra
para clientes e consumidores.

Principais Organismos de Certificacao

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia acompanha, através de 6rgéo
competente, o registro de organismos de certificagdo 1SO dos sistemas
da Qualidade (Brasil, 2003a). Estes organismos podem pertencer ao
Sistema Brasileiro de Certificacdo ou ndo. Na Fig. 1, foram apresentados
selos de certificacdo dos seguintes organismos:

e ABNT - Associacado Brasileira de Normas Técnicas;
e ABS Quality Evaluations, Inc.;

e BVQI - Bureau Veritas Quality International,

e FCAV - Fundacao Carlos Alberto Vanzolini.

O Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade
Industrial - é um 6rgao certificador no que diz respeito a “calibragem”
de produto. Por isso, seu selo de qualidade esta apresentado na Fig. 1.
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Qualidade de software

A definicdo de qualidade de Ellenrider (citada por Pessda, 2002), dentre
as diversas encontradas na literatura, é a que melhor fundamenta a
definicdo de qualidade de software. Segundo esse autor, qualidade é
obtida com:

e qualidade de projeto, ou seja, existe um planejamento para a cons-
trucdo de um produto;

e qualidade de conformidade, dada pela correlacdo entre o produto
e suas especificagdes; e

e qualidade de vendas e assisténcia técnica, garantindo assim a con-
tinuidade da relacao cliente-fornecedor.

A qualidade de software, segundo Pressman (1995), “é a conformidade a
requerimentos e as caracteristicas implicitas que sdo esperadas de
software profissionalmente desenvolvido” (Pressman, 1995).

A partir destas definicdes, tém-se que a qualidade de software é composta
por trés objetos: qualidade de processo, qualidade de projeto e qualidade
de produto. A Fig. 2 mostra um esquema desta composic¢ao.

Objetos da Qualidade de Software

Qualidade de Processo:

- flexibilidade
Qualidade de Projeto: Qualidade de Produ
+ eficiéncia » conformidade a
« eficacia requerimentos
+ custos
* prazos

Fig. 2. Esquema dos objetos da qualidade de software e suas
caracteristicas. O objeto de estudo deste treinamento é a qualidade de
produto (indicada na figura. pela seta).

15



16

Processo de Certificagcdo de Qualidade de Produto de Software na Embrapa: Apostila de Curso
V.1. Aspectos de Qualidade de Produto de Software na Embrapa

A qualidade de produto é definida por um conjunto de caracteristicas
que devem ser alcancadas em um determinado grau para que o produto
atenda as necessidades de seus usuarios. E através deste conjunto de
caracteristicas que a qualidade de um produto pode ser descrita e avaliada
(Rocha et al., 2001). Ou seja, o produto dever apresentar conformidade a
requerimentos.

A gualidade de projeto de software é resultante do estabelecimento de
um processo de projeto. Existe um processo para a “fabricagdo” dos
projetos e deve-se concentrar esfor¢os para realizar um bom controle
deste processo. A “fabrica de software” deve ser vista como uma”“fabrica
de projetos”. O processo de projeto é abstrato, existindo pessoas que
cuidam deste processo e de sua melhoria. Para a realizacdo do processo
trazer impactos diretos na gestdo do projeto, € necessario:

e identificar e definir indicadores para o projeto a ser executado;

e realizar as medidas no projeto durante sua execucao (coletar estas
informacdes);

e analisar as tendéncias do projeto para verificar se o que foi plane-
jado — metas, cronograma, custos, etc.- esta sendo cumprido;

e realizar os ajustes necessarios para o projeto.

A aplicacdo destes conceitos na gestédo de projeto contribuem para que
os conflitos entre qualidade?, custo? e prazo® sejam minimizados e ainda
estabelecer a satisfacdo do cliente.

A qualidade do processo de software é determinada pelo grau de
flexibilidade para incorporar caracteristicas implicitas de qualidade de
produto e novos métodos, técnicas e ferramentas ao processo de software.
O processo de software é a seqliéncia de passos para construgdo de um
produto de software. Abrange as relacdes com o fornecedor e com o
cliente, gerenciamentos (como de projeto, de qualidade, de configuracéo,
de requisitos, de custo, de tempo e de risco) e a engenharia do produto.

! Vista como eficiéncia —fazer bem o que é para fazer - e eficacia - fazer o que é para ser
feito.

2 Requisito de preco baixo e atendimento exclusivo.
3 Requisito de atendimento exclusivo e atendimento imediato.
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Modernamente, a qualidade de um produto de software é conseguida de
forma consistente, em longo prazo, a partir da qualidade do processo
(Pessba, 2002). Por isso, 0 esquema da Fig. 2 mostra a qualidade de
processo incorporando a qualidade de produto e a qualidade de projeto.

A seta na Fig. 2 indica que, neste curso, somente a qualidade de produto
de software sera tratada.

Certificacao de Qualidade de Produto
de Software

A certificacdo de qualidade de produto de software tem o foco em produto
acabado. Seu objetivo é verificar em qual grau as caracteristicas de
qualidade de produto de software estdo presentes no produto sob
verificagdo. Com isso, um selo de certificacdo é emitido ou nao.

A presenca do selo de certificacdo em um produto de software garante
que ele apresenta informacao suficiente para um potencial comprador/
usuario decidir pela compra ou uso deste produto, além de garantir o
funcionamento correto do produto (o produto “faz corretamente o que
se propde a fazer”) e o fornecimento de documentac¢éo de uso.

A certificagdo de um produto de software envolve:

e um modelo de qualidade que organiza os atributos e permita ava-
liar a qualidade; este modelo é estabelecido pela NBR 13596
Tecnologia de Informagdo — Avaliacao de produto de software —
Caracteristicas de qualidade e diretrizes para o seu uso (ABNT,
1996); esta norma corresponde a ISO/IEC 9126/1991 (ISO, 1991);

e estabelecimento de requisitos de qualidade de um pacote de
software e fornecimento de instru¢c8es sobre como testar o software
em relacdo a estes requisitos; este estabelecimento é dado pela
norma NBR ISO/IEC 12119 - Pacotes de Software — Teste e requisi-
tos de qualidade (ABNTNBR ISO/IEC, 1998);

e estabelecimento de um processo de avaliagcdo de produtos de
software; este estabelecimento € dado pela norma ISO/IEC 14598 —
Information technology — Software product evaluation (ISO, 1999).
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O processo de avaliacdo de produto de software gera como saida um
certificado, que informa se o produto estda em conformidade com as
normas NBR 13596 e NBR ISO/IEC 12119 e a documentacdo que aponta
os resultados da avaliagao (itens em conformidade ou néo).

O fornecedor do produto de software recebe esta documentacédo de
avaliacéo e, a partir dela, pode direcionar esfor¢cos no desenvolvimento
para incorporar os itens que ndo estdo em conformidade com as normas.
Dessa forma, consegue-se o aumento do nivel de qualidade do produto.

Sabendo-se que a obte¢do de qualidade vem do conceito fazer certo da
primeira vez, o mais sensato é planejar a incorpora¢ao dos itens de
qualidade durante o desenvolvimento do produto de software.

NBR 13596 - Modelo de Qualidade: Caracteristicas e
Subcaratcteristicas

A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas e subcaratcteristicas de
qualidade de software, segundo o modelo de qualidade da NBR 13596.
Para cada caracteristica é apresentada uma descricdo, um exemplo de
verificagcdo e as suas subcaracteristicas (Embrapa, 2002).

Funcionalidade

Refere-se a existéncia de um conjunto de func¢fes, que satisfazem as
necessidades explicitas ou implicitas e suas propriedades especificas. Para
verificar se esta caracteristica é atendida, deve-se responder a questédo: o
conjunto de funcgdes satisfaz as necessidades explicitas e implicitas para
a finalidade a que se destina o produto ?

Suas subcaracteristicas sao:

e Adequacao: Quanto das func¢Oes solicitadas/necessarias sdo
realizadas? Elas realizam as funcdes de modo apropriado?

e Acuracia: O software realiza o que foi proposto corretamente?

* Interoperabilidade: O software interage facilmente com os
sistemas especificados?

e Conformidade: O software estd de acordo com as normas,
conveng¢des ou regulamentacgdes previstas em leis?
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e Seguranca de acesso: O software evita acesso ndo autorizado,
acidental ou deliberado a programas e dados?
Confiabilidade

Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do software de manter
seu nivel de desempenho, sob condi¢des estabelecidas, durante um
periodo de tempo estabelecido. A maioria dos métodos propostos para
avaliacdo desta caracteristica tem como principio o numero de defeitos
existentes no programa ou numero de falhas ocorridas.

Para verificar se esta caracteristica é atendida, deve-se responder a
questdo: o desempenho se mantém ao longo do tempo e em condi¢des
estabelecidas? ou seja, é tolerante a falhas?

Suas subcaracteristicas sao:
¢ Maturidade: com que freqiéncia o software apresenta falhas?
e Tolerancia a falhas: como o software reage na ocorréncia de falhas?
e Recuperabilidade: o software é capaz de restabelecer a operacao
em caso de falha?
Usabilidade

Conjunto de atributos que evidenciam o esforgo necessario para se poder
utilizar o software, bem como o julgamento individual desse uso, por um
conjunto explicito ou implicito de usuarios. E uma caracteristica necessaria
devido a difusédo das interfaces graficas e dos sistemas interativos, que
tem se tornado uma vantagem competitiva significativa no
desenvolvimento de produtos de software.

Para verificar se esta caracteristica é atendida, deve-se responder a
questao: o software é facil de usar ?

Suas subcaracteristicas sdo:
¢ Inteligibilidade: é facil entender o conceito e a aplicagéo ?
e Apreensibilidade: é facil aprender a usar o software ?

e Operacionalidade: é facil de operar e controlar o software ?
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Eficiéncia
Conjunto de atributos que evidenciam o relacionamento entre o nivel de

desempenho do software e a quantidade de recursos usados, sob
condicOes estabelecidas.

Para verificar se esta caracteristica é atendida, deve-se responder as
questdes: os recursos e o tempo utilizados sdo compativeis com o nivel
de desempenho requerido pelo produto? Ou seja, tem o rendimento
esperado? E rapido e “enxuto”?

Suas subcaracteristicas séo:

e Comportamento em relacao ao tempo: Qual € o tempo de res-
posta e de processamento? Qual a velocidade de execucgédo?

e Comportamento em relacao aos recursos: Quanto recurso uti-
liza? Durante quanto tempo?
Manutenibilidade

Conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢go necessario para fazer
modifica¢des especificadas no software. O grau de manutenibilidade do
produto é fundamental para que as demandas dos usudarios sejam
atendidas em prazos e custos compativeis.

Para verificar se esta caracteristica € atendida, deve-se responder a
questao: é facil corrigir, atualizar e alterar o software?

Suas subcaracteristicas sao:

¢ Analisabilidade: E facil encontrar uma falha quando a mesma
ocorre? E facil determinar uma alteracio?

¢ Modificabilidade: E facil modificar, adaptar e remover defeitos?
E facil executar uma alteracio?

e Estabilidade: Ha grandes riscos de ocorréncia de bugs quando se
faz uma alteracao? Quanto é arriscado executar uma alteragdo?

¢ Testabilidade: E facil testar quando se faz alteracdes?

Portabilidade

Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do software de ser
transferido de um ambiente para outro. Pode ser uma caracteristica muito
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importante para os produtores de software, pois a possibilidade de
utilizacdo do seu produto em varias plataformas pode representar uma
ampliacdo significativa de seu mercado.

A avaliagcdo da portabilidade, do ponto de vista do usuario, é a simples
verificagcdo da possibilidade de instalacdo e utilizacdo do produto em
diversos ambientes alvo. Ou seja, deve-se responder a questao: é possivel
utilizar o produto em diversas plataformas com pequeno esfor¢co de
adaptacéo?

Suas subcaracteristicas sao:

e Adaptabilidade: E facil adaptar a outros ambientes sem aplicar
outras a¢cOes ou meios além dos fornecidos para esta finalidade no
software considerado?

e Capacidade para ser instalado: E facil instalar em outros ambi-
entes?

e Capacidade para substituir: E facil usa-lo para substituir outro
software?

e Conformidade: Esta de acordo com padrdes ou convencdes de
portabilidade?

NBR 12119 - Pacotes de Software - Teste e Requisitos de
Qualidade

A norma NBR ISO/IEC 12119 estabelece quais os requisitos de qualidade
de um software tipo pacote e fornece instrugcdes para testar esse software
em relacdo aos requisitos definidos. Seu escopo refere-se a pacote de
software, na forma oferecida no mercado, e ndo aos processos de
desenvolvimento e fornecimento de software.

O pacote de software a ser testado ou a ter sua qualidade avaliada, deve
dispor de:

e Descricdo de produto: um documento que estabelece as proprie-
dades do produto com o objetivo de orientar potenciais compra-
dores na avaliacao da adequacao do produto antes de compra-lo.

e Documentagdo do usuério: conjunto completo de documentos —
impresso ou nao - fornecido como parte integrante do produto para
orientar o usuario na aplicacdo do mesmo.
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e Programa e dados: conjunto completo de programas de computa-
dor e dados para a aplicagcdo do produto de software e parte inte-
grante do mesmo.

Qualidade na Embrapa

Desde o inicio da década de 90, a Embrapa vem buscando uma
administracdo moderna, que permita a empresa ser lider e inovadora em
seu segmento, ter uma boa capacidade de resposta e, assim, ser
competitiva. O primeiro passo foi adotar o Gerenciamento pelas Diretrizes
e, conseqlentemente, implantar o processo de administracdo estratégica
(Certo & Peter, 1993), tendo como primeiro resultado o Plano Diretor da
Embrapa e o Plano Diretor de cada uma das unidades distribuidas
geograficamente pelas diversas regides do Brasil.

Do ponto de vista gerencial, a empresa tem o Plano Anual de Trabalho -
PAT que auxilia o planejamento e acompanhamento de resultados das
unidades centrais e descentralizadas. Os resultados deste plano subsidiam
o sistema de avaliacdo de desempenho de unidade (Sistema de Avaliagdo
de Unidade — SAU). Uma das possiveis metas quantitativas do PAT é o
“Desenvolvimento de Tecnologias, Produtos e Processos” — item software.

De acordo com o glossario do PAT, disponivel em http://
www?2.sede.embrapa.br:8080/aplic/pat.nsf/largada?OpenFrameSet, “o
software deve ser desenvolvido sob a orientagdo da Unidade, registrado
no Banco de Software e certificado junto ao Departamento de Tecnologia
da Informacao - DTI, observadas as normas a serem estabelecidas por tal
Unidade. O registro do software deve ocorrer no ano em que estiver na
forma de produto final. Novas versdes deverdo ser consideradas somente
se implicarem em mudancas significativas no software, validadas pelo
DTI.”

Atualmente, um software deve estar em um meio fisico (endereco de ftp
para baixar executavel, URL da aplicacao, disquete, CD etc.) e possuir a
documentacdo de usuario para ser considerado uma “meta cumprida”
no glossario do PAT. Nao existe, portanto, instrumento que verifique o
seu nivel de qualidade, ou seja, que:
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e identifique a existéncia de uma descrigdo do produto com infor-
macgodes suficientes para o usuario tomar a decisao de utiliza-lo (por
exemplo: funcionalidades, requisitos de hardware e software); e

e verifique a implementacao e a execuc¢do correta das funcionalida-
des apresentadas na descricdo do produto e a consisténcia das mes-
mas confrontando documentacdo de usuario e execugdo do
software.

Do ponto de vista técnico, a empresa criou o Grupo Corporativo de
Desenvolvimento de Sistemas de Informa¢do da Embrapa - GECODES
para definir, validar e tornar disponiveis processos de software que
sistematizem as atividades em torno da aquisi¢ao, fornecimento,
desenvolvimento, manutencdo, suporte e operacdo de sistemas de
informacédo dentro da empresa (Embrapa, 20000). O objetivo € melhorar
a sua qualidade, a produtividade e, conseqlientemente, racionalizar os
custos de desenvolvimento.

Neste contexto, o GECODES priorizou 0os seguintes processos:
atendimento de demandas de software, certificacdo de qualidade de
produto de software, desenvolvimento de software, geréncia de projeto
de software e geréncia de configuracéo.

O primeiro processo foi implantado em 2001, o segundo é o foco deste
curso, e os demais estdo sendo trabalhados e serdo divulgados em
momento oportuno.

O processo de Certificacdo de Qualidade de Produto de Software da
Embrapa é um instrumento de verificagcdo do nivel de qualidade de
produto de software. O foco do processo esta no produto acabado e na
conformidade deste produto acabado com as normas NBR/ISO/IEC 12119
Tecnologia da Informacdo — Pacotes de software — Teste e requisitos de
qualidade (ABNT, 1998), NBR 13596 Tecnologia da Informacao — Avaliagcédo
de produto de software — Caracteristicas de qualidade e diretrizes para
seu uso (ABNT, 1996) e ISO/IEC 14598 - 1 Information Technology —
Software (ISO, 1999).

Com a implantacao deste processo, a meta do PAT software é considerada
cumprida, se o software possuir o certificado de qualidade de produto de
software.

As metas software de 2003 serdo contabilizadas com o subsidio do
processo de certificagcdo. Somente os softwares que obtiverem a
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certificacdo poderdo ser contabilizados. Para isso, o processo de
certificacdo estd sendo publicado e sera amplamente divulgado.

Para viabilizar a implantacdo do processo, a Embrapa comp6s uma equipe
de avaliadores de produto de software. Este treinamento, visa capacitar
a equipe a executar as suas funcdes.

Os softwares produzidos em 2002 serdo utilizados para exercitar o
processo de certificacdo pela equipe de avaliadores e obter um diagndstico
de como esta a qualidade dos produtos produzidos pela empresa. Os
resultados ajudardo os produtores/desenvolvedores do software a
identificar quais sdo os seus pontos de melhoria na construcdo do
software, e também quais caracteristicas/subcaracteristicas de qualidade
sua equipe de desenvolvimento precisa incorporar nos produtos em
construcao em 2003.

Outro ponto importante: como a atividade-fim da empresa nao é produzir
software, ja existem iniciativas de encomendar o desenvolvimento para
terceiros. Em novos contratos ja poderdo constar clausulas em que a
aceitacdo do produto esta vinculada ao certificado de qualidade de
produto de software da Embrapa. Ou seja, o produto precisa possuir um
bom nivel de qualidade para ser aceito pela empresa.

Conclusoes

No mercado globalizado, a qualidade nao é mais um diferencial para as
empresas. Ela precisa estar presente no dia-a-dia de cada profissional.
Mesmo nédo existindo ainda um organismo certificador de qualidade de
software no Brasil, os produtores de software precisam ter iniciativas que
garantam que seu produto tem um bom nivel de qualidade e assim,
manter-se no mercado. Desde 1991, a ISO/IEC vem estabelecendo normas
que garantam a qualidade de produtos de software.

Mesmo a Embrapa ndo sendo uma empresa do ramo de software, ela o
desenvolve para auxiliar a sua gestdo, e apoiar o desenvolvimento de
suas pesquisas; além disso, o produto de software pode ser o resultado
de projetos de pesquisa. Por isso, a empresa esta preocupada com a
qualidade dos produtos de software que sdo desenvolvidos internamente
ou sdo adquiridos de terceiros. Esta preocupacao esta materializada no
processo de certificagdo de qualidade de produto de software na Embrapa
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Surge a pergunta: Porque a Embrapa iniciou sua trilha de qualidade de
produto de software pela certificacdo de qualidade, que tem o foco no
produto acabado, e ndo pelo processo de software e qualidade de projeto?

Porque geréncia de projetos e um processo ad hoc de desenvolvimento
ja existem. A incorporacdo das caracteristicas de qualidade durante a sua
construcao trara um aumento do nivel de qualidade dos produtos a um
curto prazo. Algumas dessas caracteristicas, porém, demandam a adogéao
de processos formais de desenvolvimento de software e de geréncia de
projeto, o que envolve mudanca de cultura e cujos resultados sdo obtidos
em longo prazo. Espera-se que a adogdo desta estratégia facilite a
implantacdo dos processos formais de desenvolvimento e geréncia.
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