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Apresentacao

Visando disponibilizar um mecanismo de transferéncia de tecnologia e
conhecimento via Internet, a Embrapa Informatica Agropecuaria criou o
projeto de Servicos Virtuais para Transferéncia de Tecnologia
Agropecuaria (SVTTA).

Um dos objetivos deste projeto foi investigar e criar um ambiente para
elaboracado de curso a distancia. A educacao a distancia vem sendo em-
pregada no mundo inteiro com resultados bastante satisfatérios. Através
desta modalidade de treinamento o aluno tem acesso as informacgdes
sobre o conteddo de um curso bem como as atividades a serem realiza-
das através da Internet. Mecanismos de interacdo entre os alunos e alu-
nos/professores também sao providos através da utilizacao de ferramen-
tas de bate-papo, correio eletrénico e lista de discussdo entre outras. Desta
forma um curso pode ser ministrado sem ser necessario a presenca de
alunos e professores em sala de aula.

Para se fazer um curso a distancia uma série de critérios e procedimen-
tos devem ser seguidos. A Embrapa Informatica Agropecuaria deu su-
porte na elaboracéo de alguns cursos a distancia e para isto foram segui-
dos alguns procedimentos estabelecidos dentro do projeto. Este docu-
mento descreve estes procedimentos para que possam servir como um
roteiro para outras instituicdes ou pessoas prepararem seus treinamen-
tos através de cursos a distancia.

José Gilberto Jardine
Chefe-Geral
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Procedimentos para Elaboracao
de um Curso a Distancia

Maria Angelica de Andrade Leite
Evandro de Souza

Introducao

Atualmente, existe uma série de iniciativas, tanto no Brasil quanto nos
EUA e nos paises europeus, no sentido de prover a infra-estrutura de
tecnologia de informacdo e comunicagdo necessaria aos setores agrico-
las de seus respectivos paises (Graziano da Silva, 1993). Apesar dessas
iniciativas, tanto os estudos académicos (Ribeiro,1997) quanto as con-
sultas explicitas aos agentes do negdcio agricola, evidenciam uma de-
manda muito grande por produtos de tecnologia de informacdo e comu-
nicagao, especificos para o negécio agricola, ainda ndo atendida.

Consciente desta situacdo por que passa o mundo e, mais particularmente o
Brasil no seu ambiente rural, a Empresa Brasileria de Pesquisa Agropecuaria
- Embrapa, através do sua Unidade Embrapa Informética Agropecuéria, en-
tende que é de vital importancia utilizar tecnologias emergentes na area de
informatica para disponibilizar as informacdes geradas na pesquisa, propici-
ando uma reciclagem de seus usuarios do setor rural.

Para tanto, ela desenvolveu um projeto de transferéncia de tecnologia
intitulado Servicos Virtuais para Transferéncia de Tecnologia Agropecuaria
- SVTTA (Massruha et al., 1998; Souza et al., 1999). Este projeto visa
tornar disponivel um novo mecanismo para agilizar o processo de trans-
feréncia de tecnologia agropecuaria.



10

Procedimentos para Elaboragcdo de um Curso a Distancia

O SVTTA desenvolveu uma infra-estrutura para transferéncia de
tecnologia, através de cursos a distancia, explorando recursos e servi-
¢os de multimidia da Internet como videoconferéncia, correio eletrénico,
listas, bate-papo, etc. (Romani et al., 1998a). Ao longo do desenvolvi-
mento desta tecnologia, foram elaborados e implantados trés cursos a
distancia: Curso da Ferramenta UTILIS, Curso de Uso e Manejo de Irriga-
¢do (Souza et al., 2000) e Curso de Administracdo Rural (Costa et al.,
2000; Sazima et al., 2000).

O objetivo deste trabalho é apresentar os procedimentos elaborados den-
tro do SVTTA, a partir da experiéncia do desenvolvimento e aplicacao
dos cursos acima mencionados, sobre como desenvolver um curso a
distancia. Este documento descreve as etapas que devem ser seguidas
para se montar um curso desta natureza na Embrapa Informéatica
Agropecuéria. Espera-se que este trabalho possa nortear outras institui-
¢Oes a prepararem seus treinamentos através de cursos a distancia.

Material e Métodos

Os procedimentos aqui descritos foram elaborados dentro do projeto
SVTTA no intuito de documentar uma maneira de adaptar cursos para
serem ministrados, a distancia, via World Wide Web - WWW. Para tanto
foram estudados e realizados trés cursos a distancia onde os procedi-
mentos descritos neste trabalho puderam ser desenvolvidos, exercita-
dos, validados e difundidos. O primeiro curso elaborado foi o Curso de
Uso e Manejo da Irrigacdo (Romani, 1998) realizado em parceria com a
Embrapa Milho e Sorgo. Este foi um curso piloto e através dele desen-
volveram-se e validaram-se os métodos que foram utilizados para a ela-
boracdo dos outros cursos permitindo a consolidacdo dos procedimen-
tos aqui apresentados.

Para iniciar o processo de desenvolvimento de tecnologia de transferén-
cia de informacéao, através de ensino a distancia, decidiu-se construir o
protétipo de um ambiente de suporte a cursos a distancia, a partir de um
curso bem sedimentado, com documentacdo adequada e disponivel, que
estivesse sendo ministrado ha algum tempo com sucesso. Pesquisando
informacdes sobre cursos desta natureza, na base de dados da Embrapa,
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chegou-se ao curso de Uso e Manejo da Irrigagdo ministrado pela Embrapa
Milho e Sorgo. Uma vez definido o curso, foram realizados contatos com
0s responsaveis do mesmo para identificar o seu contetddo programatico,
material instrucional, infra-estrutura necessaria, instrutores e pré-requi-
sitos para os participantes. Além disso, foram realizadas algumas entre-
vistas com os responsaveis pela execucgdo e coordenacao geral do curso
para levantar informacgfes necessarias ao planejamento, coordenagéo e
avaliacdo do evento bem como aquelas relacionadas as inscri¢cfes e di-
vulgacao do mesmo. Uma vez identificadas as caracteristicas do curso
foi possivel fazer um estudo para verificar quais informac¢des eram im-
prescindiveis para a implementacéo do referido curso, através da Internet,
permitindo estabelecer um conjunto de recursos minimos que deveriam
ser providos para a sua execucdo. A Tabela 1 ilustra o material utilizado
no curso quando ministrado na forma presencial. Na coluna conteudo
estdo os moédulos que compdem o curso e na coluna material didatico
encontram-se 0s recursos utilizados para ministrar o curso em sala de aula.

Tabela 1. Conteudo e recursos utilizados no Curso de Uso e Manejo da
Irrigacgéo.

Conteddo Material didatico
1. Classes de solos e irrigagédo Apostila (Papel), Transparéncias, Slides, Aula

préatica (campo), Trabalhos em grupo.

2. Caracteristicas fisico-hidricas e dinamica de &gua no solo = Apostila (Papel), Transparéncias (PowerPoint),
Aula prética (laboratério e campo), video.

3. Transporte no sistema solo-agua-planta-atmosfera Apostila (Papel), Transparéncias, Slides, Aula
pratica (laboratério).

4. Requerimento de dgua das culturas Apostila (Word), Transparéncias, Slides,
software (ETREF, CROPWAT), aulas praticas.

5. Selegdo de métodos de irrigacédo Apostila (Word), Transparéncias (PowerPoint);
Slides (Sistemas de irrigagao).

6. Avaliacdo do desempenho de sistemas de irrigacdo Apostila (Word), slides.

7. Aplicagdo de produtos quimicos via irrigacéo Apostila (Word)

(quimigagéo)

8. Estratégias de manejo de irrigacdo Apostila (Papel), slides, Software (CROPWAT,
SAACI, SISDA), Trabalhos em grupo, uso do
sistema Cultura do milho irigado

De posse das informagdes apresentadas na Tabela 1 foi realizado um le-
vantamento de recursos, disponiveis na Internet, que pudessem simular
o material utilizado em sala de aula para que o curso pudesse ser trans-
mitido via WWW. Os recursos levantados estdo listados a seguir:

11
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Linguagem HTML - HyperText Markup Language - Linguagem de
Formatacado de Hipertexto.

CGIl - Common Gateway Interface: padrao usado para especificar uma
interface entre servidores de informacdo e programas externos.

E-mail: ferramenta que permite que uma pessoa se corresponda ele-
tronicamente com outra, ou com varias. Para tanto, as pessoas preci-
sam possuir uma conta hum servidor para onde as mensagens sao
enviadas.

Lista de discusséo: forum de discussdo onde as pessoas podem trocar
mensagens entre si. Uma lista de discussao, basicamente, € uma lista
de e-mails de pessoas cadastradas para as quais sdo enderecadas as
mensagens enviadas para a lista. Cada lista tem um nome e é associa-
da com um tépico de discussédo especifico.

Whiteboard: aplicacdo onde multiplos usuarios podem escrever ou
desenhar.

Bate-papo: permite a comunicagdo sincrona, entre dois ou mais
usuarios, via computador.

Video: refere-se a imagens e texto apresentados num monitor de
computador.

Videoconferéncia: conduz uma conferéncia, entre dois ou mais par-
ticipantes, em diferentes computadores conectados em rede, para
transmitir dudio e video.

Java: é uma linguagem de programacao de proposito geral com
um numero de caracteristicas que tornam a linguagem bem adap-
tada para o World Wide Web. Pequenas aplica¢cdes Java sao cha-
madas de Java applets e podem ser encontradas em servidores Web
e executadas em um computador por um browser Web compativel
com Java, tal como o Netscape Navigator ou o Microsoft Internet
Explorer.

JavaScript: € uma linguagem de script desenvolvida pela Netscape
para capacitar os autores Web a projetar sites interativos. Embora
compartilhe muitas das caracteristicas e estruturas da linguagem
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Java completa, esta linguagem foi desenvolvida independentemen-
te. Javascript pode interagir com codigo fonte HTML, capacitando
autores Web a desenvolver seus sites com conteddo dinamico.

Uma vez realizada a pesquisa dos servicos de Internet que poderiam ser
utilizados para a implementacédo do curso a distancia, foi elaborado um
protétipo. Assim, desenvolveu-se um ambiente interativo, utilizando-se
destes recursos para promover o ensino, capacitacao, formacao e trans-
feréncia de informacdes para um numero significativo de pessoas. A im-
portancia da adogao deste mecanismo, como forma de transferir conhe-
cimentos e tecnologias, é mais ressaltada quando se agrega a ela a preo-
cupacao com a efetividade do processo ensino-aprendizagem. Nao basta
apenas transferir e repassar informacgdes; é preciso ir mais além e saber
se estas foram assimiladas e compreendidas pois s6 assim se dara o uso
e adocao por todos aqueles segmentos da sociedade envolvidos. Para
tanto o protétipo do ambiente contou com uma série de recursos que
promoviam a participagéo e interacdo entre os alunos e os professores
como por exemplo: lista de discussdo, agenda com 0s eventos e correio
eletrénico.

Para a validagédo do protétipo do ambiente foi desenvolvido e realizado
um curso experimental sobre uma ferramenta desenvolvida na Embrapa
Informética Agropecuaria denominada UTILIS. O curso da Ferramenta
UTILIS foi realizado no periodo de 09 a 20/11/98. O publico-alvo para este
curso foi: analistas de sistemas das unidades da Embrapa interessados
em conceituar CGlI (Common Gateway Interface) e desenvolver aplica-
¢Oes para acesso a banco de dados via WWW utilizando a ferramenta
UTILIS. Inscreveram-se e iniciaram o curso 36 empregados das Unidades
Centrais e Descentralizadas de Pesquisa da Embrapa (analistas de siste-
mas). Deste total, concluiram o treinamento 14 empregados sendo estes
classificados como alunos efetivos ou alunos ouvintes. Através do curso
da ferramenta UTILIS foram levantadas e melhoradas algumas funciona-
lidades no prototipo.

Uma vez que as alteracbes apontadas no protétipo, durante o curso da
Ferramenta UTILIS, foram realizadas entdo o curso de Uso e Manejo de
Irrigacgédo foi oferecido utilizando este mesmo protétipo. O curso foi reali-
zado no periodo de 02 de marco a 17 de maio de 2000, teve uma carga

13
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horaria de 200 horas (Minimo de 25 horas/Médulo) e nUmero de vagas
entre 25 (minimo) e 50 (méaximo) tendo sido esta primeira turma com 30
alunos. A coordenacédo de gestdo e pedagodgica ficou a cargo da Embrapa
Milho e Sorgo através de seu Nucleo de Informacéo para o Agronegdcio.
A Embrapa Informatica Agropecuéria ofereceu o ambiente computacional.
O publico-alvo foi formado de 16 profissionais ligados diretamente a
atividade agropecuaria como engenheiros agronomos, técnicos e
extensionista rural e 14 profissionais de outras areas como professores,
estudantes, engenheiros, administradores, etc.

Na finalizac&o do curso foi realizada a avaliacdo do mesmo por parte dos
alunos. Para a avaliagdo foi elaborado um questionario contendo per-
guntas a respeito tanto do curso quanto do ambiente de aplica¢do. Este
questionario foi implementado através de uma pagina WEB a ser preen-
chida e enviada pela Internet. Os resultados desta avaliagdo encontram-
se publicados em Souza et al. (2000).

A elaboracdo do curso de Uso e Manejo da Irrigagédo e a existéncia do
protétipo do ambiente desenvolvido dentro do projeto SVTTA levou o
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR - a encomendar a
Embrapa Informéatica Agropecuaria a confecgdo de um novo curso que
contou com a parceria da Universidade Federal de Vicosa. Para a elabora-
¢do deste curso utilizou-se os procedimentos apresentados neste documento
e foi feita uma evolugédo do ambiente utilizado para o curso de Uso e Manejo
da Irrigagdo. O curso intitula-se Administracdo Rural e, atualmente, se en-
contra em fase de execucgdo sendo que o SENAR é o responsavel por sua
aplicacéo (Senar, 2000).

Além do desenvolvimento e oferecimento de cursos, o projeto também
contou com a publicagdo de varios artigos para difundir os seus resulta-
dos podendo-se citar: (Romani et al., 1998; Costa et al., 2000; Sazima et
al., 2000; Souza et al., 2000).

Exemplo de um Ambiente de Curso a Distancia

O objetivo desta sec¢édo é oferecer uma visdo geral do que seja um ambi-
ente de um curso a distancia e ilustrar como é feita a interacao do usua-



Procedimentos para Elaboracdo de um Curso a Distancia

rio com este ambiente. Para a realizacdo de um curso a distancia, inicial-
mente, é necesséria a definicdo dos atores do curso que, em geral, sao
classificados em: aluno, professor, monitor e administrador do curso.

Um ambiente de curso a distancia consiste na utilizacdo de um conjunto
de ferramentas, disponiveis no mercado ou implementadas, que séo in-
tegradas na WWW para que auxiliem a cada um dos atores a desempe-
nhar a sua tarefa. Em linhas gerais, o aluno pode assistir ao curso, fazer
download do material didatico, trocar mensagens com os professores,
monitores e/ou com os outros alunos, fazer e enviar exercicios e acessar
a agenda sobre os eventos do curso. O professor pode entrar com o con-
teddo de um novo curso, enviar mensagens para os alunos, receber os
exercicios dos alunos, atribuir notas e acompanhar o desempenho dos
mesmos. O monitor também pode enviar mensagens para os alunos, re-
ceber e corrigir exercicios atribuindo notas. Ao administrador do curso
cabe a tarefa de resolver os problemas computacionais, cadastrar os alu-
nos e cuidar do bom funcionamento do ambiente como um todo.

Um curso a distancia é acessado através de uma homepage, pagina inici-
al, que vai oferecer as diversas opg¢des do que se pode fazer dentro do
curso através de menus. Dependendo do curso ser aberto ao publico em
geral ou ser restrito a um numero limitado de alunos, pode ser pedida
uma senha inicial para acesso. No segundo caso, apenas as pessoas ca-
dastradas no curso conseguirdo acesso as paginas seguintes. No exem-
plo apresentado nesta se¢ao, para efeitos de ilustracdo das funcionalida-
des que podem ser oferecidas por um curso a distancia, serao utilizadas
figuras obtidas no ambiente do curso a distancia para Uso e Manejo da
Irrigacdo oferecido pela parceria entre a Embrapa Informatica
Agropecuaria e a Embrapa Milho e Sorgo . A Fig. 1 ilustra a pagina inicial
do curso de Uso e Manejo da Irrigagcdo que pode ser acessada atraveés da
home page da Embrapa Informatica Agropecuaria (Embrapa ..., 2000) atra-
vés do icone IRRIGWeb.

15
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Entrada do Curso tendo atravessado uma fase de grande expanséo e necessitando atualmente trabalhar com altos indices de
produtividade e preseragio ambiental, para aproveitar de forma mais racional os recursos de solo, dgua,
il clima_, engrgiaNQ de culturas, vegetal e animal. Entretanto, a‘oferta !ﬁe profissionais %specializados BfT MaAnEejo
de irmigagdo ndo acompanhou deste deservolvimento, dado & velocidade de expansdo de uso e demanda por
tecnologias de imigagdo. Os cursos de especializagdo vBrm enfatizando mais os aspectos ligados ao
plangjamento, dimensionamento & implantago de projetos de irgacdo

Tendo ern vista uma agricultura moderna e tecnificada @ imperativo o treinamento de técnicos na drea de uso
e manejo para gue se aumente o conhecimento e a eficiéncia de utilizagdo de recursos naturais

A Embrapa Milho e Sorgo, sediada e Sete Lagoas, MG, Brasil, tern tradicionalmente oferecido, anualmente,
os Cursos de "Uso e Manejo de Irigagéo” {por onze anos, com carga hararia de 80 horas) e de "Agricultura =l
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Fig. 1. Pagina inicial do curso de Uso e Manejo da Irrigagéo.

A pagina inicial do curso tem o objetivo de fornecer informacdes de cara-
ter geral tais como: apresentagcao, enfoque, publico-alvo, titulo dos
modulos, informacgdes a respeito da inscrigcdo, pré-requisitos, etc. Além
disso, ela oferece, também, uma opcao para que se possa entrar no cur-
so propriamente dito. Na Fig. 1, a opcao Entrada do Curso, no menu ver-
tical a esquerda, cumpre este papel. Como este curso é restrito entao,
quando se clica a opcao de entrada no curso, é pedida a senha do aluno.

Uma vez que o aluno entrou no curso ele tem acesso as varias funciona-
lidades oferecidas pelo mesmo. No caso do curso de Uso e Manejo da
Irrigacao, a Fig. 2 ilustra a pagina com as op¢des que séo oferecidas quan-
do o aluno acessa o curso.
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Esperamos que vocf se sinta & vontade com o ambiente e aproveite para aprender bastante sobre use e manejo

de Irrigagio.

Os coordenaderes do curse e a equipe de apoio estio & sua disposigio para esclarecimento de eventuais
duwidas.

O ICurso de Tso e Manejo de Iirigacio via WED esta sendo organizado pela Embrapa Mitho e Sorgo e
Embrapa Informatica Agropecuania, para vocg, profissional de nivel superior envolvido com irrigagio.

Consulte sempre a agenda do curse, e nfio detee de enwiar suas attvidades.

Eoa sotte & bom trabalho |

Coppright © Embrapa - CNFTLA/CNFIMS (Frajeto SVTTA)
Todos o5 direifos reservados.
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Fig. 2. P4gina com as opc¢des do curso de Uso e Manejo da Irrigacao.

A péagina da Fig. 2 apresenta um menu horizontal superior que oferece op-
¢Bes com as seguintes funcionalidades:

e Moddulos: permite acesso aos modulos do curso contendo o contel-
do do mesmo.

e Agenda: permite acesso a agenda com os eventos programados para
0 curso.

e Sala: apresenta os demais alunos do curso.
e Correio: permite acesso a lista de discussdo do curso.

e Faq: permite que os alunos tenham acesso as perguntas mais fre-
quentes ocorridas no curso.

e Bate-papo: permite que os alunos conversem on-line.

e Glossario: contém o glossario referente a area de conhecimento do
curso.

e Bibliografia: contém as principais referéncias bibliograficas da area.
e Info: contém as principais instrucdes para utilizar o sistema.
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Ao clicar em cima de cada uma das op¢0Oes, abre-se uma nova pagina com
mais informacgdes. As Fig. 3 e 4 ilustram, respectivamente, as paginas corres-
pondentes as opc¢des Agenda e Sala respectivamente.
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Fig. 3. Agenda do curso de Uso e Manejo da Irrigagéo.
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[LUIZ FERNANDO ROSA DA COSTA

Instituicio: Escola Agrotécnica Federal de 380 Vicente do Sul
Formagio: Agrénomo
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Home Page:
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Vital Pedro da Silva Paz
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Home Page:

(Uberlandia-MG

Denilson Teixeira da Silva
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Fig. 4. Sala de alunos do curso de Uso e Manejo da Irrigacgéo.
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Para acessar o contetdo do curso, deve-se clicar na op¢do Mdodulos do menu
da Fig. 2. O resultado é a pagina da Fig. 5 onde aparece um menu vertical
com o0s modulos do curso. Ao se clicar em um dos moédulos, o aluno tera
acesso as atividades relativas aquele modulo. Para cada modulo aparece um
segundo menu, horizontal, com as op¢des que sao oferecidas para o modulo
como é mostrado na Fig. 6. No ambiente do curso de Uso e Manejo da Irriga-
¢do o menu dos moédulos oferece as seguintes opgdes:

Apostila: apresenta as aulas relativas ao modulo em forma de textos.

Atividades: apresenta exercicios sobre o modulo para que o aluno pos-
sa verificar seu entendimento do mesmo.

Slides: permite apresentar transparéncias em PowerPoint relativas ao
maodulo.

Video: permite apresentar um video complementar ao conteido do
maodulo.

Avaliagdo: apresenta exercicios que se constituem na avaliacéo do alu-
no no respectivo moédulo.

A Fig. 6 também ilustra o indice dos textos que comp8em o mdodulo 1.
Este indice fica disponivel quando se clica na opgédo Apostila do menu.
Para se ter acesso ao conteudo de cada texto de aula basta clicar em
cima dos titulos do indice.
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Para um melhor aproveitamento da curso temas as seguintes recomendages
Médulo 1
Utilize resolugéa de video de S00X600. Resohigies menares padem provacar cortes em

Médulo 2 informages na tela.
Médulo 3 . Para um melhor aproveitamento da ksta de discuss3o por todos os alunos, gostariamos que as
dividas fossem enviadas de preferéncia até as 14 horas (hordrio de Brasiia) e que se
Médulo 4 concentrassem no periodo da manhd.
Médulo 5 . Tentem consultar a literatura, exemplos, dicas e FAQ antes de enviar duvidas para a lista
Médulo 6 Ewitem enviar e-mail diretamente para o e-mail dos instrutores.
Wadila¥ O conteido do curso terd o acesso liberado gradualmente de acordo com a agenda. As
Nidduisis diwidas relativas as atividades correntes terfio maior prioridade de resposta com relagfio an
: restante do conteido do curso
O mddulo seguinte serd kberado apds as 17:00 hs (horario de Brasilia), sempre na
guarta-feira anterior ao sew indcio (consulte a agenda)
o == [Document: Done T RN R
liiniciar | (A 3) B || s Distiler Acsita | (5] Evplorando - p_|[F Servigos vi._ [ Adabe Photos |[RE 0as

Fig. 5. Pagina de acesso ao contetdo do curso através da opgéo
Modulos.
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Pelo que foi exposto, no exemplo desta se¢ao, pode-se perceber que,
num ambiente de ensino a distancia, o aluno vai percorrendo uma
série de paginas onde ele pode exercitar todas as funcionalidades que
0 ambiente possui, de uma forma transparente, sem se preocupar com
as ferramentas utilizadas para prover as funcionalidades.

Ao fazer o planejamento de um curso a distancia, os responsaveis deverao se
preocupar com uma série de itens que deverao ser identificados e que vao
compor o ambiente de ensino da forma como mostrado para o curso de Uso
e Manejo da Irrigagdo. A proxima segdo detalha melhor estes itens.
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Médulo 2 Indice dos Textos

Médulo 3 @ 0 solo em perspectiva

Madulo 4 @ Classificagio de solos

Médulo 5 @ Classes de solo e disponibilidade de dgua

Modulo 6 # Classes de solo de irigagéo

Madulo 7 # Levantamento de solos

Madulo 8
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Fig. 6. indice do contetdo de textos do médulo 1.

Descricao do Procedimento para Elaboracao
de um Curso a Distancia

A elaboragéo de um curso a distancia, a partir de um curso tradicional minis-
trado de forma presencial, € mais facil pois algumas caracteristicas do curso
ja sdo conhecidas a priori e podem facilitar sua adaptagédo para um curso a
distancia. Para os cursos que nunca foram ministrados e que vao ser
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projetados desde o inicio estes mesmos itens serdo aplicados, mas deve-se
fazer uma especificacdo mais detalhada para se poder mensurar 0s riscos
envolvidos, uma vez que ndo se pode contar com a experiéncia prévia de
uma forma de apresentacao presencial.

O processo de elaboragdo de um curso a distancia compreende as se-
guintes etapas:

e estabelecimento de contato com os clientes que estdo requisitando

o0 curso a distancia;

e identificacdo de requisitos gerais;

e identificacdo de requisitos funcionais;

e identificacdo de requisitos computacionais;

e preparacdo do material instrucional do curso para WWW,;

e definicdo do ambiente de implementacao do curso;

e implantagéo do curso.
Nas sec¢Bes que se seguem cada uma destas etapas sera melhor detalhada.

Estabelecimento de contato com os clientes que estao
requisitando o curso a distancia

Muitas vezes, os clientes que se propdem a fazer um curso a distancia
ouviram falar desta modalidade de educacdo mas nao tém idéia de como
funciona esse tipo de curso. Assim, esse primeiro contato visa introduzir
0 conceito do que vem a ser um curso a distancia, qual o ambiente utili-
zado para implementa-lo e as vantagens e desvantagens desse tipo de
ensino. De posse desse conhecimento, devera ser levantado se realmen-
te o cliente deseja implantar um curso a distancia.

Para esclarecer melhor o cliente, recomenda-se liberar o seu acesso para
algum curso que ja tenha sido ministrado anteriormente para que ele
possa ter idéia de como o curso funciona. No caso de nao haver nenhum
curso disponivel pode-se mostrar cursos gratuitos de outras instituicdes
para ilustrar o processo. Um site que oferece cursos gratuitos é o da
Personal Web ligado ao Portal Terra (Personal ..., 2000). Sobre as vanta-
gens e desvantagens da aplicacdo de um curso a distdncia segue uma
lista abaixo sobre tépicos para discussao:
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1. Vantagens:

e aumento do intercambio de informac¢des entre especialistas locali-
zados em diferentes regides;

e aumento da abrangéncia geografica na difusao de informacéo;
e acesso mais rapido aos novos conhecimentos e tecnologias;

e acesso mais facil as novas tecnologias, sem necessidade de deslo-
camento;

e possibilita a transferéncia de conhecimento para os empregados que
podem, ao mesmo tempo, continuar a se dedicar as suas atividades;

e economia paraaempresa, pois, apos o investimento inicial de equi-
pamentos, as atividades de transferéncia de conhecimento utiliza-
rdo menos recursos humanos e fisicos.

2. Desvantagens:
e necessidade de um microcomputador e acesso a Internet;

e como o aluno nédo estéa presente numa sala de aula, o que propicia uma
interacdo natural com os demais alunos e o professor, entdo ha necessi-
dade de programacédo de mais atividades interativas, no ambiente do
curso, para manter o aluno interessado e conectado ao mesmo;

e em geral, os cursos a distancia tém a sua carga horaria diluida em
algumas semanas levando mais tempo para finalizar;

e necessidade de melhor preparagdo pedagogica do material do curso para
facilitar a leitura do mesmo pelo aluno e manutencao de seu interesse;

e realizacdo de avaliacao e emissao de certificado de participacao: como
saber se o0 aluno que esta matriculado é a mesma pessoa que reali-
zou o curso e preencheu a avaliacao?

Identificacao de requisitos gerais

Nesta fase existe a preocupacdo na identificacdo de caracteristicas ge-
rais do curso para que se possa preparar o material e identificar os pro-
blemas que deverao ser solucionados. Os pontos que deverédo ser ende-
recados nesta fase sao:

e definicdo do publico-alvo;
e oObjetivo do curso;

e duracdo;

e estrutura béasica do curso;
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e taxa de matricula;

e estrutura das turmas;

e existéncia de monitores;

e atribuicdo de certificado final;

e existéncia de material complementar.

A seguir estes topicos serao mais explorados:

Defini¢do do publico-alvo: deve-se definir qual o usuério do curso para
que se possa identificar o seu perfil para preparar um ambiente mais
apropriado. Apesar da Internet estar se difundindo cada vez mais entre
as pessoas nem todos tém acesso a ela ou aos seus recursos. Assim, ao
se identificar o perfil dos usuérios, deve-se ter uma idéia de suas possi-
veis dificuldades em utilizar um ambiente computacional para que se
possa preparar um texto de ajuda adaptado as suas necessidades e difi-
culdades no uso do computador e da Internet. Uma vez que o publico-
alvo esteja definido e seu perfil esteja identificado, deve-se ter garantia
de que os inscritos para o curso preenchem 0s requisitos necessarios.
Para obter essa informacao pode-se utilizar de dois recursos: o primeiro
consiste em colocar, na ficha de inscricdo, um campo onde o0 usuario
descreve sua experiéncia na area ou entdo pode-se preparar um pré-tes-
te para verificar o perfil dos inscritos para subsidiar a sua escolha (ou
ndo) como aluno do curso.

Objetivo do curso: definicdo do objetivo do curso e para que ele se destina.

Duragdo: tempo em que o curso sera ministrado. Num curso presencial,
em geral, se reserva um numero de dias consecutivos para cobrir todo o
programa do mesmo. Num curso a distancia, o tempo tem que ser mais
diluido, pois deve-se dividir o tempo do aluno em varias etapas: ler os
textos referentes a um determinado assunto; entrar em contato com o
professor e/ou com os outros alunos da turma, utilizando correio eletro6-
nico e lista de discussédo, para esclarecer ddvidas; receber as respostas
aos seus questionamentos e fazer e enviar os exercicios referentes ao
maodulo, se houver. Para se estimar a duragédo deve-se ter em mente que
os alunos nao estdo totalmente disponiveis para a realizagdo do curso,
pois, na maioria das vezes, eles tém o seu trabalho cotidiano. Geralmen-
te os alunos fazem o curso fora do horario de trabalho, a noite ou no final
de semana. Recomenda-se um prazo de, no minimo, uma semana para
cada modulo do curso deixando sempre um final de semana incluido neste
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prazo. Em cursos realizados pela Embrapa Informética Agropecuaria ob-
servou-se que o maior numero de acessos aos cursos ocorre nos finais
de semana.

Estrutura basica do curso: a estrutura basica de tépicos para um curso
seguida no projeto é: formuléario de inscrigdo, conteildo dos mdédulos do
curso, exercicios para melhorar o aprendizado do aluno apds cada médulo,
bibliografia, glossario, links com leitura complementar, avaliacao dos alu-
nos e avaliacdo da qualidade do curso por parte dos alunos. Para a defi-
nicdo de moédulos, cada um deles deve se referir a um conjunto de textos
autocontidos a respeito de um determinado assunto do curso. Um moédulo
pode ser subdividido em varios topicos de acordo com os autores do
curso. Ao se fazer um moédulo deve-se ter em mente uma estimativa da
duracdo de tempo que um aluno vai levar para absorver a informacgéo
contida neste mdodulo. Isto vai ajudar a definir o prazo em que este modulo
estara disponivel no curso. O autor devera estar ciente de que o prazo
em que um maodulo vai estar disponivel ndo depende somente do tempo
que o aluno devera dispensar na leitura do conteldo para absorcao da
informacdo, mas também o tempo que o préprio autor (ou um monitor)
vai despender para responder as perguntas que venham a surgir. Uma
vez liberado um maédulo a pessoa responsavel por tirar as davidas deve-
ra estar disponivel para respondé-las o mais breve possivel. Além dos
itens adotados pelo projeto ainda podem ser considerados: pré-teste para
identificacdo de perfil de alunos e capitulo de introducdo sobre como
operar 0 curso.

Taxa de matricula: deve-se definir se havera uma taxa de matricula para
O CUrso Ou se 0 mesmo sera gratuito.

Estrutura das turmas: define-se o nimero de alunos por turma. Para esta
definigdo deve-se considerar a infra-estrutura de apoio que estara dispo-
nivel para os alunos, como por exemplo, o niUmero de pessoas disponi-
veis para responder a perguntas. Neste tipo de ambiente, todas as duvi-
das sdo retiradas por correio eletrénico entdo a pessoa que ficara por
conta de respondé-las deve ser eficiente em fazé-lo. Assim, quanto maior
0 nimero de alunos, maior o numero de mensagens que deverao ser
respondidas. Recomenda-se um maximo de 25 alunos por monitor (ou
professor) de cada vez.

Existéncia de monitores: no caso do curso possuir monitores para res-
ponder duvidas mais frequientes, deve-se fazer uma estimativa do nume-
ro de monitores em funcdo do numero de alunos por curso ou da dispo-
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nibilidade de horario do monitor. Recomenda-se que um monitor esteja
disponivel pelo menos por 4 horas diarias.

Atribui¢&o de certificado final: deve-se definir se o curso vai fornecer cer-
tificado de participacdo ou ndo para que eles possam ser preparados pre-
viamente. Deve-se definir também se o certificado ser& aferido a todos
0s que se matricularam no curso ou se havera alguma avaliacao final.

Existéncia de material complementar. deve-se definir se havera algum
material complementar ao curso para que seja preparado, como por exem-
plo fita de video, bibliografia, dados para execu¢cdo de simula¢des ou
célculos estatisticos, etc.

Identificacao de requisitos funcionais

Um vez que foram levantados os requisitos gerais do curso devera ser
feito um aprofundamento da especificagdo do curso através da coleta
dos requisitos funcionais. Nesta etapa deverdo ser considerados,
detalhadamente, os elementos e funcionalidades que irdo compor o cur-
so como um todo de acordo com a lista a seguir:

o Aprofundamento da estrutura do curso;

o Definicdo dos mecanismos de treinamento a distancia que fardo par-
te do curso: escolher entre os mecanismos de administragéo, nave-
gacdo, interacdo, informacao, aprendizagem e avaliacao;

o Definicdo do processo de liberagdo de médulos do curso;

o Definicdo da data de implantacdo do curso.

A seguir cada um dos itens sera melhor detalhado.
Aprofundamento da estrutura do curso

Neste ponto deve ser definido de forma detalhada qual o conteudo de
cada moédulo, suas subdivisdes, figuras e gréaficos; devem ser elaborados
os exercicios de cada moédulo; texto de ajuda sobre a operacao dos recur-
sos oferecidos pelo curso; texto de apresentacdo para a pagina inicial do
curso; detalhamento dos campos da ficha de inscricao; elaboracdo da
avaliacdo final dos alunos e avaliacdo do curso. Uma sugestdo de topi-
cos para o conteudo do texto de apresentacao é apresentada a seguir:

e Nome do Curso;

¢ Nome do coordenador responsavel, com link para seu curriculum
resumido;
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Nome da instituicdo organizadora do evento, com link para sua
homepage;

Objetivo do curso;

Informac@es sobre a metodologia de execucdo do curso via Internet;
Carga horéria do curso;

Conteudo programaético;

Datas de inicio e término do curso;

Preco, no caso do curso néo ser gratuito;

Informacgdes sobre a inscrigcdo, incluindo prazo e formas de paga-
mento, caso seja necessario;

Informac@es sobre a equipe de suporte.

Para a ficha de inscrigcdo sugere-se 0s seguintes tépicos:

Nome do aluno;

Profisséo;

Formacéo académica;

Endereco de homepage pessoal,;
Instituicéo;

Cargo que ocupa,;

Endereco completo;

Endereco eletrénico;

Experiéncia na area do curso;
Expectativa com relagédo ao curso;
Por qual meio ficou sabendo do curso;
Por que pretende fazer o curso.

Os demais itens da estrutura do curso sdo dependentes do contetido do mes-
mo e por isso devem ser preparados, especificamente, para cada curso.

Definicao dos mecanismos de treinamento a distancia que farao
parte do curso

Os ambientes de treinamento a distancia oferecem uma série de meca-
nismos que poderdo ser utilizados no ambiente de um curso. Cada meca-
nismo conta com varios recursos que podem ser utilizados ou ndo para
compor um curso. Nesta secao serdo descritos, de uma maneira geral, a
classificacao destes mecanismos e serdo fornecidos alguns exemplos de
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recursos que podem ser empregados em cada um dos mecanismos.
Quando da construgcdo de um curso a distancia deve-se escolher os re-
cursos mais adequados para compor o ambiente do curso em func¢do do
planejamento feito e das atividades que se queira desenvolver.

Mecanismos de administracao: sdo usados para fornecer as informagdes
gerais, a ementa, o formulario de inscrigdo e o contato com a equipe de su-
porte do curso. Exemplos de recursos associados a este mecanismo séo:

e Inscricdo: fornece informagdes sobre taxas e possibilita a inscrigdo
através de formulario eletrénico;

e Ementa: possui todas as informacdes sobre a programacéo do curso e
e Equipe: apresenta o nome de todos os integrantes da equipe.

Mecanismos de interacao: devem auxiliar o aluno a se comunicar com
o professor do médulo, com o grupo de suporte do curso e com os de-
mais participantes do curso sempre que desejar. Exemplos de recursos
associados a este mecanismo séo classificados em:

e Correio eletrénico: pode ser usado para entrar em contato com to-
dos os participantes ou grupo de suporte;

e Bate-papo: usado para permitir uma reunido virtual sincrona entre
os alunos e professores. Possibilita a discussao de assuntos perti-
nentes ao curso e também a socializacao dos alunos e professores
entre si, aspecto essencial para formagédo de grupos de trabalho de
interesses comuns;

e Sala de aula: link para uma pagina com o endereco eletrdnico, foto e um
resumo sobre cada participante do curso e do professor. Deve ser usado
para entrar em contato direto com os participantes do curso;

e Duvidas: deve ser usado quando o aluno deseja colocar comentéarios
pessoais sobre um determinado tépico do curso ou esclarecer duvi-
das com o professor;

e Videoconferéncia: deve ser utilizado para permitir uma maior
interagdo do professor com os alunos e vice-versa. Por se tratar de
um recurso mais oneroso, deve-se analisar cuidadosamente seus
custos e beneficios para o curso como um todo.

Mecanismos de informacao: permitem que o aluno possa fazer con-
sultas mais aprofundadas sobre o conteddo do curso ou auxiliar na reali-
zacao de uma tarefa/atividade proposta pelo professor. Exemplos de re-
cursos associados a este tipo de mecanismo sao:
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e Links: o aluno tera acesso a uma pagina com sugestédo de links na
Internet sobre o contetido do curso;

e Bibliografia: deve conter todas as referéncias bibliograficas sobre o
assunto abordado no maédulo;

e Agenda: contém todos os eventos agendados para o curso num de-
terminado periodo e deve ser permanentemente atualizada pelo pro-
fessor e/ou administrador do ambiente;

e Avisos: contém avisos sobre encontros através do bate-papo,
videoconferéncia, congressos, workshops e simpoésios sobre o tema;

e Ajuda: contém uma ajuda rapida, ao aluno, sobre todas as ferramen-
tas disponiveis no curso e sua forma de uso;

e Busca: permite a busca de uma palavra chave nos textos de aula do
curso.

Mecanismos de aprendizagem: sdo utilizados para proporcionar um
melhor aproveitamento do conteddo do curso, enfatizando aspectos que
ndo estdo apresentados explicitamente. Exemplos de recursos associa-
dos a este mecanismo sdo:

o Visita guiada: permite ao aluno conhecer outros sites que tratam de as-
suntos relacionados ao curso, com indicagdo explicita de links a serem
visitados impedindo que o aluno perca-se enquanto navega pelo site;

e Leitura: sugestao de leitura adicional para complementar o contetido
do topico que esta sendo visto ou para auxiliar na realizagdo de alguma
tarefa ou atividade sugerida pelo professor;

e Glossério: lista de palavras com significado para esclarecimento de
possiveis dlvidas dos alunos, com possibilidade de inclusdo de termos
novos, cujos significados deverao ser atualizados pelo professor;

¢ Video: deve apresentar um video que pode ser usado para esclarecer
eventuais ddvidas ou auxiliar em alguma tarefa ou atividade sugerida
pelo professor;

e Software: pagina com instrucdes de como instalar um determinado
software e link que possibilite ao aluno transferi-lo para sua maquina,
para usar na execuc¢do de uma determinada atividade;

¢ Slides: vdo conter as transparéncias ou fotos sobre o médulo do curso.

Mecanismos de avaliacao: séo utilizados para avaliacdo do aluno, do
professor e do curso. Alguns desses recursos sdo utilizados no inicio do
curso e outros no final do mesmo. Um aluno ndo pode ter acesso ao
conteudo das respostas dos outros. Eles séo classificados em:



Procedimentos para Elaboracdo de um Curso a Distancia

e Pré-teste: é um teste aplicado nos alunos, no inicio do curso, que
aborda questdes sobre todo o conteddo programatico. Seu objetivo
é oferecer ao professor um panorama genérico sobre o nivel de co-
nhecimento que os alunos possuem sobre os conteddos a serem
ministrados no curso;

e Atividades comentadas: atividades comentadas pelo professor, apés
o0 recebimento de todas as respostas as atividades dos alunos;

e Pos-teste: é um teste aplicado nos alunos, ao final do curso, que aborda
questdes sobre todo o contetido programatico ministrado no curso. Seu
objetivo é verificar o nivel de aprendizagem adquirido pelo aluno;

e Avaliacao do curso/professor: é a avaliacao do evento propriamente
dito, ou seja, nessa avaliagdo procurar-se-a verificar o nivel de satis-
facdo dos alunos em relagdo ao cumprimento dos objetivos do cur-
so, aos professores, a equipe de coordenacgédo, ao método de ensino
utilizado (curso online), as ferramentas de suporte utilizadas no cur-
so a distancia, etc.

Definir como vai ser a liberacdao de médulos do curso

Existem duas formas para tratar a liberagdo de modulos de um curso.
Pode-se liberar todos os médulos ao mesmo tempo ou fazer uma libera-
¢do gradual dos modulos. Quando se tratar de um curso que possui acom-
panhamento por parte de professores e/ou monitores recomenda-se a
liberacado gradual dos modulos. Deve-se ter em mente que, quando um
maodulo for liberado, devera haver um suporte bastante ativo para tirar
davidas e responder perguntas dos alunos. Assim o professor responsa-
vel pelo médulo deve estar dando toda a assisténcia possivel até que
chegue o prazo de avaliacdo final do médulo quando os alunos passam
para o moédulo seguinte. Como um curso a distancia, em geral, possui
algumas semanas de duracgéo, torna-se mais facil agendar com cada pro-
fessor para que ele esteja disponivel durante um curto espago de tempo
para dar suporte ao modulo de sua responsabilidade do que esperar que
ele fique disponivel durante todo o periodo de oferecimento do curso.
Também fica mais facil acompanhar o andamento da turma como um todo
quando os moédulos séo liberados gradualmente para se ter a certeza de que
todos os alunos estdo acompanhando todas as etapas do curso. A liberacdo
de todos os mdédulos de um curso ao mesmo tempo é mais indicada quando
se tratar apenas de disponibilizagdo de conteddo ndo estando prevista uma
assisténcia marcante por parte de professores/monitores.
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Definicao da data de implantacao do curso

Uma vez definido como vai ser feita a liberagdo dos mddulos do curso
deve ser feito um estudo da melhor data para a implantagcdo do mesmo.
Para ajudar na defini¢do desta data deve-se agendar, junto aos professo-
res e monitores, a sua disponibilidade para dar suporte ao curso na data
prevista, e prever um prazo anterior para se fazer o marketing do curso
antes da abertura das inscrigcBes. Os meios a serem utilizados para atin-
gir o publico do curso vao depender da identificacado do publico-alvo fei-
to na fase de requisitos gerais. Em funcdo do publico que se deseja atin-
gir deve-se escolher os meios de propaganda mais eficazes como por
exemplo: mala direta, disponibilizacdo de informacdo do curso em
homepages de sites relacionados, anuncio em jornal ou revista especi-
alizada da area, etc.

Identificacao de requisitos computacionais

A identificacdo dos requisitos computacionais compreende acesso a
Internet, requisitos de software e hardware.

Acesso a Internet

Todos os alunos do curso deverdo possuir um microcomputador com
acesso a Internet utilizando um link de, preferencialmente, 56 kbps e con-
ta para recebimento de mail. Quando se tratar do microcomputador utili-
zado como servidor do curso recomenda-se que 0 acesso a Internet seja
através de um link de 128 kbps ou superior.

Requisitos de Software

Neste tOpico deve-se preocupar tanto com o software necessario para a
implantacdo do curso a distancia, que vai estar sediado numa maquina
servidora, quanto com o software necessario para que um aluno possa
assistir ao curso numa maquina cliente.

Requisitos de Software na maquina servidora

O software na maquina servidora consiste do ambiente de implantagédo
do curso. Existem duas formas de se implantar um curso a distancia. A
primeira é através da utilizagdo de um ambiente de desenvolvimento de
ensino a distancia existente no mercado. Estes ambientes permitem ao
professor elaborar o seu proprio curso oferecendo muitos recursos para
compor um curso. Dentre eles pode ser citado o AulaNet, desenvolvido
pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, (Guia ..., 2000) e
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0 WebCourse Tools - WebCT desenvolvido pela Universidade de Columbia,
no Canadéa (WebCT ..., 2000). Ambos os ambientes possuem versdes,
gratuitas, disponiveis para testes nos seus respectivos sites. Um estudo
comparativo destes ambientes foi desenvolvido na Embrapa Informética
Agropecuaria (Leite & Souza, 2000).

A segunda forma de implantar um curso a distancia consiste em
implementar um ambiente customizado para o curso a ser aplicado. Esta
solucdo exige a participacao de profissionais experientes em informéatica
e demanda bastante tempo para a sua implementacado. Neste caso deve-
se fazer um estudo detalhado de software disponiveis no mercado que
possam ser utilizados para compor os recursos do ambiente. Na Embrapa
Informéatica Agropecuaria foram desenvolvidos dois cursos nesta linha.
A seguir é apresentada a lista de softwares utilizados para compor os
diversos recursos oferecidos pelo curso:

e Servidor HTTP: Apache 1.3

e Linguagem de script servidor: PHP 3.0

e Sistema Operacional: LINUX (Conectiva 4.2)
e Linguagem de script cliente: JavaScript

e Banco de dados: MySQL 3.22.20a

e Maquina de busca: HtDig

e Servidor de listas: Majordomo 1.94.4

e Gerador de mails em HTML: Hypermail 2b29
e Servidor multimidia: RealServerBasic 6.0

e Gerenciador de servigos: Webmin 0.73

e Linguagem de programacéo: Perl

e Software para chat: Servidor IRC + Applet

Requisitos de software na maquina cliente

Este software vai se constituir, basicamente, de um sistema operacional,
um browser, que permita ao aluno acessar as paginas do curso, e um
software para recebimento e envio de mails que pode ser o proprio servi-
¢o de mail do browser. Para se determinar a versao necessaria de cada
software deve-se olhar a documentacédo do ambiente escolhido para im-
plantar o curso na maquina servidora. Em geral os ambientes trabalham
com os browsers Netscape 4.0 ou superior ou Microsoft Internet Explorer
4.0 ou superior e sistema operacional Windows ou Unix. Em funcdo de
recursos de animacgao, audio, video, etc. disponiveis em cada curso, pode
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ser necessaria, também, a instalacdo de alguns plugins que sédo progra-
mas que vao executar e apresentar estes recursos para o aluno. Alguns
plugins comumente utilizados s&o:

e Acrobat Reader : leitura de arquivos texto no formato .pdf.

e RealPlayer Plus, Macromedia Flash Player, Macromedia Shockwave
Player, QuickTime: exibicdo de recursos multimidia em diferentes
formatos de arquivos.

Requisitos de Hardware

Dentro deste item deve ser estabelecida a configuracdo de um computa-
dor que vai ser utilizado para implementar o curso e para ser utilizado
como maquina servidora do curso. No caso de ser adotado um ambiente
de desenvolvimento de ensino a distancia disponivel no mercado deve-
se verificar, junto a documentacdo do ambiente, qual a maquina reco-
mendada para atuar como servidora. Uma possivel configuracao de ma-
quina que pode ser utilizada é apresentada a seguir:

e Pentium Ill - 550 MHz

e 256Mbytes de memoria RAM

e Recursos multimidia (placa de som, CD-ROM)
e Placa de rede

e Espaco em disco é dependente do numero de usuérios cadastrados
no ambiente e do conteudo dos cursos implantados.

Preparacao do material do curso para WWW

Uma vez definida a estrutura do curso deve-se fazer a preparacao do
material instrucional que fica sob a responsabilidade do professor e con-
siste da criacdo ou adaptacdo do material do curso para ser apresentado
via WWW. Esta atividade é realizada em duas etapas: a primeira
consiste em preparar o conteldo do curso propriamente dito com a
preocupacdo de qual informacédo sera passada para o aluno. Deve-se ter
a preocupacédo pedagodgica de estruturar e apresentar o curso de forma a
manter a atencdo do aluno. Detalhamento sobre como preparar o materi-
al didatico do curso esta fora do escopo deste documento. Mais informa-
¢des poderdo ser encontradas no site da Associagao Brasileira para Ensi-
no a Distancia (Abed, 2000). A segunda etapa consiste em transformar os
textos do curso para o formato Hyper Text Markup Language — HTML
para ser apresentado na WWW. Na prepara¢cdo do texto pode-se utilizar
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VAarios recursos como animacgdes, videos, figuras, graficos, etc. Exemplos
de software que podem ser utilizados na editoracdo do contetdo de um
curso sao:

e Frontpage: editor de pagina HTML

e CorelDraw: editor de figuras

e Shockwave: editor de animacgéao

e RealProducer: software para digitalizacao de audio/video

Implantacao do curso

A implantacdo do curso comeca quando ele estiver pronto para ser insta-
lado na méaquina servidora e liberado para uso. Inicialmente sédo abertas
as inscri¢cdes do curso. Uma vez completado o periodo de inscricdo os
alunos selecionados deverao ser comunicados através do envio de mails,
juntamente com a senha de acesso no caso do curso ser restrito, e deve
ser confirmada a data de inicio do mesmo.

O administrador do ambiente devera estar sempre atento a lista de dis-
cussdo e as suas mensagens para que esteja sempre pronto a resolver os
problemas computacionais que possam ocorrer. Ele também devera es-
tar sempre atento a época de liberagdo de um novo médulo, marcagéo
de eventos do curso, como horario de bate-papo, entrega de avaliacdes e
exercicios e se preocupar com o gerenciamento do curso como um todo.

Os professores envolvidos deverdo estar atentos quando da liberacdo
dos moédulos sob sua responsabilidade para responder as duvidas e
questionamentos.

Conclusoes

Apesar da area de treinamento a distancia estar sendo bastante difundi-
da atualmente, ainda existem muitos pontos de discussédo sendo que o
maior deles reside na orientagdo pedagdgica quando da elaboracao do
conteudo de um curso. Como e quais itens devem ser considerados para
que um curso a distancia seja efetivo no sentido de que o material a ser
apresentado ao aluno seja completamente didatico e o aprendizado do
mesmo seja concreto.
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Este documento apresentou alguns topicos que devem ser considerados
quando da intencdo de se desenvolver um curso a distancia. Procurou-se
reunir e apresentar os resultados das experiéncias que o grupo do SVTTA
acumulou com a elaborac¢ado de alguns cursos a distancia através de um
conjunto de procedimentos que devem ser observados. Este documento
ndo pretende ser um fim em si mesmo uma vez que a area de treinamen-
to a distancia esta crescendo e a cada dia hovos mecanismos sdo pro-
postos para aumentar a sua eficiéncia. Trata-se apenas de um marco ini-
cial para aqueles que pretendem desenvolver o seu préprio curso e pro-
curam por um ponto de referéncia por onde possam comecar a entender
um pouco desta area.
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