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Este documento visa oferecer uma visao geral sobre
a atuacéo do bibliotecdrio na organizacao da infor-
macao, em especial, no processo de catalogacao dos
recursos eletrénicos que comporao o repositério do
Sistema Agéncia de Informagcdo da Embrapa. Este
repositorio de dados sera constituido de recursos
eletronicos (publicagdes web), de variados formatos
e tipos, como: textos, imagens, som, software, da-
dos, interativo, eventos, etc.

A catalogacao é uma atividade imprescindivel a organi-
zacao de qualquer sistema de informacao. Catalogar
recursos eletronicos na Agéncia significa descrevé-los
de acordo com padroes, resultando em agregacao de
valor a informacgao. Catalogar é uma forma de organi-
zar a informacgao, e quanto melhor organizada a infor-
macao, mais facilmente se tornara disponivel.

Na Agéncia, assim como em qualquer sistema de
informacao, a catalogacao é tarefa inerente ao perfil
profissional do bibliotecario, compreendendo as eta-
pas de descrigao fisica, categorizagao de assuntos e
atribuicao de palavras-chaves, as quais serao sucin-
tamente descritas e comentadas a seguir.

O atendimento as necessidades e demandas de in-
formacao dos clientes constitui-se no objetivo pri-
mordial da existéncia da Agéncia, que se propode a
viabilizar o acesso facil e rapido a algum conheci-
mento, registrado em um suporte fisico qualquer.

Cabe ao bibliotecario fazer com que este conhecimen-
to seja acessado, de acordo com a demanda do cli-
ente. Portanto, para atingir esse objetivo maior, o
bibliotecario deve analisar e tratar os recursos de
informacao, preparando-os com vista a seu uso.

Como se tornaria impossivel aos clientes da Agén-
cia, para a escolha do mais conveniente, browsear
todos os recursos, bibliotecarios elaboram represen-
tacOes desses recursos, de forma a simplificar a bus-
ca. Essas representagdes abrangem tanto o aspecto
fisico dos recursos como seu contetdo. E com essas
representacdes que o repositério de recursos de in-
formacao da Agéncia serd fomentado.

Este documento aborda aspectos gerais dos proces-
sos: a) catalogacao (descricao fisica); b) classifica-
¢do (categorizacgao) e; c) indexacao (palavras-chaves)
de recursos de informacao, os quais envolvem um
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fluxo consideravel de servicos e atividades a serem
desenvolvidas pelo bibliotecario.

De maneira geral, esses trés processos englobam as
etapas que se seguem:

e identificacdo e andlise do recurso eletronico;

e leitura técnica ou analise do recurso eletronico,
com identificacao de suas caracteristicas fisicas
e de conteldo;

e representacao do recurso eletrénico, quanto aos
aspectos fisicos e de contetdo (descrigao fisica
e atribuicdo de cabecalhos de assunto);

e classificacao e categorizacdo de assunto do re-
curso eletronico;

e insercao do recurso no repositério de dados da
Agéncia.

Todo e qualquer recurso de informacao a ser incor-
porado ao repositério de dados da Agéncia devera
ser tratado e organizado, de acordo com normas es-
pecificas de catalogacao, classificacdo e indexacgao.
Instrugcdes e procedimentos técnicos constam dos se-
guintes manuais de servico:

a) Guia de usuario para geragcdao de metadados
Dublin Core;

b) Manual de catalogacao, classificacdao e
indexacao de recursos eletrénicos.

O profissional da area de informacéo a ser destaca-
do para atuar no Sistema Agéncia de Informacao da
Embrapa deverd ter formagao académica em
Biblioteconomia, experiéncia em catalogacao, clas-
sificacdo e indexacédo, e aptiddao no tratamento de
recursos eletrénicos.

Catalogacao de Recursos

O bibliotecario devera possuir qualificacdo que ga-
ranta as caracteristicas essenciais da informacao,
tais: integridade, clareza, precisao, légica e consis-
téncia.

Integridade da informacao significa fidelidade,
honestidade na representagao, transmitindo informa-
¢oes passiveis de verificagcdo. Exemplificando, se ndo
ha certeza da data de publicagcao, o catalogador acres-
centa um ponto de interrogacao [?], indicando sua
duvida:

Rio de Janeiro : Campus, [19757]

Clareza da informacao significa que o cédigo uti-
lizado deve ser compreensivel aos usudarios a que se
destina a informacao. Por exemplo, numa biblioteca
especializada em pecuaria de corte, os termos repre-
sentativos dos assuntos devem adequar-se ao seu
publico:

GADO GUZERA (e nao GUZERA)

Precisao significa, que no cédigo adotado, cada in-
formacédo s6 pode representar um unico dado ou
conceito, sem dar margem a confusao entre as infor-
macgodes. Por exemplo, 1984 como data de publica-
¢éo s6 pode identificar a data de publicacao:

Rio de Janeiro : Campus, 1984.

Légica significa que as informacdes devem ser or-
ganizadas de modo légico. Por exemplo, na descri-
¢ao do recurso, vai-se do mais importante (titulo e
autor) para o mais detalhado (dados de publicacao e
paginacéao, entre outros).

Consisténcia significa que a mesma solucao deve
ser sempre usada para informagdes semelhantes. Por
exemplo, se o catalogador decidir que entradas para
nomes pessoais terdo os prenomes abreviados, e nao
por extenso, todos os itens deverao ter seus autores
assim representados:

Souza, M. e (ndo Souza, Marcio)
De forma genérica, essas sao as etapas da catalogacéao:

e leitura técnica do recurso — consiste em analisar
o recurso em processo de catalogacao do ponto
de vista do bibliotecario, visando identificar as
informacodes necessarias a sua representacgao;

e descricdo do recurso — representacao sintética,
codificada e padronizada das caracteristicas de
um recurso, de forma a torna-lo Unico entre os
demais; também chamada de catalogacéao des-
critiva — é a parte da catalogacao responsavel
pela caracterizagcédo do recurso;

e classificacao/categorizacdo de assunto do recur-
so — consiste na reuniao e organizacao dos re-
cursos pelo assunto, pela categoria;

e representacado do recurso quanto ao conteudo
(indexacgao) — organizacao dos recursos utilizan-
do tesauro (vocabulario controlado), visando a
recuperacao da informacéo.

Classificacao e Categorizacao de Assunto

As categorias de assunto sao determinadas a partir
de sistemas de classificagao; na Agéncia, o cédigo
adotado é o AGRICOLA, desenvolvido pela Bibliote-
ca Nacional de Agricultura dos Estados Unidos.

Principios a serem seguidos pelo catalogador na ati-

vidade de classificacdo e categorizagao de assunto,
adaptados de Wynar citado por Mey (1995):

e classificar um recurso, primeiramente, por seu
assunto e, depois, por sua forma;

e classificar um recurso no assunto mais especifi-
co que o contém;
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e se o recurso contemplar dois ou mais assuntos,
classifique-o pelo assunto predominante ou pelo
primeiro assunto tratado; se incluir mais de trés
assuntos, classifique-o na classe geral que con-
templa todos os assuntos;

e classificar o recurso na categoria que provavel-
mente serd mais procurado, tendo com isso, ra-
zao para fazé-lo; muitas vezes o assunto pode
ser classificado em diferentes categorias no
mesmo sistema de classificacao;

e levar em consideracao a intencdo do autor e a
finalidade, o propdsito do recurso;

e registrar cuidadosamente todas as decisdes
tomadas referentes a escolha das categorias
de assunto;

e classificar o recurso de acordo com o tamanho
(escopo) do repositério: repositérios maiores,
classificagcbes mais acuradas; repositérios me-
nores, classificagcdoes mais genéricas, sempre le-
vando em conta que se trata de um sistema de
classificacao para reunido e organizagao dos re-
cursos por assunto e nao para recuperacgao.

Outro aspecto importante é ressaltado por Wynar
citado por Mey (1995):

“a classificagdo € linear e, portanto, unidimensional;
porém, as relagcbées entre os livros [recursos] sao
multidimensionais e ndao podem ser representadas
como projecdo de uma linha reta. Por ser a classifi-
cacédo linear, deve-se designar um [unico] numero de
classificagdao [categorizagdo] a um livro [recurso],
aborde este livro [recurso] de um ou varios assun-
tos. Por essa razao, foi necessdrio desenvolver abor-
dagens de assunto suplementares para os materiais
classificados, através de cabecalhos de assunto
[tesauro] e remissivas que os conectam”.

Indexacao

O processo de indexacgao é aquele que identifica o
assunto de que trata o recurso, utilizando, para isso,
termos extraidos de um vocabulario controlado, por
exemplo o THESAGRO, para descrever e represen-
tar seu conteudo tematico. Em outras palavras, é o
ato de identificar e descrever o conteudo de um do-
cumento ou recurso com termos representativos dos
seus assuntos e que constituem uma linguagem de
indexacao.

Lancaster (1993) ressalta:

“[...] ndo existe um conjunto correto de termos de
indexagao para documento algum. A mesma publi-
cacdo pode ser indexada de forma bastante diferen-
te em diferentes centros de informagao, e deve ser

indexada de modo diferente, se os grupos de usudri-
os estiverem interessados nesse documento por di-
ferentes razées”.

Compartilhando desse principio, na Agéncia, é reco-
mendado ao bibliotecario encarregado do processo
de indexacédo, a formulagdo das seguintes pergun-
tas acerca de um recurso:

1. De que trata o recurso que esta sendo cataloga-
do? (ou seja, qual o assunto?)

2. Por que estad sendo incorporado ao repositorio
da Agéncia?

3. Quais de seus aspectos sdo de interesse para os
clientes da Agéncia?

A indexacao consiste basicamente em trés estagios:

1. exame do recurso e estabelecimento do assun-
to de seu conteudo;

2. identificacao dos conceitos presentes no assunto;

3. traducao desses conceitos nos termos de uma
linguagem de indexacéao.
Quanto mais especializada a clientela de um centro
de informacdo maior a probabilidade de que a
indexacdo possa e deva ser feita sob medida, ajus-
tando-se com precisao aos interesses do grupo.

O bibliotecario indexador, além dos principios de
indexacao, deve estar sintonizado com os interesses da
comunidade atendida e das necessidades de informa-
cao dos membros dessa comunidade. A indexagao é
mais eficiente quando estd voltada para as necessida-
des de um determinado grupo de usuarios, sendo as-
sim, a funcao do indexador serd prever os tipos de pe-
didos para os quais um determinado documento ou re-
curso sera provavelmente uma resposta util.

A indexacao é um processo subjetivo: duas ou mais
pessoas possivelmente divergirao a respeito do que
trata um recurso, quais de seus aspectos merecem
ser indexados, ou quais termos melhor descrevem
os topicos selecionados. Além disso, uma mesma
pessoa tomara decisdes diferentes quanto a
indexacdo em momentos diferentes. Em razéao dis-
so, o indexador devera ter cuidado quanto a coerén-
cianaindexacgao, exigindo concordancia quanto aos
termos utilizados para indexar um documento. A
coeréncia interindexadores refere-se a concordancia
entre indexadores, enquanto a coeréncia intra-
indexador refere-se a extensdo com que um
indexador é coerente consigo mesmo.

Outro aspecto importante a ser salientado refere-se a
qualidade da indexacdo. A ‘boa indexacao’ é aquela que
permite que se recuperem itens de uma base de dados
durante buscas para as quais eles (os itens) sejam res-
postas Uteis, e que impede que sejam recuperados quan-
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do nao sejam respostas uteis (Lancaster, 1993). Entre-
tanto, a qualidade da indexacdo somente podera ser
aferida a partir do resultado de busca obtido na recupe-
racdo, mais especificamente, se houver uma avaliagao
do sistema de recuperagao.

O indexador experiente pode identificar e evitar muitos
erros, bastando para isso seguir alguns passos que con-
tribuem para o controle de qualidade do processo:

e nao infringir a politica relativa a exaustividade
da indexacao;

e empregar os elementos do vocabulario da for-
ma como devem ser utilizados (por exemplo,
combinagdes corretas de cabecgalho principal e
subcabecalho);

e utilizar termo no nivel correto de especificidade;
o termo selecionado deve ser o mais especifico
existente;

e empregar termos corretos (as vezes, por falta de
conhecimento especializado, incorre¢cdes sao co-
metidas);

e nao omitir termo importante.

O indexador deve possuir conhecimento do conteu-
do tematico tratado e entender sua terminologia,
embora nao precisem ser necessariamente especia-
listas no assunto. Lancaster (1993), discorrendo so-
bre o assunto afirma: “Na realidade, algumas insti-
tuicées tém enfrentado problemas com indexadores
que sao ‘especialistas’ demais, pois sua tendéncia é
interpretar excessivamente e talvez extrapolar aqui-
lo que o autor afirma (por exemplo, indexar uma
aplicacdo possivel que ndo se acha identificada es-
pecificamente no artigo) ou mesmo mostrar precon-
ceitos ao ndo indexar afirmacées que relutam em
aceitar. A falta de conhecimento do assunto pode,
contudo, levar a indexacédo excessiva. Incapaz de dis-
tinguir entre dois termos, o indexador talvez atribua
ambos quando apenas um seria necessario ou ape-
nas um seria correto”.

Ainda sobre fatores que influenciam a qualidade da
indexacéo, Lancaster (1993) destaca que ... “0 conhe-
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cimento dos interesses dos clientes [da Agéncia, no
caso] é outro aspecto especialmente importante por-
que a ‘boa’ indexagao deve ser talhada pelas neces-
sidades de uma determinada comunidade, sempre
que possivel. Anos de experiéncia como indexador
também sao um fator que influi sobre a qualidade,
da mesma forma que outras caracteristicas, como a
capacidade de a pessoa se concentrar, de ler rapida-
mente e de compreender prontamente. Finalmente,
e talvez o mais importante de tudo, um bom
indexador deve gostar do que faz”.

Consideracoes Finais

Outros fatores e aspectos pertinentes aos processos
de catalogacao de recursos, categorizacao e a
indexacdo de assuntos, embora ndo mencionados
aqui, sdo igualmente importantes. A sua omissao no
presente documento ndo implica em desconhecimen-
to ou qualquer declaragcdo que desautorize ou nao
recomende o seu devido emprego. Ao contrario, su-
gere-se ao bibliotecario o reestudo minucioso e sé-
rio de todos os aspectos e nuances da catalogacao,
categorizagdo e indexacao. Paralelamente, faz-se
necessario ao bibliotecdario o exercicio de uma apro-
ximacgao e familiarizagdo com os recursos eletroni-
cos, objetos-fim de todo processo que envolve a or-
ganizacao da informacao na Agéncia.
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