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1. Introducdo

Este trabalho apresenta um levantamento das caracterfsticas e umn estudo comparativo entre dois ambientes de autoria e
aplicagio de cursos a distAncia presentes no mercado. Para este estudo foram wiilizados os ambientes Web Course Tools
WebCT, versdo 3.0, desenvolvido pela Universidade de Columbia, no Canadd, e o AulaNet, versdo 1.2, desenvolvido pela
Pantificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este levantamento foi realizado no dmbito do projeto de Servigos Virtuais para Transferéncia de Tecnologia Agropecudria
SVTTA (Souza, 1999} com o propdsito de analisar o estado atual dos ambientes disponiveis no mercado. Seu objetivo foi
embasar a decis@o do direcionamento a ser dado na construgdo do ambiente genérico, para ensing a distancia, em
desenvolvimento dentro do projeto. Os ambientes apresentados foram escothidos devido a estaremn sendo utilizados em
instituigGes com o mesmo perfil da Embrapa.

As informagdes aqui descritas foram obtidas através da leitura de documentos disponfveis nos sites dos ambientes (WebCTa,
2000; AulaNet, 2000), entrevistas com seus usudrios de outras instituigdes e utilizagdo dos préprios ambientes que estdo
disponiveis para teste através de downfoad gratuito. Ao final deste documento espera-se prover subsidios gue suportem a escolha
{ou ndo) de um destes ambientes para implementar e aplicar cursos a distancia.

2. Requisitos analisados

A seguir encontram-se listadas as caracteristicas gue foramlevantadas nos ambientes:

funcicnalidades oferecidas;

preco;

hardware necessério para exacugdo do ambiente;
softwares necessarios para execugdo do ambiente;
softwares ingtalados com as feramentas;

suporte dinternacionalizacao;

suporte técnico aouso do ambiente.
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3. Funcionalidades oferecidas

A seguir s80 apresentadas as principais funcionalidades oferecidas pelos ambientes WebCT ¢ AulaNet, respectivamente.

3.1 Funcionalidades do Ambiente WebCT

O ambiente WebCT oferece uma séne de ferramentas para elaboragdo, acompanhamento ¢ avaliagdo de cursos € cadastro,
acompanhamento e avaliagao de alunos. As principais ferramentas estdo citadas a seguir:

Ferramentas de curso

Course Appearance: permite customizar a aparéncia do curso,

Manage Ffiles: transfere arquivos de conteddo de um curso do diretério do usuério para o diretdric do curso no
ambiente Web(CT.

Language: permite a escolha de uma lingua para a interface do usudrio. A lingua pode ser atribufda para a visao do
aluno e do projetista. As Inguas disponiveis sdo: inglés, alemao, finlandés, francés e espanhol. Na versdo utilizada,
apenas a ingua inglesa estava disponfvel.

Resume Course: apenas para estudantes, permiteretornar paraa Ultima pagina visitada.

Componentes do curso

Course Homepage: permite criar uma homepage inicial do curso onde sdo disponibilizados os recursos {ferramentas)
agregados a este curso.

Syflabus: disponibiliza, para os estudantes, informac¢do sobre os objetives do curso, livros texto, requerimentos e contato
para informacao sobre o curso.

Content Module: vai apresentar o conteddo do curso propriamente dito.
Single Page: vai abrir urna pagina auxiliar onde se pode apresentar umtexto complementar do curso.

Wefcome Page: p&gina portal que vai apresentar o curso e fazé-lo acessivel ao usudric. Nesta pagina serd colocado o login
do usuério.

Cutras ferramentas disponiveis

Self-Test: permite inserir questdes demultipla escolha, comresposta, para o estudante verificar seu aprendizado.
Discussions: consiste em uma ferramenta para criar uma lista de discussao

Calendar: permite colocar eventos dentro de um calendéario compartilhado por estudantes, professores e monitores.
Chat: permite associar servico de bate-papo ao curso. )

Index: permite a criagao de indice remissivo. Pode-se criar as entradas do indice associando a palavra desejada a uma
pégina do curso.

Whiteboard: permite que ©os estudantes efou professor compartilhem uma janela de desenho. Permite a
insercio de texto e grifico, escolha de fontes @ cores, carregar efou salvar umaimagem,

Maif: permite associar ferramenta demail, ao curso, para ervio de mgnsagens.

Search: permite adicionar um mecanismo de busca de palavras no conteldo do curso & nas mensagens da lista
de discussdo.

3.2 Funcionalidades do Ambiente AulaNet

Os principais servigos disponibilizados pelo ambiente AulaNet s3o mostrados a seguir:

Mecanismos de comunicagdo

Contato com o Professor, permite a comunicagio dos aluncs diretamente com o professor através de correio eletrénico.
Grupo de Discussdo. permite a comunicagdo entre os participantes através delistas de discussao.
Debate: permite a comunicagio entre os participantes através de servigo de bate-papo.
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Mecanismos de coordenagéo

Agenda: permite a coordenagio do agendamento de eventos, tais como debates no bate-papo, discussdes na lista, etc.
Provas: permite a avaliagdo dos alunos através de provas.

Trabalhos: permite a avalia¢do dos alunos atravésde trabalhos.

Exercicios: permitea avaliagdo dos alunos atraves de exercicios.

Mecanismos de cooperagdo

Apresentagio gravada: permite a utilizagio de apresentagdes/videos {arquivos .rm) nas aulas do curso.

Texto de aula: permite a utilizacio de textos {arquivos .pdfou .html} nas aulas do curso.

Bibliografia: permite a utilizagdo de bibliografias (URLs) como material de referéncia para 0curso.

Demaonstracéo: permitea utilizagao de demonstragbes {arquivos .gif, .jpg., .rm) como material de referéncia parao curso.
Download: permiteque os alunos possam fazer down/pad dos materiais do curso,

4. Preco

Para 0 ambiente WebCT, quando se trata de institui¢des educacionais, existe um prego de licenga anual que varia entre US$
335,00 e US$4.000,00 em fungdo do nimero de alunos que pode vadar entre 50 até numero ilimitado de alunos. Para
corporagfes existe um dnico prego de US$12.000,00 anuais para um numero dimitado de alunos. A documentagio detaihada
sobre pregos de licenga do ambiente WebCT pode ser acessada em http:/fabout.webct.com/pricing/price.html e
http: /fabout. webct.com/pricing/host.html.

Qambiente AulaNet é gratuito para os casaos onde o curso a ser lecionado nio for cobrado. Caso contrério, deverd ser feitoum

contrato, a parte, com a Fundagio Padre Leonel Franca, responsdvel pela distribuigdo do ambiente AulaNet, utilizando o e-mail:
aulanet@fplf.org.br

5. Hardware necessario para execug¢do do ambiente

A documentagio relativa ao hardware recomendado para instalagio do ambiente WebCT pode ser acessada em

http: /fabout. webct.com/prod/sys_req. html. Em linhas gerais, para o sistema UNIX e uma média de 15.000 usuariocs, recomenda-
se:

e Pentiumllt 550 MHz
256Mbytes de memdria RAM
+ Espagoemdisco édependente do nimero de usuérios utilizando o ambiente. Um nimero médio a ser considerado é:
« instatacdodoambiente: 40MBytes
e ©spacoparacada cursoelaborado: 2MBytes
s espago para cada conta de usudrio: TMByte
e espago para oconteddo de cada curso: este espago vai depender diretamente da quantidade de informagao, figuras
erecursos utilizados emcada curso.

Com relagio ao ambiente AulaNet, as informacdes de rede e recursos que devem estar disponiveis antes da sua instalagdo
sio: Gateway de email - Servidor de Mails (SMTP), e nome e IP da mé&quina onde serd instalado o Ambiente AulaNet. Também ¢
necessério registrar uma conta de e-mail para o0 administrador do ambiente. O hardware minimo requerido para a instalagao e
execucio do ambiente AulaNet éapresentado a seguir:

Pentium 200 MHz

64 MB de memdria RAM

Placaderede

Espago dedisco de, no minimo, 30 MB {programas ambiente AulaNet).

O hardware recomendado para a instalagio e execugdo do ambiente AulaNet é:

« Pentiumil 300MHz
e 132MB de memdria RAM
Placa de video de 2MBytes de mamédria
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* Recursos multimidia (placa de som, CD-ROM)
¢ Placaderede
*  Espaco dedisco de, no minimo, 50 MB (programas ambiente AulaNet e curso de demonstragdo).

6. Softwares necessarios para execuc¢ado do ambiente
6.1 Servidor do Ambiente WebCT

A instalacdo minima sugerida para elaborar cursos utilizando o ambiente WebCT € um sistema servidor UNIX ou NT.
Atualmente, o ambiente WebCT suporta os seguintes sistemnas operacionais como servidores;

Sun Sparc Solaris version 6 e acima

Red Hat Linux 6.2

Microsoft Windows NT (Server ou Workstation} 4.0/Apache
Microsoft Windows 2000 Server

IBM AIX

Compagq TruB4, Digital UNIX

HP-UX

6.2 Cliente do Ambiente WebCT

Para ainstalagdo cliente doambiente WebCT é necessario:
*  Browser: Netscape4.0ou superior ou Microsoft Internet Explorer 4.0 ousuperior.
e Sistema Operacional: Windows 95, 98, NT ou 2000; Macintosh 058 ou 059 ou UNIX

6.3 Servidor do Ambiente AulaNet

Os softwares necessarios para a instalagdo servidora do ambiente AulaNet foram obtidos no manuai de instalagdo do
ambiente e foram utilizados quando da sua instalagcio por ocasifio da elaboragio deste trabalho. Estes softwares estdo listados a
aeguir. Para versdes de softwares majs atualizadas ou superiores, recomenda-se gue sejam feitos novos testes deinstalagdo para
verificar sua utilizagdo.

Windows NT Server 4.0 {versdoem inglés)
Service Pack 3.0
Banco de Dados Access {versao Office 97)
Internet Information Server 3.0
ODBC versio 3.0; o driver para 0 MS Access deveestar instalado.

6.4 Cliente do Ambiente AulaNet

£ recomendado o uso dos seguintes browsers para o cliente do ambiente AulaNet:
e Internet Explorer 4.72 ou superiar.
*» Nestcape 4.0 ou superior.

Para utilizar todos os recursos que 0 ambiente AulaNet oferece, é necessdria a instalagdo dos seguintes pfugins no browser:
Adobe® Acrobat® Reader, Microsoft® PowerPoint®, Animation Player and Publisher, ReaPlayer Plus™, Macromedia®,
Shockwave™ e QuickTime @,

7. Softwares instalados com a ferramenta

Junto com a instalagio do ambiente WebCT é instalado o software Apache,

Os softwares instalados com o ambiente AulaNet sdo:

®*  Real Server - Servidor de videos

*  Emwac - Servidor de listas de e-mails

*  (ConferenceRoom - Programa que gerencia as aulas de bate-papo
Mail - Programa necessario para enviar e-malls
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* Anafog - Analisador de /ogfifes que acompanha ambiente AulaNet
¢ Cgilua e Upload - Programas necessarios para 0 ambiente AulaNet

8. Suporte 3 internacionalizagdo

Segundo a hormepage da empresa responsdvel pelo ambiente WebCT existe a possibilidade da escolha de uma lingua para a
interface do usu4rio. A lingua pode ser configurada para a visio do aluno e do projetista de um curso. As Iinguas disponlveis sdo:
inglés, alemao, finlandés, francés e espanhol. Na versdo 3.0, utilizada para testes, apenas a lingua inglesa estava disponivel.
Segundo documentagdo obtida junto ao site da empresa, o suporte para a lingua portuguesa sera oferecido na versao 3.5 que
seré langada no primeiro trimestreda 2001.

0 ambiente AulaNet é oferecido apenas em lingua portuguesa.

9. Suporte técnico oferecido ao uso do ambiente

O ambiente WebCT oferece suporte online com /inks querelatam problemas conhecidos, patches, utilitdrios, perguntas mais
freqlientes e guias para os usudrios no seu site {(WebCTa, 2000). As instituigdes usudrias do ambiente também disponibilizam
sua prépria documentagio que estd acessivel no site http: //www. webct.comiwyw/home/. Além de documentagio online
também existe um servico de atendimento por mail no enderego: support@webct.com. Cada licenga do ambiente WebCT inclui
suporte para um administrador nomeado do ambiente. No caso de se querer prover suporte para mais de um administrador,
existe Uma taxa extra a ser paga.

O ambiente AulaNet possui uma FAQ (http: //guiaaulanet. eduweb.com.brffag.htm), manuais de instalagio e operagao gue
podem ser recuperados gratuitamente através da homepage do ambiente & um servigo de suporte por mail. N&o esta previsto
outro tipo de suporte para o ambiente,

10. Conclusoes

O ambiente WehCT & bastante completo e oferece muitas ferramentas para compor um curso. Dois pantos devem ser
notados no ambiente WebCT: o ambiente & parametrizado e possui vérias telas para capturar as opgGes do usudrio com
instrugdes em inglés. Sea idéia for disponibilizar 0 ambiente para que os proprios usudarios elaborem os seus cursos, tem-sequea
presenga de tantos recursos e telas da customizagdo podem tornar o uso do ambiente pouco amigével. Isto vai requerer um
servico de suporte bastante ativo. O segundo ponto é que, depois de feito o curso, mesmo que se entre com todas as instrugdes
em portuguds ainda tem uma parte de instruges, que sio préprias do ambiente WebCT, que vém em inglés. Uma vez que os
possiveis clientes dos cursos oferecidos pela Embrapa sejam do setor agricola, entdo nem sempre estes clientes possuem
conhecimentos em inglés suficientes que parmitam operar todas as ferramentas do curso de forma eficiente. A Fig.1 ilustra a
péagina inicial de um curso elaborado utilizando o ambiente WebCT,

B Mpan y i Mg b Ao Whdd D AU B

P
B uftkats A Locmrc 3 =] G e £
A Birmweiernos 1] wobii [ fudc ' Peogie B YebomPags [ Dowdond 3 Calonder (X Owprate ~ -~ - * * 77 3
f wercT Tuvemity | neomscomse | tomewe | we . ¢ Jead 3
Ehow Nevizalion
Tivo ¢ Munejn Ae Iedgeyia
Yaarne
Yy 8 o= %o
‘.t:'rks/ Y
Suming Cabndine eida cury e Eabrapa Disusedo Bate papo
E) 2\ ~ o= x| ié:"m
: - DAL f,
£ \ i
SeETecly Avadugfo Bueca Asngnmen Grades Quagre
g eI e ry e . v e v mimi Jp- 15

FIG.1. Pagina inicial de um curso no ambiente WebCT.
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0 ambiente AulaNet & bastante amigével e de facil manipulacio. Ele nio oferece tantos recursos quanto oambiente WebCT e
nem a possibilidade de parametrizagio dos mesmos, mas, mesmo assim, trata-se de um ambiente capaz de suprir as principais
necessidades de um curso a distancia. Um dos servigos considerados deficientes, por ocasido da elaboragéo deste trabatho, foi o
suporte t&cnico ao uso do ambiente. Foram enviados mails com ddvidas sobre o ambiente, que ndo tiveram resposta. A utilizacdo
do ambiente & gratuita nocaso do curso a ser lecionado também ser gratuito. No caso de cursos pagoes, deve ser feito um contrato
a partecom a Fundagao Padre Leonel Franca. Uma outra vantagem do AulaNet é que se trata de um ambiente que usa a lfngua
portuguesa, tomando mais f4cil sua disseminagio para os clientes dos cursos oferecidos pela Embrapa. A Fig. 2 ilustra a pagina
de um curso elaborado utilizando c ambiente AulaNet.
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FIG. 2. P4gina de um curso no ambiente AulaNet.

Para o caso da elaboragio de cursos intermitentes com a utilizagdo de recursos bésicos e onde © proprio USUdrio possa
construir o seu curso, o estudo feito indica o ambiente AulaNet como a solugBo mais adequada. No caso de se querer elaborar
vérios cursos em paralelo, mais elaborados, que exijam ferramentas mais sofisticadas para acompanhamento dos mesmos, para
um publico com condigBes de entender instrugdes na lingua inglesa, @ com um ndmero grande de usuérios {mais de 5.000),
aconselha-se o uso do ambiente Web(T.
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