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Documento Apresentado como
Parte das Exigéncias do Processo
de Recrutamento e Avaliacao de
Candidatos ao Cargo de Chefe-Geral
de Unidade Descentralizada —
Proposta de Trabalho

Celso Luiz Moretti !

1. Introducéao

A indiscutivel pujanca do agronegdcio brasileiro, construida com competéncia técnica, visdao de futuro e vontade
politica, demonstra que é possivel mudar o quadro de fome e pobreza ainda persistentes no Brasil e no mundo,
embora essa situacao seja multifatorial. De fato, nos ultimos 40 anos, o Brasil desenvolveu um sistema produtivo
agricola altamente eficiente e eficaz, que levou o agronegdécio a ocupar papel de destaque no desenvolvimento
econdmico e social do Pais. Tal desempenho propiciou o provimento regular de alimentos, incluindo-se fibras e
energia, para a crescente populacao urbana a custos reais decrescentes, aumentou a oferta de matéria-prima
para a agroindustria, movimentou e fez crescer a inddstria de insumos e o setor de prestacao de servicos,
possibilitou aumento significativo das exportacdes e a geracao de empregos.

A incorporacao do cerrado ao processo de producao foi um fator determinante para o crescimento do
agronegdcio brasileiro. Nesse cenario ha que se destacar, dentre outros fatores, a adocao de novas tecnologias
geradas pelas instituicGes de pesquisa, desenvolvimento e inovacado (PD&Il), que trouxeram reais contribuicdes
para o desenvolvimento desse ecossistema, como é o caso do plantio direto.

Enquanto a década de 70 foi marcada pela expansao e consolidacdo da agricultura empresarial no Brasil,
registrando aumento da area plantada de 43%, de 1980 a 1990 os ganhos expressivos de produtividade foram o
fator preponderante para o aumento da producao nacional. A partir de 1994, destaca-se o papel fundamental do
setor agropecudrio no plano de estabilizacdo adotado pelo governo federal. Entre 1998 e 2003, a taxa de
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) agropecuério foi de 4,7% ao ano. Em 2003, as vendas externas de
produtos agropecudrios renderam ao Brasil US$ 36 bilhdes, com superavit de US$ 25,8 bilhdes. Entre 2000 e
2006 o setor agropecudrio brasileiro cresceu em torno de 15%, sendo que, neste Ultimo ano, foi responsavel por
27% do PIB, 36% dos empregos e 40% das exportacoes. O desempenho excepcional do setor pode ainda ser
comprovado pelo crescimento de 107% nos Ultimos 15 anos e pelos nimeros ainda mais impressionantes
guando se analisa a producao anual (dados de 2006) das demais cadeias produtivas: 16 milhdes de toneladas de
hortalicas, 18 milhGes de toneladas de carnes, 38 milhdes de toneladas de frutas, 3,7 milhdes de toneladas de

L Pesquisador, Dr. Embrapa Hortalicas, Brasilia, DF, 70351-970. E-mail: moretti@cnph.embrapa.br
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algodao, 2,1 milhdes de toneladas de café em grao, 470 milhGes de toneladas de cana (25 milhGes de toneladas
de acucar e 16 bilhdes de litros de alcool), 130 milhées de toneladas de graos, 120 milhdes de metros cubicos
de madeira de florestas nativas e cultivadas e 22 bilhdes de litros de leite.

Grande parte desses resultados é devida, sem sombra de duvida, a Embrapa e demais instituicoes ligadas ao
Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria (SNPA), que tiveram e continuam a ter papel fundamental e decisivo
na construcdo desse cendrio. Contudo, ainda existe um longo caminho a ser percorrido até que sejam alcancados
padrées de desenvolvimento e investimento em PD&I observados em nacdes como Estados Unidos, China, india,
Japao, Coréia do Sul e alguns paises membros da Unido Européia. Entre 2000 e 2005 verificou-se aumento de
US$ 5,6 bilhdes em investimentos em PD&I no Brasil. Todavia, quando medido em percentual do PIB brasileiro,
constata-se queda nos investimentos de 1,22% para 1,12%. Os recursos investidos em PD&I no Brasil em 2005
foram da ordem de R$ 14 bilhdes, valor ao redor de 20 vezes menos do que nos EUA, e 10 vezes menor do que
no Japéao e na China.

A Embrapa Hortalicas, unidade descentralizada da Embrapa dedicada a PD&I no agronegdécio de hortalicas,
também contribuiu de maneira significativa para o crescimento do agronegécio brasileiro nessas Ultimas décadas.
Desde sua criacdo, a Unidade tem contribuido com a geracado de tecnologias, produtos e processos, assim como
com a transferéncia de tecnologias para o agronegdcio e a sociedade brasileira em geral.

A atuacao da Unidade tem possibilitado, ao longo desses 27 anos de existéncia, a incorporacao de solucdes
apropriadas ao sistema produtivo de hortalicas para uma clientela diversificada, indo desde o lancamento de
cultivares com resisténcia a doencas, adaptadas a diferentes regides geogréaficas até o desenvolvimento de
equipamentos simples, baratos e eficazes para o controle da irrigacdo e processamento de hortalicas, entre
outros. Por outro lado, a crescente demanda mundial por fontes de energia limpas e renovaveis, a ameaca
decorrente das mudancas climaticas globais e a necessidade da manutencao da competitividade da Unidade, em
nivel nacional e internacional, requerem tanto o monitoramento constante do ambiente em que se insere a
instituicao quanto o estabelecimento de novas estratégias de médio e longo prazos para que a Embrapa
Hortalicas venha a ocupar de maneira efetiva sua posicdo como uma das instituicdes lideres em PD&I em
hortalicas. Neste contexto, o desenvolvimento de novas acbes de fundo técnico e administrativo terd que ser
adequadamente realizado visando-se a elaboracao de um Plano Estratégico para a Unidade, subsidiado por
cenarios atualizados, de maior impacto e com foco claramente definido pelos diferentes mercados.

No aspecto tatico e operacional da Unidade serd de suma importancia a participacdo mais efetiva do Comité
Técnico Interno (CTI) nas decisdOes programaticas, associado a um sistema adequado de acompanhamento de
resultados e correcdo de rumos, visando responder adequadamente as demandas da sociedade e, ao mesmo
tempo, ter uma maior atratividade para os diferentes publicos influenciados (“stakeholders”) pela instituicao, em
nivel nacional e internacional. Tal cenario redundard num aumento da capacidade de captacado de recursos
financeiros e participacao efetiva e influente nos diferentes mercados, aproveitando de forma eficiente as
possibilidades estabelecidas pelas Leis de Inovacao Tecnoldgica e de Parcerias Publico-Privadas.

O estabelecimento de um novo plano estratégico para a Unidade com acdes vislumbradas a curto, médio e longo
prazo, em sintonia com a orientacdo do novo Plano Diretor da Embrapa, em construcdo, com a politica de
renovacao do quadro de funcionérios e de investimentos em infra-estrutura e com a participacao efetiva da
Unidade nas diferentes diretrizes estabelecidas pela Diretoria Executiva da Embrapa, trard como conseqiiéncia
uma maior motivacao do corpo técnico-cientifico-administrativo a medida que possibilitara sua participacado na
ampla discussao de sua implementacao, mostrando os desafios, ameacas e oportunidades para a Embrapa
Hortalicas no estabelecimento de um novo programa competitivo para a Unidade nos préximos anos.
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E extremamente desejavel que a busca incessante pela exceléncia e inovacdo seja a ténica constante de atuacdo
da Embrapa Hortalicas nos préximos anos, o que garantird seu papel de destaque no cenario de PD&I em
hortalicas no Brasil. Além disso, é necesséario reavaliar a programacao técnico-cientifica da Unidade com o
objetivo de internalizar ou mesmo implementar os novos avancos da fronteira de geracdao do conhecimento,
expandindo-se a base técnico-cientifica e a inovacao para temas como agricultura de precisdao, nanotecnologia,
biologia avancada, agroenergia, mudancas climaticas e meio ambiente. Adicionalmente, deve-se considerar o
incremento da participacao da Unidade no cendrio internacional, em apoio as diretrizes da Embrapa, o incremento
das parcerias publico-privadas e a realizacao de acdes estratégicas de comunicacao visando aumentar a
divulgacao do papel das hortalicas como alimento funcional como parte do arcabouco de acdes da Embrapa
Hortalicas para os préximos anos.

A presente proposta de trabalho foi elaborada visando a proposicao de um Plano Estratégico para a Embrapa
Hortalicas para os préximos anos, tendo como documentos balizadores os cenarios para o agronegécio brasileiro
nos préximos quinze anos, o V Plano Diretor da Embrapa e o Ill Plano Diretor da Embrapa Hortalicas, em
consonancia e aderéncia com as diretrizes estratégicas explicitadas para o agronegocio de hortalicas
estabelecidas no Plano Plurianual do Governo Federal.

2. Andlise dos ambientes externo e interno
2.1. Aspectos econdmicos, sociais e ambientais

O Brasil posiciona-se como um dos 15 maiores produtores mundiais de hortalicas, tendo produzido algo em torno
de 16 milhdes de toneladas na safra de 2006, o que gerou para o agronegécio um valor superior a R$ 18
bilhGes. A producédo brasileira estd concentrada na Regido Sudeste do Pais, que respondia em 2003 por 51% da
producdo nacional. Sao Paulo e Minas Gerais aparecem como os maiores produtores, respondendo, em média,
por 40% da producdo e 30% da area com hortalicas plantadas no Brasil. Na Regidao Nordeste, verifica-se o
surgimento de novos pdlos horticolas na Bahia (Chapada Diamantina e microregidao de Irecé — uma das trés
maiores regides produtoras de cenoura) e nos perimetros irrigados da Regido do Baixo Sdo Francisco, Baixo
Jaguaribe e Assu-Mossoré. Essas novas areas emergentes e ja consolidadas vém aumentando a importancia da
Regido Nordeste no cenério nacional do agronegdécio de hortalicas.

No mercado internacional, segundo informacdes do Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio, em
20086, a pauta de importacoes de hortalicas totalizou mais de 538 mil toneladas, destacando-se a cebola, o alho,
a batata e o tomate. O Brasil aparece como exportador de mais de 20 espécies de hortalicas e sua participacao
no mercado internacional ainda é relativamente reduzida, quando comparada com os principais paises produtores
e com sua propria capacidade de producdo. Em 2006 o Pais exportou 256 mil toneladas de hortalicas totalizando
ao redor de US$ 160 milhdes. O melao foi a hortalica mais exportada, com 68% do total.

No segmento de sementes, o Pais importa cerca de 24% das sementes de hortalicas plantadas. Oitenta por
cento das sementes vendidas atualmente no mundo sao originarias de dez empresas da Franca, Holanda, Japéao e
Estados Unidos. No Brasil, como no resto do mundo, também ocorre uma crescente concentracdao do negdcio de
sementes de hortalicas em poucos grandes grupos. Estima-se que cerca de 100 empresas operem como
atacadistas e importadoras de sementes, além de 5 mil varejistas espalhados pelo Pais.

A producao de hortalicas € um empreendimento que envolve riscos, mas que pode apresentar boa relacao custo-
beneficio, dependendo do nivel tecnolégico e do comportamento de mercado. Os pequenos agricultores de
hortalicas, em geral, concentram-se nos arredores das cidades, nos chamados cinturdes verdes, préximos aos
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grandes centros consumidores. Ha uso intensivo de trabalho manual e a falta de equipamentos capazes de
atender aos produtores deve-se, em grande parte, as exigéncias agrondmicas das diversas espécies. Os grandes
produtores de hortalicas fazem uso de maquinas de semeadura, irrigacao e tratos culturais mecanizados em
lavouras de monocultura, concentradas numa mesma propriedade agricola. Grande parte destes produtos (como
€ o0 caso do tomate) é destinada a agroindustria.

Por implicar num uso intensivo dos meios de producao nao é incomum observar em algumas regides produtoras
de hortalicas o manejo inadequado dos solos e da 4gua, o que acaba gerando impactos ambientais que,
potencialmente, podem ser desastrosos. Além disso, o uso incorreto e indiscriminado de agroquimicos tem
ocasionado problemas de ordem ambiental e de salde, para agricultores e consumidores.

O agronegécio de hortalicas possibilita a geracado de grande nimero de empregos, sobretudo no setor primario.
As estimativas sdo de que cada hectare cultivado com hortalicas gere entre trés e cinco empregos diretos e um
numero idéntico de empregos indiretos, além de proporcionar uma renda anual por hectare de R$ 4 mil a R$ 50
mil, contra menos de R$ 1 mil das culturas de graos.

No mercado varejista, o setor supermercadista estd em crescimento, constituindo-se um importante canal de
introducao de novos produtos e variedades horticolas, e de novidades tecnolégicas nas areas de embalagens e
apresentacao de hortalicas. Em muitas regioes, os supermercados compram diretamente do produtor, o que esta
reduzindo o papel da CEASA em varios estados brasileiros. As feiras livres e os sacoldes também detém parcelas
significativas do varejo. O setor de refeicoes coletivas, que engloba restaurantes industriais, “self-service” e
redes de “fast food”, passaram a representar um importante segmento do agronegdcio hortalicas.

2.2. Estado da arte e perspectivas de Ciéncia e Tecnologia

O universo das hortalicas compreende mais de 60 espécies de interesse comercial com classificacdo botéanica
distinta, indo desde raizes como a cenoura e a batata-doce, inflorescéncias como o brécolo e a couve-flor, frutos
como o tomate, pepino e pimentdo, e folhas como a alface, a couve e o repolho. Assim, os desafios em PD&l
sao colossais a medida que os pesquisadores e técnicos envolvidos na atividade precisam conhecer de perto as
caracteristicas especificas e particularidades botanicas dos diversos materiais em estudo.

A PD&I em hortalicas compreende acdes que incluem a fisiologia e tecnologia de producdo de sementes, manejo
de solos e nutricdo de plantas, manejo da irrigacdo e drenagem, fitotecnia, plantio direto, fitossanidade, genética
e melhoramento de plantas, biologia celular e molecular, sécio-economia, agroecologia, agrometeorologia ciéncia
e tecnologia de alimentos e pés-colheita, dentre outros. Dentro de cada tema de pesquisa, projetos sao
desenvolvidos em areas estratégicas para o agronegécio como manejo integrado fitossanitario, sistemas de
producdo convencional, sustentavel e orgénico, qualidade das hortalicas com foco na caracterizacao de
compostos com alegacao de propriedades funcionais, seguranca alimentar (sanitaria, nutricional e visual),
producao integrada, rastreabilidade e certificacdo de produtos horticolas, avaliacao dos impactos das diferentes
tecnologias desenvolvidas, genética gendmica e protedmica e biologia avancada, cultivo protegido de hortalicas,
reducdo de perdas (pds-colheita, insumos, dgua e energia), informagdes tecnolégicas e imagem mercadolégica
das hortalicas, dentre outros.

As perspectivas em Ciéncia e Tecnologia em hortalicas podem ser agrupadas, de forma didatica, em dois grupos,
conforme proposto no documento “Cendrios do Ambiente de Atuacdo das Instituicbes Publicas e Privadas de
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PD&/ para o Agronegdcio e o Desenvolvimento Rural Sustentdvel Horizonte 2023"", entre tendéncias
consolidadas para o macroambiente e para PD&l.

Dentre as tendéncias consolidadas para o macroambiente, isto é, perspectivas cujas direcdes ja sao visiveis e
suficientemente consolidadas para se admitir a manutencao deste rumo durante o periodo considerado, citam-se
maior consciéncia dos temas ligados ao meio ambiente e ao desenvolvimento social; expansdao e mudanca do
perfil da demanda mundial por alimentos, implicando maiores exigéncias do mercado consumidor e a ampliacao
do mercado de produtos alimenticios certificados, segundo critérios de rastreabilidade e seguranca; aumento da
demanda por fontes alternativas de insumos, implicando o crescente aproveitamento de residuos sélidos,
agroindustriais e urbanos; e disseminacao de sistemas integrados e rotacionados.

Dentre as tendéncias consolidadas para PD&I para o agronegdcio de hortalicas destacam-se avanco na fronteira
de geracao do conhecimento cientifico e tecnoldgico, incluindo o surgimento de novas tendéncias e a progressiva
ampliacdo de produtos ligados a biotecnologia, nanotecnologia, agricultura de precisdo e agroenergia; crescente
importancia de PD&l no esforco para aumentar a competitividade dos produtos do agronegécio; crescente
incorporacao da informacado, conhecimento e tecnologia ao agronegécio; avanco da participacdo do setor privado
em segmentos especificos da PD&I com destacada participacao do setor publico na maioria dos segmentos; e
disseminacao de arranjos multinstitucionais e multidisciplinares envolvendo empresas e instituicoes publicas e
privadas de PD&l.

2.3. Insercdo da Unidade nesse ambiente

Os projetos de PD&I da Unidade financiados pelo Sistema Embrapa de Gestdo (SEG) ou apropriados de outras
fontes de financiamento contemplam, em parte, algumas vertentes da PD&I em hortalicas.

No tema Tecnologia de producao de sementes, a Unidade tem desenvolvido projetos que possibilitam a
viabilizacdo da producdo de sementes de alta qualidade de algumas espécies olericolas no Pais. E foco ainda dos
pesquisadores da area o desenvolvimento de acdes voltadas para a producdo de sementes de hortalicas para a
agricultura familiar.

Em Genética e melhoramento de plantas estdo em andamento projetos com foco no desenvolvimento de
cultivares de hortalicas com resisténcia as principais doencas, melhor qualidade de hortalicas de raiz e de fruto,
adaptabilidade a condicdOes tropicais e subtropicais por meio de técnicas convencionais e biotecnoldgicas,
objetivando o aumento da sustentabilidade das diferentes cadeias produtivas. Sao desenvolvidos ainda estudos
com foco em marcadores moleculares.

Em Manejo fitossanitario, a Embrapa Hortalicas tem desenvolvido estudos objetivando o controle de doencas
causadas por virus, bactérias e fungos, com énfase na variabilidade dos patégenos, visando a obtencao de
resisténcia genética estavel e duradoura.

No tema Agroecologia, a Unidade tem projetos em andamento com foco na avaliacado das bases cientificas e
tecnoldgicas para o desenvolvimento da agricultura organica no Brasil bem como a avaliacdo de métodos
alternativos para o controle de doencas, pragas e plantas daninhas na producao organica de hortalicas.

7 - . ~ . fe o x - . L. .
RIPA. Cenarios do ambiente de atuacdo das instituicées publicas e privadas de PD&l para o agronegécio e o desenvolvimento rural

sustentavel horizonte 2023. Sao Carlos, 2007. 46 p.
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Em Fitotecnia a Embrapa Hortalicas tem desenvolvido projetos que estudam o sistema de plantio direto
objetivando a sistematizacao da producao de algumas hortalicas utilizando-se essa técnica bem como suas
interacoes bidticas e abidticas. Tem sido envidados esforcos ainda na tematica fitotécnica no que tange a
vernalizacao para antecipar a producao de alho, no enraizamento de estacas de batata-doce visando o aumento
do estande em campo, na avaliacdo de sistemas de producdo de cebola de verao em bandejas, que promove o
aumento de produtividade, a reducdo no uso de agrotdxicos e a preservacao do solo, dentre outros.

No tocante ao tema Producéo integrada, rastreabilidade e certificacdo de produtos horticolas a unidade
desenvolve acdes como o desenvolvimento da producdo integrada de tomate industrial nos estados de Minas
Gerais e Goias. Desenvolve ainda, em parceria com diversas instituicdes, acdes dentro do Programa Alimentos
Seguros (PAS - Campo), que visa melhorar a qualidade, a competitividade e a sustentabilidade de diversas
cadeias produtivas do agronegdcio brasileiro.

Na tematica Reducdo de perdas e racionalizacdo de insumos, a Unidade tem em desenvolvimento projetos
enfocando a racionalizacdo do uso de agua em hortalicas irrigadas nas regies do Semi-Arido, Tabuleiros
Costeiros e Cerrados, reducdo de perdas no processamento minimo de cenouras e acoes de validacao de
embalagens para comercializacao de frutas e hortalicas.

No tema Solos e Nutricdo de Plantas a Unidade desenvolve projetos de PD&l com foco na composicdo quimica
de plantas de cobertura e sua relacao com a dindmica de decomposicdo de matéria organica em parceria com a
Embrapa Cerrados e projeto de melhoria de atributos do solo com o uso de biossélidos associados ao calcério.

Em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos a Embrapa Hortalicas tem desenvolvido estudos voltados para a
agregacao de valor, reducdo de perdas e aproveitamento de residuos do processamento na fabricacao de
farinhas e polpas pasteurizadas bem como na tematica alimentos funcionais.

Em aclOes voltadas para a Agricultura familiar, combate a pobreza e a fome a Unidade tem desenvolvido estudos
voltados para a avaliacdo da sustentabilidade de projetos de hortas comunitarias. A Unidade participa ainda do
Projeto Fome Zero, em parceria com diversas instituicdes publicas e privadas.

Do exposto acima se verifica que a Unidade estd parcialmente integrada ao cenério de Ciéncia e Tecnologia
voltado para o agronegécio de hortalicas. E de fundamental importancia, portanto, preparé-la para fazer frente
aos desafios que estdo por vir. E necesséario que a Embrapa Hortalicas esteja pronta para o desenvolvimento de
acoes de PD&I na busca por respostas a desafios como a reducao do impacto ambiental dos sistemas de
producao de hortalicas, a racionalizacdo do uso da dgua e de outros insumos escassos, o desenvolvimento de
acOes que visem a seguranca e a inocuidade das hortalicas produzidas, garantindo-se a rastreabilidade em toda a
cadeia produtiva, o aproveitamento de subprodutos e de residuos do processamento de hortalicas, a avaliacdo do
uso da agricultura de precisdo na producao de hortalicas, emprego da nanotecnologia e da producao de energia a
partir de hortalicas. Na apresentacado das estratégias de gestao técnica serao identificadas acdes de PD&I que
terdo como foco os pontos mencionados anteriormente.

3. A Unidade no seu contexto interno e no geral da
Embrapa

3.1. A Unidade no seu contexto interno

A Embrapa Hortalicas é uma Unidade Descentralizada da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa,
pertencente a categoria de Centro de Produto. A instituicdo iniciou suas atividades em 1978 com a criacdo da
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Unidade de Execucdo de Pesquisa de Ambito Estadual de Brasilia (UEPAE), especializada em pesquisa e
desenvolvimento de hortalicas. Em maio de 1981, a UEPAE foi elevada a Centro Nacional de Pesquisa de
Hortalicas (CNPH). Dois anos depois, o CNPH passou a coordenar o Programa Nacional de Pesquisa de
Hortalicas. Nesse periodo destacaram-se os trabalhos de melhoramento genético, que resultaram em cultivares
adaptadas as condicdes climaticas brasileiras bem como o desenvolvimento de sistemas de producéo apropriados
para o territério nacional.

A Unidade localiza-se em Brasilia, Distrito Federal, no Km 09 da BR-060, Rodovia Brasilia-Anapolis e fica a 40
km do centro do Plano Piloto. Possui uma area total aproximada de 1.500 ha, dos quais 115 ha correspondem a
area experimental irrigdvel. Sua missao estabelecida no lll Plano Diretor da Unidade, compreendendo o periodo de
2004 a 2007, é viabilizar solucbes para o desenvolvimento sustentdvel do espaco rural, com foco no
agronegdcio hortalicas, por meio de geracdo, adaptacdo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias, em
beneficio dos diversos segmentos da sociedade brasileira.

A Unidade conta com 234 empregados efetivos (quadro definido de 236), distribuidos em 50 pesquisadores (A e
B), 21 analistas (A e B) e 163 Assistentes (A, B e C). Quanto a escolaridade tem-se que 37% possuem curso
superior, 31% nivel médio, 25% nivel fundamental e 7% possuem nivel fundamental incompleto. Dos
empregados com curso superior 6 possuem Pés-Doutorado, 35 tém Doutorado, 17 possuem o titulo de Mestre,
2 tém especializacdo e os demais possuem a graduacdo (dados de 2006).

Quanto a infra-estrutura instalada, a Unidade possui laboratérios, galpdes, restaurante, camaras frias, auditério,
estufas, biblioteca, unidade de beneficiamento de sementes e quarentenérios. A Unidade mantém ainda bancos
de germoplasma com mais de 18 mil acessos de 22 espécies. A manutencao desses bancos concilia esforcos de
conservacao da biodiversidade com o desenvolvimento sustentavel do espaco rural. Até 2006 haviam sido
disponibilizados 55 cultivares / hibridos registrados no SNPC / MAPA.

No que tange a tecnologia da informacao, a Embrapa Hortalicas dispde de rede de comunicacao de dados que
interliga os computadores por meio de fibra éptica, cinco computadores com servicos dedicados e conexdao com
a Internet, com velocidade de 1.000 kbps (dados de 2007).

Quanto a programacao de PD&l, a partir de 2004 a Unidade passou a ser regida pelo Sistema Embrapa de
Gestao (SEG), estruturado em 6 Macroprogramas onde as propostas de projetos devem ser enquadradas em
editais lancados duas vezes ao ano pelo Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD). Em 2006 a
Unidade possuia 43 projetos aprovados e financiados pelo SEG ou por fontes externas e apropriados e eram
conduzidos 203 planos de acado e 743 atividades. Os projetos desenvolvidos na Unidade enquadram-se dentro
das areas prioritarias e estratégicas definidas no Ill PDU. A programacao de PD&I é dindmica, isto é, a cada
semestre sao finalizados e incluidos novos projetos.

As tecnologias, produtos e servicos gerados na Embrapa Hortalicas sao transferidos para sua clientela por
intermédio de diversos canais de comunicacdo. Dentre os principais produtos gerados pela Unidade destacam-se
cultivares e hibridos, praticas ou processos agropecudrios, insumos agropecuarios, metodologias cientificas,
maquinas e equipamentos, base de dados e patentes. Um dos principais canais de comunicacao entre a Embrapa
Hortalicas e sua clientela externa é por intermédio do Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) que em 2006
totalizou mais de 3.000 atendimentos entre e-mails, cartas, visitas e atendimentos telefénicos.



Proposta de Trabalho 12

3.2. A Unidade no geral da Embrapa

A avaliacao do desempenho da Embrapa Hortalicas em relacao as demais Unidades da Embrapa é realizado por
intermédio da aplicacao de diferentes ferramentas de gestdo corporativa, como o Sistema de Avaliacdo de
Unidades — SAU e o Sistema de Premiacdo de Equipes de Projetos (SAPRE) que possibilitam a avaliacdo de
desempenho da Unidade e das equipes de projeto, estabelecendo as bases para o sistema de premiacdao em
todos esses niveis, ao mesmo tempo em que gera informacdes comparativas entre as Unidades da Embrapa.

Esses sistemas de avaliacdo geram diversos indicadores de desempenho que sao utilizados pela Diretoria
Executiva para a avaliacdo de cada Unidade. Dentre esses indicadores destaca-se o indice de Eficiéncia Relativa
(IER), que verificava a relacado existente entre a producdo e os insumos utilizados pela Unidade. Sao considerados
a producao técnico-cientifica, as publicacdes técnicas, o desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos
e finalmente, as acdes de transferéncia de tecnologias e de promocao da imagem. Em 2005 (dltimo dado
disponivel) a eficiéncia relativa da Embrapa Hortalicas foi de 0,7755 contra uma eficiéncia mediana da Empresa
de 0,7024, o que colocou a Unidade em 14° lugar entre as 39 Unidades da Embrapa. Quando se avaliou o
impacto sécio-econémico das tecnologias geradas pela Embrapa Hortalicas chegou-se ao valor de 0,9464 contra
a mediana da Embrapa de 0,8413 (6° lugar dentre as UD da Embrapa).

O sistema acima descrito foi alterado a partir de 2006. O sistema hoje utilizado emprega as mesmas ferramentas
de governanca corporativa com a diferenca de que o desempenho da Unidade é comparado com ele mesmo, isto
€, a comparacao é feita por meio de uma série histérica dos ultimos anos. E, aparentemente, um sistema mais
justo que estimula a cooperatividade ao invés da competitividade.

4. Estratégias de gestao técnica
4.1. Pesquisa, desenvolvimento e inovacao

A Embrapa Hortalicas atuarad desenvolvendo acdes estratégicas em PD&I em trés principais vertentes, a saber:

.« Acoles voltadas para as cadeias do agronegécio, desenvolvendo sistemas competitivos que amparem os segmentos
do mercado interno e exportadores, agregando valor e conveniéncia aos produtos primarios, gerando emprego e
desenvolvendo tecnologias ambientalmente mais sustentaveis, economicamente viadveis e socialmente justas;

. Acoles inovadoras em termos estratégicos, que contribuam para aumentar e aprofundar os conhecimentos existentes,
que apéiem a formulacao de politicas publicas para o desenvolvimento rural mais sustentavel, que monitorem e
avaliem os efeitos econdmicos, sociais e ambientais de tecnologias e processos produtivos ja existentes ou em fase
de implantacao; e

. Acoes direcionadas aos agricultores familiares, assentados da reforma agréria e pequenos empreendedores rurais, que
apoéiem o seu fortalecimento e os arranjos produtivos locais, favorecendo os sistemas produtivos como componentes
de processos de desenvolvimento territorial, de forma a apoiar a criacdo de condicdes para a entrada competitiva no
mercado de produtos de alto valor cultural agregado.

Tendo-se em vista essas vertentes a estratégia de gestdo técnica em PD&I da Embrapa Hortalicas devera
contemplar as seguintes acoes:

. Expandir a base técnico-cientifica e avancar na fronteira do conhecimento, desenvolvendo competéncias em temas
como mudancas climaticas, meio ambiente, nanotecnologia, biologia avangcada, olericultura de precisdo, agroenergia e
alimentos funcionais;

. Apoiar e fomentar as acées de PD&l voltadas para aumento da produtividade, melhoria da qualidade e elevacéo do
valor agregado e conveniéncia visando o aumento da competitividade e sustentabilidade das cadeias produtivas de
hortalicas;

. Ampliar esforcos de PD&I voltados para a insercédo social e econdmica de agricultores familiares, assentados da
reforma agréria, comunidades tradicionais e pequenos empreendimentos, com competitividade e sustentabilidade;



13 Proposta de Trabalho

« Intensificar esforcos de PD&l para o desenvolvimento de tecnologias de base ecoldgica. Delimitar, de forma clara, o
foco de atuacao das atividades de PD&I em olericultura organica;

. Apoiar e fortalecer acdes de PD&l visando o aprimoramento de normas e mecanismos de garantia de qualidade,
seguranca, rastreabilidade e produgédo integrada de hortalicas;

. Desenvolver e fortalecer competéncias na avaliacdo e mitigacdo de riscos ambientais e biolégicos visando subsidiar a
formulacao de politicas publicas e a contestacao cientifica a padroes de exigéncias técnicas (barreiras) de mercados
importadores protecionistas;

. Apoiar e intensificar acdes de PD&l para o desenvolvimento de fontes alternativas de insumos agricolas, defensivos
nao-quimicos e controle biolégico;

. Apoiar e fomentar o desenvolvimento de tecnologias focadas na utilizacao de residuos agricolas e agroindustriais;

. Incrementar as acoes em PD&l voltadas para a avaliacdo de impactos sociais, econdmicos e ambientais de
tecnologias geradas ou adaptadas pela Unidade;

. Apoiar o desenvolvimento de projetos que tenham como foco o uso racional da d4gua e de outros insumos finitos,
preservando ou aumentando a produtividade das hortalicas estudadas;

. Estreitar e fortalecer a parceria com empresas nacionais de producdo de sementes, incluindo o estudo de gendtipos
de interesse regional, espécies subutilizadas e o atendimento de nichos de mercados especificos;

. Prospectar, de forma constante e sistematica, as diferentes demandas existentes dos diversos atores das cadeias
produtivas de hortalicas, indo desde a producdo de sementes até o processamento e a comercializacdo das hortalicas;

. Apoiar, fomentar e fortalecer as bases cientificas e tecnoldgicas em cultivo protegido de hortalicas;

« Apoiar e consolidar, em consonancia com a tendéncia mundial de reducao do impacto ambiental dos sistemas de
producao, os estudos com plantio direto de hortalicas;

. Apoiar e fomentar as acdes de PD&l em genética e melhoramento de hortalicas com foco no desenvolvimento de
variedades e hibridos com maiores teores de compostos funcionais, resisténcia as principais doencas, maior eficiéncia
de uso de agua, melhor qualidade sensorial e adaptados a temperaturas mais elevadas;

. Incrementar e fomentar as acdes de PD&I em tecnologia de producédo de hortalicas nas cidades e no perimetro urbano
(olericultura urbana e peri-urbana);

.  Fortalecer, ampliar e consolidar as atividades em PD&I voltadas para a avaliacdo de compostos com alegacéo de
propriedade funcional das hortalicas;

. Apoiar e fomentar as atividades focadas na reducao de perdas pds-colheita de hortalicas, na agregacao de valor e
conveniéncia as matérias-primas e no desenvolvimento de praticas e processos agropecuarios que contribuam para a
manutencdo da qualidade das hortalicas apds a colheita;

. Desenvolver novas tecnologias, produtos e processos para a producao e a agroindustrializacdo de alimentos seguros e
nutritivos, de elevado valor agregado para pequenos e médios empreendimentos com foco em exigéncias
mercadoldgicas;

. Apoiar acoes estratégicas em biosseguranca;

. Realizar seminario bienal de imersdao com o Corpo Técnico Cientifico (CTC) para avaliacdo de resultados / produtos,
ajustes de prioridades e andlises de oportunidades;

. Adotar a ferramenta de mapa de rotas tecnoldgicas ( 7echnology Road Mapping) no processo de desenvolvimento
tecnolégico e identificacdo de cenarios;

. Estabelecer um Comité de Planejamento Estratégico na Unidade, que avaliard o cenario em PD&I em hortalicas para
os proximos 5, 10 e 15 anos;

. Coordenar, dar ampla divulgacéao interna e externa e fomentar a elaboracao do IV Plano Diretor da Embrapa
Hortalicas.
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4.2. Comunicacao empresarial

A estratégia de comunicacdo empresarial da Embrapa Hortalicas deve ter como objetivo central criar a
manutencao dos fluxos de informacéo e influéncia reciproca entre a Embrapa Hortalicas e seus diversos publicos
de interesse, subsidiando a definicdo e a implementacao das politicas da Embrapa.

A implementacado da estratégia de comunicacdao empresarial na Embrapa Hortalicas sera realizada por intermédio
de um conjunto diversificado de diretrizes, dentro das quais acOes estratégicas serao conduzidas, sempre com
foco na clientela interna e externa da Unidade.

Para a clientela interna, as seguintes acdes estratégicas serdao adotadas:

. Criar e consolidar fluxos de comunicacdo que promovam a interacdo entre a direcao da Empresa, o corpo técnico e
gerencial e demais empregados, estimulando a participacdo de todos e potencializando a realizacdo pessoal e
profissional;

. Conscientizar o publico interno, em todos os niveis, para o fato de que a imagem da Empresa se forma também a
partir das posturas e dos comportamentos individuais, tendo cada empregado a responsabilidade de contribuir para a
boa imagem da Embrapa perante a sociedade;

. Internalizar a idéia de que a interacdo com os publicos de interesse, interno e externo, é vital para o processo de
sustentabilidade institucional e que essa interacao deve ser balizada pela ética e pelo profissionalismo.

« Adotar uma postura pré-ativa em relacdo a Assessoria de Comunicacado Social (ACS) da empresa na inclusédo da
Unidade na pauta jornalistica da empresa;

. Criar e manter ativo um informativo semanal que sera destinado a sua clientela interna com informacdes do dia a dia
da Unidade;

. Adotar posicdo pré-ativa na busca de informacdes junto ao corpo técnico-cientifico da Unidade que possam ser

transformadas em noticia, tanto para o publico interno quanto externo.

Para a clientela externa as seguintes acoes estratégicas serao priorizadas:

. Fortalecer a interacdo da Embrapa Hortalicas com os atores do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuéria (SNPA),
com a rede publica e privada de assisténcia técnica e extensao rural (ATER), com as instituicGes estaduais de
pesquisa agropecuaria (OEPA), cooperativas, organizacoes do Terceiro Setor e demais instituicdes vinculadas ao
agronegoécio, por meio de um esforco conjunto de comunicagao que agilize a incorporacédo das inovacoes
tecnoldgicas aos sistemas produtivos nas diferentes regioes geograficas brasileiras;

. Elaborar publicacoes especificas e treinar multiplicadores para atuarem junto a agricultores familiares e assentados da
reforma agréria;

. Consolidar a relacdo da Embrapa Hortalicas com o mercado e a sociedade para se obter retorno, em termos de
informacao sistematizada, sobre as suas expectativas e necessidades;

. Tornar transparente para os distintos publicos de interesse a missao institucional da Embrapa Hortalicas e sua
proposta de interacdo com a sociedade, bem como os beneficios para o Pais, decorrentes do investimento em
pesquisa agropecuaria e da melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

. Recriar e manter ativo o informativo “Embrapa Hortalicas On Line” , com o objetivo de divulgar os trabalhos
desenvolvidos na Unidade;

. Voltar a publicar com periodicidade bimestral o informativo “Hortinforme”, que serd o veiculo impresso de divulgacao
externa da Embrapa Hortalicas;

. Capacitar de forma continua o corpo técnico da Area de Comunicacio e Negécios (ACN) envolvido com as
atividades de comunicacao empresarial na producao de informacao qualificada voltada para uma visdao moderna do
agronegocio;

. Incluir na pagina na Internet da Embrapa Hortalicas o “Portal do Agronegécio de Hortalicas”, com informacdes para
os diferentes clientes da Unidade;
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. Implementar um plano de divulgacado do papel das hortalicas como alimentos funcionais e incrementar acdes focando
a imagem mercadoldgica da hortalicas;
. Disponibilizar na intranet da Unidade os relatérios de viagem dos pesquisadores e analistas.

4.3. Transferéncia de conhecimento e de tecnologia

A transferéncia de conhecimento e de tecnologia é uma das principais ferramentas usadas pela empresa para
fazer chegar a sua clientela final as tecnologias, produtos e servicos gerados na Unidade. Para isso, é de suma
importancia que a area responsavel por essa tarefa na Unidade (ACN) esteja bem afinada com o corpo técnico-
cientifico. Assim, algumas premissas basicas devem ser observadas.

A pré-atividade deve imperar na Unidade. A via de comunicacao deve ser a preferencialmente realizada pelos
técnicos da ACN envolvidos com a transferéncia de tecnologia para os pesquisadores nao impedindo,
obviamente, que a mao contrédria seja adotada.

De maneira geral, as seguintes diretrizes estratégicas deverdo nortear os processos de transferéncia de
tecnologia na Embrapa Hortalicas:

. Promover a articulacao intra e interinstitucional, bem como a integracdo de competéncias e esforcos, visando ampliar
a efetividade da transferéncia das tecnologias e conhecimentos gerados pela Unidade e seus parceiros;

. Favorecer o processo de disponibilizacdo e divulgacdo da informacado técnica, cientifica e sécio-econdmica dos
estoques de conhecimentos gerados e em permanente geracdao Unidade e seus parceiros;

. Promover o monitoramento dos ambientes interno e externo de forma a contribuir para a definicdo e redefinicdo de
demandas de natureza politico — institucional de transferéncia de tecnologia;

. Desenvolver a qualificacdo e a capacidade técnica interna e dos agentes parceiros de transferéncia de tecnologia;

. Realizar levantamento das tecnologias e processos disponiveis na Unidade que possam ser validados ou
disponibilizados em assentamentos e em estabelecimentos de agricultura familiar;

. Incrementar as acGes de parceria com outras Unidades da Embrapa, notadamente centros que reconhecidamente
atuam em PD&l em hortalicas, bem como com outras instituicoes de reconhecida competéncia no agronegécio
brasileiro de hortalicas, nos temas onde a Unidade ndo dispde de recursos humanos e infra-estrutura para a realizagao
de acoes de transferéncia de tecnologias;

. Incrementar a parceria com centros eco-regionais da Embrapa visando a maior penetracao da Embrapa Hortalicas nos
diferentes estados brasileiros, notadamente naqueles onde a Unidade tem limitada tradicdo de cooperacao (Regides
Norte e Nordeste);

. Estreitar e fortalecer a parceria com OrganizacOes Estaduais de Pesquisa Agropecuéria (OEPA), Empresas Estaduais de
Extensdao Rural (EMATER), empresas do sistema “S” (SENAI, SEBRAE, SENAR) e organizagcées do Terceiro Setor
visando o incremento das atividades de transferéncia de tecnologias, produtos e processos para agricultores de base

familiar e assentamentos da reforma agraria.

Adicionalmente, dois projetos—piloto serdo desenvolvidos pela Unidade com vistas a se tornarem modelo na
empresa, do ponto de vista técnico-cientifico:
« Realizar cursos e treinamentos no sistema produtivo de hortalicas ministrados a distancia;
. Promover dias de campo via internet (“webstreaming”) em tempo real (ao vivo) ou para posterior recuperacao
(“download”).

Salienta-se ainda que, em razao de sua competéncia na geracado de informacdes em Ciéncia e Tecnologia para o
agronegocio de hortalicas em regides tropicais, a Unidade intensificard, por meio de parcerias e com o apoio da
Assessoria de Relacdes Internacionais (ARIl), a prospeccao de oportunidades para a transferéncia de tecnologia,



Proposta de Trabalho 16

incluindo contratos de licenciamento, treinamentos, cursos e outras formas de transferéncia de tecnologias,
produtos e servigos para clientes internacionais.

4.4. Relacionamentos e parcerias nacionais e internacionais

Num estudo publicado recentemente na Science, Wuchty et al. (2007) concluiram que o estabelecimento de
parcerias é fundamental para a sobrevivéncia de instituicdes de PD&I| em qualquer parte do mundo. A Embrapa
Hortalicas tem se empenhado em estabelecer diversas parcerias nacionais e internacionais com instituicoes-
chave do agronegécio brasileiro e internacional de hortalicas.

Com base no acima descrito, as seguintes acdes, em nivel nacional, serdo realizadas:

Estreitar e fortalecer a parceria com Organizacdes Estaduais de Pesquisa Agropecuéria (OEPA), Empresas Estaduais de
Extensao Rural (EMATER), empresas do sistema “S” (SENAI, SEBRAE, SENAR) e organizacdes do Terceiro Setor,
visando o incremento das atividades de transferéncia de tecnologias, produtos e processos para agricultores de base
familiar e assentamentos da reforma agréria, tendo-se, principalmente, como foco em regides brasileiras em situacéo
sécio-econdmica critica ou deprimida;

Estreitar e incrementar parcerias com instituicoes da area de salde visando a avaliacdao dos efeitos “in vivo” dos
compostos funcionais quantificados “in vitro” nos laboratérios da Unidade;

Incrementar as acoes de parceria com outras Unidades da Embrapa, notadamente centros que reconhecidamente
atuam em PD&I em hortalicas;

Incrementar a parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia por meio do apoio aos Centros Vocacionais
Tecnoldgicos (CVT);

Fomentar e incrementar parcerias com Instituicdes de Ensino Superior (IES) visando elevar a participacado de
estudantes de pds-graduacao em projetos desenvolvidos na Unidade;

Apoiar e estimular a participacdo do corpo técnico-cientifico da Unidade em féruns de debate e de tomada de
decisdes em nivel estadual e federal, como camaras técnicas do MAPA, (camaras setoriais e Codex Alimentarius,
dentre outros), ctnbio, cnpq, FAP-DF, dentre outros.

Do ponto de vista de parcerias e relacionamentos internacionais e em consonancia com a politica de
internacionalizacdo da Embrapa, serao incrementadas e fomentadas as seguintes acdes estratégicas:

Apoiar as acoes da Embrapa no estabelecimento da agenda triangular internacional Norte — Sul — Sul, apoiando paises
pobres ou em desenvolvimento no hemisfério Sul (regido tropical) com apoio institucional — financeiro de paises
desenvolvidos do hemisfério Norte (regido temperada);

Apoiar as acdoes da Embrapa no estabelecimento e na conducdo de atividades associadas as acoes de
internacionalizacdo da empresa, especificamente para o Labex Asia, a Embrapa Africa e a Embrapa América Latina;
Incrementar as parcerias regionais e aumentar a visibilidade da Unidade na América Latina;

Acompanhar o avanco cientifico, tecnolégico e comercial mundial em PD&I em hortalicas no mundo em estreita
parceria e cooperacao com os laboratérios Virtuais da Embrapa no Exterior (Labex);

Incrementar a parceria com a Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC) em estreita cooperacao com a Assessoria de
Relacées Internacionais (ARI) da Embrapa, visando uma participacdo mais efetiva da Unidade em missdes e parcerias
internacionais da empresa;

Estreitar e dar continuidade a parceria com a Japan International Cooperation Agency (JICA) na realizacdo do Curso
Internacional de Producdo Sustentavel de Hortalicas para paises latino-americanos e paises africanos de lingua
portuguesa;

Estreitar a parceria com a Chinese Academy of Agricultural Sciences (CAAS) visando o estabelecimento de um
intercambio continuo de troca de experiéncias e intercambio de pesquisadores;
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. Incrementar as parcerias com membros da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) para expansao das
atividades de cooperacdao em tecnologia de producao e processamento de hortalicas;

. Fomentar e incrementar parcerias internacionais com vistas a participacao da Unidade em programas de
financiamento de projetos internacionais como o 7" European Union Framework Programme for Research and
Technological Development ou 7° Programa Quadro.

5. Estratégias de gestdao administrativa
5.1. Recursos humanos

Os recursos humanos sdo o que ha de mais precioso em qualquer instituicdo, quer seja ela publica ou privada. A
Embrapa tem grande tradicdo e é reconhecida nacional e internacionalmente pelos programas de constante
investimento na capacitacdo e no aprimoramento de seus empregados.

Serao adotadas as seguintes acoOes estratégicas para a melhoria da gestdo de recursos humanos na Unidade:

. Elaborar um plano estratégico de ampliacdo do quadro de pessoal e alocacado de recursos humanos em areas
essenciais da Unidade, em consonancia com o Plano de Carreiras da Embrapa (PCE);

. Estabelecer um plano estratégico de capacitacdo dos novos contratados, incluindo-se a exigéncia do dominio do
idioma inglés para os pesquisadores bem como o incremento paulatino da experiéncia internacional;

. lIdentificar no corpo técnico-administrativo talentos individuais visando sua capacitacado gerencial formal e informal;

. Incrementar a parceria com instituicdes do sistema “S”, como SENAI e SENAR, visando a capacitacdo continua dos
empregados da Unidade, especialmente do SCE;

. Estabelecer um nimero de atividades minimas a serem desenvolvidas pelos pesquisadores (SAAD-RH) alinhadas com
o PDU e o PAT ou seus equivalentes, baseando-se nas metas negociadas com a Diretoria Executiva. Dentre essas,
incluir no plano anual de trabalho de cada pesquisador a publicagdo de pelo menos um artigo técnico-cientifico em
revista indexada, nacional ou internacional;

. Incentivar e viabilizar treinamentos de curta duracdo no pais, em outras Unidades da Embrapa e Universidades, bem
como no exterior, com especialistas de reconhecida competéncia em areas de interesse da Unidade;

« Incluir nas equipes de projetos que concorram no Sistema de Avaliacdo e Premiacdo por Resultados (SAPRE) a
participacdo do pessoal técnico-administrativo da Unidade;

. Capacitar de forma continuada o pessoal técnico-administrativo dos setores de compras, recursos humanos, servicos
auxiliares e orcamento e financas;

. Estabelecer e internalizar os termos de referéncia para todos os cargos de confiangca de assessoria da chefia;

« Promover a inclusao digital de todos os empregados da Unidade;

. Erradicar o analfabetismo, total e funcional, na Unidade.

5.2. Relacionamento com clientes

Ha pelo menos dez anos a Embrapa reconhece a sociedade brasileira, e ndo apenas os produtores rurais, como
seus clientes. Essa mudanca de paradigma na empresa trouxe em seu bojo a necessidade de uma reestruturacao
na forma de agir e se relacionar com sua clientela. Dentro desta mudanca de mentalidade a instituicao
estratificou sua clientela em interna e externa e passou a se relacionar com esses diferentes grupos.

O relacionamento com clientes preconiza que é essencial descobrir suas necessidade e trabalhar para preenché-
las. Essas necessidades sdo descobertas por meio de acOes coordenadas junto a clientela tais como entrevistas e
marketing direto. Hoje em dia, contudo, a maioria das necessidades dos clientes ja esta atendida. A saida, entéo,
€ criar novas necessidades, como fizeram empresas de sucesso mundial como a Sony, no lancamento do
“walkman” no final da década de 70 e, mais recentemente, a Apple, com o |IPhone.
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Com esse arcabouco de informacdes e conhecimentos, a estratégia da Embrapa Hortalicas para o relacionamento
com sua clientela sera pautada pelas seguintes acoes:
. Prospectar de forma constante as diferentes demandas dos diversos extratos de clientes;
. Utilizar e tratar as informacdes obtidas junto ao sac visando definir estratégias de atuacao junto aos clientes da
unidade;
. Com o crescente interesse da sociedade pelos temas “saude”, “bem-estar” e “rejuvenescimento”, focar acdes de
marketing junto a clientela da unidade divulgando as potencialidades funcionais das diferentes hortalicas;
. Estabelecer acdes que visem atender as necessidades iminentes da clientela, focando-se também nas ja existentes;
. Internalizar o conceito de desenvolvimento de tecnologias, produtos e servicos dirigidas pelo mercado (market driven
technologies);
. Reforcar junto aos empregados da unidade a existéncia do cliente interno e a importancia de que esse seja bem
atendido em todos os setores.

5.3. Captacao de recursos

A captacao de recursos externos pela Embrapa Hortalicas terd como principal linha mestra a ampliacédo e a
diversificacdo das fontes de financiamento para projetos de PD&I, conseguida por meio da participacao da
Unidade em editais lancados por agéncias nacionais e internacionais de fomento a PD&I bem como pelo
incremento da parceria com a iniciativa privada. Com o advento da Lei de Parcerias Publico- Privadas (Lei
11.079), Lei de Inovacédo Tecnolégica (Lei 10.793) e da Lei do Bem (Lei 11.196), a Unidade tem uma excelente
oportunidade de aumentar de forma significativa a parceria com o setor privado.

Para maximizarem-se as oportunidades de captacao de recursos, propde-se a implementacao efetiva do Nucleo
de Assessoria de Projetos (NAP). O NAP estara diretamente ligado a Chefia Adjunta de Pesquisa e
Desenvolvimento e terd como objetivo central identificar oportunidades nos cendrios nacional e internacional de
financiamento de projetos, catalisando e articulando, nos dmbitos interno e externo, a criacao, desenvolvimento
e submissao de projetos de PD&I as entidades publicas e privadas de fomento a Ciéncia e Tecnologia.

Um grande diferencial desse processo sera a inclusdao da Embrapa Hortalicas no motor de busca de projetos
denominado FINANCIAR, da Fundacao Arthur Bernardes (FUNARBE), ligada a Universidade Federal de Vicosa
(UFV).

5.4. Estratégias de negébcios

Desde sua fundacado a Embrapa tem passado por profundas transformacdes no campo da transferéncia de
tecnologia. Tais mudancas foram marcadas, sobretudo, pela reducao da atuacao do setor publico e concomitante
aumento da importancia do setor privado, a alteracdo na velocidade com que a informacao flui nas diferentes
cadeias e a sofisticacdo dos sistemas de producdo, que teve como principal causa a necessidade de informacdes
mais precisas e de mao-de-obra qualificada.

Tendo-se em vista o exposto acima e em consonancia com as tendéncias antevisadas nos cenarios para o
agronegocio de hortalicas o objetivo geral do processo de negdécios tecnolégicos na Embrapa Hortalicas sera
identificar no mercado clientes e parceiros potenciais e com eles estabelecer acordos e contratos no que tange a
viabilizacao da distribuicdo de uma dada tecnologia, produto ou servico, da empresa ou de terceiros, por meio de
pontos de venda a custos justos e satisfatérios para as partes envolvidas.

Tendo-se como base essas premissas, as seguintes acoes estratégicas serdao adotadas pela Embrapa Hortalicas:
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. Estabelecer um Nucleo Local de Inovacao Tecnoldgica que atuaréd em estreita colaboracdo com a Assessoria de
Inovacao Tecnolégica (AIT) da Embrapa, visando maximizar e fomentar a inovacao e a concretizacdo de negécios bem
como fomentar a capacidade inovadora da Unidade;

. Fortalecer e incrementar parcerias com o setor privado a luz da Lei de Inovacédo Tecnolégica, da Lei de Parcerias
Publico-Privadas e da Lei do Bem;

. Identificar na Unidade processos que possam ser alvo da criacdo de sociedades de propdsito especifico (SPE);

. Identificar em projetos recém-aprovados produtos e processos que sejam passiveis de protecao e de negociacao com
parceiros;

. Identificar produtos e processos que possam ser alvo de processo de incubacdo de empresa de base tecnolégica
(Proeta);

. Realizar levantamento junto ao corpo técnico-administrativo da Unidade na busca por tecnologias, produtos e
processos nao acabados ou em fase final de acabamento, visando sua terminacéo e disponibilizacao para o
agronegocio de hortalicas, maximizando as possibilidades de realizacao de parcerias, negécios tecnoldgicos e captacao
de recursos;

. Estreitar a parceria da Unidade com a Embrapa Transferéncia de Tecnologia (SNT), com a Assessoria de Inovacéo
Tecnoldgica (AIT) e com a Assessoria Juridica (AJU) buscando otimizar os processos de realizacdo de parcerias e
negdcios tecnolégicos;

. Internalizar na Unidade os procedimentos legais e administrativos para o transporte e remessa ou transferéncia de
amostras de componentes do patrimdnio genético para terceiras instituicoes, sediadas no Brasil ou exterior, bem como
para outras unidades da Embrapa, na realizacdo de parcerias.

5.5. Organizacao da informacao

O acesso a informacao tem um papel estratégico para as organizacdes, assim como a sua disponibilizacao em
diferentes meios, principalmente os eletronicos. A Unidade dispoe de grande volume de informacdes de interesse
do agronegdcio de hortalicas. Todavia, tais informacdes nem sempre estao disponiveis para o cliente, interno e
externo da Embrapa Hortalicas, o que demanda um gasto de tempo desnecessario para se ter acesso a tal
informacao. Para que essas informacdes sejam de utilidade para a sociedade nos diversos elos da cadeia
produtiva, existe a necessidade de se criar meios de organizacao e sistematizacao dessas informacoes.

Propbe-se a criacdo, implementacdo e manutencao de uma plataforma de organizacédo e gestdo da informacéo na
Embrapa Hortalicas. Sera reestruturado o espaco existente na pagina da Unidade na Internet a fim de tornar mais
funcional e amigéavel a busca por informacdes pela clientela interna e externa da Unidade.

A carteira de projetos da Unidade sera incluida na pagina da Internet sob o icone “Projetos da Embrapa
Hortalicas”. Ao clicar no icone o visitante visualizara a lista de projetos, em andamento e concluidos, tendo
acesso restrito ao titulo, equipe e resumo do projeto. Tal acdo visa aumentar a transparéncia das acoes da
Unidade perante a sociedade brasileira.

Seguindo esse mesmo preceito de organizacao e gestao da informacao, na Intranet da Unidade haverad um
espaco onde os pesquisadores terdo acesso integral a mesma carteira de projetos, todavia protegida por LOGIN e
SENHA que darado acesso ao projeto inteiro. Nesse ambiente sera possivel visualizar metas, objetivos, resultados
esperados, resultados obtidos e orcamento do projeto, que auxiliardo a gestdo da Unidade no momento de se
incluir essas informagcdes nos sistemas corporativos da empresa, como o SIDE e o SISPAT.

A plataforma permitird ainda que os responsaveis demandem servicos junto aos setores da Unidade, como
compras, aquisicao de passagens e contratacdo de estagidarios.
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Finalmente, sera colocado um icone na pagina da Unidade na Internet denominado “Hortalicas — perguntas e
respostas freqlientes”. A fonte de informacdo para os assuntos abordados serd baseada numa avaliacao feita
junto ao SAC da Unidade, de acordo com os assuntos de maior demanda que a Unidade recebeu desde a criagcao
desse servico. O SAC sera ainda utilizado de forma mais ativa pela geréncia da Unidade e os relatérios gerados
pelo sistema serdo utilizados para auxiliar na tomada de decisdes.

5.6. Qualidade de produtos e servicos

A qualidade de produtos e servigcos oferecidos pela Unidade é ponto de honra para uma empresa que prima pela
exceléncia, rigor técnico-cientifico, ética e transparéncia no seu dia a dia.

Na busca pela melhoria da qualidade de produtos e servigcos serd implementado na Unidade, como um projeto
piloto, a ferramenta de gestao “Pensamento Enxuto”. A idéia central é a eliminacao de desperdicio nos processos
de gestdao. Com essa filosofia em mente serd conduzido um projeto na gestao dos processos das atividades-meio
da Unidade (compras, recursos humanos, servicos auxiliares e orcamento e financas).

A organizacao e os ganhos de produtividade gerados pela adocédo dessa ferramenta de gestao preparardo a
Unidade para a busca de certificados de qualidade de processos, como é o caso da ISO 9001:2000. Tais acoes
ampliarao a base de laboratérios e campos experimentais da Unidade acreditados para realizar estudos e ensaios
de acordo com as normas técnicas internacionais de gestao da qualidade.

Paralelamente aos processos acima descritos, serao incrementadas as acoes referentes a implementacao das
Boas Préaticas de Laboratério (BPL) na Unidade.

Seré criado ainda um comité gestor ambiental na Unidade que, dentre outras atribuicdes, definird e implementara
programas de treinamento do quadro de empregados na drea ambiental, estabelecera parcerias locais e regionais
a fim de elaborar um plano de gestdao ambiental para a Unidade e o entorno. Esse comité terd também como
importante funcao elaborar e implementar os termos de referéncia para a politica de descarte e reaproveitamento
de reagentes, em total consonancia com as BPL. Outra atribuicdo desse comité serd monitorar, mensalmente, a
emissao de Carbono na atmosfera oriunda das atividades desenvolvidas na Unidade para que, semestralmente,
essas emissOes sejam amortizadas.

5.7. Seguranca

A questao da seguranca sera tratada em trés diferentes dimensdes: patrimonial, prevencao de acidentes e da
informacao.

No que tange a seguranca patrimonial, as instalacoes da Embrapa Hortalicas foram alvo, nos ultimos anos, de
repetidas invasdes e furtos de bens patrimoniais. Tendo-se em vista esse cenario, serd conduzido estudo para a
instalacao de circuito interno de TV na Unidade, de tal forma que as dependéncias possam ser monitoradas a
distancia, inclusive pela Internet, reduzindo-se a possibilidade de danos ao patriménio publico.

Por estar localizada numa regido onde o periodo de seca, que vai de Maio a Outubro, propicia a ocorréncia
de diversos incéndios, é imperativo que a Unidade tenha uma Brigada de Combate ao Incéndio, formada por
voluntéarios que serao treinados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.
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No que diz respeito a seguranca do trabalho a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) tera papel
fundamental na prevencao de acidentes e de doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel,
permanentemente, o trabalho com a preservacdo da vida e a promocao da salde dos empregados da
Embrapa Hortalicas.

Na dimensado seguranca sera avaliada ainda a seguranca da informacdo. A Chefia Adjunta de Comunicacéo e
Negécios, com colaboracdo do Setor de Informacao (SIN), ficard incumbida de num periodo de seis meses
fazer um levantamento da atual situacado da seguranca da informacao na Unidade. Com base nesse relatério
serd elaborado um plano estratégico que serd colocado em pratica imediatamente para sanar as possiveis
deficiéncias, conjunturais e estruturais, existentes.

5.8. Investimentos

E de suma importancia que a Unidade possua uma politica de investimentos bem definida. A chefia da Unidade,
sob coordenacao da Chefia Adjunta de Administracao, terd a incumbéncia de elaborar, com ampla participacéo
do corpo técnico administrativo da Unidade, um plano de investimento para a Embrapa Hortalicas, em estreita
consonancia com o Plano de Fortalecimento e Crescimento da Embrapa (PAC Embrapa), que prevé um aumento
da ordem de 53% no orcamento global da empresa até 2010.

As prioridades serao definidas apds consulta interna e os recursos serdo alocados para melhoria da infra-
estrutura da Unidade no que diz respeito as instalacdes prediais, veiculos, maquinas e equipamentos, dentre
outros. O plano de investimento que sera elaborado tera validade de 2 (dois) anos e anualmente sera revisado de
tal forma a corrigir possiveis necessidades nao incluidas.

Como medidas imediatas serao realizados estudos relacionados com:

. A qualidade e a disponibilidade de energia elétrica para toda a Unidade e alternativas para se sanar os problemas ja
constatados anteriormente;

. A qualidade da agua potével disponivel na Unidade. A CAESB seréd consultada e correcdes de problemas na rede de
distribuicdo ou captacdo da agua utilizada serao solicitadas;

. A reestruturacdo fisica da rede local de informatica da Unidade, avaliando-se a possibilidade de substituicdo de
equipamentos e infra-estrutura obsoleta por outras mais modernas e de maior capacidade;

.« Ainstalacado de centrais de impressao de documentos na Unidade visando a reducao de gastos com compras de
cartuchos e “toners” para impressao;

. A viabilidade técnica para a implementacédo na Unidade de um projeto de “Outsourcing”.

~

5.9. Processos de acompanhamento e avaliacao
Os processos de acompanhamento e avaliacao serdo discutidos a seguir do ponto de vista de projetos e do ponto
de vista individual.

No que tange a avaliacao e ao acompanhamento de projetos, sera incrementado o processo de apresentacao em
plendria das propostas de projetos por parte do corpo técnico-administrativo, tanto para projetos submetidos ao
SEG quanto aos submetidos para fontes externas. A seguinte sistematica é proposta:

. Apresentacao da proposta em plenaria;

. Apresentacao de resultados parciais;

. Apresentacao de resultados finais.
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Em todas as etapas mencionadas anteriormente a presenca dos membros do CTI sera obrigatéria. Todos os
projetos deverao ser encaminhados ao CT| antes de serem submetidos as fontes de financiamento, quer seja no
SEG ou por fontes externas. Todos os projetos aprovados na Unidade serdo acompanhados semestralmente pela
Chefia Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento.

Do ponto de vista de avaliagao individual sera criada uma comissao, por meio de ordem de servico, para
avaliacdo do nimero de atividades existentes no SAAD-RH da Embrapa Hortalicas bem como na determinacao
dos niveis de impacto de atividades. Acredita-se que exista um numero elevado de atividades no sistema SAAD-
RH e que essas devam ter aderéncia total ao Plano Anual de Trabalho e ao PDU. A comissao iniciara os trabalhos
imediatamente, as alteracdes propostas serao amplamente discutidas com o corpo técnico-cientifico e serao
implantadas ja no segundo ano da nova administracao da Unidade.

6. Conclusao

A presente proposta abrangeu a definicdo de estratégias de gestdo técnica e administrativa determinadas a partir
da andlise da conjuntura internacional, nacional e institucional, sempre em consonancia com as diretrizes
estratégicas explicitadas nos planos diretores da Embrapa e da Embrapa Hortalicas, de modo a possibilitar o
alcance dos objetivos aqui explicitados.

Fundamentalmente, a proposta objetiva tracar um plano estratégico e tatico para que a Unidade tenha condicdes
de enfrentar os novos desafios identificados para as instituicoes que atuam em PD&I no agronegdcio de
hortalicas. Objetiva também incrementar a capacidade de inovacgao, internalizando o arcabouco juridico
necessario, a visibilidade nos cenarios nacional e internacional, em apoio as politicas definidas pela Diretoria
Executiva da Embrapa, e a expansao da base técnico-cientifica, avancando na fronteira do conhecimento em
temas de grande relevancia atual e futura.

Além disso, tem o firme propédsito de valorizar e congregar o potencial humano da Unidade em prol do
cumprimento de seu papel primordial voltado para contribuir com o desenvolvimento mais equanime do Brasil, no
combate a fome, na reducao da pobreza, na geracao de emprego e renda no meio rural, estabelecendo acoes
técnicas que proporcionardao a melhoria da competitividade e sustentabilidade da agricultura familiar e a reducao
da migracao populacional para os centros urbanos.

A implementacado do plano estratégico apresentado na presente proposta fornecerd meios para que a Embrapa
Hortalicas desempenhe de maneira integral sua missao institucional bem como criard condicdes para que a
Unidade venha a contribuir de maneira efetiva para o estabelecimento de uma sociedade mais justa e para a
melhoria da qualidade de vida, presente e futura, da populacao brasileira.
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