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Apresentacao

A Embrapa, historicamente, sempre trabalhou com pesquisas
relacionadas a solo, planta e animal. Atualmente, o fator humano tem
sido objeto de investigacado no que se refere ao cliente da tecnologia da
Embrapa, bem como em relacao as préaticas conservacionistas.

A participacdo dos colaboradores da Area de Comunicacdo e Negécios
da Embrapa Cerrados na elaboracao do planejamento estratégico do
setor é uma pratica de gestdao adequada para formular mudancas,
modernizar os servicos prestados e possibilitar acoes de transferéncia
de tecnologia vinculadas com as demandas identificadas.

A area de transferéncia de tecnologia da Embrapa Cerrados, desde
que foi criada, tem sido gerenciada de diferentes formas, tendo como
principal base de orientacao os métodos de difusdo da extensao rural,
como o dia de campo. E uma area que se encontra em construcdo, por
conseguinte, novos métodos, técnicas e procedimentos ainda poderao
ser incorporados a rotina de trabalho.

Nesse sentido, a medicao de atributos perceptuais (dados de opiniao de
usudrios das tecnologias da Embrapa) relativos a eficiéncia, eficacia e
efetividade de tecnologias desenvolvidas e difundidas no mercado serve
de feedback tanto aos pesquisadores como aos gestores da Unidade.
Além desse tipo de informacao, a area tem investido em organizacao



e anélise de dados que chegam via demandas externas (Servico de
Atendimento ao Cidadao — SAC). A natureza desses dois tipos de
dados, cruzados ou nao, permite monitorar, com mais precisdo, o que
esta sendo trabalhado, em termos de produto tecnolégico/servico, e
apontar novos investimentos/demandas.

Para esses desafios, o Planejamento Estratégico Participativo foi a
técnica encontrada para se preparar uma proposta que respaldasse o
novo contexto em que vivemos atualmente, o da inovacao tecnoldgica.

José Robson Bezerra Sereno
Chefe-Geral da Embrapa Cerrados
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Planejamento Estratégico
Participativo: proposta
para a transferéncia de
tecnologia da Embrapa
Cerrados

Francisco Eduardo de Castro Rocha;
Joéo Luis Dalla Corte;

Evie dos Santos de Sousa

Liliane Castel6es Gama

Gustavo Porpino de Aratjo

Introducéo

Na area de transferéncia de tecnologia da Embrapa Cerrados, tém
sido desenvolvidas acdes mais voltadas para a difusdo da tecnologia.
Nesse sentido, grande parte dos esforcos é empregada em eventos de
comunicacao, tais como: dias de campo, cursos, seminarios, artigos
de divulgacado na midia, servico de atendimento ao cidadao/SAC,
atendimento ao visitante, implantacao de unidades demonstrativas,
atividades conjuntas com a Embrapa Transferéncia de Tecnologia e
com outras Unidades Centralizadas e Descentralizadas. Apesar disso,
experiéncias/estudos antigos e recentes tém apontado novos caminhos
a serem explorados em defesa da ampliacao do conhecimento nessa
area, como: negocios tecnoldgicos, avaliacdao da adocao e do impacto
das inovacdes tecnoldgicas.

O novo marco legal de incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo (Lei n° 10.973, de 2 de dezembro
de 2004) torna necessaéria a reformulacao da area de transferéncia de
tecnologia da Embrapa Cerrados (Area de Comunicacdo e Negdcios). A
elaboracédo da proposta/plano de trabalho para a Area de Transferéncia
de Tecnologia da Embrapa Cerrados, mais do que uma necessidade, é
uma forma de a empresa adequar-se as exigéncias da sociedade por
acesso a informacdes e inovacoes.
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O plano de trabalho foi elaborado por intermédio da técnica do
Planejamento Estratégico Participativo, na forma de oficinas de
desenvolvimento institucional, realizadas no segundo semestre de 2008,
no auditério Roberto Engel Aduan da Embrapa Cerrados, e contou com
a participacdo de todos os colaboradores da Area de Comunicacéo e
Negécios da Unidade. Para isso, foi expedida uma Ordem de Servico
CPAC n° 060/2008, constituindo um grupo de trabalho para atualizar,
do ponto de vista da inovacado tecnoldgica, a estrutura funcional da Area
de Comunicacao e Negécios da Embrapa Cerrados.

A coleta de dados teve como base tanto a opinido vivencial dos
colaboradores quanto a consulta de documentos estratégicos
relacionados a area de transferéncia de tecnologia, tais como: Plano
Diretor da Embrapa (PDE), Plano Diretor da Unidade (PDU), Politica de
Comunicacao, Politica de Negécios Tecnolégicos, Regimento Interno
da Embrapa Cerrados (deliberacdo n° 10, de 11 de dezembro de
2006, com destaque na gestao por processo) e Regimento Interno da
Assessoria de Inovacao Tecnoldégica — AIT (deliberacdo n° 10, de 13
agosto de 2007).

Dessa forma, a presente proposta foi preparada conforme o seguinte
roteiro estrutural e de contetido:

* Introducao: sao apresentadas a justificativa, a metodologia
empregada e a relevancia da proposta.

e Fundamentacao tedrica: é desenvolvida uma revisdo conceitual do
processo da transferéncia de tecnologia para servir de base para a
mudanca do modelo de gestdo a ser implementado.

e Resultados e discussao: sao apresentadas e discutidas todas as
etapas do PEP - histérico da ACN, mandato, visao de futuro,
interessados x interesses, mudanca do modelo de gestdao, missao,
andlise do ambiente externo e interno, questdes estratégicas,
propostas estratégicas e indicadores de resultado.

e Consideracdes finais: sao ressaltados os pontos bdsicos e a
novidade dessa proposta.
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Diante do exposto, objetivou-se desenvolver e apresentar uma proposta
de reestruturacao da area de transferéncia de tecnologia da Embrapa
Cerrados tomando-se como referéncia o Planejamento Estratégico
Participativo da &rea, realizado por meio de oficinas vivenciais e
respaldado pelo modelo tedrico discutido a seguir.

Fundamentacao Teodrica

A transferéncia de tecnologia na Embrapa tem sido motivo de
discussao, de estudos e de construcao de modelos teéricos,
considerando-se como componentes a geracao da tecnologia, a difusao,
a adocao e o impacto (EMBRAPA, 19--; EMBRAPA, 1980; EMBRAPA,
1990, EMBRAPA, 1993; MUSSOI, 1978; GASTAL, 1986; GASTAL,
1987; MASCARENHAS, 1985; CASTRO et al., 1998; DUARTE;
CASTRO, 2004). Em outras palavras, pode-se dizer que a transferéncia
de tecnologia é um processo que se inicia na mesa do pesquisador,
pautado em uma demanda da sociedade, e prossegue até o consumidor
final, em uma cadeia de producao com diferentes envolvimentos
técnicos e beneficiarios. Esse processo pode ser entendido como um
ciclo continuo, que deve ser reavaliado cada vez que a tecnologia chega
ao beneficiario.

Desde a década de 1980, a geracao de tecnologia, por meio da
pesquisa e do desenvolvimento tecnolégico, tem sido considerada a
fase inicial dessa cadeia (ALVES, 1989; NUNES, 1984; GARDNER;
OLIVEIRA, 1984). A literatura tem apontado a difusao da tecnologia
como o elo entre o pesquisador e o produtor rural (CORREA, 1981;
BARRETO, 1992). Para operacionalizar essa etapa, mais recentemente,
na Embrapa, tém sido observados investimentos em profissionais
especializados em comunicacao (interna, institucional e mercadolégica/
marketing) e em negécio. Considera-se, além disso, que a tecnologia
gerada pode ser considerada comercial, social ou estratégica,
dependendo da maneira que for transferida/difundida — independente de
0 usuéario ser um agricultor familiar ou patronal (ATRASAS et al., 2003;
GOMES; ATRASAS, 2006; CRESTANA, 2008).
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As tecnologias, ao deixarem o ambiente de pesquisa, devem passar

a constituir um objeto de desejo e de adocao por parte do mercado,
suprindo a exigéncia por produtos mais eficientes, de qualidade,

e que possam facilitar a vida dos consumidores. Nesse contexto,
emerge a questao da inovacao tecnolégica (processo relacionado com
mudanca de comportamento, que é a adocdo) como mola propulsora
do desenvolvimento local. Isso é valido quando o processo da inovacao
estiver relacionado com os efeitos positivos das tecnologias sobre

a vida de seus usudrios, em termos de impacto social, econémico e
ambiental (SOARES, 1994; FILHO, 1980; FERREIRA, 1981).

As duas ultimas etapas do processo de transferéncia de tecnologia

— adocao e impacto — sao distintas das duas primeiras — geracao de
tecnologia e difusdo — por estarem baseadas em resultados externos
e por serem componentes do modelo de natureza comportamental e
estrutural, respectivamente. Por conseguinte, devem ser estudadas

e acompanhadas de forma peculiar, isto é, por meio de pesquisas
transversais, com potencial para avaliar a adocao de tecnologias e

de préticas conservacionistas, como por exemplo, a preservacao de
nascentes, além da avaliacdo da efetividade dos produtos da Embrapa
para a sociedade brasileira, como por exemplo, o balanco social da
Embrapa. O feedback, tanto aos pesquisadores responsaveis pela
geracao da tecnologia quanto aos gestores, é essencial para as tomadas
de decisdes de forma mais precisa; dai a importancia desses estudos
transversais/avaliativos (ALVES, 2001; ROCHA, 2008, BALANCO
SOCIAL DA PESQUISA AGROPECUARIA BRASILEIRA, 2007).

Transferir tecnologia € um fendbmeno que exige eficiéncia, eficacia e
efetividade, por conseguinte, ndo se refere a uma acao especifica,
“esta aqui, tome e use”, é uma categoria comportamental que envolve
um conjunto de condutas que pode ser mapeado e avaliado, desde

a geracao da tecnologia até seu efeito em termos de resultado para

a vida do usuério/adotante. Nesse sentido, conhecer o consumidor
(perfil demografico, crencas, atitudes, norma subjetiva, percepcao de
controle), bem como o efeito das intervencdes (exemplo: curso, dia
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de campo, incubacdo de empresas), serve de orientacdo tanto aos
procedimentos da difusdo de tecnologia, por meio da comunicacao e
do negécio, como para a avaliacdo dos resultados e planejamento de
novas acoes de pesquisa (MUSSOI, 1978; AJZEN; FISHBEIN, 1980;
AJZEN, 1991; ROKEACH, 1981; WILLOCK, 1999).

A Embrapa Cerrados, em razdo de sua complexidade, por se tratar

de um centro ecorregional, tem necessidade de atuar como fonte
geradora de diferentes tipos de tecnologias e de conhecimentos

no dmbito de todo o Bioma Cerrado. A Unidade necessita adequar
sua estrutura funcional para melhor atender as demandas tanto do
publico interno quanto do externo (exemplo: melhorar a interacao
entre os pesquisadores da area de P&D e os colaboradores da area de
transferéncia de tecnologia, bem como, organizar, atualizar e estruturar
a referida area, tanto do ponto de vista qualitativo como quantitativo).
Para isso, sugerem-se mudancas e ajustes da Area de Comunicacéo

e Negécios ao novo cenario da transferéncia de tecnologia, tomando-
se como base o Planejamento Estratégico Participativo — PEP
(SCHLOTTFELDT, 1991, ROCHA et al., 2001).

Resultados e Discussao do PEP

Os resultados do PEP, disponibilizados na integra em anexo,
apresentam os seguintes destaques:

Historico da ACN

A area de transferéncia de tecnologia da Embrapa Cerrados surgiu por
volta de 1986, quando foi denominada Area de Difusdo de Tecnologia
(ADT). Esse nome nao deixa de ser uma tentativa de aproximacao

do modelo gerencial com o modelo conceitual, que na época ja era
discutido. A partir desse periodo, a drea passou por constantes
mudancas funcionais, inclusive de nomes, Area de Transferéncia de
Tecnologia (ATT), Area de Negécios Tecnolégicos (ANT), Area de
Comunicacdo Empresarial (ACE), Area de Negdcios para Transferéncia
de Tecnologia (ANTT) e Area de Comunicacdo e Negdcios para
Transferéncia de Tecnologia (ACN).
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Concomitantemente, outro problema registrado, ao final do resgate
da histéria, é a auséncia e inadequacao de alguns indicadores

de resultados/atividades internas que compoem a tabela de

Nivel de Impacto da Atividade (NIA) do Sistema de Avaliacao e
Acompanhamento de Desempenho (SAAD) da ACN. Pode-se ressaltar
que, apesar de essa tabela estar sendo revisada anualmente, ela ainda
nao alcancou o grau de desenvolvimento suficiente para atender a
contento a avaliacao de todas as atividades da area. Possivelmente,
isso tem ocorrido devido ao fato de que a ACN é uma area cujas
atribuicGes sdo muito abrangentes. Assim, a ACN torna-se um ambiente
organizacional com maior complexidade para questdes de gestao de
pessoas e de geracao de resultados.

Dessa forma, conseguir profissionais com diferentes perfis (equipe
multidisciplinar) e melhor situa-los nesse espaco ainda é um desafio.
Dessa vez, o modelo gerencial estd sendo construido com base no
modelo conceitual, representado pelas seguintes varidveis: geracao da
tecnologia (restrita a 4rea de pesquisa e desenvolvimento), difusao,
adocdo e impacto (ligadas a area de transferéncia de tecnologia).

Mandato

Dezoito documentos relacionados com a transferéncia de tecnologia
foram selecionados, lidos e discutidos durante a oficina. Para

cada documento, foram apontados os principais aspectos a serem
observados para o funcionamento da ACN. A titulo de exemplo, cita-se
o documento “Gestado da inovacao tecnolégica: empreendedorismo e
geracao de tecnologia em instituicoes de pesquisa” (Lei n° 10.973, de
2 de dezembro de 2004). Os participantes destacaram, apds a andlise
da Lei, os seguintes tépicos como relevantes para a area: cultura de
empreendedorismo; inovacao aberta com base no mercado; novos
modelos de negdcios e transferéncia de tecnologia.

Apesar disso, os documentos analisados possibilitaram que os trabalhos
de intervencao técnica fossem feitos com maior clareza e seguranca,
especialmente no que diz respeito as questdes conceituais envolvidas
no processo de construcdo grupal (maior visibilidade para se planejar
sem perda de foco).
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Visdo de futuro
O grupo apresenta a seguinte expectativa em relacdo a nova area de
transferéncia de tecnologia:

Ser uma &rea de referéncia nacional em comunicacdo e inovacdo
tecnoldgica

Apesar de a Embrapa ja se encontrar atuando no exterior, por meio de
Laboratérios Virtuais, Labex Estados Unidos da América, Labex Europa
(Franca, Holanda e Reino Unido), e com outros em via de ser instalados
na Asia (Coréia do Sul, China e (ou) Japao), bem como por meio de
escritérios de transferéncia de tecnologia, Embrapa Africa (Gana) e
Embrapa Venezuela (Caracas), o grupo, ainda, se limitou a uma visao

nacional.

Interessados x interesses

Nesse aspecto, 27 categorias de interessados (exemplo: sociedade rural
e urbana), com seus respectivos interesses, foram levantadas. Tamanha
dimensdo mostra o potencial e a importancia do trabalho. Os clientes,
tanto os internos como os externos, sao de relevancia para uma éarea
que se propde a levar inovacoes tecnoldgicas a mesa do consumidor.
Além disso, esses elementos serviram de base para a discussao e
elaboracao da missao da area.

Misséao
O grupo declarou como propdsito da area a seguinte missao:

Promover a transferéncia de conhecimento, a comunicacéao e a
inovacao tecnoldgica, por meio de praticas de comunicacao, gestao de
negodcios, pesquisas de adocao e de impacto, para a sustentabilidade do
Bioma Cerrado atendendo as necessidades dos publicos interessados.

Espera-se com isso obter maior flexibilidade de trabalho sem perder
de vista os limites de atuacao dos profissionais ligados a area de
transferéncia de tecnologia.
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Mudanca do modelo de gestéao
Uma vez definida a visdao e a missao da area de transferéncia de
tecnologia, foram propostas duas mudancas no modelo de gestao:

1) Substituir o nome Area de Comunicacdo e Negécios (ACN) pela
denominacdo Area de Comunicacéo e Inovacdo tecnolégica (ACIT),
proposta pelos participantes do PEP e por ser compativel com a
visdo de futuro.

2) Implantar o modelo gerencial da ACIT com base nos seguintes
processos/nucleos de trabalho:

®* Nucleo de Comunicacdo (NC), focado em processos relacionados
com a realizacao de eventos, matérias jornalisticas, assessoria de
imprensa, sistema de atendimento ao cidadao.

* Nducleo de Negdécios (NN), voltado para atividades relacionadas
com a propriedade intelectual, incubacdo de empresa, plano de
marketing, licenciamento.

®* Ndcleo de Pesquisa Transversal (NPT), com foco em estudos de
adocdo e de impactos das inovacdes tecnoldgicas e de praticas
conservacionistas.

* Nducleo de Apoio (NA), relacionado as atividades de apoio logistico
aos nucleos de trabalho, por exemplo, apoio aos eventos.

A substituicdo/atualizacdo do nome da nova éarea de transferéncia

de tecnologia da Embrapa Cerrados, ainda nao é possivel, pois sua
denominacdo obedece a normas da Embrapa, as quais estdo passando
por estudos de revisdo. No que diz respeito a criacao dos quatro
nucleos sugeridos pelos participantes do PEP, nada foi encontrado do
ponto de vista normativo da Embrapa, especificando/padronizando o
arranjo ideal para o funcionamento da referida area.

Os quatro nucleos de trabalho deverao interagir entre si, juntamente
com o supervisor/gestor e, diretamente conectados aos nucleos da area
de P&D. Os profissionais que compordo esse novo setor, com formacao
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mais nas areas humanas e sociais, deverdo ser capazes de promover
a transferéncia das tecnologias (comunicacao e negdécios) e ao mesmo
tempo, avaliar, conhecer os clientes potenciais e reais (pesquisa
transversal) e suas demandas tecnoldgicas. Nesse contexto, caberao
aos nucleos de trabalho as seguintes atribuicdes:

1) Nucleo de Comunicacao: criar, manter e ampliar fluxos de didlogo,
formais e informais, entre a Unidade e o publico da regido e
identificar demandas de clientes potenciais.

2) Nucleo de Negécios: promover acoes relacionadas aos processos
de propriedade intelectual, prospeccao tecnoldgica, incubacao de
empresas, marketing, captacao de recursos e estabelecer parcerias
para transferéncia.

3) Nucleo de Pesquisa transversal: atuar em pesquisa de transferéncia
de tecnologia focada na avaliacao da adocéo e do impacto de
inovacoes tecnolégicas, bem como de praticas conservacionistas,
com vistas a dar feedback mais pontual/preciso aos pesquisadores
responsaveis pela geracdo das tecnologias e demais publicos de
interesse da Unidade.

4) Nucleo de Apoio: atuar de forma conjunta nas acdes dos demais
nucleos de trabalho por meio de apoio logistico aos eventos, de
atendimento ao cidadao e aos visitantes da Unidade. Com essa
proposta de reestruturacao, busca-se o fortalecimento da imagem
institucional e o cumprimento da missao da ACIT, bem como da
Embrapa Cerrados.

A criacdo desses quatro nucleos estd prevista nos seguintes
documentos estudados no mandato: (1) Plano diretor da Embrapa
Cerrados (versao preliminar) — Acoes Gerenciais Novas (Criar Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica); (2) Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004

— A Instituicao Cientifica e Tecnoldgica (ICT) devera dispor de Nucleo
de Inovacao Tecnoldgica (NIT) para gerir sua politica de inovacao; e

(3) Novo Cenario da Transferéncia de Tecnologia na Embrapa (2007)

— Criacao do NIT (Nucleo de Inovacao Tecnoldgica — Incubacao de
Empresa).

19
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Essa proposta foi a estratégia encontrada para organizar, fortalecer,
incrementar e atualizar o setor de transferéncia de tecnologia da
Embrapa Cerrados. Como consequéncia, espera-se: aumentar sua
eficiéncia/produtividade; diversificar suas atividades e complementar
as diferentes demandas do setor de geracao de tecnologia; dar
visibilidade aos colaboradores internos e externos em termos de
diferenciacado de tarefas/atividades; aumentar o potencial de trabalho;
criar comprometimento; facilitar a realizacdo e o controle das operacdes
de trabalho; e servir de base para o alcance da missao da Embrapa:
viabilizar solucbes de pesquisa, desenvolvimento e inovacédo para a
sustentabilidade da agricultura, em beneficio da sociedade brasileira
— entendidas como a introducao de novidade ou aperfeicoamento

no ambiente produtivo ou social, que resultem em novos produtos,
processos ou servicos. A transferéncia de tecnologia faz parte

do processo de inovacao, o que confere aplicabilidade efetiva as
tecnologias geradas (V PLANO DIRETOR DA EMBRAPA, 2008).

Ressalta-se que uma tecnologia somente pode ser considerada
inovadora se ela é eficaz (quando adotada/usada — questdo de estudo
comportamental) e se for efetiva para a vida de seus usuarios (quando
causa impacto social, econémico e (ou) ambiental). Assim, ndo basta
gerar a tecnologia eficientemente, é preciso avancar na cadeia de
transferéncia, isto é, atuar no processo de difusao, de avaliacdo da
adocdo e do impacto da inovacao tecnolégica. Para tanto, sugere-se
que essas avaliacoes/estudos sejam conduzidas no préprio setor de
transferéncia para aumentar a probabilidade de sucesso de obtencao de
resultados.

Analise do ambiente externo e interno

Nesse contexto, foram listadas inimeras oportunidades e ameacas

do ambiente externo, assim como, pontos fortes e fracos da ACIT.
Entre essas, foram citadas como oportunidade: credibilidade e marca
Embrapa com renome internacional; como ameaca: crise financeira
mundial; como ponto forte: estruturacdo da drea em nucleos ira facilitar
interacdo com P&D; e como ponto fraco: insuficiéncia de profissionais
qualificados.
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Procurou-se resgatar da analise elementos que servissem de base
para a construcao de grandes questdes estratégicas relacionadas ao
funcionamento da ACIT.

Questées estratégicas
Com base na missao, chegou-se a oito questdes estratégicas principais
para a ACIT, tais como:

1) O que a ACIT deve fazer para promover a transferéncia de
conhecimento?

2) O que a ACIT deve fazer para promover a comunicacao?

A partir desse momento, cada grupo correspondente ao seu respectivo
nucleo de atuacdo na ACIT selecionou a(s) questao(des) mais
adequada(s) ao funcionamento de seu nucleo. Essas questdes foram
preparadas/complementadas com elementos da andlise ambiental e
respondidas posteriormente na condicdo de propostas estratégicas.

Propostas estratégicas

Cada grupo de participantes do PEP, representando seus respectivos
nucleos da ACIT, sugeriu inmeras propostas estratégicas, como por
exemplo:

¢ Nucleo de Comunicacdo — decodificar a linguagem cientifica para
que as informacdes sejam mais acessiveis a sociedade.

* Nducleo de Negdcios — interagir com AIT, SNT e demais unidades
centrais.

¢ Ndcleo de Pesquisa Transversal — acompanhar as pesquisas
tecnoldgicas e implementar estudos comportamentais com vistas ao
processo de transferéncia de tecnologia.

®* Promover logistica de eventos, exposicoes, dias de campo,
seminarios etc.

Cada conjunto de propostas significa o potencial de trabalho desses
nulcleos, o que nao quer dizer que todas as propostas devem ser
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executadas de uma sé6 vez. Todos os nlcleos deverao passar por um
processo de construcdo em harmonia/articulacdo com a area de P&D
e, nesse contexto, muitas propostas serdo consideradas/confirmadas,
enquanto outras poderdo ser substituidas ou eliminadas. O importante
é que o conjunto de propostas sugerido pelos referidos grupos de
colaboradores represente a identidade da nova area que esta sendo
criada.

Nesse cenaério, ainda, deverao ser consideradas a selecao, a
contratacdo de profissionais (especialmente da drea humana/social) e

a formacao de um banco de reserva para compor a estrutura funcional
da ACIT (enquanto a area de P&D estd voltada para o desenvolvimento
da tecnologia, a ACIT estara focada no usuério dessa tecnologia). Isso
é um processo que exigird a abertura de vagas especificas em novo
concurso publico, uma vez que nao se dispdéem, hoje, em banco de
reservas do Ultimo concurso, de profissionais com perfis em avaliacao,
especialmente, de programas de intervencao técnica. Para cada nucleo
da ACIT, foram feitas as seguintes propostas:

¢ Ndcleo de Comunicacao — contratar e formar banco de
reserva composto por analistas e assistentes das seguintes
areas profissionais: jornalista, designer grafico, técnico em
desenvolvimento de software, relacdes publicas, publicitario,
agronomo.

* Nducleo de Negécios — contratar e formar banco de reserva composto
por analistas das seguintes areas profissionais: administrador.

* Nducleo de Pesquisa Transversal — contratar e formar banco de
reserva composto por pesquisadores e assistentes das seguintes
areas profissionais: psicélogo social, sociélogo, economista e apoio
administrativo.

A escolha, em especial dos psicélogos sociais, deve-se ao fato
de que esses profissionais tém o comportamento humano como
unidade de analise, além de possuirem base tedrica para lidar
com dados duros e indicadores perceptuais em suas avaliacoes.
Acrescenta-se que a formacao ou a experiéncia em avaliacao
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de programas torna-os mais indicados a exercerem o papel de
avaliadores da adocao e do impacto de inovacdes tecnoldgicas e de
praticas conservacionistas.

* Ndcleo de Apoio — contratar e formar banco de reserva composto
por analistas e assistentes das seguintes areas profissionais:
secretdrio executivo, recepcionista e apoio administrativo.

Ainda, com base nas propostas elencadas, emergiram proposicoes
relacionadas com a necessidade de se modificar, atualizar e

(ou) acrescentar indicadores de resultados mais adequados ao
funcionamento da ACIT. A relevancia dessas propostas esta
diretamente ligada a satisfacdo e ao comprometimento dos
colaboradores da éarea, além, é claro, de dar maior clareza e visibilidade
aos produtos esperados. Para isso, propde-se a criacdo de uma
comissao de estudo para propor ajustes nas tabelas do NIA/SAAD no
que diz respeito as atividades estratégicas e para estabelecer critérios
de avaliacdo de desempenho (quantidade e qualidade das atividades
realizadas) logo no inicio de funcionamento da nova éarea, caso
aprovada.

Cabera, ainda, a referida comissao de estudo, preparar a padronizacao
do sistema de avaliacdao, devendo os mesmos procedimentos serem
adotados para todos os colaboradores da ACIT (exemplo: se a carga
horéria de um curso for de 24 horas, realizado em trés dias e com o
mesmo publico-alvo, pergunta-se: serd contabilizado apenas como

um curso com carga horaria de 8 horas ou como um curso com valor
de NIA maior e equivalente a carga horaria de 24 horas?). Esses
questionamentos e observacdes devem orientar a comissado para que 0s
resultados possam subsidiar as decisoes dos gestores.

Indicadores de resultado interno

Como componente da ultima etapa do planejamento estratégico
participativo, objetivou-se levantar produtos/indicadores de resultado
esperado para cada nucleo da ACIT.
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Para facilitar a realizacdo dessa oficina, foram utilizadas as tabelas de
NIA tanto de P&D quanto da ACN. Assim, diversos tipos de produtos
relacionados a natureza de cada nucleo de trabalho foram identificados,
tais como:

* Nducleo de Comunicacdo — organizacao de dia de campo (elaboracao
de orcamento; planejamento das estacoes; estabelecer relacdo com
o pesquisador demandante; captacao de recursos, eventualmente).

* Ndcleo de Negécios — elaboracao de portfélio de tecnologia
(entrevistar pesquisador; descrever tecnologias; consultar projetos
e base de dados; formatar textos; enviar portfélio para clientes
potenciais).

* Ndcleo de Pesquisa Transversal — producao de publicacdes técnico-
cientificas (artigo; capitulo de livro; livro; resumo em congresso;
dissertacao e tese).

e Ndcleo de Apoio — organizacdo de feiras e exposicoes (montagem
e desmontagem de estandes; montagem de vitrines de tecnologias;
atendimento ao cidadao; providéncia de registro fotogréafico).

Os indicadores de resultados, identificados pelos participantes da
oficina e apresentados na ultima parte do anexo, servirdao de base para
a elaboracao do instrumento de avaliacdo de desempenho quantitativa
(responsavel por 90 % da avaliacao individual — NIA). Ressalta-se que o
método de avaliacdo, tanto quantitativa quanto qualitativa (responsavel
por 10 % da avaliacao individual — critérios subjetivos), devera ser
desenvolvido pela referida comissao a ser constituida posteriormente.

Plano de acédo

Logo ap6s o término do PEP, prevé-se a realizacao de plano de acao,
elaborado na forma de tabela, a ser negociado e administrado pelo
supervisor da area com cada nudcleo de trabalho. Dessa maneira,
serao levantadas, com os colaboradores de cada nucleo de trabalho,
informacodes a respeito de:
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e O que fazer — com base nas propostas estratégicas, elencar
atividades (processos ou resultado de processos) passiveis de serem
realizados no ano.

e Como fazer — para cada atividade elencada, descrever sucintamente
como se pretende realiza-la (espécie de metodologia).

e Quem vai fazer — identificar o(s) responsavel(is) e seus
colaboradores, podendo incluir especialista de fora da area.

e (Quando fazer — apresentar uma data ou um periodo de conclusao da
acao/atividade.

e Onde fazer — citar onde a acao sera desenvolvida, interna ou
externamente a Unidade (pode indicar mais de um local).

e Porque fazer — apresentar justificativa/importancia da acéao.

e Acompanhamento do supervisor — verificar mensal ou
semestralmente a situacado das acdes (se foi concluida, nivel de
éxito, facilidades, dificuldades etc.).

Dessa forma, o plano estratégico se completa com o operacional, fica
documentado e dd maior visibilidade aos colaboradores da ACIT, bem
como aos demais funcionéarios da Embrapa Cerrados, incluindo os
gestores/tomadores de deciséao.

Consideracdes Finais

O planejamento estratégico participativo possibilitou construir uma nova
identidade para a Area de Transferéncia de Tecnologia da Embrapa
Cerrados (ACIT), aumentar a autoestima de seus colaboradores e,
também, adequar o presente plano de trabalho as metas da Unidade
(PDU). A atividade, realizada em conjunto, permite gerar idéias capazes
de adequar a area tanto as tendéncias do mercado como aos anseios
do publico interno.

A estratégia encontrada para atualizar/redefinir a estrutura funcional da
ACIT apresenta os seguintes componentes:
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1) Ndcleos de Comunicacao e de Negdcios sdo os processos para
organizar os fluxos de informacao internos e externos, assim como,
as acOes para conectar a tecnologia desenvolvida, no dambito
de P&D, com o publico-alvo, geralmente formado por atores ou
componentes intermedidrios da cadeia de producao, que podem
ser, por exemplo, multiplicadores de sementes bésicas, inddstria de
alimentos, de maquinas e equipamentos, e (ou) de produtos para
controle biolégico de pragas e doencas. Nesse contexto, cita-se,
como grande gargalo, o obstaculo enfrentado pelos pesquisadores
da area de desenvolvimento de maquinas e equipamentos, que
sempre envidaram esforcos para que suas tecnologias, geradas e
testadas, alcancassem o grande mercado consumidor, o do produtor
rural; mas poucas conseguiram ultrapassar as fronteiras da Embrapa.

2) Nucleo de Pesquisa Transversal é a estratégia que faltava nesse
“quebra-cabeca”. Do ponto de vista conceitual, € o componente
especifico para estudar, conhecer os clientes dos produtos da
Embrapa no contexto da transferéncia de tecnologia. A pesquisa
transversal foi um termo encontrado para dizer que ela perpassa
todas as acdes de P&D. Por dar base, por meio de feedback, para
os pesquisadores e 0s gestores, no que diz respeito a inovacao
tecnoldgica, é apropriada para somar esforgos ao desenvolvimento
tecnolégico demandado pelo mercado. A pesquisa comportamental
é a novidade que a Embrapa busca para se tornar mais eficiente
(geracao e difusao da tecnologia), eficaz (adocao de inovagdes
tecnoldgicas) e efetiva (impacto das inovagdes tecnoldgicas na vida
dos usudrios) no processo de transferéncia de tecnologia. Essa é a
visdo do todo, referéncia para o funcionamento da Embrapa.

3) Nucleo de Apoio é a base logistica para se desenvolver os servicos
e métodos de transferéncia de tecnologia, tanto para atender as
pesquisas comerciais, estratégicas quanto as sociais.

As acdes dos quatro nucleos de trabalho conectar-se-ao as de P&D
por meio de propostas integradas, isto é, com participacao tanto de
seus colaboradores nos projetos de P&D, quanto de pesquisadores nos
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projetos e nas acoOes especificos da area. Esses ultimos, por serem
propostas que envolvem diretamente o usudrio/cliente, método de
pesquisa diferenciado, anélise de dados qualitativos e quantitativos e
uma diversidade de contelidos técnicos, requerem fundamentalmente
o envolvimento de varios pesquisadores da adrea de geracao de
tecnologia/conhecimento.

Como forma de reforcar a consisténcia dessa proposta, dar identidade

e visibilidade a esse modelo organizacional, sugere-se montar uma
equipe multidisciplinar para estudar o fendmeno da transferéncia de
tecnologia na Embrapa Cerrados. Essa equipe deve envolver tanto
profissionais de ciéncias da area agronémica (dominio do nosso objeto
de pesquisa) quanto da area humana/social (dominio de aportes tedricos
e metodolégicos de acesso aos clientes de nossas tecnologias).

Além disso, propde-se que este plano de trabalho seja implantado como
piloto pela Embrapa Cerrados e que possa servir de referéncia para a
politica de inovacao tecnolégica da Embrapa.
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Anexo. PEP/2008

Historico da ACN

Este topico se refere ao resgate da histéria da ACN visando
ao fortalecimento da identidade do grupo, seus valores e o
estabelecimento de um referencial comum para o inicio das atividades.
Além disso, ele ajuda a definir o que a area é hoje e o que ela quer ser.

A Area de Comunicacdo e Negécios para Transferéncia de Tecnologia
(ACN) surgiu, em 2003/2004, na gestdo do chefe-geral Roberto
Teixeira Alves, em decorréncia da juncdo da Area de Negdcios
Tecnolégicos (ANT) e da Area de Comunicacdo Empresarial (ACE).

A criacdo da ACN era uma das propostas do Plano de Trabalho da
nova Chefia. Foi criada com o objetivo de promover a transferéncia
de tecnologia por meio da comunicacao com os publicos interessados
(interno e externo).

Em 1979, na gestao do supervisor Alipio Correia Filho, foi criada a
Area de Difusdo de Tecnologia (ADT) com a finalidade de difundir
produtos, tecnologias e servicos. Nos anos de 1986/1987, essa area
teve como supervisor Raul Colvara Rosinha. Posteriormente, em 1994,
na gestao do supervisor Darcy Tércio Gomes, passou a se chamar
Area de Transferéncia de Tecnologia (ATT), com é&nfase em pastagem
e objetivo de disponibilizar tecnologias sem custos a sociedade e com
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apoio da extenséo rural (Embrater). Em 1996, na gestdo do supervisor
Jorge Cesar dos Anjos Antonini, iniciou-se o atendimento a grupos
familiares na forma de nudcleos de difusdo de tecnologia, buscando

o fortalecimento da marca Embrapa diante da sociedade. No ano

de 1998, sob a chefia de Sérgio Mauro Folle, foi criada a Area de
Negécios Tecnoldégicos (ANT), para a elaboracao de contratos e planos
de marketing, e a Area de Comunicacdo Empresarial (ACE), para a
transferéncia de tecnologia e promocao da imagem institucional. Nessa
época, A ACE, sob a supervisdo de José Luiz Fernandes Zoby, os
trabalhos focados no desenvolvimento local foram priorizados segundo
a politica de comunicacdo da Embrapa e por meio da organizacao de
produtores com o uso de metodologias participativas.

Em 2001, a ANT passou a funcionar no mesmo prédio da ACE,

com a denominacédo de Area de Negdcios para Transferéncia de
Tecnologia (ANTT), na qual ocorreu uma reestruturacao de ambas as
areas quanto as suas atribuicoes e ao perfil de seus profissionais. A
ANTT, sob a supervisdo de José Maria Rodrigues Camargos, passou
a se responsabilizar pelos contratos, planos de marketing, eventos
de transferéncia, unidades demonstrativas e atendimento técnico. A
ACE, sob a supervisao de Maria da Graca Miranda de Franca Monteiro,
desenvolveu acOes para ampliar o relacionamento entre a empresa e
a sociedade, por meio de eventos, matérias jornalisticas, artigos de
divulgacao na midia e videos.

No final de 2003, na chefia de Maria Alice Santos Oliveira e supervisao
de José de Ribamar N. dos Anjos, houve a fusdo da ACE com a ANTT,
formando a Area de Comunicacédo e Negécios para Transferéncia

de Tecnologia (ACN). Dessa vez, foi dada mais énfase aos eventos

do que ao negdcio tecnolégico, e a ACN foi formada basicamente

por agronomos. Posteriormente, no ano de 2005, na supervisao de
José Nelsileine Sombra de Oliveira, a ACN passou a operacionalizar a
politica de comunicacdo da Embrapa. Por fim, em 2007/2008, sob a
supervisdo de Joao Luis Dalla Corte, a ACN se estrutura com foco em
comunicagcao, negdcios, pesquisa transversal e atendimento ao cidadao.
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Melhores momentos da ACN

Em 2002, na gestao do chefe-geral da Unidade, Carlos Magno
Campos da Rocha, ocorreu a reforma predial da ACN e organizacao
dos processos. Em 2004, houve a reforma do auditério, das salas e
da copa, assim como investimento na aquisicao de equipamentos. Em
2004/2005, reiniciou a contratacao de profissionais para a area. Vale
ressaltar que a contratacao de profissionais, inicialmente para ANT e
ACE, iniciou em 2001 e segue até 2008, com a recente contratacao
de relacdes publicas para a ACN. Nesse periodo, foram contratados
profissionais para trabalhar em marketing, jornalistas e agrbnomos.

Em 2005, iniciou-se a filtragem rigorosa das solicitagées do SAC,
evitando demandar os pesquisadores nas solucées das demandas
externas (antes passava quase tudo para o pesquisador e o SAC
funcionava como recepgcao das demandas). Alguns nucleos tematicos
passaram a demonstrar confianca nos analistas da ACN no que diz
respeito a transferéncia de resultados na forma de palestras e cursos.

Em 2006, surgiram convites de pesquisadores — mais especificamente
dos lideres de projetos — aos analistas da ACN para participarem de
planos de acdao em seus projetos.

Em 2007/2008, foram aprovados os projetos préprios da area (um
sobre tecnologias de conservacao de recursos naturais do Bioma
Cerrado e outro de melhoria da comunicacao interna na Unidade) dando
outro enfoque na capacidade do setor.

Piores momentos da ACN

Em 2001, foi cancelado o projeto da area, e a manutencao das
atividades da ACN passou a ser feita por meio do projeto de gestao da
Unidade. Em consequéncia da finalizacdo desse projeto, a ACN ficou
sem recursos para suas atividades e tornou-se dependente da Chefia.
Foi marcante, no inicio da ACN, a falta de estrutura e de recursos
financeiros, assim como o distanciamento e a falta de prestigio da area
com P&D.



Planejamento Estratégico Participativo: proposta... 33

Em 2004, a area perdeu a cozinha experimental, deixou de ter
planejamento (2004/2008) e de atender ao Programa Embrapa/Escola.
Em 2005/2006, A ACN ficou limitada a participacdo em eventos, como
dia de campo, exposi¢cdes e também nao podia cobrar taxa voltada
para independéncia e agilidade da area. Cabe salientar que a restricdo a
comercializacao dos eventos também ocorreu em funcado da interdicao,
em 2004, da Fagro.

Como esta funcionando atualmente

A ACN estad com corpo técnico diversificado e qualificado e com
flexibilidade para atuar. As informag6es correm com mais facilidade, o
colaborador é informado e ouvido com antecedéncia e tem liberdade

de acdo. Porém, continua trabalhando fortemente como apoio logistico
(realizacdo de eventos), com atuacao insipiente na comunicac¢ao para
transferéncia de tecnologia, sem implementacao da politica de negdcios
para transferéncia, sem estudos de adocao de inovagodes tecnolégicas
e a necessidade de ampliar as avaliacoes de impacto das inovacoes
tecnoldgicas.

Foram realizadas algumas melhorias, tais como: definicdo de atribuicées
da equipe; atendimento ao cliente (recebe a demanda e encaminha o
assunto conforme o perfil do analista); ambiente interno e maior gestao
participativa da equipe. Sdo desenvolvidas atividades em diversos
projetos de pesquisa, além da lideranca da equipe em dois projetos de
pesquisa da area.

Estdo sendo desenvolvidas acdes para melhoria da comunicacao interna
e em inovacao tecnoldgica. Foram feitas alteracdes nos indicadores

de desempenho — NIA/Saad, mas que continuam com 0s seguintes
problemas: (a) limitagcdo do nimero de atendimentos; (b) valor de
proporcionalidade invertida do nimero de atendimentos; (c) falta de
detalhamento das atividades relacionadas a organizacao de cursos; (d)
necessidade de valorar, de forma diferenciada, os cursos de acordo
com o tempo de duracao.

Por fim, estd sendo realizado o Planejamento Estratégico Participativo
(PEP)/2008, com fins a adequacao da area de transferéncia de
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tecnologia da Embrapa Cerrados as exigéncias da sociedade por acesso
a informacdes e inovacoes tecnoldgicas.

Mandato

O Mandato delimita as atribuicées e competéncias da ACN, bem como
seu melhor espaco de atuacdo, a partir de leis, normas, regulamentos e
tradicées.

Com base na andlise dos documentos citados abaixo, foram
selecionados os seguintes destaques para o funcionamento da ACN:

Plano Diretor da Embrapa

® Plano diretor da Empresa baseado na Visao e Missao.

® Fortalecer a comunicacao institucional e mercadolégica para atuar
estrategicamente diante dos desafios da sociedade da informacao.

e Ampliar a atuacdo em rede para aumentar a capacidade e velocidade
de atuacao em transferéncia de tecnologia.

Plano diretor da Embrapa Cerrados (versao preliminar)

®* Promover arranjos institucionais e metodoldgicos inovadores visando
acelerar o processo de transferéncia/adocdao dos conhecimentos e
tecnologias geradas.

® Ligacdo com redes sociais, desenvolvimento interinstitucional e
transferéncia de tecnologia mediante projeto de pesquisa.

e Construcdo de modelos de transferéncia de tecnologias.
e Aumentar articulagcado entre unidades.

e Aprimorar fluxos, canais e espacos formais e informais de didlogo e
influéncia reciproca entre a empresa e seu publico de interesse.

® Fortalecer a comunicacao institucional e mercadolégica para atuar
estrategicamente diante dos desafios.
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e Aprimorar a sintonia entre os focos institucional e mercadolégico por
meio da comunicacgao.

e Acodes gerenciais novas (criar nucleo de inovacao tecnolégica).

Manual dos indicadores de avaliacao de desempenho dos centros de

pesquisa da Embrapa

® Definicao de unidade de medida e modo de comprovacao.

® Melhoria: correlagdao com o NIA corrigindo alguns tépicos na
valoracao de atividades conforme esforco empreendido.

Politica de P&D

e Demanda, geracao de conhecimento, informacdes técnicas,
desenvolvimento e adaptacao de tecnologias.

e Transferéncia de tecnologia de produtos e processos que atenda
seus clientes.

® Interacdo coordenada, cooperativa e complementar com a ACN para
enriquecer conhecimento sobre a cadeia de geracao de tecnologias.

e Estabelecer parcerias para acelerar o processo de disseminacao de
conhecimento e transferéncia de tecnologia.

Politica de negdcios tecnolégicos

e Papel do negociador: proativa e inventiva para identificar parcerias
e clientes publicos e privados, contratos de preco e de pontos de
venda e distribuicao.

e Obrigacao do negociador: conhecer as leis (propriedade intelectual),
normas e procedimentos da negociacao.

e SAC: (a) monitorar grau de satisfacao dos clientes; (b) levantamento
de demandas; (c) parte integrante de sistema de informacao para
P&D.

® Prover gestao da tecnologia: desde o desenvolvimento da tecnologia
a sua insercdo no mercado.
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Politica de comunicacéao

e Comunicacao é o resultado do esforco da responsabilidade e de
competéncia de todos os empregados.

e Comunicacdao com perspectiva estratégica para tomada de decisao
da Empresa.

e Canais segmentados com formatos e discursos adequados.
Gestdo da inovacao tecnoldgica: empreendedorismo e geracédo de

tecnologia em instituicoes de pesquisa, Lei n° 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, Estrutura local de inovacao

e (Cultura de empreendedorismo.
® |novacao aberta (a partir do mercado).

¢ Novos modelos de negécios e transferéncia de tecnologia.
Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004

e Pesquisador reconhecido como inventor.

e A Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT) devera dispor de Ntcleo
de Inovacao Tecnolégica (NIT) para gerir sua politica de inovacao.

Embrapa Cerrados, como ICT, pode celebrar contratos de
transferéncia, licenciamento de uso ou de exploracao de criacao.

e Pesquisador pode constituir empresa com finalidade de desenvolver
o produto, inovacao.

Estrutura local de inovacéao

e Criacao da Assessoria de Inovacado Tecnoldgica para promover a
gestao da inovacao na Embrapa.

Novo Cenério da Transferéncia de tecnologia na Embrapa (2007)
Temas prioritarios:
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e Zoneamento agroclimatico.

® Biodiversidade.

* Aproveitamento alimentar de nativas.

e Recuperacao de areas degradadas.

e Agricultura familiar.

e Controle Bioldégico.

e Agroecologia.

e Correcao e adubacao de solo.

e Microbiologia.

e Criacao do NIT (Ndcleo de Inovacao Tecnolégica — Incubacao de
Empresa).

Manual de eventos

e Difundir e divulgar o trabalho da Embrapa a sociedade, além de criar
oportunidades de negdcios para a organizacao.

e Orientar a programacao das Unidades Centrais e Descentralizadas
em eventos de qualquer natureza (define procedimentos, normas
protocolares e cerimonial).

* Eventos de maior impacto: dia de campo, entrevista, exposicao,
lancamento, visita oficial, palestra, curso, Workshop, congresso,
seminario, feira, convite.

Regimento interno

e Documento desatualizado, ACE separada da ANT.

* As atribuicOes elencadas nao estdao sendo feitas pela area de
negdcios.

® Ferramenta que mostra a estrutura e o funcionamento da Unidade,
suas ligacoes e interdependéncias.
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Padrdes de qualidade do atendimento ao cidadao

Assegurar a adocao, divulgacao e avaliacao periddica de padroes de
qualidade no atendimento das organizacdes publicas federais.

Renovar o compromisso de manter nosso publico de interesse
continuamente satisfeito e surpreendido com a qualidade do
atendimento da Embrapa.

Ouvidoria (SAC), presencial, biblioteca, telefone, carta, internet,
publicacoes.

Sistema de eventos da Embrapa — objetivo do SIEVE

Registro das atividades da Unidade para contagem de pontos.

Subsidiar os usuérios no controle dos eventos promovidos pela
Embrapa desde o planejamento, organizacao, execucao até a
finalizacéo.

Publico-alvo: dreas de comunicacao e de transferéncia de tecnologia
das Unidades Centrais e Descentralizadas.

Manual de atendimento ao cliente

Foco no cliente (definicao de cliente).

Diferenciacao/segmentacao dos clientes com especificidades para o
atendimento.

Estabelecimento de parcerias (caréncia de profissionais para
negociacao; especificidades juridicas).

Protocolo de atendimento — SAC

Informacdes atualizadas sobre os procedimentos.
Objetividade e pertinéncia das informacdes.

Possibilidade de melhorias no atendimento ao cidadao.
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Incubacédo de empresas: modelo Embrapa

e Falta de estudo para a formulacdo do programa no que se refere as
tecnologias com potencial de mercado.

® Reavaliar modelo de registro de patentes das tecnologias para
possibilitar a incubacao.

¢ Informacdes pertinentes ao respeito dos procedimentos atinentes a
pratica.

e Diversificacao de focos e linhas de pesquisa dificultam o interesse
em incubacao.

e Agregacao de valor as cultivares desenvolvidas (aproveitamento
alimentar para desenvolvimento de produtos de alto valor agregado)
para o alcance de diferencial de mercado.

Caracteristicas e gestdo dos macroprogramas/ SEG — Sistema Embrapa
de Gestao

Relevancia do MP4 para estruturar perspectivas de pesquisas indutoras
do desenvolvimento da érea.

Relevancia ao esclarecer aos analistas o papel motivador da perspectiva
de desenvolver pesquisas que reflitam a importancia da drea para a
Empresa.

Visao de Futuro

A visao de futuro refere-se a identificacao dos sonhos dos
colaboradores da ACN para compor essa perspectiva.

Ser uma é&rea de referéncia
nacional em comunicacéo e
inovacéo tecnoldgica.
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Interessados x Interesses

A formulacédo da missdo da ACN comeca com a identificacdo de quem
sao os seus clientes, fornecedores, usuarios, entidade publica ou
privada, entre outros, isto é, as partes que afetam ou sao afetadas
pelas estratégias da area.

Interessados

Outras Unidades
Descentralizadas

Interesses
Parceria
Interacéo
Articulacao
Eventos
Divulgacao
Patrocinios

Chefia da Unidade

Comunicacao

Resultados

Negdcios

Demanda de acdes de transferéncia e comunicacao

Assessoria Juridica
- AJU

Legalidade (rigor legal)

Pesquisadores

Eventos (divulgacao e organizacao)

Assessoria de imprensa

Atendimento ao publico

Parceria em projetos

Logistica

Difusao

Transferéncia

Retorno de informacao sobre adocédo e impacto das
tecnologias

Instituicdes politicas

Demanda de eventos

Relacionamento

Obtencéao de informacao técnico-cientifica
Patrocinios

Avaliacao e divulgacao de resultados de politicas
publicas

Produtores

Informacao técnica (produtividade, quantidade e
rentabilidade)

SAC

Visitas

Assisténcia técnica

Patrocinio

Fornecimento de informacao para pesquisa
Eventos

Consultorias

Publicacdes técnicas




Interessados

Sinpaf e AEE da
Embrapa Cerrados
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Interesses

Protecao do trabalhador
Bem-estar, financeiro (AEE)
Patrocinio

Apoio nos eventos
Administracao financeira

Sociedade rural e
urbana

Acdes de transferéncia

Visitas

Publicacoes

Participacao em eventos

Sac

Rural: informacao, interacdo com a sociedade global
Urbana: informacéao

Viveiristas

Sementes/mudas de lancamento
Técnicas de propagacao

Cursos

Identificacado de plantas
Lancamentos de produtos
Informacdes técnicas

Mudas nativas e outras

Imprensa

Divulgacao

Obtencédo de informacdes exclusivas

SAC

Visitas

Entrevistas

Divulgacao de novos produtos impactantes

Assisténcia Técnica
de Extensao Rural —
ATERs

Parceria de transferéncia

Apoio de divulgacao de eventos

Feedback sobre adocao e impacto de tecnologias
Transferéncia e adocado dos novos resultados de
pesquisa

Parceria na realizacao de eventos

Cursos

Unidade de Extensao
e Pesquisa de
Tocantins —

UEP TO

Eventos (divulgacao e organizacao)

Assessoria de imprensa

Atendimento ao publico

Parceria em projetos

Logistica

Difusao

Transferéncia

Feedback da adocao e impacto das tecnologias
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Interessados

Assessoria
Comunicacao Social
- ACS

Interesses

Apoio aos eventos

Demanda de participacao de eventos
Auditoria dos indicadores de comunicagao
Matéria jornalistica

Entrevista

Veiculos de comunicacao

Patrocinio de eventos

Embrapa Informacao
Tecnolégica — SCT

Venda de publicacao

Divulgacao e lancamentos de publicacdes e tecnologias
Dia de campo na TV

Prosa rural

Matéria jornalistica

Embrapa
Transferéncia de
Tecnologia — SNT

Patrocinio de lancamento de mudas e sementes
Eventos

Venda de mudas e sementes

Catédlogos de produtos

Escolas

Visitas

Participacdo em eventos

Parceria em projetos

Doacado de mudas, sementes, produtos do cerrado

Cooperativas

Informacao técnica

Participacao em projetos

Eventos (organizacao e divulgacéao)
Publicacdes técnicas

Associacao de
produtores

Informacao técnica

Participacao em projetos

Eventos (organizacao e divulgacao)
Publicacdes técnicas

Assessoria da
inovacao tecnoldgica
- AIT

Qualificacao de tecnologia

Incubacao de empresas

Treinamento

Patrocinios de eventos

Internalizacao do processo de inovacao na unidade
Prospeccéao e participacao nos projetos visando
inovacao

Prefeituras
municipais

Informacdes técnicas
Patrocinios

Eventos

Divulgacao de eventos




Interessados

Empresas privadas
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Interesses

Patrocinios

Divulgacao de tecnologia
Contrato de cooperacao
Financiamento de projetos

OrganizagOes nao-
governamentais —
ONGs

Parceria para projetos (execucao)
Financiamento de acdes
Contratacdo de servicos

Prestadores de
servico

Brindes
Impressao de materiais
Propaganda

Instituicoes de
pesquisa

Parcerias de projetos
Organizacao de evento
Validade de pesquisa
Publicacdes

Ministérios

Patrocinios

Participacao de eventos
Projetos de transferéncia
Fiscalizacao

Bibliotecas

Atualizacao
Atendimento ao SAC
Acervo bibliografico

Secretaria de Gestao

Estratégica - SGE

Relatério de impacto das tecnologias

Missao

A Missao expressa a razao de ser da area, a definicao de seus

propdsitos maiores.

Promover a transferéncia de conhecimento, a comunicacao e a

inovacao tecnoldgica, por meio de praticas de comunicacao, gestao de
negocios, pesquisa de adocao e de impacto, para a sustentabilidade

do Bioma Cerrados atendendo as necessidades dos publicos

interessados.
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Mudanca do Modelo de Gestao

Nova denominacéo para a ACN da Embrapa Cerrados
ACIT - Area de Comunicacao e de Inovacao Tecnolégica

Nicleo de
Negdcios

Nicleo de

Niicleo de - .
L < : > Supervisdo < : > Pesquisa Transversal
Comunicacao P L -
(Adocdo e Impacto)

Nicleo de
Apoio

Estrutura funcional da ACIT

Analise do Ambiente Externo

A anélise do ambiente externo consiste de uma anélise sistemética
e criteriosa do ambiente externo da organizacao, para se identificar
ameacas e oportunidades com as quais ela se confronta ou se
confrontara.

Oportunidades: aspectos do ambiente que devem ser aproveitados pela
ACIT para o alcance de sua missao.

Ameacas: aspectos do ambiente que devem ser evitados para que a
ACIT nao perca sua eficiéncia, eficacia e efetividade, ou seja, que nao
sO produza resultados, mas que eles sejam reais e desejados.
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Oportunidades

Nova chefia com experiéncia em
comunicacao.

45

Ameacas

Baixa exploracdo da marca Embrapa
no mercado.

Chefe de comunicacao com
experiéncia em transferéncia e
comunicacao e sensibilizada com os
problemas da éarea.

Crise financeira mundial.

PAC: Privilegiando: Contratacéao,
capacitacao, infraestrutura e metas
relacionadas a transferéncia de
tecnologias.

Atuacdo de multinacionais no
mercado de pesquisa tecnoldgica.

Novo PDU para 2008-2011 com
acoes de transferéncia de tecnologia e
comunicacgao.

Aumento da pressao urbana,
exemplo: risco de perda de terreno.

Existéncia de um sistema de avaliacéo
de desempenho por unidade e
individual.

Pessoal técnico para acompanhar as
tecnologias que estao no mercado.

Aumento do nimero de contratacoes
de pesquisadores possibilitando

o desenvolvimento/geracéo de
conhecimentos e de inovacodes
tecnologias.

Acompanhamento de pesquisadores
até o final do processo de
transferéncia de tecnologia.

Aumento da valorizacdao do meio
ambiente.

Reposicao insuficiente de
profissionais.

Mudancas globais nas relacoes
econdmicas.

Visdo estereotipada da ACN.

Credibilidade e marca Embrapa com
renome internacional.

Insuficiéncia de especialistas para a
area.

Novo PDE com fortalecimento da
internacionalizacao da Embrapa em
nivel mundial.

Demanda progressiva da SGE.

Legislacao favoravel as acdes

de transferéncia de tecnologia e
comunicacdo. Exemplo: patentes de
cultivares.

Auséncia de politica de treinamento.

Criacao da AIT.

Pouco incentivo a especializacao.

Existéncia de tecnologias avancadas
no mercado competitivo.

Uso inadequado do SAAD.
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Oportunidades

Politicas da empresa bem
estabelecidas: comunicacao,

transferéncia de tecnologia, inovacao.

Ameacas

Reclamacéao do atendimento no
viveiro.

Grande area experimental na unidade.

A éarea de transferéncia de tecnologia
possui diferentes interpretacdes.

Atencéao da chefia.

Evasédo de talentos.

Grande quantidade de projetos de
pesquisa.

Dificuldade de contratar estagiario
para trabalhar em comunicacao.

Momento favoravel para captacao de
recursos e realizacao de negdcios.

Encontrar uma solucao para o viveiro.

Necessidade dos pesquisadores
nos processos de transferéncia de
tecnologia.

Avaliacdo de tecnologias.

Visdo dos mercados em que a
Embrapa Cerrados atua.

Contratacdo de pesquisadores com
perfil empreendedor com capacidade
de desenvolver as tecnologias para o
mercado.

Pouca visao da adocdo da
inovacao tecnolégica como fator
comportamental.

Contratacdo de analistas para o
desenvolvimento do produto em
funcado da necessidade do cliente.

Necessidade dos analistas no
processo de P&D.

Corpo técnico qualificado.

Analise do Ambiente Interno

Focaliza o ambiente controlado, analisando-se os recursos, as
estratégias presentes e o desempenho da ACIT, em termos de:

e Pontos fortes: aspectos relacionados a ACIT que contribui para uma
resposta eficaz ou desejada as pressdes ambientais.
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e Pontos fracos: aspectos que impedem a ACIT a adaptar-se as

oportunidades e (ou) ameacas.

Pontos fortes

Estruturacdo da area em nucleos
podera facilitar interacdo com P&D.

Pontos fracos

Insuficiéncia de profissionais
qualificados.

Relatério de impacto/adocéao avaliando
a pesquisa tecnolégica.

Poucos projetos na éarea.

Estrutura fisica.

Falta de treinamento.

Féacil relacionamento interpessoal.

Insuficiéncia de equipamento.

Coordenacéao/lideranca.

Insuficiéncia de indicadores de
desempenho.

Equipe coesa, experiente e motivada.

Insuficiéncia de pesquisadores para o
numero de projetos.

Nucleo de pesquisa transversal.

Avaliacdo das acoes de transferéncia
de tecnologia e de comunicacao.

Boa interacdao dos empregados.

Tempo insuficiente para cumprimento
do prazo.

Bom ambiente de trabalho.

Falta de credibilidade da érea.

Organizacao da area (salas,
sinalizacao etc.)

Pessoal técnico para acompanhar
tecnologias no mercado.

Adicdo de estudos de adocéo e
impacto.

Pessoal de apoio: recepcéao e
secretaria.

Reestruturacdo da area e o PEP.

Planejamento estratégico e regimento
interno com atribuicdes especificadas.

Entrada de novos profissionais.

Portfélio de tecnologias.

Projeto de transferéncia e de
comunicacao aprovados.

Empregados para os nucleos:
comunicacao, negdécios, pesquisa
(adocado/impacto, apoio).

Treinamento sobre inovacao e
empreendedorismo.

Publicacdes técnicas para: produtores,
estudantes, etc.

Equipamento e materiais.

Infraestrutura minima de organizacao
de eventos.

Grande rodizio de empregados.

Poucos profissionais da area
comportamental para estudar adocao
de tecnologia.
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Pontos fortes Pontos fracos

Organizagcao da informacéao (banco de
dados de clientes, etc.).

Treinamento.

Ambiente de estudo.

Area de atendimento ao cidad3o e
escolas.

Controle de visitantes (tornar-se mais
eficiente).

Recursos financeiros para eventos,
pesquisa, negécios, comunicagao.

Baixa interacao com os
pesquisadores.

Salas calorentas: induz ao baixo
rendimento.

Grande distancia fisica dos demais
setores: area isolada.

Material institucional (video, kit de
eventos).

Questdes Estratégicas

Sao grandes questdes que influenciam a ACIT a atingir sua missao. E
algo sobre o qual a ACIT pode agir (se a drea nao puder agir sobre a
questao, esta ndao é uma questao estratégica).

A questao deve ser construida sobre os pontos fortes e as
oportunidades concomitantemente, procura minimizar ou se sobrepor
aos pontos fracos e as ameacas, assim como deve refletir a histéria, a
missdo, o mandato e as expectativas dos interessados.

e (O que a ACIT deve fazer para promover a transferéncia de
conhecimento?

e O que a ACIT deve fazer para gestao de negécio?

e O que a ACIT deve fazer para pesquisas de adocao e de impacto?

e O que a ACIT deve fazer para sustentabilidade de Bioma Cerrado?
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e O que a ACIT deve fazer para promover a comunicacao?

e O que a ACIT deve fazer para atender as necessidades dos publicos
interessados?

e O que a ACIT deve fazer para promover a transferéncia de
tecnologia?

e O que a ACIT deve fazer para promover a comunicacao?

e O que a ACIT deve fazer para promover a inovacao tecnolégica?

e O que a ACIT deve fazer para praticar a gestdao de negécios?

e O que a ACIT deve fazer para avaliar a adocao?

e O que a ACIT deve fazer para praticar a avaliacdo de impactos?

e O gque a ACIT deve fazer pela sustentabilidade do Bioma Cerrado?

e O que a ACIT deve fazer para atender as necessidades dos publicos

interessados?

Agrupamento das questdes estratégicas
e (O que a ACIT deve fazer para promover a transferéncia de
conhecimento?

e O que a ACIT deve fazer para promover a comunicacao?
e O que a ACIT deve fazer para promover a inovacao tecnolégica?
e O que a ACIT deve fazer para praticar a gestdao de negdécios?

® O que a ACIT deve fazer para avaliar a adocao de inovacoes
tecnoldgicas e de praticas conservacionistas?

e O que a ACIT deve fazer para avaliar os impactos das inovacoes
tecnoldgicas?

e O que a ACIT deve fazer pela sustentabilidade do Bioma Cerrado?

e O que a ACIT deve fazer para atender as necessidades dos publicos
interessados?
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Nicleo de Comunicacéao

Questao estratégica |

Considerando as seguintes oportunidades:

e Grande area experimental na unidade.

e Aumento da valorizacao do meio ambiente.
e Novo PDU.

e Atencao da chefia.

E os seguintes pontos fortes:

Projetos de transferéncia de tecnologia e comunicacao aprovados.

e Reestruturacdo da area e planejamento.

Entretanto, considerando as seguintes ameacas:

e Acompanhamento de pesquisadores até o final do processo.
E os seguintes pontos fracos:

¢ Insuficiéncia de equipamento.

Infraestrutura minima em organizacao de eventos.

Material institucional.

e Area de atendimento ao cidad&o e as escolas.

Pergunta-se: O que o Nucleo de Comunicacdo pode fazer para
promover a transferéncia de conhecimento?

Questao estratégica Il
Considerando as seguintes oportunidades:

e Grande area experimental na unidade.

e Aumento da valorizacao do meio ambiente.
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e Novo PDU.

e Atencao da chefia.
E os seguintes pontos fortes:

® Projetos de transferéncia e comunicacao aprovados.

® Reestrutura da area e planejamento.

Entretanto, considerando as seguintes ameacas:

e Acompanhamento de pesquisadores até o processo final.
E os seguintes pontos fracos:

e |nsuficiéncia de equipamentos.

® |nfraestrutura minima na organizacao de eventos.
e Material institucional.

e Area do atendimento ao cidad3o e as escolas.

Pergunta-se: O que o Nucleo de Comunicacao pode fazer para
promover a transferéncia de comunicacao?

Questao estratégica lll

Considerando as seguintes oportunidades:

e Aumento da valorizacao do meio ambiente.
e Politicas da empresa bem estabelecidas.

e Novo PDE.

e Visdo dos mercados em que a Embrapa Cerrados atua.

E os seguintes pontos fortes:

Estruturacao da area em nucleos.
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e Adicdo de estudos de adocao e impactos.
e Reestruturacdo da area e planejamento.

® Projetos de transferéncia e de comunicacao aprovados.
Entretanto, considerando as seguintes ameacas:

e Acompanhamento de pesquisadores até o final do processo.

e Area do TT possui diferentes interpretacdes.
E os seguintes pontos fracos:

e Atendimento ao cidadao e as escolas.
¢ Infraestrutura de organizacao de eventos.
® Recursos financeiros para eventos, pesquisa, comunicacao e

negocios.

Pergunta-se: O que o Nucleo de Comunicacao pode fazer para atender
as necessidades dos publicos interessados?

Nicleo de Negécios
Questao estratégica |
Considerando as seguintes oportunidades:

* Novo PDU para 2008/2011 com acdes de transferéncia de
tecnologia e comunicacgao.

® |egislacao favoravel as acoes de transferéncia de tecnologia e
comunicacgao.

* Momento favoravel para captacao de recurso e realizacao de
negdcios.

e Necessidade dos analistas no processo P&D.

E os seguintes pontos fortes:
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e Estruturacao da area em nucleos que terdo interacdo em P&D.
* Relatério de impacto/adogcao avaliando a pesquisa tecnolégica.
e Reestruturacdo da area e planejamento.

® Projetos de comunicacao e transferéncia aprovados.
Entretanto, considerando as seguintes ameacas:
® Pessoal técnico para acompanhar as tecnologias que estao no

mercado.

e Acompanhamento de pesquisadores até o final do processo de
transferéncia de tecnologias.

® Reposicao insuficiente de profissionais.

e Auséncia de politica de treinamento.
E os seguintes pontos fracos:

® |nsuficiéncia de profissionais qualificados.

® Pessoal técnico para acompanhar tecnologia no mercado.
e Portfélio de tecnologias.

e Qrganizacao da informacao (bancos de dados de clientes).

Pergunta-se: O que o Nucleo de Negécios pode fazer para praticar a
gestdo de negécios?

Questao estratégica Il
Considerando as seguintes oportunidades:

e Novo PDE com fortalecimento da internacionalizacdao da Embrapa em
nivel mundial .
e Criacao da AIT.

e Grande oportunidade de projetos de pesquisa.
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e Contratacao de pesquisadores com perfil empreendedor com
capacidade de desenvolver as tecnologias para o mercado.

E os seguintes pontos fortes:

e Estruturacao da drea em nucleos que terdo interacao com P&D.
e Reestruturacao da area e o PEP.
e Entrada de novos profissionais.

e Treinamento sobre inovacao e empreendedorismo.
Entretanto, considerando as seguintes ameacas:

e Atuacao de multinacionais no mercado de pesquisa tecnoldégica.

e Pessoal técnico para acompanhar as tecnologias que estao no
mercado.

e Acompanhamento dos pesquisadores até o final do processo de
transferéncia de tecnologia.

e A area de transferéncia de tecnologia possui diferentes
interpretacdes e tem gerado mudancas ao longo do tempo.

E os seguintes pontos fracos:

* Falta de credibilidade da érea.

e Pessoal técnico para acompanhar tecnologias de mercado.
e Portifélio de tecnologias.

* Treinamento.

Pergunta-se: O que o Ntcleo de Negécios pode fazer para promover a
inovacao tecnoldgica?

Nucleo de Pesquisa Transversal
Questao estratégica |
Considerando as seguintes oportunidades:
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Aumento do numero de contratantes de pesquisadores possibilitando
o desenvolvimento/geracdo de conhecimentos e tecnologias.

Aumento da valorizacao do meio ambiente.

Pouca visao da adogcao da inovacao tecnolégica no fator
comportamental.

Criacao da AIT.

E os seguintes pontos fortes:

Ndcleo de pesquisa transversal.
Entrada de novos profissionais.
Projeto de transferéncia e de comunicacao aprovados.

Equipe coesa, experiente e motivada.

Entretanto, considerando as seguintes ameacas:

Reposicao insuficiente de profissionais.
Auséncia de politica de treinamento.
Pouco incentivo a especializacao.

Pessoal técnico para acompanhar as tecnologias que estao no
mercado.

E os seguintes pontos fracos:

Insuficiéncia de profissionais qualificados.
Insuficiéncia de pesquisadores para o niumero de projetos.
Portfolio de tecnologias.

Falta de credibilidade da éarea.

Pergunta-se: O que o Nucleo de Pesquisa Transversal deve fazer
para avaliar a adocao de inovacoes tecnolégicas e de praticas
conservacionistas?
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Questao estratégica ll

Considerando as seguintes oportunidades:

e Aumento da valorizacdao do meio ambiente.

e Mudancas globais nas relacées econémicas.

e Existéncia de tecnologias avancadas no mercado competitivo.

e Visdo dos mercados em que a Embrapa Cerrados atua.

E os seguintes pontos fortes:

e Demanda por relatério de impacto/adocéo avaliando a pesquisa
tecnoldgica.

e Ndcleo de pesquisa transversal.

¢ Adicao de estudos de adogéao e impacto.

e Treinamento sobre inovacao e empreendedorismo.
Entretanto, considerando as seguintes ameacas:

¢ Insuficiéncia de especialistas para a area.
e Demanda progressiva da SGE.
e Auséncia de politica de treinamento.

e Uso inadequado do SAAD.
E os seguintes pontos fracos:

¢ Insuficiéncia de profissionais qualificados.
e Tempo insuficiente para cumprimento de prazos.
e Portfélio de tecnologias.

e Organizacao da informacéao (bancos de dados, gestao do cadastro de
clientes e adotantes etc).
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Pergunta-se: O que o Nucleo de Pesquisa Transversal pode fazer para
avaliar os impactos das inovacdes tecnoldgicas?

Nucleo de Apoio

Questdo estratégica

Considerando as seguintes oportunidades:

e Existéncia de tecnologias avancadas no mercado competitivo.
e Atencao da chefia.

e PAC - privilegiando: contratacao, capacitacao, infraestrutura e
metas relacionadas a transferéncia de tecnologia.

e Credibilidade da Embrapa como marca de renome internacional.
E os seguintes pontos fortes:

e Entrada de novos profissionais.
e Reestruturacao da area e planejamento.
e Bom ambiente de trabalho.

® Projeto de transferéncia e comunicacao.
Entretanto, considerando as seguintes ameacas:

e Reposicao insuficiente de profissionais.
e |Insuficiéncia de especialistas para éarea.

e Auséncia de politica de treinamento.

Reclamacao do atendimento no viveiro.

E os seguintes pontos fracos:

Falta de credibilidade da éarea.

Portfolio de tecnologias.

e Equipamentos e materiais.
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e Recursos financeiros para eventos, pesquisa, negdécios e
comunicacao.

Pergunta-se: O que o Nucleo de Apoio pode fazer para atender as
necessidades dos publicos interessados?

Propostas Estratégicas

Sao alternativas praticas, visdes ou “sonhos” para resolver os
problemas identificados.

Obstéaculos: sao dificuldades gerais que podem prejudicar ou impedir o
alcance das propostas estratégicas. Normalmente sao classificados em
trés grupos: recursos humanos, financeiros, e materiais.

Nicleo de Comunicacéao

Com base nas questdes estratégicas (I - O que o Nucleo de
Comunicacao pode fazer para promover a transferéncia de
conhecimento?; Il - O que o Nucleo de Comunicacao pode fazer para
promover a transferéncia de comunicacao? e; lll - O que o Nucleo de
Comunicacao pode fazer para atender as necessidades dos publicos
interessados?), foram identificadas as seguintes propostas:

Propostas estratégicas
e Eleger publicos-alvos e aplicar pesquisa de opiniao para identificar
necessidades e anseios.

e Reestruturar o servico de atendimento as escolas.

e Decodificar a linguagem cientifica para que as informacdes sejam
mais acessiveis a sociedade.

e Utilizar veiculos de comunicagcao segmentados.
e Elaborar planejamento de comunicacao.

e Estabelecer relacionamento com a imprensa para divulgacao das
tecnologias geradas pela Unidade.

e Treinar pesquisadores para utilizarem linguagem coloquial no
atendimento aos pequenos produtores e publico em geral.
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Elaborar marketing institucional.

Reestruturar o sitio e a Intranet.

Identificar noticias e elaborar sugestdoes de pauta para a imprensa.
Manter mailing list atualizado.

Manter didlogo com todos os nlcleos de pesquisa para identificar
assuntos de interesse externo.

Reavaliar e criar veiculos de comunicacao interna.
Auxiliar na elaboracao do portfélio de tecnologias.

Organizar eventos internos em parceria com o Setor de Recursos
Humanos.

Utilizar software para organizar as informagcdes geradas pelo SAC.
Utilizar “opinidmetro” em eventos externos e internos.

Participar em eventos segmentados para publico de interesse da
unidade.

Contratar ou treinar profissional qualificado para atendimento de
PABX.

Priorizar o foco, de acordo com a estratégia a ser adotada pela
chefia, exemplo: se a conclusao é de que a nossa cara deva ser mais
ambiental, devemos focar nossa divulgacao nas pesquisas dessa
area e participar de eventos com instituicoes afins.

Elaborar calendario anual de eventos em parceria com os gestores
dos nucleos.

Organizar banco de imagens.
Desenvolver acdes de responsabilidade social.

Rever os itens e respectivas pontuacoes/pesos: organizacao de
eventos internos, assessoria de comitivas estrangeiras e nacionais,
eventos na midia, matérias jornalisticas, palestras, SAC, cursos
(duracao).
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Contratar novos colaboradores (analistas e assistentes) com
formacao em jornalismo, em webdesign, em desenvolvimento de
software, em relacdes publicas, em publicidade, para captacao de
recursos e contratos para eventos, e, por fim, em agronomia — com
formacao em producao vegetal e em producado animal —, sendo
esses dois Ultimos para trabalharem com o SAC.

Obstaculos

Falta de orcamento para implantar as melhorias.

Falta de profissionais qualificados para desenvolver acdes de
comunicagao.

Falta de equipamentos.

Nicleo de Negécios

Com base nas questdes estratégicas (I - O que o Nucleo de Negécios
pode fazer para praticar a gestao de negécios? e; Il - O que Nucleo de
Negécios pode fazer para promover a inovacao tecnoldgica?), foram
identificadas as seguintes propostas:

Propostas estratégicas

Elaborar portfélio de tecnologias existentes, focadas no mercado
atual e potencial, para subsidiar os processos de transferéncia de
tecnologia.

Conhecer os processos de inovacao tecnoldgica a serem
transferidos.

Prospectar, no mercado, as possiveis tecnologias a serem
transferidas juntamente com as demandas do SAC.

Interagir com CTI e Nucleos de Pesquisa apresentando demandas de
mercado.

Interagir com AIT, SNT e demais Unidades Centrais.

Programar, junto com a Chefia, a insercao de atividades da tabela
de NIAs (Nivel de Impacto da Atividade) relacionados ao Nucleo de
Negécios.
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Atuar no desenvolvimento de tecnologias geradas em produtos de
mercado (inovacao).

Transferir tecnologias por meio de cursos e consultorias.

Acompanhar o processo de protecao intelectual, cultivares e
patentes.

Dirigir e acompanhar o processo pelo qual os produtos gerados nos
projetos de pesquisa chegam ao mercado.

Buscar novas parcerias.

Participar de projetos de pesquisas que tém como meta novos
produtos e mercado.

Transformar o viveiro em instrumento de transferéncia das
tecnologias geradas e adaptadas na Unidade (exemplo: producao de
semente basica de maracuja).

Buscar novas formas de transferéncia de tecnologia, incluindo
incubacado de empresas.

Interagir com a AJU para o cumprimento dos requisitos legais
envolvidos na transferéncia de tecnologia.

Promover estudos de viabilidade econ6mica da tecnologia resultante
dos projetos de P&D.

Incluir representantes da ACN no CTI da Unidade.

Fortalecer parceria com empresas privadas para o desenvolvimento
de inovacodes tecnoldgicas.

Acompanhar a tramitacdo dos processos administrativos de protecao
intelectual e executar todos os atos necessarios a obtencao da
referida protecao.

Avaliar tecnologias ja criadas e definir acdes que orientem a insercao
destas tecnologias no mercado.

Contratar novos colaboradores (analistas) com formacao em marketing
e (ou) empreendedorismo, experiéncia em licenciamento, incubacao de
empresas, inovacao tecnoldgica e propriedade intelectual.
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Obstaculos
e Falta de interacao entre as equipes de P&D e de Transferéncia de
tecnologia.

e Falta de cultura empreendedora.

¢ Falta de finalizacdao do produto tecnoldgico.
* Falta de recursos financeiros.

® Falta de reconhecimento da area.

* Falta de modelo de negdcios tecnoldgicos.

e Elevada rotatividade de profissionais na area.

* Falta de profissional com perfil para negocios.

Nucleo de Pesquisa Transversal

Com base nas questdes estratégicas (I - O que o Nucleo de Pesquisa
Transversal deve fazer para avaliar a adocao de inovacdes tecnolégicas
e de praticas conservacionistas?; Il - O que o Nucleo de Pesquisa
Transversal pode fazer para avaliar os impactos das inovacoes
tecnoldgicas?), foram identificadas as seguintes propostas:

Propostas estratégicas
e Promover a interagcao entre os nucleos da ACIT por meio da
definicao de contexto capacitantes.

®* Promover a interacao interna entre os membros da ACIT e entre
esta e 0s nucleos tematicos de pesquisa por meio da participacao de
representantes da ACIT nas discussdes dos nucleos.

e Acompanhar as pesquisas tecnoldgicas e implementar estudos
comportamentais/complementares com vistas ao processo de
transferéncia de tecnologia.

e Conhecer o cliente/fatores preditivos (perfil demogréfico, crencas,
atitude, norma subjetiva e percepcao de controle), por meio de
estudos comportamentais relacionados a adog¢ao de inovacoes
tecnoldgicas e de praticas conservacionistas.
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Estudar, no contexto das pesquisas comerciais, o mercado
consumidor de inovacoes tecnoldgicas.

Avaliar, no contexto das pesquisas estratégicas, a adocao de
praticas conservacionistas.

Investigar, no contexto da pesquisa social (agricultura familiar),
métodos de intervencao com foco em problemas sociais, como por
exemplo, a geracao de emprego e renda.

Organizar as informacoes sobre as demandas de clientes potenciais
e sobre mercados por meio da organizacao de bancos de dados
especificos.

Organizar as informacdes sobre tecnologias, praticas e processos
tecnoldgicos por meio de portfélio, agéncia de informacao e catalogo
de produtos da Embrapa (em conjunto com o nucleo de negécios).

Interagir com outras instituicbes especializadas em comportamento
humano por meio de artigos técnico-cientificos, publicacdes técnicas
e consultorias.

Desenvolver competéncias e habilidades para promover a adocao de
tecnologias e préaticas conservacionistas por meio de capacitacoes.

Identificar o interesse do publico-alvo por meio de pesquisa de opiniao.

Identificar os fatores preditivos do uso de tecnologias como
cultivares de maracujazeiro, soja, trigo, café, manga por meio de
modelos tedricos da Psicologia Social.

Identificar os fatores preditivos de praticas conservacionistas do
solo e da dgua (exemplo: uso sustentavel da dgua na agricultura e
recuperacao de areas degradadas).

Desenvolver modelos de avaliacdo de adocao de inovacoes
tecnolégicas por meio da modelagem por equacao estrutural.

Avaliar a adocao de inovacoOes tecnoldgicas e de praticas
conservacionistas por meio da andlise de dados qualitativa
(entrevistas em profundidade — andlise de conteldo) e quantitativa
(anédlise multivariada de dados).
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e Interar os estudos de adocdo com os de desenvolvimento
tecnoldgico realizados pelo grupo de P&D.

e Organizar a informacao bdasica para realizacdo de estudos de
avaliacdo de impactos por meio de bancos de dados de tecnologias
geradas, adotantes, multiplicadores de sementes.

e Desenvolver competéncias e habilidades para avaliar impactos de
tecnologias por meio de capacitacoes.

e Definir novos indicadores de resultados ou modificar — adequar os
existentes na tabela do NIA para o Nucleo de Pesquisa Transversal,
por exemplo, para o relatério de impacto para as tecnologias
solicitado pela SGE.

e Divulgar os resultados das pesquisas transversais (avaliacao da
adocao e do impacto) para o corpo cientifico e gestores da Unidade
por meio de publicagcdes técnico-cientificas e outros veiculos de
comunicacgao interna.

® |dentificar indicadores de resultados (para avaliacdo de impacto) com
foco no aspecto gestdao e desenvolvimento empresarial por meio da
interacdo com o Nucleo de Negdcios e de pesquisas qualitativas.

® |dentificar e incorporar novos métodos e modelos de avaliacdo de
adocao e de impacto por meio de estudos tedricos e da interacao
com outras instituicoes de pesquisa.

e Contratar novos colaboradores (pesquisadores e assistentes)
com formacao em Psicologia Social, Sociologia Rural, Economia
Rural e Apoio Administrativo, para atuar na avaliacdo da adocao
de inovacdes tecnoldgicas, em estudos de adogcao de praticas
conservacionistas (exemplo: uso da dgua na agricultura e
recuperacao de areas degradadas do ponto de vista comportamental)
e, por fim, em estudos de impactos social, econdmico e ambiental.

Obstaculos

® Percepcao limitada dos gestores e pesquisadores sobre a
importancia das pesquisas transversais (avaliacao da adocéao e do
impacto do ponto de vista comportamental).
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e Percepcao limitada dos gestores e dos pesquisadores sobre a
importancia da atuacao de profissionais da psicologia social
com formacao em avaliacao de programa/intervencao, base para
avaliacdo de programas de transferéncia de tecnoldgica.

e Baixo numero de profissionais qualificados e treinados para realizar
estudos de adocédo e de impacto frente ao grande nimero de
tecnologias geradas.

e Percepcao limitada da chefia sobre a natureza das dificuldades na
elaboracao dos relatérios de impactos solicitados anualmente pela
SGE.

® |nexisténcia de recursos humanos e financeiros permanentes para
elaboracao do relatério de impacto solicitado anualmente pela SGE.

Nucleo de Apoio

Com base nas questdes estratégicas (I - O que o Nucleo de Apoio pode
fazer para atender as necessidades dos publicos interessados?), foram
identificadas as seguintes propostas:

Propostas estratégicas
e Colaborar na elaboracéao, criacdo da vitrine permanente de tecnologia
da Embrapa Cerrados.

e Contribuir para estabelecimento do fluxo de atendimento ao cidadao
(pessoal), por exemplo, sala de espera, recepcao.

® Incentivar a criacdo e implementacdes do sistema de cadastramento
de clientes.

e Solicitar e orientar a reforma das calcadas de circulacao de
pedestres.

e Promover logistica de eventos, exposicoes, dias de campo,
seminarios.

e Solicitar a melhoria na recepcao de deficientes fisicos.

e Elaborar e adquirir kit de equipamentos para eventos (tendas,
exposicoes, kit de radio).
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Solicitar e organizar construcao de passarelas para circulacdo de
pedestres (entrada de visitantes e ligacdo da ACN com Setor de
Veiculos e Transporte).

Solicitar e organizar melhoria da sinalizacao interna e externa.

Solicitar e orientar reforma e aquisicao de equipamentos dos
auditérios.

Solicitar aquisicdo de uniforme de trabalho para equipe da ACN.
Interagir e apoiar os nucleos da ACN.

Desenvolver competéncias e habilidades para a realizacdo dos
trabalhos no nucleo.

Contratar novos colaboradores (assistentes) com formacao em
secretariado, para atuar na secretaria da ACIT, na recepcao e na
instalacao de equipamentos dudios-visuais.

Obstaculos

Recursos financeiros.
Treinamento.
Convencimento das outras dreas da Embrapa da importancia da

instalacao e manutencao da vitrine tecnoldégica.

Indicadores de Resultado

Sao produtos e (ou) resultados de trabalhos passiveis de serem

alcancados, lancados e analisados pelo Sistema de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados do Trabalho Individual
(SAAD-RH) da Embrapa Cerrados.



Planejamento Estratégico Participativo: proposta...

Nicleo de Comunicacéao

Atividades

Prestacdo de servico de atendimento ao cidadao — SAC, nas
modalidades: pessoal, carta, correio eletrénico e telefone (atender
e responder a demandas de cidadaos; coletar, registrar os dados
coletados no atendimento).

Gerenciar banco de dados provenientes do SAC (implantar/atualizar
2 planilha eletrénica, analisar dados coletados, divulgar/disponibilizar
resultados dos atendimentos prestados).

Organizacao de dia de campo (planejar, elaborar orcamento, captar
3 recursos, acompanhar a execucao e alimentar banco de dados de
clintes potenciais).

Producao de videos/DVD sobre resultados, tecnologias e conhecimentos
da Unidade (elaborar roteiro, gravacao e edicao de imagens, realizar

4 . . }
contato com o pesquisador responsavel, preparar juntamente com o
pesquisador responsavel propostas para submissao de editais).
Organizacao de Workshop, Reunido Técnica, Encontro, Seminario e/
5 ou Mesa Redonda (planejar, elaborar orcamento, captar recursos

e acompanhar os trabalhos através de check list, providenciar
passagens, elaborar material promocional e de divulgacao).

Montagem de estande e (ou) vitrine de tecnologias, podendo ser em
conjunto com outras Unidades, parceiros externos ou instituicées no

6 ambito nacional, internacional, estadual e municipal (planejar, selecionar
tecnologias a serem apresentadas, elaborar orcamento, preparar
material promocional e de divulgacéo).

Participacdo em feiras e exposicoes de dambito nacional ou internacional,
estadual ou municipal como convidado (selecdo de tecnologias,

7 ~ . . . )
preparacdo de material promocional e divulgacional, fotografar e (ou)
filmar o evento).
Apresentacao de palestra técnica e de promocao de imagem da

8 Unidade em evento interno ou externo (preparar apresentacao,

equipamentos, lista de presenca, preparar material técnico, realizar
contatos e providenciar convites).

Organizacao de curso realizado pela Unidade ou em parceria com outras
unidades e instituicoes (planejar, captar recursos, abrir inscricoes, orcar

9 os custos, preparar material didatico, reservar espaco, alugar materiais/
equipamentos quando necessario, preparar lista de presenca, emitir
certificados, registrar internamente o curso).
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Atividades

10

Treinamento de estagiarios/bolsistas de nivel médio, de graduacéo e
de pés-graduacao relacionados a area de comunicacao (elaborar plano
de trabalho, ensinar, acompanhar, compartilhar responsabilidades, por
exemplo, a de submeter manuscritos e relatérios).

11

Producao de material técnico, cientifico ou promocional como folder,
folheto, cartilha, resumo/resumo expandido em anais de congresso,
pOster, artigo em periédicos indexados/anais de congresso, artigo de
divulgacao na midia relacionada com empreendedorismo, incubacao de
empresas, plano de negécios/marketing.

12

Organizacao de campanhas internas (elaborar pecas publicitéarias,
realizar divulgacéo, sensibilizar publico-alvo).

13

Producao e controle de veiculos internos e externos de comunicacgao,
tais como intranet, internet, jornal, mural, programa de radio interno,
blog corporativo, boletim eletrénico (selecionar noticias, resultados,
produtos ou servicos, atos da gestao, ou informacdes de interesse,
distribuir).

14

Organizacao de programa de TV e radio (selecionar assuntos, elaborar
clipping, controlar as edicGes/matérias, veicular).

15

Divulgacao de eventos e acdes da Unidade (preparar materiais
promocionais, matérias jornalisticas, releases).

16

Assessorar a imprensa em eventos da Unidade (acompanhar, informar,
enviar releases).

17

Cobertura de eventos e visitas (acompanhar o evento, as visitas,
produzir matérias jornalisticas, encaminhar matérias jornalisticas para a
imprensa nacional e internacional).

18

Organizar banco de imagens (selecionar, tratar, armazenar imagens e
disponibilizar internamente o banco e enviar imagens para a imprensa,
quando solicitado).

19

Organizar recepcdo de comitivas nacionais e internacionais (preparar
programacéao, executar protocolo de recepcao).

20

Traducdo de materiais institucionais para linguas estrangeiras.

21

Elaboracao e execucao de plano de comunicacao (preparar diagndstico,
usar estratégias de comunicacao).

22

Participacao, submissdo e conducao de projetos de transferéncia,
como: lider de projeto, ou de projeto componente, ou de plano de acéo,
ou como: membro de projeto, ou de projeto componente, ou como
membro de plano de acao (gestao de recursos, das atividades e dos
resultados do projeto, elaboracao de relatérios).
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Atividades

23 Participacao em projetos de pesquisa submetidos e conduzidos por
pesquisadores da Unidade como membro de equipe.

o4 Atuar como revisor ad hoc. no envio de parecer e como consultor do

Macro Programa 4.

Participacao nos nucleos tematicos de pesquisa da Unidade (identificar
25 oportunidade de acées de comunicacao junto aos projetos de pesquisa,
participar de projetos de pesquisa, elaborar projeto de comunicacéao).

Participacdo em grupos de trabalho definidos por meio de ordem de
26 servico relacionada a comunicacao (fazer relatérios, participar de
diagnodsticos, implementar melhorias).

Ndicleo de Negécios

Atividades

Prestacao de servico de atendimento ao cidadao — SAC, nas
modalidades: pessoal, carta, correio eletronico e telefone (atender
e responder a demandas de cidadaos; coletar, registrar os dados
coletados no atendimento).

Gerenciar banco de dados provenientes do SAC (implantar/atualizar
2  planilha eletronica, analisar dados coletados, divulgar/disponibilizar
resultados dos atendimentos prestados).

Organizacao de dia de campo (planejar, elaborar orcamento, captar
3 recursos, acompanhar a execucao e alimentar banco de dados de
clintes potenciais).

Organizacao de Workshop, Reunido Técnica, Encontro, Seminario

e (ou) Mesa Redonda (planejar, elaborar orcamento, captar recursos
e acompanhar os trabalhos através de check list, providenciar
passagens, elaborar material promocional e de divulgacao).

Montagem de estande e (ou) vitrine de tecnologias, podendo ser em
conjunto com outras Unidades, parceiros externos ou instituicées no
ambito nacional, internacional, estadual e municipal (planejar, selecionar
tecnologias a serem apresentadas, elaborar orcamento, preparar
material promocional e de divulgacéao, identificar oportunidades de
negoécios).

Participacao em feiras e exposicdes de ambito nacional ou internacional,
estadual ou municipal como convidado (selecionar tecnologias, preparar
material promocional e divulgacional, fotografar e (ou) filmar o evento,
identificar oportunidades de negécios).
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Atividades

Organizacao de curso realizado pela Unidade ou em parceria com outras
unidades e instituicoes (planejar, captar recursos, abrir inscricées, orcar
os custos, preparar material didatico, reservar espaco, alugar materiais/
equipamentos quando necessario, preparar lista de presenca, emitir
certificados, registrar internamente o curso).

Treinamento de estagiarios/bolsistas de nivel médio, de graduacéo e
de pés-graduacao relacionados a gestao de negdcios (elaborar plano
de trabalho, ensinar, acompanhar, compartilhar responsabilidades, por
exemplo, a de submeter manuscritos e relatérios).

Producado de material técnico, cientifico ou promocional como folder,
folheto, cartilha, resumo/resumo expandido em anais de congresso,
pbster, artigo em peridédicos indexados/anais de congresso, artigo de
divulgacao na midia relacionada com empreendedorismo, incubacéo de
empresas, plano de negdécios/marketing.

10

Producéo de videos/DVD sobre resultados, tecnologias e conhecimentos
da Unidade (elaborar roteiro, realizar contato com o pesquisador
responsavel, realizar divulgacao do produto em eventos especificos).

11

Acompanhamento de unidades demonstrativas/observacao de
tecnologias com potencial para negdcios (contatar proprietério,
selecionar area de instalacdo/regido junto com o pesquisador,
comprovar metas, prospectar negécios advindos da tecnologia
validada).

12

Organizacao de campanhas internas relacionadas a inovacéao (elaborar
pecas publicitéarias, realizar divulgacao, sensibilizar publico-alvo).

13

Participacdo, submissdo, gestdo e execucdo de projetos de
transferéncia, como lider de projeto, ou de projeto componente, ou de
plano de acdo, ou como membro de projeto (gerir recursos, atividades e
resultados do projeto, elaborar relatérios).

14

Participacao em projetos de pesquisa submetidos e conduzidos por
pesquisadores da Unidade como membro de equipe (elaborar planos de
marketing, negdécios, participar em trabalhos relacionados com unidades
demonstrativas, com eventos).

15

Elaboracao de portfélio de tecnologia e catdlogo de tecnologia, produto
ou servico (entrevistar pesquisador, descrever tecnologias, consultar
projetos e base de dados, formatar textos, enviar portfélio para clientes
potenciais).

16

Realizacdo de atividades solicitadas pela chefia (elaborar pareceres,
relatérios, representar a unidade, executar ordem de servico).
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Atividades

Incubacao de tecnologias geradas pela Unidade (qualificar tecnologias a
serem incubadas, analisar planos de negécios, selecionar incubadoras,

17 S L. ~ ~
acompanhar editais, processos de pré-incubacao e graduacao de
empresas, participar em bancas de avaliacao de planos de negdcios).
Compartilhamento de conhecimentos obtidos em treinamentos técnicos

18 sobre inovacao, empreendedorismo e negdcios (realizar palestras,
workshops, semindrios, elaborar textos, material didatico).

Insercao de produtos tecnolégicos para mercados especificos (elaborar

19 estudos de mercado, planos de marketing de tecnologias, identificar
oportunidades de negdcios).

Acompanhamento de processo de protecao intelectual e elaboracéo de
relatério ou parecer (responder demandas da Assessoria de Inovacao

20 Tecnoldgica — AIT, identificar caracteristicas inovadoras e inventivas,
encaminhar e acompanhar propostas de registro de patentes, modelos
de utilidade, software, cultivares).

21 Atuar como revisor ad hoc.na realizacao de parecer e como consultor
do Macro Programa 4.

29 Participacao nos nucleos tematicos de pesquisa da Unidade (identificar
oportunidades de negdcio nos projetos de pesquisa).

Estabelecimento de parcerias para transferéncia de tecnologias

23 (viagens, rodadas de negécios, elaborar contratos de licenciamento e/ou
de prestacao de servicos, de parcerias, de cooperacao técnica).
Montagem e comercializacao de pacote tecnolégico, como, por

24 exemplo, um pacote constituido por um curso, e (ou) um seminario, e/
ou uma excursao, assim por diante.

Participacdao em comité de propriedade intelectual da Unidade
(identificar tecnologias passiveis de protecao, elaborar processos de

25 protecdo intelectual junto aos pesquisadores, atualizar as normas
internas e externas relacionadas a protecdo, promover a interacado da
Unidade com a Assessoria de Inovacado Tecnolégica — AIT).

26 Captacao de recursos para gestdo de negdcios.

27 Mapeamento do processo de propriedade intelectual na unidade

Nucleo de Pesquisa Transversal

Atividades

A

Producao de publicacées técnico-cientificas.

1

Publicacédo de artigo em periédico indexado.
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Atividades

2 Publicacdo de capitulo de livro técnico-cientifico.

3 Publicacéo de livro técnico-cientifico.

4 Publicacdo de artigo em anais de congresso.

5 Publicacdo de nota técnica.

6 Publicacao de nota cientifica.

7 Publicacdo de comunicacéao técnica.

8 Publicacdo de resumo expandido em anais de congresso.

9 Publicacdo de resumo simples em anais de congresso.

B Producéo de publicacdes técnicas

10 Publicacao de circular técnica.

11  Publicacdo de comunicado técnico.

12 Publicacao de boletim de pesquisa e desenvolvimento.

13 Publicacao de série documentos.

14 Publicacdo de artigo assinado de divulgacao na midia eletronica.

15 Edicao/organizacao de livro técnico.

16 Publicacédo de colecéao plantar.

17 Publicacao de colecéo criar.

18 Publicacdo de colecao saber.

19 Publicacao de colecao paradidatica.

20 Publicacao de série agricultura familiar.

21 Publicacao de folder técnico.

22 Publicacao de cartilha.

23 Publicacao de folheto.

24  Publicacao de relatério técnico de atividades.

25 Publicacdo de conteldo na Agéncia de Informacao da Embrapa.

C Desenvolvimento de tecnologia produtos ou processos.
Desenvolvimento de metodologia cientifica relacionada a avaliacédo

25 de adocao e de impacto de inovacoes tecnoldgicas/praticas
conservacionistas.

26 pesenvolvirr_\ento d~e software r_elaciona(_io a avaliacao _de _adoc,:éo e de
impacto de inovacdes tecnoldgicas/praticas conservacionistas.

D Transferéncia de tecnologia e imagem.
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Atividades

27 Organizacao de dia de campo para publico externo (relacionado ao
préprio projeto).

28 Organizacao de dia de campo na TV.
Participacdo em comissao organizadora de eventos (congresso e

29 simpdsio nacionais e internacionais; workshop; reunido; encontro;
seminario; feiras e exposicoes).

30 Apresentacao de palestras técnicas.

31 Organizacao de cursos.

32 Ministrar aulas em cursos de pés-graduacéo.

33 Treinamento de estagiarios/bolsistas de nivel médio, de graduacéo e de
pés-graduacao.

34 Prestacao de consultas técnicas.

35 Conducédo de unidade demonstrativa/observacao.
Atuacdo em avaliacdo institucional de tecnologias — elaborar balanco so-

36 cial; elaborar relatério de impacto das tecnologias; insercdo de resultados
no Sistema de Apoio a Decisdo Estratégica (SIDE).

E Receita prépria.

37 Captacao direta/indireta de recursos (exemplo: projetos).

F Apoio técnico-cientifico ou técnico-administrativo.

38 Emissdo de parecer de publicacdo técnica da Embrapa.

39 Emissao de parecer de projetos de macro-programas, parecer de
propostas de projetos financiados por outras fontes/instituicoes.

40 Emissao de parecer de artigo de periddico.

41 Assessoramento relacionado a analise estatistica/econdmica.

42 Assessoramento relacionado a administracdo da area de transferéncia de
tecnologia.

43 Participacdo como membro do Comité Técnico Interno — CTI.

44  Atuacao em atividades solicitadas pela chefia (ex.: ordem de servico).

45 Atuacao como lider de projeto, como lider substituto, como responsavel/
membro por plano de acdo, em atividades de projetos.

46 Elaboracdo e submissao de pré-propostas e propostas de projetos no
sistema Embrapa de gestdo (SEG) e em outras fontes de financiamento.

47 Participacdo em banca de defesa de tese de doutoramento, dissertacéo

de mestrado e banca de exame para concurso.
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Nucleo de Apoio

Atividades

Recepcéao de visitantes na Unidade (cadastrar o visitante, dar infor-
macodes, encaminhar o visitante, encaminhar telefonemas, zelo pelo
patrimonio e seguranca — trancar as portas do prédio).

Servicos de atendimento ao cidaddao — SAC, nas modalidades pessoal,
carta, correio eletronico e telefone (atender telefonema, coletar e
registrar as informacdes, responder demandas).

Organizacao de eventos: dia de campo, congresso, semindrio, simpdsio,
workshop, mesa redonda, reunido técnica (acompanhar e controlar
equipamentos eletronicos; preparar géneros alimenticios; controle de
inscricdo; divulgacao de eventos).

Organizacao de feiras e exposicdes (montar e desmontar estandes;
montagem de vitrines de tecnologias; atendimento ao cidadao; fazer
registro fotogréafico).

Organizacao de palestras técnicas (preparar equipamento eletrdnico;
limpar o ambiente).

Organizacao de cursos (preparar material didatico; montar pasta;
preparar equipamento eletrénico).

Instalacdo de Unidade Demonstrativa e de Unidade de Observacao
(providenciar insumos e equipamentos).

Realizacao de tarefas especificas, nao rotineiras, solicitadas pelo nucleo
de trabalho da area (aplicar questiondarios; transcrever entrevistas;
inventariar patrimonio; coletar frutos; realizar plantios).

Acompanhamento de visitas técnicas na Unidade (acompanhar
estudantes; professores; produtores).

10

Prestacao de servicos na secretaria da area (atender e encaminhar
telefonemas; providenciar material e controlar seu uso; reservar espacos
para eventos; solicitar transporte e pedidos de viagens; enviar fax;
receber, encaminhar e arquivar documentos; agendar compromissos da
area/supervisao; zelar pelo patriménio e seguranca — trancar as portas
do prédio).
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Participative Strategic
Planning: a proposal for the
agritechnology transfer of
Embrapa Cerrados

Abstract

A proposal to improve the technology transfer department of Embrapa
Cerrados is presented using the Participative Strategic Planning.
Workshops were conducted to adapt the working environment to the
new law of technological innovation. The strategic planning required
the knowledge of the department’s history, its norms, clients and their
interests, its mission, management model change, internal and external
environmental analysis, strategic questions, strategic proposals and
obstacles, and finally, result indicators. It shows that the functional
structure of the department should incorporate the following working
groups: communication, business, transversal research and support.

Index terms: participative strategic management, technology
transfer, organizational change.
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