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Perfil dos Consumidores de Arroz em Boa
Vista, Roraima

Ramayana Menezes Braga
Anténio Carlos Centeno Cordeiro
Fabiola da Silva Mariano
Fabiana da Silva Mariano

Introducgao

O arroz é o principal componente da dieta basica da populagdo mundial, sendo
responsavel por 20% da fonte de energia alimentar, enquanto o trigo fornece 19% e o
milho, 5% (BARATA, 2005 apud GAMEIRO; GAMEIRO, 2008).

Enquanto os paises asiaticos sao os maiores produtores e consumidores mundiais
de arroz, o Brasil € o maior produtor no Ocidente. Em 2004, o Brasil era o nono produtor
mundial de arroz. Na safra 2005/2006 foram produzidos 11.616,2 toneladas de arroz em
casca, em 2.993,3 mil hectares (CONAB, 2006 apud GAMEIRO: GAMEIRO, 2008).

Em relacdo aos padrdes de consumo de arroz sdo apresentados trés modelos. O
modelo asiatico corresponde ao consumo médio per capita superior a 100 kg ao ano. O
modelo subtropical apresenta consumo médio de 35 a 65 kg ao ano. O Brasil inclui-se
nesse grupo, com um consumo ao redor de 45 kg/habitante/ano de arroz beneficiado. No
terceiro modelo, chamado modelo ocidental, o consumo per capita médio é baixo,
equivalendo & cerca de 10 kg ao ano (MENDEZ DEL VILLAR apud GAMEIRO:
GAMEIRO, 2008).

Segundo Barata (2005), nos ultimos anos, o aumento da populagao brasileira vem
sendo compensado por uma redugdo no consumo per capita do cereal, consequéncia de
uma série de modificagdes nos padrdes e habitos de consumo da populagdo. O consumo
domiciliar per capita de arroz € menor nos domicilios chefiados por pessoas com péds-
graduagéao e nos domicilios com rendimento entre cinco e dez salarios-minimos, na regiao
metropolitana de Porto Alegre. As massas sao os principais alimentos substitutos e as
carnes, feijao e saladas sao os principais complementares. O arroz longo fino tipo 1 é
consumido por 75% dos domicilios da regido e o prego € o principal critério de escolha no
momento da compra. Mudangas no estilo de vida das familias, a maior participacdo da
mulher no mercado de trabalho, a maior frequéncia de refeicdes fora de casa, as

variagdes no prego do alimento, variagcdes na renda dos consumidores, o langamento de
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novos produtos substitutos, entre outros, sdo aspectos que influenciam o consumo de

arroz dos brasileiros de acordo com Barata (2005).

No Brasil, Ferreira e Wander (2005) relataram que o cultivo do arroz é,
basicamente, feito em dois sistemas de produgéo, o irrigado (arroz cultivado em sistemas
sistematizados com controle da lamina da agua de irrigacdo) e o de terras altas
(denominagao do antigo arroz de sequeiro, que € cultivado sob dependéncia das aguas
das chuvas). Este ultimo sistema responde por 65% da area cultivada e por 40% da
producao nacional. Ha de se registrar ainda o arroz de varzea (arroz cultivado em terreno

umido, sem controle da agua de irrigacao).

Tendo em vista que a producgao brasileira de arroz ndo atende a demanda interna,
a oferta é complementada com as importagdes. No que se refere as regides
superavitarias na produgao destaca-se o Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Maranhao,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para e Tocantins e, como regides deficitarias o
Nordeste, excegdo ao Maranhao, além de Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Goias e Parana. Destaca-se neste particular que, Roraima, pela produgao de
arroz irrigado, encontra-se entre os 10 Estados superavitarios na oferta de arroz
(FERREIRA; WANDER, 2005).

Especificamente para Roraima, a produgdo de arroz evoluiu ao longo dos anos,
podendo-se destacar trés fases ou épocas distintas: A primeira teve inicio com a
implantacado das primeiras col6nias agricolas, em area de floresta, na década de 50 e a
plantagcdo era feita por pequenos agricultores visando abastecer o pequeno mercado
regional formado pela zona rural e urbana, em particular a cidade de Boa Vista. Novas
colénias iam sendo criadas em areas de assentamento/colonizagdo e o arroz
apresentava-se como a principal cultura utilizada apds o corte e a queima da floresta
nativa. Desta forma sua expanséo atingia todas as regiées do Estado. Na década de 80 a
produtividade média era de 1.213 kg/ha, passando para 1.750 kg/ha em 2005, em fungéo
do uso de variedades mais produtivas. Em 2007, resultados de pesquisa indicavam ser
possivel produzir, em areas experimentais, 3.300 a 4.200 kg/ha com cultivares que
produziam graos da classe longo e longo-fino, diferentemente da classe curto de anos

anteriores.

Em uma segunda fase, do sistema tradicional de cultivo de arroz nas areas de
assentamento, surgira, a partir de 1977, novas perspectivas de produgdo de arroz em
larga escala com a incorporagao das areas de savana por médio e grandes produtores,

em sua maioria oriundos da regido sul do pais que chegaram em Roraima incentivados



9 Peffil dos Consumidores de Arroz em Boa Vista, Roraima

pelas facilidades oferecidas pelas linhas de crédito dos bancos oficiais, tanto para as
atividades de custeio como para aquisicdo de maquinas e implementos agricolas. A
cultura era plantada com mecanizacdo agricola em todas as etapas do processo

produtivo, inclusive com o uso de fertilizantes quimicos.

A area colhida em 1977 foi de 4.892 ha, passando para cerca de 11.000 ha
em 1980 e para 40.000 em 1981, quando comecou a decrescer nos anos seguintes.
Naquela ocasiao as informacdes técnicas disponiveis eram basicamente importadas de
outras regides do pais visto que nao existia recomendacdes de cultivares e adubacao
para as condicdes locais. No cultivo mecanizado eram utilizadas méaquinas e
implementos agricolas, do preparo do solo a colheita e uso de 200 kg/ha da férmula
8-30-16+Zn mais 50 kg de uréia em cobertura. A cultivar mais utilizada era a IAC
47, alem da IAC 165 e IAC 25, cuja produtividade média era de 1.400 kg/ha
(RELATORIO TECNICO ANUAL DA UEPAT DE BOA VISTA, 1982). Grande parte do
arroz colhido era espalhado sobre areas asfaltadas para a primeira secagem, devido a
falta de estruturas para tal finalidade. A producao era adquirida pela Conab por preco
abaixo do de mercado, devido a qualidade inferior dos graos. Em pequenas
agroindustrias, parte do arroz produzido, era beneficiado para atender a demanda

local, mas a maior parte era levada para Manaus.

A partir de 1983 o plantio de arroz em area de savana praticamente deixou de
ser realizado. Diversos fatores contribuiram neste sentido. Do ponto de vista
tecnoldgico as cultivares utilizadas possuiam graos com qualidade inferior, eram muito
susceptiveis as doencas que afetavam diretamente a produtividade, além de que nos
anos de 1982 e 83 ocorreram intensos veranicos entre os meses de julho e agosto,
justamente quando as plantas encontravam-se em floracdao e enchimento dos graos,
contribuindo fortemente para desestimular o plantio sob condicbes de sequeiro. Por
outro lado, outro fator desestimulante era a falta de mercado, visto que a producao era
superior a demanda local e a qualidade dos graos nao permitia que o produtor tivesse
preco competitivo, além de que com a expansao da fronteira agricola nos cerrados do

Brasil Central o arroz produzido naquela regiao também abastecia o mercado local.

Com a diminuicao ou extincao do plantio de arroz em area de savana e, como
forma de continuar na atividade, alguns produtores passaram a realizar o plantio as
margens dos principais rios da regidao. Embora as areas fossem consideradas como

varzeas, o sistema de plantio era feito no periodo seco, com uso de irrigacao em areas
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sistematizadas e com controle da dgua, sendo portanto, caracterizado como cultivo
de arroz irrigado. Essa terceira fase iniciou em 1981/82, tendo como principal
incentivo o Programa Nacional de Valorizacao e Utilizacao das Varzeas Irrigaveis
(PROVARZEA) idealizado e financiado pelo Governo Federal. Naquela ocasido foram
quantificadas 360.000 hectares de varzeas. Em 1981 a area cultivada foi de 656 ha e
a cultivar utilizada foi a BR-1(arroz tipo longo-fino) quando se obteve produtividade de
3.500 kg/ha. Desta forma, inicia-se uma nova perspectiva para a producao de arroz

em Roraima, visto que as condicoes edafoclimaticas favoreciam o uso de cultivares

do tipo longo-fino (agulhinha) e, portanto, competitivo no mercado nacional.

Para uma visdao do desempenho favoravel da cultura apresenta-se na Tabela 1

dados sobre a area colhida, quantidade produzida e rendimento médio de 1981 a 2008.

Tabela 1. Evolugéo do plantio de arroz irrigado em Roraima.

Ano Area colhida (ha) | Quantidade produzida (t) Rendimento médio (kg/ha)
1981 643 2.605 4.051
1982 700 2.520 3.600
1985 736 3.093 4.200
1990 2.750 11.000 4.000
1995 6.200 31.000 5.000
2000 7.000 38.500 5.500
2005 16.235 107.151 6.600
2008 24.000 152.400 6.350

Fonte: diversas

Com base na evolugéo do plantio de arroz irrigado em Roraima, Cordeiro et al.

(2008) sugerem que essa cultura passou por trés periodos histéricos distintos (Tabela 2).

Tabela 2. Valores médios, minimos e maximos de area cultivada e produtividade em

funcado dos periodos historicos da cultura do arroz irrigado em Roraima.

Area plantada (ha)
Fases Anos Média Minima Maxima
Implantagao 1981 — 1990 1.532 643 3.025
Estabelecimento 1991 - 2000 6.720 5.000 9.000
Expanséao 2001 — 2006 14.330 11.000 18.000

Fonte: Cordeiro, et al., 2008
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Os dados da safra de 2007/08 demonstravam que a area plantada foi de 24.000
ha, para uma producéo de 152.400 toneladas de arroz em casca e rendimento meédio de
6.350 kg/ha (127 sacas de 50 kg/ha). Atualmente, as cultivares mais plantadas sao a BR
IRGA 409, IRGA 417 e BRS Taim. Essa producgdo equivalia ao capital bruto de R$ 132
milhdes e geracdo de R$ 17 milhdes de impostos. Considerando-se que em 2006 o PIB
estadual foi de R$ 3.660 milhdes, a agropecuaria contribuiu com 9% (R$ 329,4 mil).
Nesse contexto o arroz irrigado representava cerca de 40% do PIB agropecuario e, 3,6%
do PIB estadual.

Os dados apresentados nas Tabelas 1 e 2, além da participacdo do setor no PIB
estadual verifica-se que o agronegdcio arroz irrigado tem importancia significativa no
aspecto socioeconémico de Roraima. Ha de se observar ainda, que paralelamente ao
aumento na area plantada, na producéo obtida e na produtividade observada ao longo
dos 27 anos foram instaladas varias agroindustrias que realizam a secagem e
armazenamento do arroz em casca, o beneficiamento e a comercializagdo. A qualidade
do arroz beneficiado, polido, da classe longo-fino (agulhinha) possibilitou que o arroz
irrigado produzido em Roraima conquistasse novos mercados, sendo competitivo com o
arroz produzido em outras regides do pais. Da produgao obtida, apds o beneficiamento
pelas agroindustrias instaladas ao redor da cidade de Boa Vista, 75% € comercializada
em Manaus (AM), Amapa, Para e, em menor escala, para outros estados, enquanto que

25% sao para atender a demanda estadual.

Embora ndo seja o foco dessa publicacao registra-se que em margo de 2009, por
decisdo do Supremo Tribunal Federal, o mesmo apresentou parecer favoravel a
demarcacgao continua da reserva indigena Raposa Serra do Sol, homologada por meio da
Portaria do Ministério da Justica No. 820/98 e reeditada em abril de 2005 (Portaria No.
534/2005). Destaca-se nesse particular que cerca de 75% da produgéo de arroz em
Roraima era realizado naquela area. Com a retirada dos arrozeiros fica uma incégnita
sobre os impactos que tal medida trara para esse importante segmento do agronegdcio

em Roraima.

A Pesquisa de Orcamento Familiar (2003/03) do IBGE indicava que na regido Norte
o consumo de arroz polido, per capita, era de 26,938 kg, sendo o maior consumo
observado em Tocantins com 48,999 kg e o de menor consumo o Amapa com 8,756.
Roraima situa-se em quinto lugar na regiao com 19,187 kg. Para o Brasil este valor era
de 25,24 kg, entretanto, admite-se que essas informagdes deverdo ser atualizadas em

funcdo de que os estudos feitos pelo IBGE levam em consideragao apenas o consumo
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familiar domiciliar e que, neste contexto fica fora das estatisticas o volume consumido fora
de casa, que alias, tem crescido nos ultimos anos, principalmente em fungdo do aumento

no numero de estabelecimentos que oferecem servigo do tipo self-service, por exemplo.

Estudo da cadeia produtiva do arroz em Rondoénia identificou que a preferéncia dos
consumidores era pelo arroz tipo longo-fino e, com tendéncia cada vez maior de diminuir
a producao do arroz longo (comum) que devera permanecer em pequena escala, para
consumo nas propriedades rurais. Em supermercados e mercearias, o arroz era vendido
empacotado em sacos de 1 e 5 kg, com marcas de cerealistas e distribuidores
(atacadistas e varejistas). As pequenas mercearias e comerciantes das feiras livres, tanto
urbanas como rurais, vendiam o produto a granel e se abasteciam de pequenos e médios
cerealistas (YOKOYAMA et al., 2000).

Estudo realizado por Wander et al. (2006) para identificar o perfil dos consumidores
de arroz e feijao na regido metropolitana de Goiania constataram que o arroz branco,
integral e parboilizado representavam os trés tipos principais de arroz conhecidos,
consumidos e preferidos por aqueles consumidores, entretanto, existiam outros tipos
conhecidos por alguns consumidores que, dependendo da oferta e do preco poderiam ser
consumidas em maior quantidades. Para 7,8% dos entrevistados que declararam que
gostariam de consumir outro tipo de arroz o integral foi apontado como “sonho de

consumo”, sendo o fator limitante o elevado prego daquele tipo.

As publicacbes sobre o arroz irrigado produzido em Roraima sdo, em sua grande
maioria, direcionadas para relatar questbes do ponto de vista tecnoldgico oriundas da
pesquisa agropecuaria e voltadas para melhorias do sistema produtivo, havendo,
entretanto, uma lacuna quanto aos outros componentes da cadeia produtiva. Este
trabalho tem por objetivo analisar o perfil dos consumidores de arroz na cidade de Boa
Vista, Roraima como forma de contribuir para o melhor desempenho dessa cultura e,

como subsidio para as politicas a serem adotadas visando o desenvolvimento estadual.
Material e Métodos

As entrevistas foram realizadas com habitantes da cidade de Boa Vista. Foram
utilizados 200 questionarios, sendo 198 questionarios validos, cobrindo uma amostra
representativa e significativa estatisticamente. A féormula geral utilizada para o calculo da
amostra aleatoria foi a proposta por Cochran (1985) apud Garcia et al. (2008),

apresentada a seguir:
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n = (N.P.Q.Z?)/[(N-1)e? + P.Q.Z?]
em que:

n = E o tamanho da amostra;

N = E o tamanho da populagéo;

P = E a percentagem com que o fenémeno ocorre, considerando-se, modo geral, igual a
0,5; quando a proporg¢ao n&o é conhecida;

Q=Ea percentagem complementar, ou seja, Q = 1 — P, igual a 0,5;

Z = E o nivel de confianca, que para a pesquisa sera adotado 95%, igual a 1,96;

e = E o erro aceitavel maximo, no caso 5%.

As entrevistas foram feitas em residéncias (75%) e nos estabelecimentos
comerciais (25%), quando se procurou atingir os diferentes bairros da cidade. Para a
aplicagdo dos questionarios, no caso das residéncias, a maioria dos casos, o proprio
consumidor preencheu o mesmo, enquanto nos supermercados, mercantis e feiras era
preenchido pelo entrevistador. Para o preenchimento dos questionarios dava-se
preferéncia por mulheres, donas de casa, homens solteiros e estudantes. As entrevistas

foram realizadas de fevereiro a maio de 2009.

Resultados e Discussao

1. Sexo e faixa etaria

Dos 198 entrevistados 144 eram do sexo feminino e 54 do sexo masculino, sendo
que 30% estavam na faixa etaria entre 15 e 25 anos; 34,3% entre 26 e 35 anos; 33,3%

entre 36 a 50 anos e 1,5% tinham mais de 50 anos (Tabela 3).

Tabela 3. Distribuicdo, por sexo e faixa etaria, dos entrevistados sobre o consumo de
arroz em Boa Vista (2009).

Sexo Faixa etaria (anos) Total
15a 25 26 a 35 36 a 50 Mais 50 | N&o informou
Masculino 16 20 14 0 1 54
Feminino 43 48 52 3 1 144
Total 59 68 66 3 2 198
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2. Estado civil e faixa etaria dos entrevistados

Dos 198 entrevistados 51% eram solteiros; 29,8% eram casados; 11,6%
companheiros; 4% separados/divorciados e 2,5% viuvos. Dentre os solteiros a maioria
pertencia a faixa etaria entre 15 a 25 anos; para os casados, companheiros e

separados/divorciados a maioria tinha ente 26 a 50 anos (Tabela 4).

Tabela 4. Estado civil e faixa etaria dos entrevistados.

Estado Civil Total
Faixa Solteiro(a) | Casado(a) | Companheiro(a) | Separado(a) | Viuvo(a) Nao
etéaria ou informou
(anos) Divorciado(a)
15 a 25 56 1 2 0 0 0 59
26 a 35 31 24 9 2 1 1 68
36 a 50 14 31 11 6 3 1 66
Mais 50 0 1 1 0 1 0 3
Nao 0 2 0 0 0 - 2
informou
Total 101 59 23 8 5 2 198

3. Cor e faixa etaria dos entrevistados.

Dos entrevistados 50,5% consideravam-se de cor parda, enquanto que 29,8%

eram brancos, seguindo os negros, mulatos e amarelos (Tabela 5).

Tabela 5. Cor e faixa etaria dos entrevistados.

Cor Total
Faixa Amarelo(a) | Branco(a) | Mulato(a) | Negro(a) | Pardo(a) Nao
etaria informou
(anos)
15a 25 1 23 0 6 27 2 59
26 a 35 3 16 4 8 35 2 68
36 a 50 0 17 5 6 37 1 66
Mais 50 0 1 0 1 1 0 3
Nao 0 2 0 0 0 0 2
informou
Total 4 59 9 21 100 5 198

4. Numero de filhos por faixa etaria.

Com relagado ao numero de filhos dos entrevistados 51% informaram nao possuir
filhos, 14,6% tinham apenas um; 12,6% tinham dois; 9,1% com dois filhos; 4,5% com

quatro; 1,5% tinham 6 e, 1,0% cinco filhos (Tabela 6). O fato da maioria dos entrevistados
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ter informado nao possuir filhos esta em acordo com a Tabela 4, onde se observa que

51% sao solteiros. Por outro lado, 36,3% tinham entre 1 a 3 filhos, coincidindo com os que

se encontravam na faixa entre 26 a 50 anos que eram casados, companheiros ou

separados/divorciados. Apenas 2,5% dos entrevistados possuiam 5 a 6 filhos.

Tabela 6. Numero de filhos por faixa etaria dos entrevistados.

Nuamero de filhos Total
Faixa 1 2 3 4 5 6 Nao Nao
etaria tem | informou
(anos)
15a 25 3 0 1 0 0 0 53 2 59
26 a 35 18 9 4 2 0 0 29 5 68
36 a 50 7 7 19 7 1 3 18 4 66
Mais 50 0 2 0 0 1 0 0 0 3
Nao 1 1 2
informou
Total 29 18 25 9 2 3 101 11 198

5. Escolaridade e faixa etaria dos entrevistados.

Dos 198 entrevistados, 76 possuiam o ensino médio completo, seguidos dos que

tinham curso superior completo (36). Para a faixa etaria entre 15 a 25 anos, a maioria

possuia ensino médio incompleto ou completo, enquanto que com ensino superior

completo ou pdés-graduagao encontravam-se entre 26 a 50 anos (Tabela 7).

Tabela 7. Grau de escolaridade e faixa etaria dos entrevistados.

Faixa etaria (anos) Total
15a25 | 26a35 | 36a50 | Mais 50 Nao
informou

Fund. Incompleto 6 3 7 1 0 17
Fund. Completo 8 6 6 1 1 22
Meédio incompleto 12 6 7 0 0 25
Médio completo 26 27 21 1 1 76
Super. Incompleto 1 0 0 0 0 1
Superior completo 4 17 15 0 0 36
Pos-graduacao 1 7 8 0 0 16
Outros 0 2 0 0 0 2
Nao informou 1 0 2 0 0 3
Total 59 68 66 3 2 198
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6. Faixa salarial e etaria dos entrevistados.

No que se refere a faixa salarial dos 198 entrevistados, 89 recebiam entre 1 a 2,4
salarios-minimos; 49 entre 2,4 a 9,6 SM; 32 com menos de 1 SM; 10 com mais de 9,6 SM
(Tabela 8). Destaca-se neste particular que 70% dos entrevistados recebiam entre R$
415,00 a R$ 4.000,00 e, para os que recebiam mais de 9,6 SM, provavelmente, sdo

aqueles com curso superior completo (Tabela 7).

Tabela 8. Faixa salarial por faixa etaria dos entrevistados.

Faixa etaria 15a 25 26 a 35 36 a 50 Mais 50 N&o informou | Total

Faixa salarial*

Menos 1 SM 13 4 14 0 1 32
1a2,4SM 31 35 21 1 1 89
2,4a9,6 SM 4 21 22 2 0 49
Mais 9,6 SM 1 4 5 0 0 10
N/informou 10 4 4 0 0 18
Total 59 68 66 3 2 198

*Salario-minimo de R$ 415,00

7. Local de residéncia dos entrevistados.

A cidade de Boa Vista possuia 50 bairros. Para efeito deste trabalho, a mesma foi
dividida em trés areas: Central (onde se encontram os bairros mais antigos e tradicionais
e, provavelmente se concentra os habitantes com médio a alto poder aquisitivo). Nessa
area, entrevistou-se 50 consumidores em onze bairros; area Intermediaria
(compreendendo os bairros criados depois dos bairros centrais), onde se entrevistou 89
pessoas em quatorze bairros e, area periférica (onde estdo os bairros instalados depois
dos bairros da area intermediaria), com 52 entrevistados em quinze bairros. Enquanto na
area intermediaria encontra-se habitantes com diferentes poder aquisitivo, ha maior
numero de consumidores com menor renda em relagao aos bairros centrais e, nos bairros
considerados periféricos, maior participagdo dos que possuem renda mais baixa. No

universo da amostra pesquisada foram 198 entrevistas em 40 bairros (Tabela 9).
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Tabela 9. Distribuicdo dos entrevistados por area e bairro na cidade de Boa Vista

Area N° de bairros Entrevistados Percentual (%)
1 — Central’ 11 51 26

2 — Intermediaria? 14 89 45

3 — Periférica® 15 52 26

Nao informou/outras situacoes 5 6 3

Total 40 bairros* 198 100

*Boa Vista possui cerca de 50 bairros.

' Bairros: Aparecida, Cagari, Calunga, Centro, Estados, Mecejana, Novo Planalto, Paraviana, Sdo
Francisco, Sao Vicente e Trinta € um de margo;

2 Bairros: Aeroporto, Asa Banca, Buritis, Caimbé, Carana, Cauamé, Centenario, Jardim Floresta,
Joquei Clube, Liberdade, Pricuma, Pricuma Il, Sdo Bento e Tancredo Neves;

3 Bairros: Alvorada, Cambara, Cinturdo Verde, Conjunto Cidadao, Jardim Primavera, Jardim Tropical,
Nova Canaa, Nova Cidade, Olimpico, Pintolandia, Senador Hélio Campos, Silvio Botelho, Silvio Leite,
Santa Teresa e Uniéo.

8. Preferéncia para consumo em relagao as refeigoes.

Quando o consumidor foi questionado em que refeicao ele preferia consumir o
arroz, 58,6% disseram que o faziam no almogo e no jantar; 39,4% apenas no almogo e
2,0% apenas no jantar. Esses dados permitem observar a importancia do arroz na mesa

do consumidor boavistense (Tabela 10).

Tabela 10. Em que refeicdo vocé consome arroz?

Refeicao Numero de entrevistados Percentual (%)
Almoco 78 39,4
Jantar 4 2,0
Almoco e jantar 116 58,6

9. Fator de decisao por ocasidao da compra do arroz.

Quanto aos critérios utilizados pelos consumidores para decidir sobre a compra do
arroz, as respostas foram divididas em trés graus de prioridade. Para os que apontaram
como prioridade 1, dos entrevistados 31,82% declararam ser o prego, seguido pelo tipo
com 31,31%, pela marca com 15,15% e em quarto as propriedades funcionais com
12,12% (Tabela 11). Embora n&o esteja demonstrado na Tabelas apresentadas, ao se

analisar o fator de decisdo de compra em relagao a faixa salarial, observou-se que:

Quanto a prioridade 1 tinha como fator de decisdo mais importante o preco (63
entrevistados), 17,46% declararam que recebiam menos de 1 SM; 55,55% entre 1 a 2,4
SM; 15,87% entre 2,4 a 9,6 SM; 1,58% mais 9,6 SM. Observa-se, neste caso, que

71,42% tinham como faixa salarial até 2,4 SM.
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Quando a marca foi citada como segundo fator de decisdo, dos 30 entrevistados
23,3% recebiam menos de 1SM; 36,7% entre 1,0 a 2,4 SM; 30,0% de 2,4 a 9,6 SM; 6,7%
mais de 9,6 SM, quando se observou, novamente, que em 60% dos casos a renda era
inferior a 2,4 SM.

Tabela 11. Fator de decisdo na compra do arroz.

Critério Prioridade | Percentual | Prioridade | Percentual | Prioridade | Percentual
1 (%) 2 (%) 3 (%)
Embalagem 16 8,08 3 1,52 2 1,01
Forma 1 0,50 4 2,02 7 3,53
Marca 30 15,15 24 12,12 12 6,06
Preco 63 31,82 12 6,06 6 3.03
Propriedades 24 12,12 1 0,50 4 2,02
funcionais
Tipo 62 31,31 7 3,53 18 9,09
Qualidade 1 0,50 0 0 0 0
N/informou 1 0,50 147 74,25 149 75,25
Total 198 100 198 100 198 100

10. Alimentos presentes na mesa do consumidor.

Quando se perguntou aos consumidores quais os alimentos que n&o poderiam
deixar de compor a dieta alimentar, 29,3% apontaram o arroz, seguido de legumes
(17,67%) e carnes (17,2%), como sendo as trés principais op¢des sugeridas. O arroz
apareceu em 45,42% das respostas quando o mesmo foi citado para o consumo de forma

isolada ou juntamente com outros alimentos (Tabela 12).
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Tabela 12. Principais alimentos presentes na dieta alimentar do consumidor.

Alimento(s) Numero de entrevistados Percentual (%)
Arroz 58 29,3
Legumes 35 17,67
Carnes 34 17,2
Feijao 18 9,09
Farinha 9 4,54
Carnes, legumes, feijao e arroz 9 4,54
Feijao e arroz 7 3,53
Carnes e legumes 5 2,52
Carnes, feijao e arroz 4 2,02
Carnes e arroz 3 1,51
Legumes e arroz 3 1,51
Carnes, legumes, feijao e farinha 2 1,01
Legumes e feijao 2 1,01
Legumes, feijao e arroz 2 1,01
Carnes, arroz, feijao, legumes 1 0,50
Carnes, feijao e farinha 1 0,50
Carnes, feijao, farinha e arroz 1 0,50
Farinha e arroz 1 0,50
Legumes, farinha e arroz 1 0,50
Nao informou 2 1,01
Total 198 100

11. Motivo da preferéncia para o consumo do arroz.

Para os entrevistados, os principais motivos para o consumo do arroz, destaca-se
ser mais conveniente (32,32%); mais saudavel (27,78%); mais gostoso (20,70%) e mais
barato (14,65%), entendendo-se por mais conveniente principalmente o fato da facilidade

para seu preparo em relagdo ao tempo gasto para cozimento e, portanto, estar pronto

para consumo (Tabela 13).

Tabela 13. Motivo para preferéncia para o consumo do arroz pelos consumidores

entrevistados.

Preferéncia Numero de entrevistados Percentual (%)
Mais conveniente 64 32,32
Mais saudavel 55 27,78
Mais gostoso 41 20,70
Mais barato 29 14,65
Mais saudavel e conveniente 1 0,50

N&o informou 8 4,04
Total 198 100




20 Perfil dos Consumidores de Arroz em Boa Vista, Roraima

12. Quantidade consumida por semana.

O consumo semanal de arroz foi verificado em relagdo a renda, quando se
observou que este era maior para a faixa salarial ente 1,0 a 2,4 SM, seguidos dos que
estavam na faixa entre 2,4 a 9,6 SM. Observa-se, ainda, que os consumidores com
menos de 1,0 SM ficaram em terceiro lugar demonstrando que, nessa faixa de renda, o

poder aquisitivo deve limitar a aquisicdo e consumo do produto (Tabela 14).

Tabela 14. Classe de consumo e faixa salarial dos consumidores de arroz.

Faixa salarial® Classe de consumo Total |%
(kg/semana)
Nao informou | <1,0 | 1,0a3,0 3,5a >10
consumo 10,0
<1SM 0 0 19 10 3 32 16,2
1,0a 2,4 SM 11 3 43 27 5 89 45,0
2,4a9,6 SM 9 7 22 9 2 49 247
> 9.6 SM 2 5 3 0 0 10 5,0
Nao informou 2 0 6 8 2 18 9.1
renda
Total 24 15 93 54 12 198 100

*Ver item 6 e tabela 8.

13. Tamanho e preferéncia pela embalagem do arroz.

A maioria dos consumidores prefere adquirir o arroz em embalagem de um
quilograma (58,6%), por considerarem, por ordem de prioridade, ser mais barato, maior
praticidade ou pelo baixo consumo. Entende-se por maior praticidade ser mais pratico
para carregar apds a compra, ficar menos tempo armazenado (consumo sempre novo) e
facilidade para guardar. Quando a preferéncia era por embalagem com cinco quilogramas
(26,7%), o principal motivo era o fato de ter que ir menos vezes ao estabelecimento
comercial para comprar, sendo este 0 mesmo motivo apontado pelos que adquiriam o

produto em fardos com 30 pacotes com um quilograma cada. (Tabela 15).

Tabela 15. Tamanho da embalagem preferida na compra do arroz.

Embalagem Numero de entrevistados Percentual (%)
1 kg 116 58,6
2 kg 9 4,5
5 kg 53 26,7
Fardo (30 kg) 19 9,6
Nao informou 1 0,50
Total 198 100
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14. Preferéncia por local de compra do arroz.

No que se refere a preferéncia quanto ao local para compra do arroz, em 64,6%
dos entrevistados preferiam adquirir em estabelecimentos comerciais proximos da

residéncia, seguido dos que adquiriam em supermercados (Tabela 16).

Tabela 16. Preferéncia do consumidor em relagédo ao tipo de estabelecimento comercial
para compra do arroz.

Estabelecimento Numero de entrevistados Percentual (%)
Feiras 4 2,0
Mercados proximos da residéncia 128 64,6
Supermercados 66 33,3
Total 198 100

15. Subgrupo do arroz preferido pelos consumidores.

Para 69,7% dos consumidores o arroz preferido pertencia ao subgrupo dos polidos,

embora a pesquisa tenha demonstrado que o arroz parboilizado e o integral fazem parte

da preferéncia dos consumidores (Tabela 17). O percentual de 12,1% dos entrevistados

que optaram por outros, provavelmente, ndo sabiam classificar o arroz por subgrupo.

Tabela 17. Subgrupos preferidos pelos consumidores.

Tipo Numero de entrevistados Percentual (%)
Polido 138 69,7
Parboilizado 14 7,1
Integral 18 9.1
Outros 24 12,1

N&o informou 4 2,0

16. Preferéncia por marca.

Ao serem perguntados se os consumidores possuiam preferéncia por alguma marca de

arroz, 90% responderam que nao (Tabela 18).
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Tabela 18. Vocé tem preferéncia por alguma marca?

Marca Numero de entrevistados
Acostumado 3
Acostumado e Faccio 1
Faccio 1
Itikawa e Prato Chic 3
Pampinha e Acostumado 1
Prato Chic 2
Tio Ivo 4
Tio Jodo 1
Uncle Bens 1
Respondeu sim, sem dizer a marca 3
Nao tem preferéncia 178
Total 198

17. Outras formas para consumir o arroz.

Quando os consumidores foram questionados se haviam consumido arroz de
alguma forma diferente, dos 198 entrevistados as respostas, com os respectivos numeros
de vezes em que o fato ocorreu foram: baido de dois (3); baido de dois com cenoura (1);
baido de dois e risoto (1); baido de dois e carreteiro (1), bolinho de arroz (2); canja (1);
carreteiro (1); carreteiro e arroz doce (1); frito (2); integral e parboilizado (17); kibe, com
macarrao e arroz doce (1); macarrdo de arroz e pipoca de arroz (1); Maria Isabel (1);
mingau, bolinho e cuscuz (1), mingau, bolinho, kibe e cuscuz (1); parboilizado (1); risoto
(1); selvagem (1); sim, sem especificar como (22); varias formas (6); nao informou (5) e

responderam nao (126).

18. Frequéncia no consumo de arroz.

Em 95% dos casos a resposta foi rotineiramente, concordando com o item 8 e a

tabela 10, enquanto que apenas 5% informaram consumir esporadicamente.

19. Atitude do consumidor diante da redug¢ao ou do aumento no preco do arroz.

Dentre as questdes formuladas no questionario procurou-se conhecer a atitude do
consumidor em caso de haver reducdo no preco do arroz. Para 20,7% dos que
responderam que aumentariam o consumo destaca-se os que tinham renda salarial entre
1,0 a 2,4 SM, seguidos daqueles com menos de 1,0 SM, entretanto, 78,3% responderam
que manteriam o consumo para essa hipotese levantada (Tabela 19). Caso houvesse
aumento no preco do produto, para 38,9% dos entrevistados afirmaram que diminuiriam o

consumo, enquanto que 61,1% manteriam o consumo (Tabela 20). Os dados das Tabelas
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19 e 20 demonstraram que a variagdo no pregco do produto teria pouco impacto na

quantidade de arroz comprado.

Tabela 19. Atitude do consumidor frente a redug¢ao no prego do arroz.

Renda Aumentaria Diminuiria Manteria
<1,0SM 10 0 22
1,0a 2,4 SM 22 1 66
2,4a9,6 SM 7 1 41

> 9,6 SM 0 0 10
Nao informou 2 0 16
Total 41 2 155
Tabela 20. Atitude do consumidor frente ao aumento no prego do arroz.

Renda Aumentaria Diminuiria Manteria
<1SM 0 13 19
1a24SM 0 38 51
2,4a9,6 SM 0 16 33

> 9.6 SM 0 3 7
Nao informou 0 7 11
Total 0 77 121
Conclusoes

Em resumo, quanto aos dados obtidos pela pesquisa constatou-se que:

Para 58,6% dos entrevistados o arroz esta presente na mesa durante o almogo e
jantar e, para 39,4% apenas no almogo, o que demonstra que o arroz tem importancia

fundamental na dieta alimentar dos consumidores em Boa Vista;

Com relagao a prioridade quanto ao critério para aquisicdo de arroz no comércio,
para 31,82% a decisdo esta no preco, seguido do tipo (31,31%), marca (15,15%) e,

12,12% para as propriedades funcionais;

Quando o fator de decisdo era o preco aliado a faixa salarial, para 55,55%
recebiam entre 1,0 a 2,4 salarios-minimos; 17,46% com menos de 1,0 salario-minimo e,
15,87% entre 2,4 a 9,5 salarios-minimos e, com relagdo ao consumo semanal, este era

menor para os que recebiam menos de 1,0 salario-minimo;

Para 58,6% dos entrevistados a preferéncia era por embalagem de 1,0 kg e 26,7% para

embalagem de 5,0 kg, enquanto que para a aquisi¢ao realizavam nos mercados proximos
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das residéncias (64,6%) e, para 69,7% tinham preferéncia pelo arroz do subgrupo dos

polidos;

Quando os entrevistados foram questionados com relacdo a redugcao no prego do
produto, para 20,7% aumentariam o consumo, enquanto que para 78,3% responderam
gue manteriam o consumo atual, por outro lado, caso houvesse aumento no precgo, 38,9%
responderam que diminuiriam o consumo e, 61,1% de que manteriam o consumo, o que

demonstra mais uma vez que o arroz faz parte da dieta dos entrevistados.

Sendo o arroz uma das principais culturas plantadas no Estado com influencia
direta na geragdo de emprego ao longo da cadeia produtiva, além deste cereal ser
importante na dieta da populacdo de Boa Vista, estudos mais detalhados sobre
preferéncia do consumidor, sobre outras formas de utilizagcdo do arroz, por exemplo,
poderao ser realizadas visando conhecer melhor o consumidor e, desta forma, fornecer
subsidios para as agroindustrias, atacadistas e varejistas em estratégias para aumentar
ou fidelizar consumidores, estendendo-se, tais pesquisas para outros Estados onde o

arroz produzido em Roraima € comercializado.
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