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: No Br3511 soblctudo a partir da dc
cada de, 1970, a transferencia de 1ocno
logia tem sido repensada ano a -ano; em -
instituicoes -de P & D, industria e- or
ganismos‘financiadorcs de  pesquisa.
Isto sc explica pela crescente demanda
por tecnologia, como ativo ingrediente

1. IBﬂTODUCﬂO

a modcrnlzagao das atlv1dades econom1

cas do pais.

E esperado entio que sejam grescen
tes as preocupacoes centradas na maior
eficiéncia e eficacia dos procedimen

tos de P-& D. As necessidades de pa
droes . tecnologicos minimos a darem su
porte ao sistema produtivo da socieda

de apresentam alto conteudo social e
nao. permitem desperdicios.

Segundo Campomar (1981), os  traba
lhos realizados pelas instituicoes de
P & D encontram-se em grande parte ,

nas prateleiras da 1n5t1tu1gao sem
grandes interesses aos usuariocs - poten
ciais. ‘

" Desse raciocinio pode-se  entender

que a difusdo de tecnologia € necessa-
riamente um elemento constituinte do
mesmo processo da pesquisa. Varios .au
tores, dentre eles, Alves (1985) e
Rhoades (1983), discutem amplamente es
ta assertiva. .

Os estudos mais recentcs sobre a
transferéncia de tecnologia alia a
aplicacao dos pr1nc1uzos de marketing
as atividades dos centros geradores de

* inovacoes tecn01001cas A internaliza-

cao da filosofia e instrumental de
marketing pode colaborar grandemente
para que estas organizacoes recalizem
com sucesso suas acoes de  transferen
cia de produtos, processos e servigcos
aos seus usuarios potenciais.

A principio, duas areas podem . ser
enfocadas nesta discussao. Sarmento e
Schmidt (1985) registram que uma  pri
meira € a que se refere ao p10co>éo de

transferéncia de tecnologia des insti
tutos de pesquisa as empreqaC. A outra
€. a que trata do marketing de novos

produtos realizados pelas empresas no
mercado.
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A l1teratura~d15p0n1vcl revisada nao apresenta cstudos abordando este  enfo
que completo-no sctor agricola, tomando-se por. basc as 1nst1tu1goes Centro  de
Posqu1§a da IMBRAPA (gerador/difusor), Impresa de Assistcncia Técnica e Exten
- sao Rural (transferidor) e produtor (usuazlo potencial da tecnologia)., X

Assim, os arpumentes conccituais desse trabalho se referem basicamente  aos
ObJCtJVOS institucionais da IMBRAPA, e aos preceitos que regem o trabalho  das

~agencias de Assistencia Técnica e Extensao Rural e aos interesses dos  produto

Tes.

--2. 0 PROCESSO E A ESTRATEGIA DE DIFUSAO DE TECNOLOGIA NO- CNPSD

A Difusao de-Tecnologia em um Centro de Pesquisa de Produto (Seringueira e
- Dende, para o caso do Centro Nacional de Pesquisa de Seringueira e Dende da
IBBRAI\) e Unidades de Pesquisa vinculadas aos.seus programas deve promover wna
acao integrada e continua visando o desenvolvimento rural. A preocupacao_bdsica
da Coordenadoria de Difusdo de Tecnologia do CNPSD ¢ de difusao/transferéncia
de tecnologla e*desenvolvimento, At*lbul se a estes Conceltos um entenulmento
dinamico, no tempo,.onde pressupoe-se a oportunidade de maior envolvimento, = a
medida em que a instituicao evolui com a estrutura que a cerca. A difusdo de
tecnologia, portanto, somente ¢ possivel se for assumida como uma medida 1n511
tuc1ondl (4).

2.1. Os entraves a Difusao de Tecnologi

Os entraves a difusdo de tecnologla no ambito dos Prooramas Nacionais
de pesquisa de Seringueira e de Dende, a _exemplo do que parece ocorrer, de for
ma .generalizada, com outros programas, nao se resuiem a Mmeros compllcadoreg Do
-repasse de 1nfo*magoes da Pesquisa a Assistencia Técnica e aos Produtores.,. mas
se vinculam a cada segmento do processo da Pesqu1sa e dela também pode exterio
rizar-se.

) Muito-embora a Pesquisa apresente, anualmente, uma proposta detalhada
de atividades de difusao de tecnologia, sua aceitacdo e execucao tem sido se
gu1damonte comprometida por falta de compatlblllzagao principalmente com 0s
»orgaos de assistencia tecnica e com as demais Unidades de _Pesquisa  wvinculadas
aos Programas Nacionais de--Pesquisa de Seringueira e Dende.

No caso da Seringueira, somente a partir de 1982 foi possivel estabele
cer um calendario de acoeS“conguntas com acbes avaliadas -como satisfatorias .
- Nos anos de 1983, 1984 e 1985 (em curso), as acoes de difusao de tecnologia pa
ra seringueira, sob1ctudo no Estado do Ama7onas onde se localiza o CNPSD da
EMBRAPA, as acoes de difusao de tecnologia sdo consolldadas em um Programa In
tegrado de Difusao de Tecnologia de Serlnguelra e Dende para o Amazonas - (7 ,
8 e 9). Uma evolugao deste procedlmento que ano a ano se aprimora, € que a
Difusao de Tecnologia deve estar comprometida com a pesquisa, com a extensao e
com os produtores, motivo principal de. se conceber, como medida operacional, um
programa regional sem identidade institucional, onde os trabalhos da Pescalsa
e da Extensac possam ser compatlblllzados em-um Programa Integrado de Difusdo/
Transfercéncia de Tecnologia para a regiao. A perfeita operac1onallzagao dessa
idéia se tornara tanto mais viavel quanto mais eficaz se mostrar cada  Unidade.
de Pesquisa ou agéncia da Assisténcia Técnica e ‘Extensao Rural, dentro de scus
objetivos ba51cos (10). :

2.2. O Programa de Difusao de Tecnologia

Estes indicativos, na valorlzagao de—um programa integrado de  Difusao
de Tecnologia constituem, sem sombras de duvida, um avanco nas atividades de
Difusao de Tecnologia no CNPSD Uma analisc mdlb profunda nos programas de . di -
fusao do CNPSD, sobret udo nos trcs ultimos anos, admite que ha um aprimoramento
de acoes de naturczas teenicace motod01021ca dc {forma integrada, icnon\txando
coercncia no arranjo da estratégia do CNPSD cm colocar a nivel de produtores ru
rais, como usuarios finais da tecnologia adequada, as informagcoes ¢ instrumen
tos csxcncldls para a modificacao dos sistemas de producio em vigor. E obvio
que com o desenvolvimento da pesquisa ¢ o melhor conhecimento da realidade  do
produtor, cnquanto agocs estrcitamente associadas, pode-se chegar a identificar
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~graus de defasagens entre o conhecinento tecnoldgico gerado ¢/ou dddpldd pela

pesquisa ¢ o nivel da tecnologia em uso pelos heveicultores, liste CXCl&ILlO Ien
lizado pela pesquisa, deve sugerir, ou se¢ apresenta como um convite a reflexio

- por parte de varios agentes de desenvolvimento acerca do esforco a ser dispen

dido, a fim de reduzir os hiatos entre tecnologia em uso pelos produtores e tec
n010011> catalogadas (sistematizadas para diVU]UGCJO) ¢ ambos com 0 acervo po
tencial (cstoque de conhecimentos - procedimentos e tecnologias). -

Na realidade ¢ possivel distinguir que, dentre outras importantes - cau
sas, a adocao de novas tecnologias pelo produtor, para o aumento da producao ¢
da produ11v1dadc constitui-se em um tipo dc wudanca que tem diversas barreiras,

) QlStlﬂgUlk 1S Nos scus aspectos. socio- ccononucos & CUltUI‘GlS teCDICOS cstrutu

rais e politicos (4).

2.3. Fungoes-do agente em Difusao .de Tecnologia

0 agente em difusdo de tecnologia deve exercer de forma continuada . uma
postura de articulador desse processo de desenvolv1mento motivo pelo qual . seu
trabalho deve estar técnica e cientificamente embasado., :

A luz das diretrizes administrativas da EMBRAPA e sob o comando direto
de cada estilo de administracao disposto nas Unidades de- Pesquisa, basicamente,
espera-se que tres aspectos sejam considerados nas fungoes do agente em difusdo
de tecnologia. Um primeiro, e mais usual, ¢ a atribuicao de 'difusor de tecnolo
gla” que ten se caracterizado pelo descmpenho de uma gama multivariada de pa-
peis a que ¢ chamado a cumprir, por constantes 5011C1tagoes imediatas e media
tas. Quase sempre este se confunde também como um animador de acdes ou de . am

- biente, mais festivo. Un segundo tipo, menos encontrado ow. pouco acionado, deve
‘ser denomlnado por “pesqulsador em difusao de ‘tecnologia', com assento na..equi

pe multidisciplinar de pesquisa. Um terceiro tipo seria identificado num misto
de "difusor' e ”pesqu1sador em difusao", como podem querer alguns — administra
dores, mas cuja sintese, pela natureza dlversa e tecnicamente 1ncompat1vejq
quanto aos dekempenhos e volume de encargos, parece ineficaz e desaconselhdvel.

Assim, somente os dois primeiros tipos merecem comentarios: o "'difusor
de tecnolodia” por estar bem difundido no sistema EMBRAPA, e o ”pesqulsador em
difusao de tecnologla”, por se afigurar como um elemento em ascensao no proces
so atual da geracao e transferencia do Conhec1mbnbo cientifico e tecnologlco pa
ra a agricultura.

Sob o enforque de pesquisa integrada e coerente com as necessidades dos
produtores, o '"'trabalhc de pesquisador em difuszo de tecnologia' difere substan
cialmente do 'papel do difusor de tecnologia', e se 3ust1f1ca por ter objetivos
definidos e por ser imprescindivel no processo de geracao e difusao do conheci
mento, o que assegura sua legitimidade no- processo de pesquisa e a consequente
valorlzagao desse prof1551onal enquanto pesquisador,

Enquanto aquele tipo € sistémico, integrado e impessoal, esse Ultimo &
desarticulade organicamente, requer um: grande csforgo e alta sensibilidade para
integracao mu1t1d15c1pllnar e, portanto, € pessoal. Requer sempre as caracteris
ticas ''foro pessoal'', e anlmo momentaneo' das pessoas, para produzir resulta
dos. Enquanto aquele tipo tem estrutura e fungoos bem deflnldaq esse ultimo
tem papcis.

O entendimento dessa distingao e a valorizacao do 'pesquisador em difu
sao de tecnologia' devem ser ressaltados pela eficacia com que a instituicdo re

- conhece as caracteristicas comuns dos individuos em relacdo as suas HCCC§oldd

des de tecnologia e em prover o atendimento apropriado.

Credita-sc a cssaordem e possivelmente. ao nivel de formacdo e treinamen
to dos agentes de difusao de tecnologia o estagio atual da difusao na  EMBRAPA

(5).
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2.4. A geracao ¢ a Difusao de Tecnologia s

_ Do lado da organizacao de pesquisa pode-se observar que existe un prco
cupagao constante quanto a difusao da tecnologia gerada. Por principio assume-
s¢ que a geracao de conhecimentos, sua difusao e a adocdo pelos produtores sio

elementos constituintes de um mesmo processo. Assim sugere-sc que a pesquisa
-comece no produtor e termine no produtor, Esse caminhamente institucional na busca
- de novos conhecimentos e tecnologias ¢ o que fundamenta o modelo circular de

programacao da pesquisa.

A forma adequada de se avaliar o sucesso desse trabalho ¢ determinando
- 0 grau de aceitacao pelos usuarios potenciais das idéias, técnicas, meios, me’
todos e procedimentos propostos como produtos da pesquisa. Esta tem sido a cor

rente de pensamento predominante quando se pensa em avaliar a pesquisa e . sua
difusao. No entanto, este grau de aceitacdo,-antes de estar associado i quali
dade da pesquisa produzida, se relaciona, como.ja.se disse, a um contexto SO

cial, economico, politico e cultural mais amplo, no qual se posicionam os- -agen
tes de producio agricola e que orienta as decisoes destes. [ neste sentido que
o planejamento da pesquisa agricola deve partir da realidade vivenciada pelos
produtores. - : :

‘ O esforco institucional neste procedimento deve ser orientado para o)
mercado - produtores - visando atingir um estagio adequado de adocdo dentro do
processo de difusao/transferencia de tecnologia.

2.5. Ciencia e Tecnologia

‘Uma grande critica nos programas de pesquisa tecnoldgica advém do enten
dimento questionavel entre ciéncia e tecnologia, quando apresentados como bind
mio .indivisivel.. Para tanto, admitem implicitas duas premissas que nem sempre
sao verdadeiras. A primeira considera, em geral, qua a producao tecnologica €
decorrencia natural do desenvolvimento cientifico. A segunda admite que o apoio
puro e simples a formacdo de recursos humanos e fomento aos projetos de pesqui-
sa € condicao suficiente para se conseguir modernizacao da producdo.

] :E necessario compreender que o conhecimento em si é o produto final pa
" Ta a pesquisa cientifica, e a luz dos critérios em vigor deve ter ampla divulga
cao para o conhecimento e o reconhecimento da comunidade cientifica. Quanto ao

desenvolvimento tecnolégico, o conhecimento em si configura-se como um dos
elementos do produto final desejado. Do ponto de vista tecnico, social, politi
co e economico este conhecimento tem valor, e para tanto deve ser tratado e
comercializado. ] : s

- .Sob critérios de necessidade e suficiéncia entende-se, sob esse enfoque,
-que a ciencia desenvolve-se fundamentalmente pelo esforco inventivo, ao passo
- que a tecnologia e produzida sob encomenda para as necessidades do mercado (14).

2.6. Orientagao para o mercado

Uma avaliacao do potencial de mercado-deve preceder a qualquer investi
mento no desenvolvimento do projeto de pesquisa tecnologica. E Gbvio que  -toda
e qualquer avaliacao "a priori' contém uma margem de erro, que conduz a um Tis
" co de investimento. Assim, urge dispor de mecanismos de ‘avaliacao, geracao €
difusao, para que possam ser feitos os investimentos nccessarios ao aproveita
mento tecnologico ¢ a absorciio dos riscos inerentes a essas atividades.

Esta avaliacao pode sc orientar pelos contornos de wm programa £6a
marketing. No entanto, como os resultados da pesquisa agricola sdo "resultados
sociais", a metodologia do programa necessita reformular/adaptar  determinados
conceitos do marketing tradicional (comercial). Enquanto este procura identifi
car e influenciar as preferencias dos consumidores, o marketing da pesquisa de
ve se iniciar pelo mapeamento da realidade social do produtor rural, como pon
to de partida para a identificacdo dos seus problemas teenologicos, que  devem
oricntar as decisocs sobre o que e como pesquisar. Lste mapeamento, para ser
consistente, deve se constituir no resultado de uma vivéncia conjunta da recali
dade, entre produtores, pesquisadores e extensionistas. -



Pelo menos duas grandes d]flCUldidCS existem neste elo de ligacdo cntre
- a decisao do que pesquisar ¢ a rcalidade do produtor. A primeira delas diz o)
- peito a dificuldade que alguns destes agentes (especialmente os pequenos  produ
torcs) possuem cem ideptificar corrctamente os scus problemas tocnolog1coe.v Wo
outro lado, o pesquisador biologico nem scmpre consegue inserir num contexto so
clio- 1C’H1CO as suas propostas de pesqu1sa ¢, consequentemente, seus resultudos.
Os agentes de difusao, especialmente o pocculsador em difusao devem estar capa
citados para“ 1dcnt1f1car corretamente este aspectroe adotar agoes que visem 0O
equilibrio entre os extremos.

0 _desempenho na difusao/transferéncia- de tecnologia envolve-necessaria-
mente, alem da ¢ capacitagao de seus agentes, para atender a realidade acima men
cionada, a adequacao da estrutura organlzaC1onal existente ou da  estruturacao
do setor )esponsavul pela execucao desse plograma an. :

7 7 A,estrutura organizacional da Difusao- de Tecnologla no CNPSD

Una analisc da estrutura organizacional do CNPSD, da IMBRAPA, permite
identificar um indicio de esforco oxlenTQGQ para a estruturagao da d1fu<uo - de
tecnologia de seringueira e de dende. Anualﬂ°1te um programa de difusao & -trite
riosamente elaborado e executado, sob a responsabilidade "direta de uma  Ccorde

- nadoria de Difus@o de Tecnologia e Chefia Adjunta Técnica, contando com a par
‘ticipacao de toda a equipe multld15C1p11nar de pesquisa.

U)

Muito embora esta experiéncia tenha progredido nestes 10 anos do CNE

=
maior énfase e _avango neste trabalho pode ser observado nos 3 ultimos anos. Is
to foi consequencia do maior.grau de maturidade da equipe de pesquisadores, ' au
mento quali-quantitativo dos pesquisadores envolvidos em difusao, ampliacao do
estoque de conhecimentos, maior volume de recursos aplicados em dlfusao de = “tee

g
noloaxd e uma cresccnte tensao-de demanda por tecnologia por parte de produto-
res 1urals

E 1mportdnte reconhecer que a natureza dos produtores rurais varia, em
- funcao de varios fatores, dentre eles, o tipo de cultura que trabalha. Nos ca
- sos de seringueira e dende quase senpre em monocultivos, merecem estudos e
“analises em separado, mbsmo porque o ''estado da arte" pala as duas . culturas
aprescntam-se em graus diferentes. : BT

< Os fatores tecnologia, produtores e programas de pesqulsa e de producao
atravessam historias distintas. O Centro Nacional de Pesquisa de Seringueira
criado em 1975, incorporou o Programa de Pesquisa “de Dende, em 1981, modifican
.~do sua denomlnagao para CNPSD. Isto talvez seJa su{1c1ente para expllcar alla
--do as fases historicas de producao da seringueira e dendé no Brasil, o maior en
“ volvimento do .CNPSD em difusao de tecnologla para seringueira.

2.8. A situagéo da Difusdo de Tecnologia no CNPSD

i Ndo obstantc este esforco, é valido ainda hoje um dlagnoqtlco de situa
cao do processo-de difusao de tccnologla do CAPSD -apresentados pelos elementos,
a seguir (7): ;

- Pouco conhecimento de realidade, das areas de cultivo e exploracao- da
 seringueira. Pouca interacao entre pesquisadores, extensionistas e
produtorcs.

- Pouca ou quase nenhuma pdrthlpacao da Assistencia Técnica, de plodw
tores-e de outras entidades na programagao, acompanhamento “da e execu
cao e avaliacao da Pesquisa.

=

- Dificuldade, em decorrcncia das situacoces anteriores, na caracteriza
cao de prohlcmas a pesquisar, no levantamento das 1ca15 necessidades
dos produtores ¢ na vinculacao de projetos de pesquisa a realidade.

- Pouco cxercicio prdflLO do enfoque sistemico ¢ da multidisciplinarida
de de pesquisa; pesquisas individualizadas, monodisciplinarces.

- Sistemas de Producao atuais defasados e generalistas, muito abrungcg
tes. Ainda assim, um instrumento valido, :
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- Falta de definigoes pYCLlQJS dc conhecimentos técnicos sobre a .cultu
ra (adubacdo; clone x solo x nutricao; tipo de muda, etc.).

- Sistemas de producdo ¢ praticas isoladas recomendadas sem teste  pré
vio a nivel-de propricdades agricolas.

- Pouca divulgagao dos resultados de pesquisa para os diferentes publi
cos; publicacocs nem sempre chegam aos usuarios.

- Insatisfatorio grau de participacio dos pesquisadores na transfercn
cia dos resultados alcancados. em seus. projetos e experimentos.

- Pesquisadores nao treinados em comunicacao e difusio de tecnologia
embora se destaque seu papel de dlfusor e se exija dele maior presen
¢a junto ao produtor.

- Falta de acompanhamento e de 1nfo1magoes retroativas do comportamento
das praticas recomendadas. Falta de estudos do avaliacao do inpacto

e das.mudancas provocadas com a adogao de pratlLaQ difundidas, - bem
como de fatores que estejam interferindo na difusao e llmltando a
adoc¢ao.

- Falta de estudos de adogao, principalmente sobre as caracteristicas
dos produtorcs e fatores ou circunstancias limitadoras e favorecedo
ras da adogao

- Relacionamento institucilonal aleatorio, com predom1nanc1a de  acoes
. isoladas. Bom o relacionamento a nivel pessoal. S

- Pouca atuacao junto a indUstrias e firmas remenued01as de insumos-
transferidoras de tecnologias. - o %

S - 0 difusor de tecnologia com 'n" papéis a desempenhar, principalmente
atendendo a solicitacoes, comprometendo a qualidade do seu trabalho.

- Pouca assiduidade de assisténcia técnica aos produtores. Caréncia e
alta rotatividade de pessoal de assistencia.tecnica. '

- Falta de maiores oportunidades de treinamento e atualizacao permanen
te para pessoal de assisténcia tecnica, em relacao a pesqulsa acen
tuando desnivel de conhecimentos.

e -.Falta de leitura; por parte dos exten51onlsta das publicacoes técni
cas encaminhadas’ pela Pesquisa. -- st

- Inobservanc1a de” critérios para a selecao de produtores; despreparo
.- (sem minima experiéncia) de mutuarios para a atividade agricola; inob
servancia e desinteresse pelas recomendacoes tecnicas.

- -.Baixo Indice de adocao das praticasﬁrecomendadas. E uso inadequado ou
incorreto das tecnologias, em muitos casos. - :

- Pouca orientacdo técnica quanto-a administracao rural.
-'Caréncia ¢ despreparo da mao-de=obra rural.

- Indlsponlbllldadc a epoca oportuna de insumos basicos e altos cus
tos desses insumos, agravados peldq grandes distancias e dispersao das
areas dec cultivo.

- - Deficiente estrutura de transporte e comercializacao.

Estas” SItuagocs—problemas, os bloquetos e o descompasso cntre o0s conhc
cimentos disponiveis e as pTdtlL&\ adotadas pclos produtores caracterizam o con
texto em que deve atuar a Difusao de Tecnologia.

As dirctrizes de pCSQUl%G ja expressam a necessidade de estudos quc de
~terminem rcalisticamente csse decompasso e apontem medidas capazes de melhorar

e fortalecer odesempenho da difusao ¢ adogao.

Isses estudos, dada a ampla naturcza dos problemas, comporta desde a
identificacao, junto a produtores, de causas basicas dc ploalomas a  pesquisar
~(para 5ub%1d10 a formulacio de projetos ¢ melhor adequagdo da pesquisa a reali



%

dade) a confirmugio da validade das recomendacoces de cada pratica {avalj«acao
dos resultados ¢ efeitos da pesquisa).

Incluem-se nesses estudos, naturalmente, a explicitacao de barrciras so
ciais, culturais, psigologicas ¢ 1nfra oerrutnral que se interpoem no  proces
SO du geragao-difusao-adocio de tecnologia, alias cxpressas resumidaiente
nos itens do diagnostico.

' Torna-se, pois, relevante identificar em cada um destes itens o grau
“de interveniéncia na acao da difusao ¢ na adogao e, conseqlientemente, nos  re
sultados da pesquisa, sendo perfeitamente possivel subt1a1r de cada um dele

uma ou mais idéias do acoes corretivas e de objetivos a seguir pela pesquisa.

‘Uma analisc nos _programas dc Difusao de Tecnologia do CNPSD, sobretudo
confrontando seus diagnosticos e acoes desempenhadas, e o conthJmcnto dos- pro
“gramas de pesquisa nos anos referentes, no que tange as prioridades, objetivos
c metas e agoes de pesquisa, associadas ao. conhCCimcnto de campo quanto ao  em
prego de tecnologias e desenvolvimento agronomico dos serlngqis por exempslo ,
produzem uma grandg inquietacao. ’

Do ponte de.vista do Programa de Difusao de Tecnologia tem-se, por
exemplo, que os seringais 1mp1antados, na sua grande maioria, nao anlecni1:lam
“um dCSCHVOlVL ento satlsfdtorlo e ha ai 1mout1do um forte atrlbn o de deserpe

nho tecnologico, ora explicado pc]o nao uso, ora pelo uso inadequado. ACIpbptd
te-se a isto que na 1ealldade o dla”nOStICO do programa aprcsenta-se o mes
~MO, ano a ano, & que as agocs de deusao desenvolvidas tem condicoes Ob”Sth
na\els se se ‘mediT a nivel de usuarlo final, seu impacto. Isto posto, € ques
tlonavel até mesmo a estratégia de acio da dlfusao de tecnologia para seri nouel
ra, embasada em-Unidades Demonstrativas a nlvel de proprledqde agricola, treina
mento para exten51on1stds produtores e mao-de-obra rural, e publlLagoes técni
co-cientificas. = B

- Esta estratCgia ¢ expllcada pelos fatores inerentes ao maior comploﬁetl
mento do pesquisador, do extensionista. e .dorprodutor quanto ao uso adequadc
oportuno, da tecnologia apropriada. Alie-se a isto a necessidade de se ter que
decidir por pTlOTlddoeS tecnologicas, no tempo, _evitar desperdicios dentro de
um orcemento limitado, e com pessoal ainda em numero reduzido.

Do lado do programa.de pesquisa tem-se ainda a indefinicao tecnologi
ca de varios topicos relevantes a condugao das culturas. No caso do dendé vale
ressaltar a incipiente fase do programa de pesquisa, concentrando seus maiores
esforcos na area de genética e melhoramento, -a fim de viabilizar a produgac de
sementes comerciais para o Brasil. o

‘No caso da seringueira ainda persistem os problemas inerentes a indica
¢ao de clones produtivos e tolerantes as doencas, e adaptados as regloes distin
tas. Também € caso ainda série o controle de doengas sobretudo quanto as reco
mendacoes agroeconomicas de combate.as doencas dos c]oneq que estao atualmente
implantados e que se apresentam na quase totalidade das areas com problemas de
suscetlbllldado ‘Sag bastante questionaveis, ora do ponto de vista agroncmico,
ora economico, por falha de concepcdo e execugdo, varias das praticas “de ma 1“;0,
sobretudo de ddubagao, controle de plantas daninhas, plantas dc cobertura e
- consorciacao, dentre outras. Alie-se a isto a precaricdade de testes do sisteoma
de producao, tlatdndo se enfaticamente da agronomia com cconomiu, como subsi
" dio indispensavel a fundamentacao das recomendacoes da pesquisa ¢ como elemento
de sustentacao do progxdma de Difusao de Tecnologia.

Reconhecendo que os programas de pesquisa e de difusao de tecnologia swo
interrclacionados ¢ complementarces admite-se-que a {ragilidade de um corroi e
aniquila com qualquer possibilidade de validagao do outro. Portanto, pelo  ques
tionamento no cumprimento das metas, em termos de definigdo tecnologica no. pro
grama de pesquisa, pela obscrvacao do uso da agronomia scm oconomia, ou agro
nomia artificial’, pelo destratamento mu]tld1€L1pJLndr da pcsqu1s1 questioni-
se a cxistencia ¢ o valor pratico do estoque de conhecimentos sobre a cultura.
bal, inutiliza qualquer esfor¢o de difusdo, na medida em que a principal razdo
de se procurar discutir a melhor forma de translerir tecnologia 40s individuos,
grupos ou orpanizacoes que dela possam se utilizar com proveito ¢ a de que oS
lo&u]rxdos da pC%QUl%d 1LLnolop1Ld nito se transformam automaticamente em  novas
teéenicas e praticas agricolas. [Fusual, normal ¢ csperado que consideravel  re
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sistencia tem que ser superada para que umd nova pratica seja aceita pelos  pro

dutores.

Um tratamento técnico do inventario tecnologico sobre seringucira no

Unidades de Pesquisa e de Assisténcia Téenica

- Brasil, ou, de forma mais elementar, uma vista nas publicacoes cditadas pelas

e Ixtensao Rural para seringueird,

informan na sua grande maioria, sobre dados técnicos da seringucira e muite pou

Co apresentam e/ou discutem argumentos sociais
logias e praticas registradas. Na pesquisa ist

» cconomicos, politicos das  tecno
0 sc¢ agrava, na medida cm que sao

esperados resultados comprovados e de utilidade pratica definida. A maioria das.

publicacoes sao apresentadas sob forma de arti
cilita sua disseminagdo para o meio cientifico
ta ou instrui com propriedade uma difusdo para
repensar em profundidade o programa de pesquis
nar qualquer estratégia de difusio. [ obvio qu

gos tccnico-cientificos © que fa
, mas necessariamente nio facili
produtores. De todo € necessario
a e suas acoes, antes de Trecrimi
e a praxis sendo exercitada: no

programa de pesquisa deve atingir o programa de difusao, por guestoes de cocrdén

cia [ilosofica e de estratégia de administraca

0. A crenca de que ‘“a pesquisa co

meca e termina no produtor' € democratica e desafiadora. A inquietacao dai sur
“gida requer coragem, competéncia e honestidade
um tratamento especial nas questdes de definicoes do fazer com conhccimento  de

causa.

Todas estas questdes nos levam a um princip
seja:. a instituicao deve estar preparada e.or

usuario. Tida esta premissa como certa e segur

da pesquisa-difusao de tecnologia. Dentre eles
forcas de atracao-expulsdo da tecnologia nos s
produtores, )

. Admite-se, para o raciocinio que trata este
em duas condicoes sob as quais a difusao se pr
ra, que trabalha sob o desejo de mudanca de co

mos dc adocao de novas técnicas e atendendo as

do pessoal técnico, custo do programa de trein
categorias de produtores (16). Esta linha de t
apresentar alguns resultados positivos do pont
to, nunca deve ser exclusiva, em vista de que

‘processa da 'moite para o dia", e requer um te

v

dos satisfatorios. Em segunda condicao, mas na

profissional; demandando, dai .

3. A RESPONSABILIDADE DA PESQUISA SOB A GTICA DA DIFUSAO

io fundamental da pesquisa, “qual
ientada para as necessidades . do
a, detalhar os elementos chaves
deve-se esmerar por conhecer . as
istemas de producao em uso pelos

artigo; que se pode  sintetizar

ocessou ateé-o momento. Uma primei
mportamento do agricultor em ter

restricoes de tempo  disponivel

amento e atendimento a todas  as

rabalho pode ser perseguida = por .
o de vistaeducacional. Entretan-

a mudanca de comportamento nao- se
MpO Precioso para render resulta

O menos -importante que a primeira,

coloca-se a difusdo sob a otica de tensio-de demanda de tecnologia por . .parte

dos produtores. Ressalvadas .as disfuncoes por:

pressoes politicas de INEETEsse

duvidoso, incompeténcia ou preguica profissional, que sdo fatcs  inadmissiveis

no ambiente de pesquisa, esta opcao se-apre
te do ponto de vista de produtividade, porque.
presteza e honestidade profissional, por conse
Um programa de pesquisa/difusdo que se propoe -

- dosar estas duas condicdes em sua estrategia.

duzida da demanda por tecnologia, como medida

- & mudanga de comportamento, e permitira, por c

longo prazo.

Assim, a discussao e uso de métodos demonst

trategicamente sclecionadas tanto permitem demonstrar a viabi

tecnicas, insumds ¢ cquipamentos rccomendados,

‘tos tecnico, sécio-ccondmico e de estrutura, q

e resultados da pesquisa. :

~Para a realizacao de um  programa dessa nat
aspectos relativos a agronomia, cconomia, com

senta como bastante interessan- .
requer sobretudo commeteéncia s
guinte, requer cempromictimento.

a ter comprometimento deve saber
O fortalecimento da pressdo  in
de curto prazo, saberd alimentar
erto, se chegar nas medidas de

rativos, em areas de producao B
ilidade de novas
levando em considericio os aspec

L
uanto servem para aferir a . -agio
ureza ¢ necessario que todos  os
nicacao ¢ marketing sciam obser

vados pela instituicdo, a fim de que o produtor scja estimmilado a participar
mantenhi-se interessado durante todo o desenvolvimento da atividade,  apligue
corrctamente as oricentacoes definidas, ¢ se proponhi a avaliar em conjunto  com

Os pesquisadores ¢ extensionistas, os resultad

0s obtidos com o sistema  montado



e com as tecnologias ddotddlb.

Una proposta nova ¢ que aqui se coloca pa;a reflexdo, diz respeito a uma
danga fundamental no cnfoque, isto ¢, ao lado-da nocos31d1do de uma mudanca nos
comportamentos do produtor. para que cste adote cCorrctamente as rocomonuagnosto
nicas, ¢ nccessiaria a-mudanca de comportamento do pesquisador, na medida om que
este nCLC%%]Tl encontrar solugoes que melhorem as: condicoes de vida ¢ de - produ
cao e produtividade daquele, a partir do seu comportamento. Com isto se¢ . assume
que a aparente irracionalidade do produtor pode ser _mais racional do que se ima
glnd se se levar em conta o Conjlnio de fatorcb, nao nccessariamente tecnolo
gicos, que orientam suas decisoes sobre o ) que e como plOdUle. =

4. CAMINIOS NOVOS EM VELIIOS RUMOS

Como sc observa nos argumentos apresentados .existe uma preocupacao institu
cional do CNPSD, EMBRAPA, em realizar um trabalho sistemditico de Incorporacao
de tecnologia aos 515t0m4% de producao em,V1gor Entretanto, cabe registrar 4
_OpoY tunidade de uma reflexao profunda nos programas de pGSQUISd e de difusio de
tecnologia, com objetivos de T@OTlCﬂLHT seus-Tumos e de se evitar desperdicios.

Nesta oportunidade, aproveltanuo toda experiencia vivenciada pelo CNPSD,  su
gere-se a 1ngozp01acao de conceitos modernos em substituicdo a conceitos ultra
passados, insignificantes ou duvidosos, quando for o caso, .

Um, caminho novo-em velhos rumos da dlfusao de tecnologia no CNPSD, EMBRAPA
. deve necessariamente incorporar os principios e as estratégias de market1nn .
. Nesta fase do processo, admite-se couo distintas a ideia de "vendas" da 1d5ia
de marketing, na medlda ¢m que o escopo do marketing que se pensa nao € instru
mento para ”fOI;ar a barra", induzir o consumo desnecessario, ou se livrar .a
qualquer custo, ou de qualquer modo, do estoque potencial de tecnologias . que
se admite ter, em dado monento. ’ BT = o

4.1. Novos critérios para a Difuszo de Tecnologia no CNPSD

A EMBRAPA foi concebida para atingir objetivos sociais. Assim, ao se
prestar em colabo131 _com a iniciativa privada na dcflnlgao tccn01001ca assume
alguns riscos dados as condicoes da natureza das inovacoes e do amblcnue e fu
turo de incertezas em-que o trabalho de pesquisa de realiza. Fntretanto, os TE
cursos dispostos para a pesquisa sao oriundos dos cofres publicos, 0 que Teque
necessarldmcnte 0 _uso de uma metodologia cientifica Competcnte € 0 repasse Obju
tivo a sociedade dos resultados alcangados pela pesquisa.

e Este procedlmento implicou; na grande maioria dos casos, na indefinicao,
‘ou definigao pouco clara, de propdsitos em satisfazer certas nece551dados que
possibilitasse a obtencao de lucros para manter a organizacdo auto-sustentavel.
Alie-se a isto o estagio de vida em que se encontra a EMBRAPA, apresentando-se.

- somente agora na  fase de consolidagao do plano de 1mp]antagao dos Centros - A
treinamento de recursos humanos, estreitamento de relacionamento com as-. univer
Q1dadcs iniciativa particular e instituigOes cientificas do exterior, tanto

dos palse§ avancados, como em desenvolvimento (06).

Neste cnfoque de trabalho nio ha lugar para a inovacdo tecnoldpica ca
suistica, ndo direcionada, e.baseada muito mais no auto-int eresse e pcrsnstcn;f“
... de ngUHS pesquisadores e técnicos Dai, constitui-se tarefa fundamental da
pesquisa trabalhar com conhecimento de causa, articulando-se na ampliacao  jun
to a cquipe de posqu1<1d0tcs da aplicucao pfatLLd do conceito de Jnteldlsain11~

naridade na geracao e difusao de tecnologia. Im sintese deve ser reservado- a
pesquisa uma conquista ¢ uma postura de autoridade competente, de  curiosidade
1libada, de desprendimento quanto ao processamento da tecnologia e bom  relucio

namento institucional., :

Este discurso nio ¢ novo, nom dc todo desconhecido na BMBRAPA, cntretan
to, em fase de prementes ﬂCkC%SldidO de mudancas no CNPSD, novos contetdos o
roupigens novas devem nortear o trabalho da pquUlbd/dlLUbJO doravante



Provavelmente por forga de convenies ‘e da-nuture%& da receita orcamenta
ria do CNPSD atc o momento, os resultados ¢ a prestacao de servicos venha  merce
cer criticas quanto a eficiéncia, e justifica a nccessidade de aprimoramento ni
prestaciao de servicos em atendimentos aos mercados potenciais, utilizando-se de

uma estratégia de marketing. .. ‘ . , .

4.2. A filosofia de marketing em Difusio de Tecnologia

Segundo Kotler (1978)., marketing ¢ relevante em situacocs ende seia pos
sivel a idemtificacao de uma organizacao, de um grupo de clientes e de produtos
e servicos. O conceito principal e a- transagao: organizacao-cliente, sendo 0
pagamento condig¢do nao necessaria para definir os fendmenos de marketing, ou
mesmo nao essencial para que um produto ou servico tenha valor. -

O CNPSD, da DMBRAPA, deve s€ movimentar no sentido de adocio dos concei
tos mercadologicos, ou em dirccao a uma orientacdo "perceptiva', onde as neces
sidades, percepcoes, as preferéncias e a satisfacdo dos diversos publicos seria
o foco da acao gerencial, conforme argumenta Kotler (1978).

O CNPSD apresenta-sc funcionalmente estruturado para dar suporte tecno
logico a programas governamentais de estimulo a-producdo, e emhora procurc uma
administracao da pesquisa sob padres ndo convencionais de geréncia orme €
discutido por Guimaraes & Duraes (1984), assume uma atitude bastant i
aquelas apresentadas por instituicoes de pesquisa sem fins lucrativos.

3
Iy
c

. luce & Hexsel (1985) pesquisando sobre a utilizacio dos conceitos de
marketing para organizacao sem finalidades lucrativas revela, segundo os dados
. analisados, quer :

- as organizagoes sem fins lucratives ainda ndo utilizam marketing;

- nao esta claro se as organizacoes sem fins lucrativos adeotardo em
curto espago de tempo os conceitos de marketing; 3

- a adocdo de marketing pelas organizacoes sem fins lucrativos  estara
condicionada ao surgimento de forgas ameacadoras e de controle;

~ a observacao do ambiente permite formular algumas hipoteses sobre
forcas (recessao economica, controle social, menor interferencia go
vernamental na economia) que poderao levar instituicoes sem fins  1u
crativos a adotarem marketing; . , '“

- a difusao de tecnologia da area devera auxiliar no processo de ado
¢ao. de marketing. - '

5. REFLEXOES ADICIONAIS

Dias & Kelly=(1984) argumentam que a pesquisa, desenvolvimento e comerciali
zacao de um novo produto, se compara a construcao dec uma "ponte'' entre . tecno
logia de base e pelo menos uma necessidade de mercado., Enquantc elcmentos | cha
ve .nessa ‘'ponte’ cabe aos cientistas a construgdo tecnologica, e aos constmido

res a determinacao da necessidade do mercado. Cabe entretanto a gerencia de
projctos e pesquisadores experimentados com as necessidades de mercado  manter
-velhas ou @bsoletas "pontes' ou construir novas para melhorar a qualidade da
vida? ' _ ,

0 objetivo ¢ a proposicao de trabalho de melhoria da qualidade de vida  da

populacao admite, especialmente nos dias atuais, a ampliacao do progresse = téc
nico. Pela formacao historica da cconomia do-pais, via desenvolvimento do sotor
primario, impliea cm apontar que a pesquisa agricola tem papel prioritdrio  nes
te processo, portanto ¢ esperado que tenha sustentacio de politicus e S0 ja ppé.
servada sua consol idacao. : :

O caminho para a auto-suficicncia interna de recursos humanos, financeiros ¢
materiais ¢ apontado como wna proposta valida e indicada a ser perseguida,  em
face das contingencias da economia brasilcira como um todo. ‘

Isto posto, torna-sc cvidente que os procedimentos de marketing na  adwninis
tracao da pesquisa, nos termos em que fol colocado neste artigo, nesta fase  dé



transicao, do rcordenamento estrutural das forcas da sociedade brasileira, per
mitirao o atingimento de maior cficiéncia e eficicia no gerenciamento do dcscﬁ
volvimento cientifico e tccnologlgo. - -
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FREDERICO 0.M. DURAES'. TOMES A. GUIMARFESZ ALTPIO. CORREIA FILHOS

RESUMD -~ Im consonincia a filosofia de trabalho da’ Empresa Brasileira de Pesqui
sa Agropecuaria, o Centro Nacional de Pesquisa de Seringueira ¢ Dendd assume
.~ que a geracao de conhecimentos, sua difusao e aadocao pelos produtores sio  cle
mentos constituintes de um mesmo processo. Admite-se dai que sdo interdiscipli
nares as atividades de pesquisa, articulacio e divulgacao, editoracao, informa
¢do e documentagio. Lntretanto, discute-se ainda a melhor forma do transferir
“tecnologia aos individuos, grupos ou organizacées que dela possam se  utilizar

adequadamente, em vista de que os resﬁltndOS'da:pesquisa tecnologica nio se
transformam auntomaticamente em novas tecnicas.e praticas agricolas. Sugere-se

para o caso do CNPSD, a elaboracio de um plano ou programa de marketing como
aprimorarento ao esforco de Difusio de Tecnologia, o

Termos para indexacdo: Administracao de pesquisa, pesquisa agropecuaria, Tecno
logia - seringueira - dendd - estrategia metodologica, difusao de tecnologia

~ . s 3
adegao de inovacoes.

MARKETING AND.THE TECHNOLOGY TRANSFERING AT EMBRAPA: the CNPSD case’ ..

~ABSTRACT - According to the IMBRAPA's phylosophy of work, the CNPSD considers
“that the development and diffusion of technology as well.as its adoption by
producers constitute elements of the same process. As a:censequence of this,
- .there is an intimate relationship among research, articulation, dissemination,
editoriation, information and documentation activities. In spite of this,
'still there are some discussions about the best way of making the transference
..of technology to users as to enable its most profitable utilization. This occims
“‘because the results of the technological research do not have an automatic
-transformation into new techniques and agricultural practices. Specifically in
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