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Apresentacao

Nos ultimos anos, as empresas vém apresentando mudancas
significativas e modernizacao na forma de gerenciamento e de gestao
corporativa. Um dos instrumentos é a abordagem da gestdo por
processos, o qual possibilita maior conhecimento de cada fase de
producéo e/ou execucao de determinado produto ou servico desde o
inicio (entrada) até o resultado final (saida) entregue ao cliente usuario.
A partir do mapeamento, conhecimento e controle de cada processo
operacional na corporacao é possivel melhorar o desempenho, conhecer
as necessidades, identificar falhas e utilizar os recursos materiais e de
pessoas de forma racional, por meio do emprego desta metodologia.

Este trabalho aqui apresentado aborda o estudo, o mapeamento e a
apresentacao de sugestdes de melhorias para as atividades de
acompanhamento de projetos de pesquisa no Comité Técnico Interno
(CTI) da Embrapa Amazénia Ocidental. O CTI da Unidade tem como
atribuicao central o controle da execucao dos projetos de pesquisa na
Unidade, desde a formulacédo, concepcao e apresentacdo até a
execucao e conclusao das atividades de pesquisa e desenvolvimento.

Iniciativas como esta devem ser estendidas aos principais processos
dos diversos setores da Unidade, tendo as pessoas como principal foco,
com vistas a obter maior eficiéncia na gestao e no uso de recursos,



vantagem competitiva, aumento da qualidade, minimizacao de custos e
a maximizacao da satisfacao dos usudrios/clientes tanto os internos
como os externos a Empresa.

Maria do Rosério Lobato Rodrigues
Chefe-Geral
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Avaliacao e Mapeamento das
Atividades de Acompanhamento
de Projetos de Pesquisa no
Comité Técnico Interno da
Embrapa Amazdnia Ocidental

Léa Cristina Heinzen Trindade

Introducéao

O Comité Técnico Interno (CTI), setor diretamente ligado a Chefia de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), é presidido pelo chefe-adjunto de
P&D da respectiva Unidade e constituido por membros natos, indicados,
eleitos e convidados. Os membros natos sdo aqueles cujo mandato estéa
condicionado a ocupacao de um cargo; no caso, o Unico membro nato
do CTI é o chefe-adjunto de P&D, que o preside. Os membros indicados
(quatro titulares e um suplente) sao definidos pela Chefia-Geral da
Unidade, e os membros eleitos (também quatro titulares e um suplente)
sao escolhidos por eleicao pelos pesquisadores da Empresa, sendo os
candidatos de reconhecida capacidade técnica relacionada com a
finalidade e com as atribuicoes do Comité. Também podem participar
como membros convidados o chefe-geral, os demais chefes-adjuntos e
pesquisadores externos a Unidade. Os membros indicados e os
membros eleitos do CTIl sdo designados por Ordem de Servico expedida
pela Chefia-Geral da Unidade; o secretéario-executivo é escolhido pelo
presidente do Comité juntamente com os demais membros, e a
designacao é feita mediante Portaria do diretor-presidente. O mandato
dos componentes do CTI é de dois anos podendo estes ser
reconduzidos por mais dois anos.

Quando o CTI se reune para andlise e tomada de decisao, é
imprescindivel a existéncia de quorum (minimo de metade mais um dos
membros), com a presenca obrigatdria do presidente ou de um
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substituto por ele designado. Quando necessério, o CTl pode convidar
consultores ad hoc, internos ou externos ao quadro da Embrapa, para
participarem de suas reunioes ou tomadas de decisdo mediante parecer
técnico.

O CTI é responsavel diretamente pela atividade norteadora da
instituicdo, ou seja, Pesquisa e Desenvolvimento, atuando com foco na
viabilizacdo de solucdes de PD&l para a sustentabilidade da agricultura,
em beneficio da sociedade brasileira.

Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar as
atividades do Comité Técnico Interno da Embrapa Amazé6nia Ocidental e
fazer seu mapeamento, com o propédsito de identificar eventuais
problemas e obstaculos que possam existir na execucao dessas
atividades e propor melhorias que venham racionalizar tempo versus
realizacdo das tarefas.

Metodologia

Nao é possivel conceber uma organizacdo competitiva sem que se
mensure o nivel de satisfacao dos clientes em relacao aos processos
desenvolvidos, que sdao fundamentais na compreensao dos resultados
projetados, do que se anseia conquistar enquanto ambiente de
prospeccdo de inovacdées no mercado no qual se insere. Com o
mapeamento da rotina do processo, era propicio que se partisse para
um passo significativo: consultar os clientes e extrair os pontos fracos
e fortes da disseminacao da informacéao pelo CTI. O que é preciso
melhorar? Quais as reais necessidades dos clientes? Em que o setor é
eficaz?

A partir dessas e de outras indagacoes, com base na metodologia de
analise e melhoria de processos, e principalmente com o respaldo das
chefias envolvidas, a pesquisa foi direcionada para trés publicos
distintos, visto que algumas das perguntas nao se aplicavam a todos os
componentes da amostra, assim divididos: a) pesquisadores/analistas
que possuem plano de acao e/ou atividade; b) pesquisadores/analistas
lideres de projetos; c) responsdveis ou componentes de setores que sao
usudarios, de alguma forma, do CTI. Totalizaram-se, assim, 23
entrevistados — amostra considerada relevante para o estudo.
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As técnicas e as ferramentas utilizadas para realizacdo deste estudo
seguiram os principios da metodologia de Analise de Melhoria de
Processo, descritos na publicacdao Anélise e Melhoria de Processos da
Embrapa (Manual de Uso). Este estudo foi realizado no periodo de
janeiro a marco de 2009, por meio das seguintes etapas:

» Leitura de Documentos
Foram consultados os seguintes documentos:

e Andlise e Melhoria de Processos da Embrapa (Manual de Uso —

Documentos 15; 2009).

o Relatério de Gestao da Unidade 2007.
Plano Diretor da Embrapa 2008-2011-2023.
Plano Diretor da Unidade 2008-2011.
Relatério de Atividades 2004 — 2007.
Regimento Interno do CTI.
Normas da ABNT.
Normas das chamadas dos Macroprogramas.

» Elaboracao de questionario e de entrevista com o secretério-
executivo do CTI da Unidade, para melhor compreenséao das
atividades destinadas a esse Comité, com o intuito de facilitar a
elaboracdo do macrodiagrama e do fluxograma baseada no relato de
execucao das atividades.

» Aplicacao de questionarios (impressos e on-/ine) aos pesquisadores,
analistas, supervisores de setor e secretarias, a respeito do
conhecimento e da opinido destes sobre o processo e o desempenho
das atividades.

» Tabulacao, andlise e interpretacao dos resultados da pesquisa.
Resultados

Descricdo do processo

A partir de contatos com os pesquisadores e com o secretdrio-executivo
do CTI, foi possivel descrever as atividades do CTl e compreender como
sdo realizadas. No decorrer do ano, esse comité possui varias
demandas, sendo que o processo inicia-se com a abertura das chamadas
para submissdo de projetos. Na Unidade, ndo existe metodologia
especifica para a realizacao das atividades e para o atendimento das
demandas dos seus clientes, cabendo ao secretéario-executivo,
juntamente com o presidente, a responsabilidade pela adocao de alguns
critérios: a) disponibilizacao de informacdes sobre os projetos da
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Unidade; b) controle das informacdes de liberacao orcamentaria; c)
definicdo do calendario interno do CTI para submissao de projetos; d)
adocao da melhor forma de disponibilizar informacées sobre os
projetos; e) adocao da melhor metodologia para armazenamento e
consulta aos arquivos.

A seguir, apresenta-se a descricao (escopo) do processo de Avaliacao e
Mapeamento das Atividades de Acompanhamento de Projetos de
Pesquisa no Comité Técnico Interno da Embrapa Amazénia Ocidental.

Nome

Avaliacao e Mapeamento das Atividades de Acompanhamento de
Projetos de Pesquisa no Comité Técnico Interno da Embrapa Amazoénia
Ocidental.

Objetivos

e Analisar, técnica, operacional e orcamentariamente, pré-propostas e
propostas de projetos e processos, relatérios de acompanhamento
de projetos e processos, bem como relatérios de acompanhamento
da Unidade e planos de acdo de outras unidades/instituicdes
componentes de seus projetos.

e Assessorar a chefia da Unidade, zelando pela qualidade técnica dos
projetos e processos, e emitir parecer, sempre que solicitado.

e Manter atualizada uma lista de consultores ad hoc da Unidade.

e Acompanhar e avaliar a execugcéao de projetos e planos de acao
aprovados, bem como as recomendacdes das auditorias quanto a
qualidade, visando a garantir resultados com contribuicdes
relevantes.

e Sugerir e estimular a apresentacao de projetos, visando a atender
demandas ainda nao contempladas.

e Coordenar as atividades relativas ao processo de recrutamento e
avaliacdao de candidatos ao cargo de chefe-geral ou de gerente-geral,
conforme procedimentos e atribuicoes estabelecidos em norma
especifica.

e Coordenar as atividades relacionadas ao processo de avaliacao e
premiacdo por resultados (equipes locais), conforme procedimentos
e atribuicoes definidos em norma especifica.
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Avaliar os pedidos de treinamento em pds-graduacao dos
empregados da Empresa, observando, além do disposto nas normas
especificas, os aspectos de continuidade dos projetos, os processos
e os planos de acdo, em coeréncia com a missao e a prioridade da
Embrapa e da Unidade e com a competéncia técnica e o desempenho
académico do candidato.

Analisar, técnica, operacional e orcamentariamente, e emitir parecer,
no dambito da Unidade, sobre todo e qualquer compromisso técnico
que envolva seu quadro de pessoal e infraestrutura.

Assessorar a chefia na elaboracao e na andlise técnica do plano de
gestao da Unidade.

Analisar tecnicamente o plano de gestao da Unidade, garantindo a
insercao das metas técnicas definidas a partir da Agenda
Institucional e do modelo de gestao em vigor na Empresa e na
Unidade.

Assessorar a chefia da Unidade na elaboracédo e na anélise técnica do
PDU.

Avaliar os processos de transferéncia de empregados, observando o
quadro ideal da Unidade e a competéncia dos solicitantes.

Avaliar tecnicamente os pedidos de estagios de nivel médio e de
graduacao e pés-graduacao e dos diferentes niveis de bolsistas.

Avaliar solicitacao de cessao de pesquisadores a outras instituicoes.

Outros nao especificados no Regimento Interno.

Inicio
Abertura das chamadas/editais para submissao de projetos.

Entradas

Chamadas/editais para submissao de projetos
Pedidos de bolsistas e estagidrios

Pedidos de treinamento em pés-graduacao
Pedidos de transferéncia

Pedidos de cessdo a outras instituicoes

Propostas de projetos de pesquisa
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Fornecedores

Chefia-Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento

Chefia-Geral

Departamento de Gestdo de Pessoas

Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento

Gestores dos macroprogramas

Instituicoes de fomento governamentais e ndo governamentais
Comité Gestor da Programacéo

Comité Interno de Bolsistas e Estagiarios
Setor de Orgamento e Financas

Setor de Gestdo de Pessoas
Departamento de Administracao Financeira
Pesquisadores/Analistas

Setores da Instituicao

Saidas ou produtos

Assessoria as chefias da Unidade

Avaliacao de pedidos de treinamento em pés-graduacao

Avaliacao de processos de transferéncia

Avaliacao de cessao de pesquisadores a outras instituicdes
Avaliacao técnica de propostas para submissao de projetos
Avaliacao orcamentaria de propostas de projetos de pesquisa
Avaliacao de relatérios de acompanhamento de projetos de pesquisa
Avaliacado para concessao de bolsistas

Acompanhamento de projetos (orcamentario e técnico)

Gestao de informacdes referentes a projetos de pesquisa

Clientes

Pesquisadores/Analistas

Chefia de Comunicacao e Negdcios
Chefia de Pesquisa e Desenvolvimento
Chefia-Geral
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e Setor de Patrimonio e Materiais

e Setor de Orgcamento e Financas

o Chefia-Adjunta de Administracao

e Setor de Servicos Auxiliares

e Setor de Maquinas e Veiculos

e NDCA

e Setor de Recursos Humanos

Término

Conclusao da execucao de projetos.

Macrodiagrama do processo

SUBPROCESSO: Abertura das chamadas/editais para submisséo de propostas

DPD

Unidade —> Chél‘;?tZ?;S/ —> Divulgacéo —> Comunicado —> Proponente
Central
Elaboracao Proposta
Proponente —> Comunicado de Proposta _> prfjeto _> cTl
de Projeto
Encaminha X
ol Proposta avaliadores Proi‘:)srzav/:;c:eto Proponente
’ Projeto ’ Consolida Proposta/Projetol de Projeto
parecer
SUBPROCESSO: Acompanhamento da elaboracé@o de propostas
Chefias
Proponente ’ : , Gestéo das ) Relatérios ’ Setores da
de Projeto Projeto Informacdes Planilhas Pr‘j’;fﬁg’,fte
de Projeto
SUBPROCESSO: Acompanhamento da execucéo de projetos
Chefias
Proponente ’ Proponente ’ Gestdo das ’ Relatérios , Setores da
de Projeto de Projeto Informacodes Planilhas prggf,fgfm

de Projeto

15



16

Avaliacdo e Mapeamento das Atividades de Acompanhamento de Projetos
de Pesquisa no Comité Técnico Interno da Embrapa Amazénia Ocidental

SUBPROCESSO: Bolsistas e estagiarios

Proponente Memorando Solicita , Solicitacao ,
de Projeto ’ de Solicitacédo ’ parecer Expedida Tl

Avalia plano Proponente

CTI —> Solicitacao —> de trabalho —»d';ﬂzn;zszggo—» de Projeto

Emite parecer SRH

SUBPROCESSO: Premiacdo local de equipes

DGP  =Jp»|  Edital =P Divulgacio =JP Calendirio =P  CTI
- Seleciona PAs
CTI =P Calendario =P 510" P 0 dos P> SISPEM
SUBPROCESSO: Encerramento de projeto
Proponente Jp Soliciasio gy RE'fb‘fr_a P Relario gy -
de Projeto do CTI TZS:]?(:'(:) Técnico
’ Relatério , Encaminha , Emite Gestor do
ctl Técnico F.a;a parecer ) Macroprograma
avaliadores

Além das atividades acima citadas, o processo Avaliacdo e
Mapeamento do Processo de Acompanhamento de Projetos de Pesquisa
no Comité Técnico Interno compreende seis subprocessos, diretamente
ligados a area de Pesquisa e Desenvolvimento, conforme descritos a
seguir:

Abertura das chamadas/editais para submissao de

propostas

O DPD divulga e encaminha ao CTIl as chamadas/editais dos
macroprogramas duas vezes ao ano (fevereiro e julho), além de outros
editais especiais, como o do PAC/Embrapa; logo apds, sdo também
disponibilizadas as regras da chamada que serao inseridas no programa
InNfoSEG, para permitir a elaboracao das propostas no referido sistema
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informatizado. Apds o recebimento, cabe ao CTI fazer a divulgacao da
abertura das chamadas. Nessa fase, o CTI separa as linhas teméticas de
cada macroprograma, os valores orientadores e a duracdo dos projetos,
montando um extrato das chamadas para facilitar o entendimento e a
leitura.

Em seguida, é elaborado um calendario interno com base no calendario
definido pelo DPD, com as datas previstas para envio de propostas ao CTI,
e com os prazos internos de avaliacdo, até o envio definitivo a CGP para
avaliacdo, via programa InfoSEG.

A atribuicao principal do CTI, em relacédo a divulgacdo das chamadas, é
disponibilizar aos proponentes de projetos todas essas informacdes, de
maneira clara, pois elas sao necessdrias e relevantes para auxilio na fase de
elaboracao das propostas e no cumprimento de prazos e no posterior envio
a CGP.

Acompanhamento da elaboracdo de propostas

Projetos do Macroprograma (Projetos Internos)

Apbs o envio, ao CTI, das propostas elaboradas pelos
pesquisadores/analistas, com base nas regras das chamadas divulgadas, é
feita a avaliacao dessas propostas. A avaliacdo ocorre da seguinte maneira:
a proposta é encaminhada para membros componentes do Comité
(geralmente de dois a quatro membros), procurando-se avaliadores nas
areas afins da proposta, porém evitando-se avaliadores que sejam membros
da proposta. Apds a avaliacdo da proposta, o secretéario-executivo do CTI
faz a consolidacado das avaliacGes e emite parecer ao proponente. O
parecer pode ser favoravel a aprovacao ou desfavoravel, podendo a
proposta ser aprovada com correcdes, a ser feitas pelo proponente.

No caso de existirem correcoes a fazer, a proposta retorna ao proponente,
conforme prazo estipulado no calendério interno, para posterior
reencaminhamento ao CTIl. Apds a aprovacao definitiva pelo CTI,
comunica-se ao proponente que a proposta pode ser enviada a CGP, via
programa InfoSEG. O proponente, entdo, deve enviar cépia ao CTI dos
arquivos submetidos, arquivos do tipo “.pra” — InfoSEG e o arquivo anexo
do projeto em formato texto. Nesse momento, caberad ao CTI enviar ao
DPD o recibo eletronico de envio da proposta (disponivel no arquivo do
InfoSEG), autenticando, dessa forma, que a proposta foi analisada pelo CTI
da Unidade.
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Projetos com Financiamento Externo (Projetos Externos)
Definem-se como projetos externos aqueles que sao financiados por
outras instituicoes que nao a Embrapa, como: o CNPq, a Finep, a
Fapeam, o Basa, a Suframa e outras instituicoes locais, nacionais e
internacionais, além de empresas privadas.

Esses projetos possuem algumas particularidades que os diferem dos
projetos financiados pela Embrapa. Para que eles componham de forma
efetiva a programacado da Embrapa, devem ser apropriados no SEG. De
forma semelhante as propostas encaminhadas as chamadas/editais da
Embrapa, a apropriacdo dos projetos externos também é feita via
InNfoSEG, porém de forma mais simples, com o preenchimento de
poucos itens do formulario de apropriacdao e o envio ao gestor do
respectivo macroprograma, definido conforme a densidade e o arranjo
da rede de parceiros, da equipe e de instituicoes participantes do
projeto. Assim como no caso anterior, os dois arquivos do InfoSEG
devem ser enviados ao CTI, para registro e acompanhamento.

Apds a aprovacao, pelo gestor do respectivo macroprograma, da
proposta enviada para a apropriacao, o projeto recebe um cddigo
identificador, semelhante ao dos projetos aprovados nos
macroprogramas, e é incluido na base de dados do SEG. Com esse
coédigo é possivel alocar, no referido projeto apropriado, varias acoes
como: atividades do SAAD, captacdo de recursos externos (receita
indireta), atividades do sistema de custos, solicitacdo de
bolsistas/estagiarios, solicitacdo de viagens, elaboracdo/submissao de
publicacées ao CLP e participacao no sistema de premiacdo da Embrapa
(Premiacao Nacional de Equipes e Premiacao Local de Equipes).

Acompanhamento da execucao de projetos

Quando um projeto esta na fase de execucao, o CTI é responsavel por
atender diversas demandas advindas dessa fase. Dentre as quais
destacam-se:

Gestdo das Informacdes de Liberacao Orcamentaria

No momento da elaboracao de uma proposta, a equipe calcula o
orcamento para a execucdo do projeto, o qual, apds aprovado, é
executado conforme cronograma de desembolso definido pelo lider do
projeto em consonancia com as solicitacdes dos responsaveis pelos
planos de acado e dos responséaveis pelas atividades no projeto.
Normalmente esses recursos sao liberados quadrimestralmente, porém,
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pela dependéncia da aprovacao e da liberacao de recursos do orcamento
da Embrapa e do orcamento global do governo federal, essa liberacao
pode ocorrer de forma mensal, principalmente nos primeiros meses do
ano. Quando o valor mensal ou quadrimestral é enviado, via Siafi, pelo
DAF ao SOF das unidades executoras das atividades de pesquisa, a
Unidade recebe uma nota de crédito com os valores liberados por
macroprogramas, e nao por plano de acao ou projeto. Assim, o CTl é o
responsavel por efetuar essa discriminacado dos valores, alocando-os aos
projetos/planos de acdo/atividades devidos, conforme solicitado pelos
lideres de projeto, por meio da distribuicdo orcamentéria feita uma vez a
cada ano, em dezembro para os projetos em andamento ou, no caso de
projetos novos, logo apds a aprovacao. Essa alocacao é feita com base
nas planilhas de liberacdao orcamentéria enviadas pelo DPD,
periodicamente, a medida que ocorre a liberacdao dos recursos para a
Unidade. E por meio dessas planilhas, consolidadas pelo secretério-
executivo do CTI, que é possivel disponibilizar os recursos aos lideres
de projetos e aos responsdaveis por planos de acao, assim como para as
chefias e responsaveis de setores (SOF e SPM), informando-os sobre a
disponibilidade de recursos liberados em cada plano de acéo, ou
atividade, se o plano de acéao for liderado por outra Unidade que ndo a
Embrapa Amazénia Ocidental, podendo ainda ser alocada em todas as
atividades existentes na Unidade, se necessario.

Gestdo das Informacées de Projetos e Planos de Acao

As listas/tabelas com as informacdes dos projetos e planos de acédo
necessitam ser atualizadas periodicamente, sempre que um novo projeto
for aprovado. Essas informacdes sao utilizadas em varios setores e
sistemas informatizados da Embrapa, como: sistema de didrias e
passagens, sistema de custos, SAAD, solicitacdo de compras e
servicos, solicitacao de bolsistas e estagiarios, sistema de premiacao de
equipes, controle de captacdo de recursos externos (receita indireta),
publicacbes enviadas ao CLP e para relatérios diversos sobre a
programacao de pesquisa da Unidade, entre outros. Diversas planilhas,
com formato e informacodes variadas, podem ser disponibilizadas, as
mais simples contém somente o cédigo do projeto e/ou plano de acao
no SEG e o nome do responsavel ou lider; as mais completas
apresentam titulo das atividades, periodo de execucao e responsaveis.
Pode, ainda, ser disponibilizada a lista de projetos externos em
execucao na Unidade e os projetos apropriados. Essas planilhas também
sdo importantes instrumentos para o acompanhamento e o controle da
programacdo de pesquisa da Unidade.
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Bolsistas e estagiarios

Todos os pedidos de bolsistas e estagiarios devem ser analisados pelo
CTI, do ponto de vista técnico, antes da solicitacdo ao SRH. Existem
varias modalidades de pedidos: a) pedidos de estagios curriculares
(estagio obrigatdrio) de estudantes de graduacao ou nivel médio
(escolas técnicas); b) pedidos de estagios de pds-graduacéo (nivel
especializacdo, mestrado ou doutorado) quando a pesquisa da
dissertacao/tese é feita parcialmente ou totalmente na Unidade sob a
responsabilidade de um pesquisador credenciado no curso de pds-
graduacao da IES; c) pedido de realizacao de monografias ou trabalho
de conclusdo de alunos de cursos de graduacao, sob a supervisao de
pesquisadores da Unidade; d) solicitacdao de estagios para os bolsistas
selecionados participantes das cotas da Unidade nos programas Paic
(da Fapeam) e Pibic (do CNPq), coordenados pelo Cibe; e) solicitacdo de
bolsistas de diferentes modalidades das cotas concedidas
conjuntamente aos projetos de pesquisa aprovados em instituicoes de
fomento, como CNPq, Capes, Fapeam e outras; f) solicitacdo de
bolsistas/estagiarios que estao incluidos em projetos aprovados nos
macroprogramas e sao pagos pela Embrapa com recursos desses
projetos.

As propostas sdo analisadas pelo CTIl de duas maneiras, conforme a
modalidade da solicitacao: os estagios de nivel médio e de graduacao
sdo avaliados somente pelo secretério-executivo e pelo presidente do
Comité, assim como também os vinculados a projetos de pesquisa ja
aprovados. Apenas os pedidos de estagiarios/bolsistas vinculados a
pés-graduacao (especializacdo, mestrado e doutorado), os de
monografia ou conclusao de curso e os do tipo bolsista DCR (CNPq)
sdo encaminhados para anélise de dois membros do CTI.

Premiacéao local de equipes

Anualmente o DGP divulga a abertura do processo de Premiacao Local
de Equipes, com data definida no ano anterior, em calendario publicado
no BCA. Apds a divulgacao, o CTl faz o comunicado internamente e
define as regras e os prazos do processo de premiacdo. Concorrem a
premiacao todos os planos de acéao liderados pela Unidade, exceto os
de gestdo de projetos, além de também participarem os planos de
acao/projetos apropriados. O CTl vem adotando, nos ultimos anos, os
critérios definidos pela norma de Avaliacdo de Desempenho de
Empregados e Equipes, aplicando o calculo do indice de Desempenho
por Equipe (IDE). O IDE, valido para as equipes de trabalho envolvidas
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em planos de acao ou projetos, é composto por quatro indices: a) indice
de Criatividade da Proposta, composto por trés critérios para analise do
Plano de Acédo; b) indice de Qualidade da Proposta, também com trés
critérios; c) Captacao de Recursos (internos — macroprogramas e externos
—, incluindo bolsas) e d) indice de Qualidade dos Resultados, obtidos por
categoria de producédo (producao técnico-cientifica; publicacGes técnicas;
desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos; e transferéncia de
tecnologia e promocao da imagem). As avaliacoes dos indices a e b sao
feitas pelos membros do CTI, nas quais cada plano de acdo é avaliado por
trés componentes do Comité, excluindo-se os pesquisadores que
participam do referido plano de agdo. Os dados para compor os indices ¢
e d sdo obtidos a partir das seguintes fontes: 1) lista de bolsistas emitida
pelo SRH; 2) comprovantes de receita indireta; 3) planilhas de liberacao
orcamentdria dos macroprogramas elaboradas pelo CTI; 4) publicacoes
registradas no sistema Ainfo da Biblioteca; 5) tecnologias e processos
registrados no Side; 6) eventos (palestras, reunioes, unidades de
observacao e demonstracao, cursos e outros) cadastrados no Sieve.

O valor final das avaliagcbes comporao um ranking pelo valor do IDE, cujos
dados de cada plano de acao (IDE e os nomes dos empregados que
participam da equipe com os respectivos percentuais de participacao,
definidos pelo responséavel do plano de acao) irdo alimentar o Sistema
Informatizado de Premiacdo — Sispem. Essa insercao de dados no sistema
é também realizada pela secretéria do CTI.

Encerramento da execucdo de projetos

Ao final da vigéncia do projeto de pesquisa, solicita-se a elaboracao de
relatério técnico e

gerencial finais. Os Processos Continuos nas Atividades de
relatérios sdo Acompanhamento de Projetos de Pesquisa

submetidos a

avaliacdo de pelo Chamadas/ A%‘;"‘Eﬁ:g:f:}ggm
menos trés membros Editais de Propostas

do CTI, depois
informa-se o parecer
ao lider do projeto;
se favoravel, pode
ser encaminhado ao

gestor do referido EnCeanent Acompanhamento
de Projeto da Execugao
macroprograma. ) dos Projetos
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Aplicacao da pesquisa

Aplicaram-se 23 questionarios, com aspectos relacionados ao
conhecimento, a satisfacdo e a opinido dos clientes quanto ao processo
“Atividades de Acompanhamento de Projetos de Pesquisa no Comité
Técnico Interno”. Os resultados dessa pesquisa sao apresentados a
seguir.

Representacdo grafica das questées mais citadas

O CTI necessita fazer uma divulgagao das suas atividades

m SIM
ONAO

Esta Satisfeito com o Atendimento das Suas Demandas

B SIM
ORAZOAVELMENTE
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Divulgagao de Informagdes sobre Projetos para o Publico Interno

o g

B Somente aos Interessados
O Todos
B Decisdo de Chefia

Problemas identificados

e As atividades do CTI ndo sao claras aos usuarios do setor.

o Deficiéncia no acesso a informacao referente a liberacao de valor
orcamentdrio dos projetos.

o Falta de estruturacdo do setor.

o Falta de acesso pelos membros de projetos aos valores
orcamentérios liberados.

o Falta de integracao das informacdes referentes a projetos.

e Auséncia de uma série histérica de projetos facilmente acessivel.

o Falta de controle de informacao sobre a vigéncia de projetos.

o Falta de sistematizacdo das informacgdes.

e Falta de informatizacdo dos documentos.

e Demora na emissao de parecer.

o Dificil acessibilidade as normas que o CTI utiliza para o
desenvolvimento das suas atividades.

e Falta de acompanhamento dos projetos alinhados com o Plano
Diretor da Unidade (PDU).

e Falta de um acompanhamento mais amplo dos projetos externos.

o Falta de prazos para contratacao de bolsistas/estagidrios.

o Falta de padronizacao para solicitacdo de bolsistas/estagiéarios.

e Inexisténcia de um meio de consulta para os usuarios.

e Incompatibilizacado dos cédigos de projeto em diferentes sistemas
informatizados da Embrapa.

e Nao acompanhamento técnico (in loco) dos projetos vigentes.
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Sugestoes de melhoria

Realizar palestra/semindrio para pesquisadores/analistas e setores
sobre as atribuicées do CTIl, com o Balangco Anual das Atividades
Desenvolvidas.

Disponibilizar informacao de liberacdao de valor orcamentario dos
projetos.

Mapear todos os processos do CTI, e ndo somente aqueles
diretamente ligados a pesquisa.

Disponibilizar para os componentes da equipe de projeto os valores
atualizados das liberacdes orcamentarias, por responsaveis de
atividades.

Implantar sistema para gestao interna dos projetos de pesquisa.
Fazer levantamento dos projetos para composicao da série histdrica.
Elaborar planilha para controle da vigéncia de projetos.

Estudar a possibilidade de desenvolver/implantar um programa
informatizado para gestao de projetos.

Fazer um banco de dados eletrénico dos projetos de pesquisa.

Ser mais rigido na cobranga dos pareceres aos avaliadores e reduzir
tempo de avaliacao.

Fazer um banco de dados, eletrénico e fisico, das normas que o CTI
utiliza para o desenvolvimento das suas atividades.

Efetuar controle dos projetos que estdao no PDU.
Acompanhar diretamente os projetos externos.

Estabelecer prazos para as contratagcbes de bolsistas/estagiarios
juntamente com o SRH.

Elaborar formularios-padrao para solicitacao de bolsistas/estagiarios.

Elaborar/implantar um /ink do CTl com a utilizacdo da intranet local
para disponibilizacao de informacdes corporativas ligadas ao CTI.

Elaborar tabelas com cdédigo de projetos customizadas, de acordo
com cada sistema utilizado.

Implantar o acompanhamento técnico anual dos projetos vigentes.
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Consideracodes Finais

Apesar das diversas sugestdes de melhoria, propostas com o intuito de
tornar o CTl mais eficiente, foi possivel identificar que o setor é
considerado agil e proativo no desempenho de suas funcdes e atividades
e que presta informacoes de forma rédpida e segura aos interessados.

Glossario

ABNT — Associacéao Brasileira de Normas Técnicas

BASA - Banco da Amazoénia

BCA - Boletim de Comunicagcées Administrativas

CGP - Comité Gestor da Programacao

ChPD - Chefia-Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento

CIBE — Comité Interno de Bolsistas e Estagidrios

CLP - Comité Local de Publicacao

CNPqg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CPAA - Centro de Pesquisa Agroflorestal da Amazdnia Ocidental

CTI — Comité Técnico Interno

DAF - Departamento de Administracdo Financeira (Unidade Central da
Embrapa)

DCR - Bolsa de Desenvolvimento Cientifico Regional (CNPq)

DGP - Departamento de Gestao de Pessoas (Unidade Central da
Embrapa)

DPD - Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (Unidade Central
da Embrapa)

FAPEAM — Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas
FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos
IES — Instituicdo de Ensino Superior

InfoSEG — Formulario eletrénico de apresentacao de propostas para
apoio na elaboracao de projetos.

Linhas Tematicas — Linhas de pesquisa definidas pelo DPD/CGP as quais
podem ser submetidas propostas de pesquisa. Essas linhas sao
especificas dentro de cada macroprograma.
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Macroprogramas — A Embrapa adota em seu sistema de gestao figuras
programéaticas de nivel tatico, denominadas macroprogramas,
orientadas para a gestado de carteiras de projetos e processos.

Os macroprogramas possuem caracteristicas especificas quanto a
estrutura de suas equipes e de seus arranjos institucionais, respondem
as necessidades diversas da Embrapa e sao instrumentos gerenciais
para a operacionalizacdo da programacao da Empresa, orientando-a
para a obtencao de resultados de impacto que levem ao atendimento
das metas técnicas, estabelecidas a partir dos Planos Diretores da
Empresa e das Unidades.

PAC/Embrapa — Programa de Fortalecimento e Crescimento da Embrapa
PAIC - Programa de Apoio a Iniciacdo Cientifica (ligado a Fapeam)

P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

PD&l — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéao

PDU - Plano Diretor de Unidade Descentralizada

PIBIC — Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (ligado
ao CNPq)

Planilhas de Distribuicdo Orcamentaria — A planilha é compilada pelo
DPD, que a envia ao DAF solicitando o repasse dos recursos as
Unidades, conforme a solicitacdo feita na distribuicdo orcamentaria
pelos lideres de projetos e de acordo com a disponibilidade
orcamentéria da Embrapa/governo federal. A planilha é enviada
concomitantemente ao CTl e a chefia de P&D de cada Unidade,
informando os recursos que foram solicitados ao DAF e que serdo
brevemente enviados ao SOF das UDs.

.pra — extensdo do arquivo gerado no programa InfoSEG

Projetos Externos — Sado aqueles projetos financiados por outras
instituicdes, que ndao a Embrapa, como CNPq, Finep, Fapeam, Basa,
Suframa e outras instituicoes locais, nacionais e internacionais, além de
empresas privadas.

SAAD - Sistema de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo do
Trabalho Individual.

SEG - Sistema Embrapa de Gestao
SGP - Setor de Gestao de Pessoas

SIAFI - Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo
Federal.
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SISPEM - Sistema de Premiagcdo da Embrapa

SOF — Setor de Orcamento e Financas

SPM — Setor de Patriménio e Material

SSA - Setor de Servicos Auxiliares

SMYV - Setor de Méaquinas e Veiculos

SUFRAMA - Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

UD - Unidade Descentralizada
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