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Apresent acao

A Gestdo Ambiental introduz a varidvel ambiental no planejamento empresarial,
pois permite a reducgado de custos diretos pela diminui¢do do desperdicio de
matérias-primas, agua e energia. Além disso, contribui para a reducao de
custos indiretos representados por sancdes e indenizagdes relacionadas a
danos ao meio ambiente ou a saude de funcionarios e da populacao de
comunidades que tenham proximidade geogréafica com as unidades de
producéo da empresa.

Nos ultimos anos a Embrapa tem investido na mudanca de postura com
relagcdo a questao ambiental. Assim, surgiram projetos para capacitagdo de
educadores ambientais nas suas Unidades e também para diagnostico de
necessidades em infraestrutura fisica e de treinamento de pessoal para
implantacéo de gestdo ambiental de forma corporativa.

Essas acbes propiciaram a discussao das questdes ambientais no ambito das
Unidades e as estimularam a procurarem equacionar 0os seus problemas
ambientais. Portanto, com o objetivo de solucionar suas nao conformidades
ambientais, algumas Unidades estdo propondo adequar-se a um Sistema de
Gestao Ambiental Corporativo que possibilita a incorporacao dos principios de
responsabilidade, precaucéo e conservacdo ambiental a cultura local.

Este documento reporta os resultados obtidos com a aplicacdo de um
questionario denominado Diagndstico Rapido Participativo (DRP), em
conformidade com a metodologia de educacdo ambiental Ver-Julgar-Agir. As
informacdes obtidas com o DRP serviram para nortear as aces de educacao
ambiental e de gestao de residuos laboratoriais, além de promover melhorias
na gestao integrada de residuos da Unidade.

Regina Celi Araujo Lago
Chefe Geral
Embrapa Agroindustria de Alimentos
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1. Introducao

A Embrapa Agroindustria de Alimentos (CTAA) vem realizando atividades
relacionadas a melhoria de seus processos ha alguns anos. Estas atividades
estao relacionadas a melhoria da qualidade de sua atuagao como instituicao
de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, tais como a acreditacéo de andlises
de laboratérios pela norma NBR ISO/IEC 17025 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2005) e a implementac&o de Boas Préticas de
Laboratdrio (de acordo com as normas NIT-DICLA-034, 035, 040 e 041
(INMETRO, 2009a, 2009b, 2009c, 2009d)) em seus projetos.

Para atender aos requisitos das normas, foi necessario o estabelecimento de
um processo para o gerenciamento dos residuos produzidos em laboratdrios,
escritdrios e refeitdrio, deixando de gerar passivos ambientais e promovendo
uma melhor interacdo com o meio ambiente em geral.

Neste contexto, esta sendo implantado um sistema de gestdo ambiental
(SGA) integrado, conforme preconizado pelo projeto do Macroprograma 5,
intitulado Projeto de Gestdo Ambiental para a Embrapa Agroindustria de
Alimentos (PENHA, 2007), cujo inicio se deu em outubro de 2007. O projeto foi
estruturado em Planos de A¢&o, abordando os 4 temas considerados
prioritarios no esforgo de implementacédo da Gestao Ambiental no CTAA: 1)
Educacao Ambiental do publico interno; 2) Gestéo de residuos de laboratérios;
3) Gestéo de residuos de campos experimentais; e 4) Gestao de residuos
gerais e otimizacao de uso de recursos naturais.

A estratégia do SGA esta sustentada na importancia da incorporacao das
guestbes ambientais na cultura organizacional, que tem inicio com a
sensibilizacdo, capacitagdo e mobilizacdo dos empregados da Embrapa para
que, por meio da aplicagéo de um questionario denominado Diagndstico
Réapido Participativo (DRP), cujo principal objetivo € identificar os problemas e
solugBes para as questdes ambientais, segundo a percepg¢éao da propria
comunidade do CTAA.
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Assim, foi possivel elaborar diagndsticos gerais e especificos de gestao
ambiental, bem como criar procedimentos para a implantacéo de programa de
gestdo ambiental que incorporem os principios de responsabilidade, precaucao
e conservacao ambiental no ambito do CTAA.

Espera-se, com o desdobramento das atividades do projeto, incorporar a
cultura organizacional os principios de responsabilidade, conservacéo e
precaucdo sécio-ambiental e que, uma vez estabelecidos os procedimentos
relativos a Educacéo Ambiental, sejam perpetuados os procedimentos e
praticas ambientalmente corretos.

2. Metodologia

Para a implanta¢&o da cultura ambiental corporativa foi realizado um
levantamento dos problemas ambientais observados pelos empregados do
CTAA, por meio de um questionario denominado Diagnéstico Rapido
Participativo (DRP), em conformidade com a metodologia de educagéo
ambiental Ver-Julgar-Agir (HAMMES, 2004). Um questionéario foi entregue
pessoalmente aos empregados de cada setor quando era explicada a forma de
preenchimento e o propdsito de sua aplicagédo. Houve nivelamento de
informacé&o sobre o objetivo do questionario. N&o houve nivelamento de
conhecimento sobre o tema gestdo ambiental. Em momento algum foi
utilizado o recurso de envio eletrénico do questionario ou de recebimento de
sua resposta. O modelo do questionario encontra-se no Anexo 1.

Esta metodologia possibilita a capacitacdo de pessoas ha Unidade que
possam atuar como agentes multiplicadores locais e motivadores de um
processo orientado para a internalizacdo da questdo ambiental na cultura
organizacional, pois se fundamenta em sete pontos: planejamento
participativo, contextualizacdo local, tema gerador, seguranca alimentar,
avaliagao, celebracéo e na praxis socioambiental para o desenvolvimento da
percepgdo ambiental (Ver-Julgar-Agir) associada a técnicas de Diagnéstico,
Avaliagéo de Impacto e Gestdo Ambiental (HAMMES, 2004).

A partir das informacdes obtidas com o DRP, foram realizados diagnosticos
especificos para atender outros escopos do projeto além da educacao
ambiental, como gestdo de residuos laboratoriais e otimizagao de recursos
para gestao integrada de residuos, incluindo-se as demandas de infra-estrutura
e treinamento/capacitacdo em todas essas vertentes.

Para andlise e processamento dos resultados, os empregados da Embrapa
Agroindustria de Alimentos (CTAA) foram agrupados por setores assim
organizados:

1) Administragdo - empregados lotados na Chefia da Unidade, Secretaria da
Chefia, nos setores de Servigcos Gerais, Operacdes Financeiras, Patrimoénio e
Almoxarifado e de recursos Humanos;
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2) ACN - empregados com atividade de Comunicacédo, Negécios, Transferéncia
de Tecnologia, Economia, Marketing, Jornalismo, Informacéo, Informatica,
Estatistica e Atendimento ao Cliente;

3) ASAS e LASI - empregados lotados nos laboratérios da Central Analitica,
ASAS 1, 2 e 3, além do laboratdrio de Analise Sensorial e Instrumental,
totalizando 30 (trinta) questionarios;

4) Plantas-Pilotos - empregados das Plantas-Pilotos 1, 2, 3, 4 € 5, e de seus
laboratérios de apoio;

5) Manutencao - empregados lotados na Oficina e de Servicos de Jardinagem;
6) Servicos Terceirizados - empregados das empresas prestadoras de Servico
de Alimentacéo (Restaurante) e Limpeza.

3. Result ados

3.1. Quantidade de questionarios (DRP) aplicados

O numero total de questionarios do DRP aplicado aos empregados da
Embrapa Agroindustria de Alimentos (CTAA), bem como a sua distribuicao por
setores, esta apresentado na Figura 1.

A Administracao contribuiu com um total de 14 (quatorze) questionarios
respondidos, a ACN contabilizou 11 (onze), ASAS e LASI totalizaram 30
(trinta), 15 (quinze) nas Plantas-Pilotos, 6 (seis) na Manutencéo e 11 (onze)
nos Servicos Terceirizados.

Os prestadores de servico de vigilancia e estagiarios ndo foram incluidos nesta
pesquisa.

O total de questionarios respondidos atingiu a marca de 87 e pode ser
considerado expressivo frente ao universo de 133 empregados da Unidade e 15
prestadores de servico (9 na limpeza e 6 no restaurante).

Distribuic&o dos questionérios respondidos

OPlanta Piloto
BAsas/Lasi

QServ. De limpeza
OManutengédo
WRestaurante

OADM.

BACN

Figura 1 — Distribuicdo dos questionarios respondidos, por setores.
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3.2. Problemas gerais levant ados no CT AA com a aplicacdo do DRP
A partir da avaliagéo das respostas obtidas com o questionario, chegou-se aos
problemas percebidos pelos empregados na Unidade e no seu entorno (Tabela 1).

Tabela 1 — Problemas detectados no CTAA com a aplicagdo do DRP

Problemas detectados na UD Total

agua 34
solo 11
ar 16
paisagem 12
lixo 16
residuos sdlidos 8
efluente liquido 14
efluente gasoso 4
relacbes humanas 24
energia 15
ruido 12
iluminacao 8
poeira 7
temperatura 14
outros 16

Observou-se que os problemas mais citados nos questionarios foram agua,
relacdes humanas , lixo e ar, mostrando uma maior necessidade de que os

mesmos sejam atacados prioritariamente.

Com a aplicacéo do questionario, também foi possivel elencar os problemas

por setor, conforme mostrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Problemas detectados no CTAA, separados por setor

Problemas

Administracéo

ASAS/ Lasi

ACN

anutencéo

rvic

os terceirizadog

Plantas

agua

8|

solo

1

ar

12

paisagem

3]

lixo

10

residuo sélido

10

efluente liquido

7|

efluente gasoso

6|

relacdes humanas

energia

ruido

[

iluminacéo

poeira

gjajoiva[sIN|wIdlO|lW |01

temperatura

[
1)

outros

O INIWININ [IN[OJO |- J[WIFEEIN |-
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De forma condensada destacaram-se os seguintes problemas como mais
relevantes para cada um dos setores avaliados (Tabela 2):

Administracdo — lixo/ iluminagao

ASAS/ Lasi —ruido

ACN —iluminacéo

Manutengdo —iluminagéo

Servicos terceirizados —agua

Plantas Piloto —temperatura elevada

Além dos problemas gerais, obteve-se um maior detalhamento dos mesmos
de acordo com a classificacao dada como op¢&o no préprio questionario,
conforme a tabela 3

Tabela 3 — Problemas ambientais detalhados pelos empregados do CTAA

Problemas detalhados

agua desperdicio, qualidade de dgua potavel, dgua parada no gramado
solo piso ruim

ar ambiente fechado, mau cheiro
paisagem muita sujeira, jardim mau projetado, muito entulho, pouco cuidado com as plantas
lixo acumulo, coleta inadequada, bueiros entupidos

residuo sdlido problemas com descarte

efluente liquido descarte de produtos de limpeza liguidos,

efluente gasoso vapores toxicos / exaustdo deficiente,

relacoes humanas falta de conscientizacao, stress

energia desperdicio, no-break néo funciona, queda de energia
ruido equipamentos ruidosos

iluminacéo fraca,

acumulo de poeira

alta demais em alguns setores e baixa em outros

ergonomia, mosquitos, insetos, ratos, falta de ar-condicionado, condi¢des dos banheiros, transporte
de material contaminado pelos corredores,

iluminacao
poeira
temperatura

outros

3.3. Andlise das respost as a primeira questdo do DRP:  “Qual(is) o(s)
principal(is) problema(s) ambiental(is) do seu setor?”

Na Administracao, os problemas mais citados foram “Rela¢cdes Humanas”,
seguido de “Desperdicio de papel e copo descartavel” e “Rachadura no teto e
falta de pintura no setor” (Figura 2)

ADMINISTRACAOQ: Principais problemas ambientais do
setor

O * Pisos, persianas velhas

3% 8% B * Desperdicio de papel e copo
descartavel

O* Mau cheiro da rede de
esgoto

o* FPoeira

B ¥ Rachadura no teto e falta de
pintura no setor

O * Relagfies humanas

| * Mosquitos

Figura 2 — Problemas ambientais apontados pelos empregados do setor de
Administracéo
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AACN contemplou “Barulho”, “Ma iluminacéo” e “Presenca de insetos” como
sendo seus problemas mais relevantes (Figura 3).

ACN: Principais problemas ambientais do setor
O * Broca,cupim barata e formiga

@ * Foeira

0O * Cadeiras inadequadas

6% 6% 13%

6% 7% O * Ma iluminacao

6%

B *N&o ha problemas significantes
@ * Barulho

B * Desperdicio de copo de plastico

6%

0O * Desperdicio de papel
| * Mosguito

@ Calor

Figura 3 — Principais problemas ambientais apontados pelos empregados do
setor de Comunicacéo e Negécios (ACN).

A equipe do setor de Manutencao destacou a “Temperatura alta” no seu
ambiente de trabalho e a “Poeira” como os principais inconvenientes no setor
(Figura 4)

MANUTENGAO: Principais problemas ambientais do setor
o7 Roedores
B * Insetos
o~ Ruido

0" Poeira

.

| " Mau cheiro da ETE

0" Temperatura alta

| * Sujeira
0O " Instalagbes prediais em péssimo
estado

B " Banheirofve stiario

| * Buracos no telhado

Figura 4 — Principais problemas ambientais apontados pelos empregados do
setor de Manutencao
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Os empregados dos laboratérios da central analitica apontaram “Efluente
liquido” por eles gerado, “Pouca capela e existéncia de vapores téxicos” e
“Barulho” como seus principais problemas, mas nao deixaram de apontar
“Desperdicio de papel” e “Problemas com mosquitos e poeira” como sendo

também importantes (Figura 5).

8 Nio ha
ASAS/LASI: Principais problemas ambientais do setor . "

0 * Efluente

thxicos

4% 4% 4% 4% 4% o, mosiics

0+ Bamlho
1% - Tempers

7%__ A%
4%

7%

2
=
a

11%

o

4%

* Desperd

* Banheiro,

* Desperd

8~ Circulagio de material para descarte
contaminado pelo corredor

liquida

87 Relagt es humanas
0 Pouca capela e existéncia de vapores

B Pogas de dgua em voltado lab. atraindo

tura

* Ergonométricos
* Cupins e baratas

* Refrigeragéo anificial

icio de papel
Frestiario

icio de dgua

* luminagdo

* Residuos sdlidos proximos as anlises

Figura 5 — Principais problemas ambientais apontados pelos empregados do

setor de laboratorios (ASAS/LASI).

Nas Plantas-Pilotos, sobressairam os “Ruidos” gerados por alguns

equipamentos, quando em uso, e “lluminacéo” e “Calor” no ambiente de

trabalho como principais problemas ambientais do setor (Figura 6).

PLANTAS-PILOTO 1,2,3.4 e 5: Principais problemas ambientais do setor

a* Ergonamia
& luminagdo

0 Descarte de materiais
recicliveis

O Presenca de insetos e outros
animais

| *Falta de energia elétrica
o Calor
B Ruidos

O Falta de bebedoura no
mezanino

= * Residuos sélidos
B * Vapores gasosos

0 Instalagdes inadequadas ao
processaments de alimentos

0 Instalagdes elétricas precdrias

| * Diferentes temperaturas na
planta

® " Falta de conscigneia real sobre
as questdes ambientais

Figura 6 — Principais problemas ambientais apontados pelos empregados do

setor de Plantas-Pilotos.

15
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Os empregados prestadores de servicos de limpeza ndo quiseram opinar sobre
essa questao.

3.4. Analise das respost as a segunda questdo do DRP: “Assinale
com um X e descreva ao lado o(s) item(ns) que, na sua opinido,
apresenta(m) algum tipo de problema ambiental no seu setor”

Esta questdo oferecia diversas opcoes de respostas organizadas por
ambientes, fontes ou agentes de poluicdo ambiental, de forma a apresentar
aos respondentes algumas sugestdes para facilitar a expresséo da percepcao
de cada empregado com relacao aos diferentes niveis de escolaridade e tipos
de atividades. Foram colocados temas para reflexdo como Agua, Solo,
Paisagem, Lixo, Residuo Sdlido, Efluente Liquido, Solido ou Gasoso,
Rela¢cdes Humanas, Energia, Ruido, lluminacéo, Poeira e Temperatura.

Na percepcao dos empregados da Administracdo seus maiores problemas
estéo relacionados a “lluminacéo” e “Lixo”, com 11% das respostas cada. Em
segundo lugar, com 8% cada, aparecem problemas com “Solo”, “Rela¢fes
Humanas”, Energia”, “Ruido” e “Poeira”. Problemas diversos denominados
“Outros” totalizaram 19% e néo foram apontados problemas com “Efluentes
Liquidos” e “Gasosos” (Figura 7).

ADMINISTRACAO: Itens que apresentam problema ambiental

no seu setor
Dagua

=Elells}
Oar
DOpaisagem

mlizo

4%

DOresiduo =dlido
Befluente liguido
Oefluente gasoso
mrelagdes humanas
BEenergia

Oruido

Oilurninagéo

Bpoeira
mtemperatura

Boutros

Figura 7 - Principais problemas ambientais apontados pelos empregados da
Administracéo sob diversas op¢Bes de temas para reflexéo.

Esses empregados descreveram os problemas relacionados aos temas acima
apontados como descrito na tabela 1.
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Tabela 4 — Relacao de problemas apontados pela Administracao relativos a
segunda questao do DRP

Problemas apontados pela Administragéo relativos a N° de
segunda questdo do DRP incidéncias
Mau cheiro da rede de esgoto/ banheiro 2
Pisos ruins 2
Liberacéo de poeira através do ar condicionado 1
Pouco cuidado com plantas 1
Coleta seletiva precaria 1
Stress 1
Queda de energia 1
Desperdicio de energia 1
Aparelhos barulhentos préximos 1
lluminac&o fraca 1
lluminagao forte 1
Quantidade de ar condicionado insuficiente 1
Desperdicio de agua 1
Falta de mobiliario adequado 1
Quantidade pequena de telefones 1

Na ACN os problemas ambientais mais importantes envolvem “lluminacéo”
(26%), Ruido e Poeira (13%), como mostrado na Figura 8.

ACN: Itens que apresentam problema ambiental
no seu setor

O4gus
Bsolo

Oar

Opaisagermn

mlixo

Bresiduo slido
Befluente liquido
Defluente gasoso
Wrelates humanas
menergia

Oruido

Qiluminagée
|poeira
®temperatura

outros

Figura 8 - Principais problemas ambientais apontados pelos empregados da
ACN mediante diversas opcdes de temas para reflexao.
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O detalhamento dos problemas apontados pela ACN e sua frequéncia de
aparecimento nos questionarios estéo relacionados na tabela 5.

Tabela 5 — Relacéo de problemas apontados pela ACN relativos a segunda

questdo do DRP

Problemas apontados pela Administracéo relativos a Ne de
segunda questéo do DRP incidéncias
Equipamentos ruidosos 3
lluminag&o insuficiente 3
Acutimulo de poeira 3
Alta temperatura 2
Cadeira inadequada 2
Jardim mal projetado 1
N&o ha informag&o sobre descarte de residuo 1
N&o ha coleta seletiva 1
Desperdicio de energia 1
lluminagao ofuscante 1
lluminagéo mal distribuida 1
Excesso de luminosidade 1
Banheiro com mau cheiro 1
Mobiliario velho 1

Os principais problemas ambientais apontados pela Manutencao relacionaram-
se com “Temperatura” (29%), “Poeira” e “Residuo Solido”, com 12%, cada

(Figura 9).
MANUTENGCAOQ: Itens que apresentam problema ambiental no seu
setor

Dagua
msolo
Qar
Opaisagemn
|lixo

aresiduo salido
mefluente liguida
Defluente gasaso
Wrelacdes humanas
Benergia

Oruida

Diluminacia
Bpaeira
Wiemperatura

Boltros

Figura 9 - Principais problemas ambientais apontados pelos empregados da
Manutencao sob diversas op¢des de temas para reflexao.
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Para os empregados da Manutencéo, os itens da tabela 6 foram considerados
problema em seu setor.

Tabela 6 — Relacdo de problemas apontados pela Manutencao relativos a
segunda questao do DRP

Problemas apontados pela Manutengéo relativos a N° de
segunda questdao do DRP incidéncias
Temperatura muito alta 5]
Poeira no local de trabalho 2
Vapores toxicos 1
Acumulo de lixo 1
Descarte de residuo sélido 1
Excesso de entulho 1
Estacdo de tratamento préxima da oficina 1
Fofoca 1
Ruido no gerador de energia 1
Ratos 1
Mosquitos 1
Muita sujeira 1

Os empregados das ASAS e LASI elencaram “Ruido” (17%), “Ar” (11%) e
“Residuo Sélido” e “Efluente Liquido” (10%, cada) como 0s seus principais
problemas (Figura 10).

Oagua
ASAS/LASI: Itens que apresentam problema ambiental 9

no seu setor Hsolo

Oar
Opaisagem
Wlixo

3% 5% 7% 1% 11% Oresiduo solido
. 3-,,/_3% Befluente liquido

DOefluente gasoso
Erelagdes humanas

Benergia

7% 5% Oruido
Diluminacéo
Epoeira

Etemperatura

moutros

Figura 10 - Principais problemas ambientais apontados pelos empregados das
ASAS e LASI sob diversas opc¢des de temas para reflexao.
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Na tabela 7 sao listados os problemas especificamente descritos para este
tema nas ASAS e LASI.

Tabela 7 — Relacéo de problemas apontados pelas ASAS e LASI relativos a
segunda questéo do DRP.

Problemas apontados pelas ASAS e LASI relativos & N° de
segunda questao do DRP incidéncias

Desperdicio de agua 5

Qualidade da agua potavel g

Vapores toxicos/exaustao deficiente 10

Ambiente fechado

Auséncia de lavadores de gases

Janelas inadequadas

Coleta de lixo ainda inadequada

Problemas com descarte de residuos sélidos de analise

Rejeito de analises liquidas

Falta de afinidade entre assistente e pesquisadores

Casos isolados de relagées humanas

Queda de energia com freqiiéncia

3
1
2
8
3
Mau cheiro saindo da pia 1
1
1
1
6
1

Desperdicio de energia

Equipamentos ruidosos 15

lluminagZo insuficiente 2

Poeira 4

Desconforto térmico na sala de muflas e outros
laboratérios

Circulagéo de material i pelos

Mosquito

PNk |o

Banheiros

Considerando-se os dados da figura 11, ficou evidenciado que os principais
problemas ambientais para os empregados das Plantas-Pilotos s&o:
“Temperatura” (22%), “Ruido” (13%), “Agua”, “Rela¢cdes Humanas”, “lluminacg&o”
e “Poeira” (8%, cada).

Qagua

p-piloto pergunta 2

msolo

Oar

Opaisagem

mixo

Oresiduo sdlido
mefluente liquido
Defluente gasoso
mrelag des humanas
menergia

3% Onido

Qiluminagéo
|poeira

mtemperatura

moutros

Figura 11 - Principais problemas ambientais apontados pelos empregados das
Plantas-Pilotos, sob diversas op¢fes de temas para reflexao.
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Os empregados das Plantas-Pilotos descreveram seus principais problemas,
conforme mostrado na tabela 8.

Tabela 8 — Relacdo de problemas apontados pelas Plantas-Pilotos relativos a
segunda questdo do DRP.

Problema ambiental no seu setor (Pergunta 2)

Plantas-Piloto N°de Problemas

Desperdicio de agua 3
Falta 4gua na parte superior da planta 1
Tubulagbes de agua expostas 1
O solo afunda 1
Fuligem no ar 1
Processo de descarte precario: lixo organico, bagaco e

cascas 5
Cloro, soda e produtos de limpeza liquidos 2
Vapores toxicos 4
Falta educagé&o/consciéncia no relacionamento 2
Distingéo entre funcionarios do mesmo cargo 1
Falta de comunicag&o 1
Instalacdes de energia precarias 1
No-break né&o funciona. 1
Ruido em equipamentos, ar condicionado e caldeiras 1
lluminagédo inadequada 4
Grande quantidade de poeira 3
Temperatura fria na sala dos estagiarios 1
Temperatura elevada: nos corredores, salas e plantas 11

Os prestadores de Servicos Terceirizados consideraram a existéncia de agua
parada o principal problema do seu campo de atuacéo (Figura 12).
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SERVICOS TERCEIRIZADOS: Problema ambiental no seus etor

17%

= Agua parada no gramado
H Lixo em bueiros

u Altas temperaturas

17% 49%

u Utilizagdo de computadores sem
ergonomia

17%

Figura 12 - Principais problemas ambientais apontados pelos empregados das
Plantas-Piloto, sob diversas opcdes de temas para reflexao.

3.5. Andlise das respost as a questdo 3 do DRP: “Assinale com um

X, e descreva ao lado o(s) item(ns) que, na sua opinido,
apresenta(m) algum tipo de problema ambiental na Unidade e no

seu entorno.”

Os problemas ambientais do CTAA e do seu entorno, percebidos pelos
empregados da ACN, esta relacionada com “relacées humanas” (7 pessoas),
“paisagem” (5 pessoas) e “iluminacao” e “lixo” (3 pessoas cada), conforme
mostrado na tabela 9. Os empregados da Administracdo destacaram “agua”
(5), “relacbes humanas” e “temperatura” do ambiente (ambos para 4 pessoas)
e “solo” e “energia” (3 cada). Nos laboratdrios foram destacados os problemas
relacionados com “agua” (15), “lixo” (9), “energia” (8) e “relacdes humanas” (7).
Na Manutencéo o destaque foi para “ar” (3), “ruido” e “temperatura” (2 cada).
Nas plantas-pilotos “agua” (4) e “residuos sélidos” (3). Por fim, os terceirizados
apontaram que os maiores problemas estao relacionados com “agua” (5), “ar”
(5) e “poeira” (3).

Tabela 9 — Relacao de problemas ambientais apontados pelos empregados do
CTAA, em resposta a 32 questdo do DRP.
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Numero de problemas apontados nos setores
Problemas ACN ASAS/LASI | Manutencdo | Plantas-|  Servigos
Administracéo Piloto | Terceirizados
agua 2 5 15 1 4 5
solo 2 3 4 1 1 0
ar 0 0 6 3 1 5
paisagem 5 1 3 1 2 0
lixo 3 1 9 1 2 1
residuo sélido 0 0 3 1 1 0
efluente liquido 1 1 6 1 3 1
efluente gasoso 0 0 2 0 1 0
relacdes humanas 7 4 7 0 2 1
energia 2 3 8 0 1 0
ruido 1 1 3 2 2 0
iluminacéo 3 1 1 0 1 0
poeira 0 1 0 1 1 3
temperatura 1 4 2 2 1 2
outros 5 2 7 2 2 0

3.6. Andlise das respost as as questdes 4 a 6 do DRP: “4 - Assinale
com um X, e descreva ao lado o(s) item(ns) que, na sua opinido,
apresenta(m) algum tipo de problema ambiental no seu setor”; “5

— Como vocé tomou conhecimento das acbes ambientais da
Unidade?”; e “6 — V océ tem alguma sugestdo p ara minimizar ou
solucionar os problemas apontados?”

Foi possivel constatar através desta pesquisa que 64% das pessoas
entrevistadas tém conhecimento das a¢fes ambientais realizadas na Unidade
e que o0 maior meio de veiculagdo das mesmas € por e-mail, como mostram as
figuras 13 a 15.

Vocé tem informagédo sobre as a¢des ambientais
desenvolvidas na UD ?

5%

OSim
H Nao
N&o responderam

64%

Figura 13 — Conhecimento das a¢des ambientais na Unidade

23



24

plicacdo do diagnéstico rapido participativo para avaliagdo da percepcdo ambiental dos empregados da Embrapa Agroindustria de Alimentos

UNIDADE: Como vocé tomou conhecimento das ac¢ées
ambientais da Unidade?

19%

u E-mail

37% H Jornal

® Murais

B Site da Unidade

15% M Através do seu supervisor
m Nas reunides gerais da UD

m Outros

7%

1% 79 14%

Figura 14 — Eficiéncia dos meios de divulgacao das a¢des ambientais
realizadas no &mbito da Unidade

Foram citados outros meios pelos quais as pessoas tomaram conhecimento
das acdes ambientais realizadas na Unidade como, por exemplo, o contato
com colegas, pela visualizacéo dos pontos de coleta seletiva e pela
implantacdo das Normas 17025 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005) e BPL (INMETRO, 2009a, 2009b, 2009¢c, 2009d) entre
outros.

O gréfico abaixo mostra quais das a¢des ambientais realizadas na Unidade
foram mais observadas pelos entrevistados.

Exemplos de a¢Bes ambientais observadas na UD
O Descarte apropriado de
residuos
H Coleta seletiva

Reciclagem de lixo

6% 2% 4%

ETE
23% 36%
M Gestéo de residuos quimicos

M Educagdo Ambiental

12% 13% M Nao respondeu
Preservacéo das arvores

B Combate aos mosquitos

Figura 15 — Exemplos de a¢cdes ambientais observadas na Unidade
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3.7. Andlise das sugestdes recomendadas no DRP
de alguns dos problemas da Unidade

para solucdo

O grupo de educacao ambiental recuperou dos questionarios cerca de 50
sugestdes para solucdo dos problemas apontados no DRP (Tabela 10) e
sugeriu que os tipos de problemas fossem associados aos possiveis
responsaveis por soluciona-los, conforme metodologia proposta por Hammes
(2004). O resultado dessa associacao pode ser visto na tabela 11.

Tabela 10 — Relacéo das sugestdes formuladas pelos empregados do CTAA

para solucao dos problemas por eles apontados.

Sugestdes oferecidas para minimizar ou solucionar o s problemas agomados no guestionario do DRP - Unid

ade

Evitar usar material antigo.

[Reforma nos banheiros.

[Funcionamento automético de gerador de energia.

Distribuicdo de armarios para evitar 0 acimulo do poeira em livros.

[Colocar equipamentos barulhentos distantes uns dos outros.

[Consertar vazamento de agua.

[Coleta seletiva.

[Mais informagdes sobre o tratamento de efluente.

umentar a fregiiéncia do fumacé.

[Eliminar o ruido da capela.

Substituir copos plésticos por canecas, que seriam distribuidas aos funcionarios.

Capela na cromatografia.

[Contratar mais funcionarios da limpeza.

ulas de relacionamento humano.

Maior intervencéo da chefia para que problemas pessoais néo interfiram no profissional.

Reformar as pistas retirando as

er conhecimento dos gastos com energia elétrica e agua.

nalisar o efluente lancado e trata-lo.

arar a grama proxima ao restaurante.

Diminuir 0 nimero de luminarias na EMBRAPA.

Plantar mais arvores.

[Promover mutirdo de limpeza.

[Mais informagdes sobre a coleta seletiva.

ua de reuso no sistema de destiladores.

[Desativar o gerador.

Reforma na oficina.

Proibir cigarros.

[Melhorar a 40 para alguns.

dequacdo da localizacdo do CTAA (parece irremediavel
Suprir a falta de energia com geradores eficientes como os de shoppings com menor ruido.

JUma grande reforma.

[Tratamento acustico das paredes onde esté o gerador.

JAumentar a quantidade de pontos de &gua potavel na Unidade.

[Melhorar o sistema de tratamento de residuo.

[Melhorar a parte elétrica.

[Trocar o break

[Colocar ar condicionado.

Utilizar produtos feitos com polimero natural ( pléstico biodegradavel).

[Campanha para reduzir o desperdicio de energia.




Tabela 11 — Agrupamento dos principais problemas apontados no DRP e
atribuicdo de responsabilidade para solu¢ao dos mesmos.

Legenda:

— A =problemas de ordem administrativa e que dependem exclusivamente
da chefia para soluciona-los;

— B = problemas de ordem interna ao setor e que dependem
principalmente da intervencéo do supervisor para soluciona-los;

—  C=problemas de infra-estrutura fisica e que dependem principalmente
do supervisor da Manutencéo para soluciona-los;

— D = problemas relacionados as pessoas e seu bem-estar e que
dependem principalmente do SGP para soluciona-los;

E = problemas relacionados as questdes ambientais e que dependem da
equipe de gestdo ambiental integrada para soluciona-los.

Problema ambiental na Unidade e no seu entorno
Agua A|lB|C]|D]J]E
Desperdicio X X
Tratamento falho X X
Dificil acesso aos bebedouros X
Agua parada (pogas) X
Ma qualidade para consumo X
Contaminagdo com reagentes X X
Contaminacao por algas X
Bebedouro com filtro sujo X
Pocas nos gramados e locais de passagem X
Ver a confiabilidade do sistema de tratamento de efluente X
Falta de bebedouro na parte superior da planta X
Ar A B C D E
Nao hé tratamento para o efluente das capelas X X
\apores toxicos X X
Ambiente fechado X X
Ar com fuligem nos dias de queimada X X
Queimadas X
Gerador polui o ar X X
Cigarro X
Falta de ventiladores adequados X
Solo A B C|D E
Fora do nivel. X
Presenca de cupins X
Poluicdo com reagentes X X
Areas alagadas X
Falta de escoamento da &gua da chuva X
Depdsito de lixo X
Afunda X




Paisagem

Falta de cuidado com as plantas

Janelas inadequadas

Mato alto

Falta de um projeto de paisagismo

Poucas arvores

Desmatamento e queimadas

Alguns setores ndo possuem

Lixo

Coleta seletiva insuficiente

Coleta inadequada

Desperdicio de copos plasticos

Faltam cacambas para a coleta seletiva

Material ndo biodegradavel

Hé residuos que ndo sédo tratados de maneira adequada

Espalhado

Lixo nos bueiros

Melhora a qualidade dos sacos de lixo

Efluente liquido

Melhoria da ETE

Disposicéo de residuo

Despejo no mangue

Conhecimento sobre tratamento

N&o ha tratamento correto

N&o ha controle de qualidade

XX XX XM XXX XX XXX X m | X X [X

Falta drenagem das aguas pluviais

Descarte direto na pia

x

Relacdes humanas

Conflitos

Stress

Desigualdade

Dificuldade de relacionam ento

XX (X [|X[|@ |X

Falta de educacéo

Arrogancia

XX [X[X|X|X|TO

Ma realizacdo do trabalho

Falta maior integracdo de pessoas de diferentes areas

Falta local para integracéo

Falta de conscientizacéo dos funcionarios

Falta de comunicagéo

XX IX X




Energia B | C E
Queda de energia com freqiiéncia X
Falta de energia X
Problema com a voltagem X
Consumo elevado X X
Desperdicio X X
Picos X
Ruido B | C E
Em alguns locais X
Equipamentos X X
Ruidos externos X
Gerador X
Excessivo X X
lluminacéo B | C E
Banheiro feminino com iluminacao precaria X
Biblioteca tem iluminacao ruim X
Insuficiente X
Desperdicio X X
Muita luminosidade no ambiente X
Residuo sdélido B | C E
N&o hé coleta seletiva X
Lixo do restaurante exposto X
Prépria unidade joga lixo no terreno ao lado X
Polpa de fruta X X
Poeira B | C E
Limpeza precéria X
Excessiva X X
Efluente gasoso B | C E
Descarte das capelas X X
Metanol X X
Tratados somente no setor das asas X X
Temperatura B | C E
Ar condicionado do restaurante no verao
Area muito quente X X
Muito calor e muito frio. X
Falta de ar condicionado X X




Outros A | B C| D E
Insetos X
Tentar resolver os problemas e ndo colocar obstaculos X X
Caramujo X
O restaurante:muito quente,cheiro ruim,presenca de
mosquito X X
Umidade X
Transporte desigual X
Mosquito X
Limpeza dos banheiros insuficiente X
Falta de sombra no estacionamento X

4. Conclusao

A ferramenta utilizada para a realizacao do diagnoéstico dos problemas
ambientais da Embrapa Agroindustria de Alimentos, denominada DRP,
mostrou-se simples e eficiente.

Os resultados obtidos foram organizados em relatorios sintéticos e objetivos,
os quais foram encaminhados para os chefes da Unidade e supervisores dos
setores administrativos e técnicos. Nestes relatdrios, recomendou-se a revisao
dos processos da unidade e que, apds a realizagao do novo mapeamento dos
processos, fossem implementadas melhorias para solucionar os problemas
apontados no DRP.

5. Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO/IEC 17025:
requisitos gerais para competéncia de laboratorios de ensaio e calibragdo. Rio
de Janeiro, 2005. 31 p.

HAMMES, V. S. (Ed.). Educag&o ambient al para o desenvolvimento
sustentavel . Jaguariiina: Embrapa Meio Norte; Brasilia, DF: Embrapa
Informacgao Tecnoldgica, 2004. 5 v.

INMETRO. NIT-DICLA-034: aplicagao dos principios de BPL aos estudos de
campo. Rio de Janeiro, 2009a. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/
Sidog/Arquivos/DICLA/NIT/NIT-DICLA-34_02.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2009.



. NIT-DICLA-035: principios das Boas Préticas de Laboratério — BPL.
Rio de Janeiro, 2009b. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/Sidog/
Arquivos/DICLA/NIT/NIT-DICLA-35_01.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2009.

. NIT-DICLA-040: fornecedores e BPL. Rio de Janeiro, 2009c.
Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/Sidog/Arquivos/DICLA/NIT/NIT-
DICLA-40_01.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2009.

. NIT-DICLA-041: garantia da qualidade e BPL. Rio de Janeiro, 2009d.
Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/Sidog/Arquivos/DICLA/NIT/NIT-
DICLA-41_01.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2009.

PENHA, E. das M. Projeto de Gestao Ambiental para a Embrapa
Agroindustriade Alimentos . Rio de Janeiro: Embrapa Agroindustria de
Alimentos, 2007. 32 p. (Embrapa. Macroprograma 5 - Desenvolvimento
Institucional. Subprojeto 05.06.08.004.00.00). Projeto em andamento.



Anexo 1

DIAGNOSTICO RAPIDO PRELIMINAR DA PERCEPCAO AMBIENTAL DOS
EMPREGADOS DA EMBRAPA AGROINDUSTRIA DE ALIMENTOS

Data: / /
Setor ou agrupamento:

1 - Qual(is) o(s) principal(is) problema(s) ambiental(is) do seu setor?

2 —Assinale com um X, e descreva ao lado o(s) item(ns) que, na sua opinido,
apresenta(m) algum tipo de problema ambiental no seu setor:
() agua

() solo

()ar

() paisagem

) lixo

) residuo sélido

) efluente liquido

—~ N S

) efluente gasoso

() relagBes humanas

() energia

() ruido

() iluminacéo

() poeira

() temperatura
(') outros

3 -Assinale com um X, e descreva ao lado o(s) item(ns) que, na sua opinido,
apresenta(m) algum tipo de problema ambiental na Unidade e no seu entorno:
() agua

() solo

()ar




paisagem
lixo

efluente liquido
efluente gasoso

()
()
() residuo sélido
()
()

() relacdes humanas
( ) energia

() ruido
() iluminacao
() poeira
( ) temperatura

( ) outros

4 —Vocé tem informacéo sobre as acdes ambientais desenvolvidas na Unidade
visando a melhoria e preservacédo do meio ambiente?

( ) Néo

( ) Sim. Cite algumas?

5 — Como vocé tomou conhecimento das acdes ambientais da Unidade?
() e-mail ( correio-eletrdnico)

() jornal@limentos

( ) Murais

() Site da Unidade

() através do seu supervisor

() nas reunibes gerais da UD

( ) outro. Qual?

6 — Vocé tem alguma sugestéo para minimizar ou solucionar os problemas
apontados?
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