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Introducao

Existe uma preocupacéo crescente com a
qualidade dos resultados analiticos e ensaios
emitidos por laboratérios, o que tem conduzido a
busca de sistemas de garantia de qualidade e a
programas de credenciamento dos laboratérios
perante os 6rgaos oficiais. O crescimento no

uso de sistemas da qualidade aumentou a
necessidade de assegurar que os laboratorios
que fazem parte de grandes organizagdes, ou
oferecem outros servigos para elas, possam
operar sob um sistema de qualidade especifico
e em sintonia com os requisitos da série de
normas NBR ISO 9000. A aplicagédo de controles
e procedimentos de verificagdo necessarios para
assegurar a qualidade requer conhecimento
claro da missao e da operacéao do laboratério,
bem como da dedicagao do pessoal técnico e
administrativo para alcancgar niveis de exceléncia
e, com isso, buscar tanto a acreditagdo como
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a certificagdo (OAKLAND, 1994; OECD, 1998;
PRICHARD, 2000).

A acreditagao dos laboratdrios é importante

em acgdes legais onde os resultados, além

de serem cientificamente aceitos, devem ser
legalmente defensaveis. Para alcangar esse nivel
de referéncia e se antecipar as demandas de
agéncias nacionais e internacionais (como as de
fomento), de revistas indexadas e a necessidade
premente de controle e rastreabilidade do
agroproduto, os laboratérios de pesquisa
deverao implantar um Sistema de Garantia de
Qualidade, que incluira a documentagéo de todas
as suas atividades, desde o procedimento de
amostragem, que possibilitara a rastreabilidade
dos resultados, a fim de garantir o processo de
analise.

A ISO/IEC 17025:2005 é uma norma internacio-
nal e contém os requisitos gerais a serem atingi-
dos por laboratérios de ensaio e calibragdo que
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quiserem demonstrar que mantém um sistema
de garantia da qualidade adequado as caracte-
risticas especificas e ao volume dos trabalhos
que realiza. Esse sistema procura garantir que
os laboratérios sejam tecnicamente competen-
tes e capazes de gerar resultados tecnhicamente
véalidos (GARFIELD et al., 2000; ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).

A acreditagdo de ensaios de laboratérios é o re-
conhecimento formal de sua capacitacao para a
realizacao de ensaios ou calibragdes especificos.
O Instituto Nacional de Metrologia (Inmetro) é o
unico érgao oficial responsavel pela acreditagcao
no Brasil e o faz em conformidade com a NBR
ISO/IEC 17025:2005, além de critérios adicionais
especificos do préprio Inmetro, em funcéo da
area de atuacéo do laboratério.

No caso especifico deste trabalho, o 6rgao oficial
para acreditacdo do Laboratdrio de Analise de
Sementes (LAS) é o Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Mapa), por meio

da Coordenacao Geral de Apoio Laboratorial
(CGAL), cujo responsavel auditor é o Laboratério
de Andlise de Sementes Oficial Supervisor (Laso/
MG), pertencente ao Laboratério Nacional Agro-
pecuario (Lanagro/MG) (BRASIL, 2007).

A Embrapa Milho e Sorgo é uma Unidade
Descentralizada da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria (Embrapa), uma empresa
publica de direito privado vinculada ao Ministério
da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
(Mapa). No ambito da Embrapa, é classificada
como Centro Nacional de Pesquisa de Produto,
com mandato nacional para realizar pesquisas
em milho, sorgo e milheto. Em sua area de
pesquisa e prestacio de servigcos, encontra-se
o Laboratério de Analise de Sementes (LAS),
gue realiza analises em sementes para clientes
internos (outras areas da Embrapa) e clientes
externos. As culturas analisadas por esse
laboratério séo: algodao, arroz, feijao, milheto,
milho, soja, sorgo, trigo, Brachiaria brizantha,
Brachiaria humidicola, Brachiaria decumbens,
Cenchrus ciliaris, Panicum maximum,
Andropogon gayanus e Pennisetum purpureum.
Ele faz parte da Gestao de Laboratorios (Gelab)
da Embrapa Milho e Sorgo, que responde
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legalmente por suas atividades. O LAS realiza
analise de sementes proprias e de terceiros das
15 espécies citadas, utilizando as Regras para
Andlise de Sementes (RAS) (BRASIL, 2009)
como normas de métodos da qualidade de
sementes definidos em: analise de pureza, teste
de germinacao, teste de tetrazolio, verificacao
de outras cultivares, determinacao de outras
sementes por numero, exame de sementes
infestadas, determinagéo do grau de umidade,
peso volumétrico e peso de mil sementes. No
LAS, esta implantado o sistema de gestado da
qualidade, que atende aos requisitos da Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, as normas da
Embrapa, as normas do Mapa e as Regras para
Andlise de Sementes (RAS).

Para o laboratério de analise de sementes,
sao adotados os critérios de credenciamento
do Renasem (Rede Nacional de Sementes e
Mudas), conforme a IN 01, de 16 de janeiro de
2007.

Como o LAS deve passar por auditoria externa
feita pelo Laso/Lanagro/MG, a avaliagao inicial
pode ser reunida em trés itens principais:
competéncia técnica da equipe do laboratodrio;
infraestrutura adequada para realizagao das
atividades (equipamentos, instalagdes, padrdes,
rastreabilidade, condi¢cdes ambientais etc.); e
sistema da qualidade implementado segundo a
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

Objetivos

Os objetivos deste trabalho foram implantar o sis-
tema de gestdo da qualidade no Laboratério de
Andlise de Sementes da Embrapa Milho e Sorgo
e obter a acreditacao pela ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 e certificacdo dada pelo Mapa.

Metodologia

O local de implantagéo do projeto proposto foi

o Laboratdrio de Andlise de Sementes (LAS)

da Embrapa Milho e Sorgo, localizada em

Sete Lagoas-MG. O LAS teve essa demanda
partindo do Mapa / Coordenacao Geral de Apoio
Laboratorial, devido a organizacédo da Rede
Nacional de Laboratoérios Agropecuarios.
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Foram identificadas as necessidades de
treinamento do pessoal técnico tanto na area
de analise de sementes, como na norma NBR
ISO/IEC 17025. O mesmo aconteceu com 0s
setores de compras (aquisi¢ao de servicos e
suprimentos), informatica e supervisores de
laboratérios.

Foram cumpridas as seguintes etapas:
1) Aplicacao de acdes de gestao

2) Levantamento das necessidades de compras
de material e equipamentos e de treinamento
de pessoal

3) Sensibilizagao e capacitacdo da equipe

4) Documentacéao e validagao do sistema de
gestado da qualidade

Os documentos do Sistema de Gestéo do LAS
obedeceram a estrutura a seguir, em que:

» SG LAS: Sistema de Gestao da
Qualidade - inclui o MQ e os POPs
definidos abaixo.

» MQ LAS: Manual da Qualidade
- contém as diretrizes e os
procedimentos do SG do LAS.

» RD LAS: Requisitos da Diregao -
estruturados conforme os itens do
requisito 4 da norma ABNT NBR ISO/
IEC 17025:2005.

» RTec LAS: Requisitos Técnicos -
estruturados conforme os itens do
requisito 5 da norma ABNT NBR ISO/
IEC 17025:2005 e IN 25 e IN 18.

» POP TEC: Procedimento Operacional
Padrao Técnico - contém a descricao
dos procedimentos técnicos e
analiticos realizados pelo analista.

» POP EQ: Procedimento Operacional
Padréo para uso de Equipamentos
- contém a descricao dos
procedimentos para manuseio,
manutengao basica e limpeza de
equipamentos utilizados nas analises
constantes no escopo desse manual,
realizados pelo analista.

» FR: Fichas de Registro - sdo utilizadas
para as anotac¢des dos registros do
SG das analises e determinacgoes
realizadas pelo analista. Uma cépia
das FRs, identificada como modelo,
acompanha a documentagao do SG.
As FRs ndo constam na estrutura
anexa, mas estao relacionadas na
Lista Mestra.

O LAS participou de um programa de controle
interlaboratorial realizado pelo Laso/CGAL/MG.

Resultados e discussao

Desde o ano de 2003, o LAS vinha se preparan-
do, com resultados parciais e lentos, principal-
mente devido a gestdo administrativa centraliza-
da dos laboratérios da Embrapa, com requisitos
importantes para o atendimento a norma de
referéncia vinculados a procedimentos corporati-
vos pouco flexiveis e de aplicagdo compulsoria.

1) Aplicacao de acdes de gestao

Por meio de esforgos individuais, a primeira
versédo do Manual da Qualidade (MQ) foi datada
no ano de 2005 e a segunda versdo em outubro
de 2006. A primeira auditoria externa coordena-
da pelo Laso/CGAL/MG se deu em dezembro

de 2006, evidenciando 28 ndo conformidades e
oportunidades de melhoria no Sistema de Gestao
da Qualidade (SG) que estava sendo implantado
no LAS da Embrapa Milho e Sorgo.

A partir de margo de 2007, foram disponibilizados
no site do Mapa, no menu Servigos/Credencia-
mento/Laboratoérios/Orientacdes, os documentos
que deveriam ser utilizados no credenciamento e
nas auditorias dos laboratérios. Além de atender
a legislagao especifica de sementes, de forma

a obter o Renasem, o LAS providenciou esses
documentos, que compuseram o processo de
solicitacdo do credenciamento.

Apesar de treinamentos internos realizados, o
pessoal da geréncia técnica do LAS sentiu a
necessidade de uma orientagao criteriosa para
cumprir os requisitos normativos e técnicos se-
guindo a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005. Sendo
assim, a partir de fevereiro de 2007, detectou-se



a necessidade de uma consultoria para fornecer
orientagcdes especificas sobre como proceder as
corregoes e ajustar as melhorias, tanto no Manual
da Qualidade, quanto nos Procedimentos Opera-
cionais Padrao (POPs). A solu¢do encontrada foi
o estabelecimento de parceria com a Embrapa
Meio Ambiente, Unidade da Embrapa localizada
em Jaguariuna-SP e certificada desde 2005 na
ISO 9001:2000. Essa parceria teve o objetivo de
revisar, corrigir e verificar a pertinéncia de todos
os documentos da qualidade, além de adequa-
los ao atendimento dos requisitos normativos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, associando-os
as normas da Embrapa, e em cumprimento as
exigéncias do MAPA de atender as Regras para
Andlise de Sementes.

De maio de 2007 a margo de 2008, o LAS
recebeu visitas da consultora auditora da
Embrapa Meio Ambiente, capacitada pela
"International Register of Certification of Auditors”.

Inicialmente, houve um acompanhamento e
orientacdes sobre o Manual da Qualidade

desde a apresentacao e a formatagao até o
cumprimento dos requisitos normativos da
direcdo e documentos relevantes que poderiam
ser citados, além da abordagem dos requisitos
técnicos. Foram definidas as atividades de
implantacdo da ISO/IEC 17025:2005 no LAS,
conforme o cronograma abaixo, envolvendo toda
a equipe do LAS (Tabela1).

Como o volume de corregoes, revisoes e for-
matacao de novas fichas de registro foi grande,
surgiu a demanda de contratagdo de uma pessoa
digitadora e, também, da area administrativa para
dar um suporte na organizagédo do SG do LAS.

O SG da qualidade adotado no LAS visou prin-
cipalmente a garantia da qualidade das analises
realizadas em conformidade com as exigéncias
da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e dos clien-
tes internos e externos, buscando a melhoria
continua de sua eficacia. Nesse sentido, foram
estabelecidos politicas, sistemas, programas,
procedimentos e instrugdes, que estdo documen-
tadas e foram colocadas a disposi¢ao das pesso-
as envolvidas no funcionamento do laboratério,

e a informagao necessaria para sua operaciona-
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lizacdo. As pessoas que, eventualmente, visitam
as dependéncias do LAS, mesmo que nao este-
jam envolvidas com as atividades fins deste, sdo
orientadas quanto aos procedimentos do SG.

O objetivo do MQ foi reunir todas as informacgdes
sobre as referéncias normativas e os requisitos
da geréncia e técnicos necessarios a implemen-
tacéo do SG. Este MQ € um documento orien-
tador das ag¢des de pessoas que gerenciam o
funcionamento do LAS. O MQ abrange as refe-
réncias normativas que orientam o funcionamento
do LAS.

2) Levantamento das necessidades de compras
de material e equipamentos e de treinamento de
pessoal

Foi feito um levantamento de todos os
equipamentos essenciais que n&o pertenciam
ao LAS, aqueles com identificagao de patrimdnio
e aqueles que precisavam de manutencéao e
conserto. Ao todo, foram feitos pedidos de:

a) aquisicdo de uma balanga analitica e de
um grupo gerador;

b) calibracdo de trés balancas;

¢) manutencao de um medidor de pH e de
dois germinadores;

d) instalagdo do grupo gerador;

e) devolugao, ao patriménio da Embrapa, de
uma camara de crescimento de plantula.

Esses equipamentos foram avaliados quanto

a necessidade de uso no LAS. Acompra e

a instalagao do grupo gerador se fizeram
necessarias para assegurar o funcionamento
adequado dos computadores e dos
equipamentos automatizados para a manutencao
da integridade dos dados das analises
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005).

Atualmente, os equipamentos do LAS que fazem
parte do SG se encontram relacionados em

uma Ficha de Registro especifica para esse fim.
Os equipamentos sao identificados de forma
sequencial, acompanhados da sigla EQ SG LAS.
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Elaboragéo/Reviséo
RD 4.1 a4.15
RT 5.1 a5.5

POP TEC 5.4.1 2 5.4.10

POP EQ5.5.1a5.5.10

DE02A 06.07 |DE23A 27.07|DE30A 03.08|DE06A 10.08 |[DEBA 177.08 |DE20A 24.08 | DE 27 A 3108 |DE03 A 06.09|DE ©0A 14.09 |DE 7A 2109

RT 5.6 a5.10

Calibragdo RBC
Grupo Gerador
Ordens Senico

Legenda: _LAS
LAS: Laboratério de Analise de Sementes
RD: Requisitos da Dire¢cao

RT: Requisitos Técnicos

POP EQ: Procedimento Operacional Padrao de Equipamentos
POP TEC: Procedimento Operacional Padrdao Técnico

_ Consultor + LAS

Responsavel Técnico Substituto

AC - RALAV: Agdes Corretivas do Relatério de Auditoria do Laboratério de Analise de Sementes

MQ: Manual da Qualidade
RBC: Rede Brasileira de Calibragao

Os manuais dos equipamentos que foram
fornecidos pelo fabricantes estao disponiveis aos
usuarios em arquivo da secretaria do LAS.

No processo de selegcao de aquisicdo de
equipamentos, softwares e servigos relacionados,
as especificagdes técnicas foram estipuladas pelo
Responsavel Técnico (RT), pelos analistas, pelo
Gerente da Qualidade (GQ) e pelo supervisor da
Gestao de Laboratérios (Gelab).

Quanto a necessidade de treinamento, detectou-
se a demanda de cursos externos especificos
para o pessoal técnico do LAS. Foram realizados
0s seguintes cursos no primeiro semestre de
2007:

a) Curso de “Requisitos gerais para com-
peténcia de laboratérios de ensaio e calibragao
— NBR ISO/IEC 17025”, dado pela Rede Mineira
de Laboratdrios de Metrologia e Ensaios em Belo
Horizonte-MG; e

b) “Ciclo de palestras em Analise de Se-
mentes”, dado pelo LAS e que pertence ao
Departamento de Producao Vegetal da Escola
Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalq),
em Piracicaba-SP.

3) Sensibilizagdo e capacitagdo da equipe

Paralelamente as atividades de revisao do MQ

e dos POPs, a geréncia técnica do LAS, junta-
mente com a supervisdo da Gestao de Labora-
térios, apresentou duas palestras sobre a norma
NBR ISO/IEC 17025:2005 abordando todos os
requisitos normativos da dire¢ao e técnicos. O
publico alvo foram todas as pessoas que traba-
Iham em laboratérios, responsaveis técnicos por
laboratérios e representantes da alta diregcéo da
Embrapa Milho e Sorgo. Foi uma oportunidade
de esclarecimentos sobre a nova norma adotada
e de explicacao sobre a nova terminologia a ser
utilizada no laboratério, como acreditacéo, cali-
bracao, conformidade, registros, documentacao,
ensaio, manual da qualidade, politica da qualida-
de, procedimento operacional padrao, rastreabili-
dade, listra mestra etc. Em cada palestra, houve
a presenca de cerca de 30 pessoas.

A consultoria e a geréncia técnica do LAS tam-
bém organizaram dois cursos para o publico
interno da Embrapa Milho e Sorgo.

a) “Apresentacao e Interpretacdo da NBR ISO/
IEC 17025:2005”, com duracao de quatro
horas;

b) “Formacao de Auditores Internos NBR ISO/
IEC 17025:2005”, com duragao de 16 ho-
ras, baseado nas normas ISO 19011:2002
e ISO/IEC 17000:2006.



Para ambos os cursos citados acima, foram emiti-
dos certificados para cerca de 40 pessoas.

4) Documentacéao e validagao do sistema de
gestédo da qualidade

A politica da qualidade do LAS foi estabelecida
pelo Responsavel Técnico e pela alta direcéo,
com base em suas atividades técnicas e nos
requisitos da ABNT NBR ISO/ IEC 17025:2005.
O SG da qualidade adotado no LAS visou
principalmente a garantia da qualidade das
analises realizadas em conformidade com as
exigéncias da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005
e dos clientes internos e externos, buscando a
melhoria continua da eficacia de seu SG. Nesse
sentido, foram estabelecidos politicas, sistemas,
programas, procedimentos e instru¢des que
estdo documentados e colocados a disposigao
das pessoas envolvidas no funcionamento do
laboratério, incluindo a informagao necessaria
para sua operacionalizagao.

O MQ foi reestruturado, adicionando-se a cada
requisito normativo da direcéo e técnico o modelo
das Fichas de Registro (FR) correspondentes.
Foram elaboradas 20 FRs, principalmente

quanto aos requisitos da direcao: controle de
documentos, analise critica de pedidos, propostas
e contratos, aquisi¢cao de servigos e suprimentos,
atendimento ao cliente, reclamacgdes, controle de
trabalhos ndo conformes, controle de registros,
auditorias internas e analise critica pela direcéo.
Quanto aos requisitos técnicos, foram elaboradas
e ajustadas 10 FRs de pessoal, de acomodacobes
e condicdes ambientais e de equipamentos.
Dezesseis POPs de equipamentos e 15 FRs
foram elaborados, além de seis revisdes e
corregoes. Treze POPs técnicos e nove FRs
foram reescritos, revisados e corrigidos.

A primeira auditoria interna, coordenada pela
parceira Embrapa Meio ambiente, se deu no
periodo de 20 e 21 de setembro de 2007, na

qual foram analisados 35 itens ou questdes
relacionadas a implantacéo do sistema de
Gestao do LAS. A auditora lider da Embrapa
Meio Ambiente e os adjuntos da Embrapa Milho e
Sorgo descreveram as evidéncias de documentos
conformes, ndo conformes e oportunidades de
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melhoria. Ao todo, foram 10 itens, entre nao
conformidades e oportunidades de melhoria,
sendo que foi concluido que a documentagao
atende a todos os requisitos da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005, porém o Sistema de
Gestao da Qualidade do LAS ainda estava em
inicio de implementacdo. Foram comentados
dois pontos: que devem ser cumpridas todas as
afirmativas escritas no MQ e que os documentos
citados devem estar organizados e disponiveis.
Observou-se também que todas as Fichas de
Registro que pertencem ao SG devem estar em
uso, ou seja, preenchidas.

Apods essa auditoria, o SG do LAS passou pelas
corregoes das nao conformidades e pela revisao,
atendendo a todas as sugestdes.

Além das auditorias, o LAS mostrou um bom de-
sempenho no controle interlaboratorial realizado
pelo Laso/Lanagro/MG.

A segunda auditoria externa feita pelo Mapa para
verificar se 0 SG do LAS estava de acordo com

a norma NBR ISO/IEC 17025:2005 e IN 01, de
16 de janeiro de 2007, foi realizada no periodo
de 12 e 13 de dezembro de 2007. O LAS tratou
de forma adequada as nao conformidades e as
oportunidades de melhoria listadas nos relato-
rios das auditorias externa e interna anteriores,
constatando uma grande melhoria na documenta-
¢ao, comprometimento da equipe e evidéncias de
implantagao dos procedimentos do SG. Apesar
desse parecer, a conclusao foi de que haviam 35
oportunidades de melhoria, principalmente no
MQ, e 11 nado conformidades em determinados
POPs.

Em seguida, todo o pessoal técnico revisou e
tratou adequadamente as oportunidades de
melhoria, principalmente as ndo conformidades
do SG do LAS, passando, posteriormente, pela
segunda auditoria interna. Foram implementadas
as oportunidades de melhoria e sanadas as nao
conformidades.

Conclusoes

Os resultados obtidos com a acreditagdo do LAS
pela ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 permitirao
a elaboracao de modelos de implantagao
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de sistemas da qualidade, que poderao ser
expandidos e utilizados por outras unidades da
Embrapa. A divulgacao da implantacao desse
sistema da qualidade na Embrapa sera motivo
de interesse cientifico, negocial e publico,
consolidando a imagem da instituicdo junto aos
seus varios publicos alvo, em particular os varios
segmentos do agronegécio.

O parecer final sobre o processo de auditoria

foi que o LAS da Embrapa Milho e Sorgo
demonstrou ter instalagdes, equipamentos,
pessoal e competéncia para realizar as analises
do escopo do credenciamento e comprovou

a implantacéo de um sistema de gestao da
qualidade baseado na Norma NBR ISO/IEC
17025. O laboratério tratou de forma adequada
todas as nao conformidades e as oportunidades
de melhoria listadas no Relatério de Auditoria

no Laboratério e no Relatério de Analise dos
Documentos da Qualidade. A equipe auditora do
CGAL/Laso/MG recomendou que seja concedido
o credenciamento no Renasem solicitado pelo
laboratério.

A peculiaridade dessa experiéncia se deve ao
fato de que, a partir da vivéncia adquirida pela
Embrapa Meio Ambiente com a ISO 9001:2000,
foi possivel interpretar, adequar e implementar
uma norma especifica como a ABNT NBR ISO/
IEC 17025:2005 no Laboratério de Analise

de Sementes da Embrapa Milho e Sorgo,
mostrando, na pratica, a interrelagdo das duas
normas, a eficacia da gestao centralizada da
Embrapa sobre suas unidades e, principalmente,
comprovando que os requisitos da ISO
9001:2000, embora genéricos, fundamentam e
facilitam a implantacao de sistemas da qualidade,
independentemente da natureza de seu escopo.
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