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EmWa

Mandioca e Fruticultura Tropical

Hipresentagio

O relatério de gestdo da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical para 2006, além de atender um requisito
normativo da Embrapa, é de grande valia e interesse para gestores e executivos, por permitir a oportunidade de
refletir sobre o realizado e as perspectivas de futuro.

Importantes agcbes desenvolvidas pela Unidade estdo intimamente vinculadas a uma das exigéncias do
agronegocio: a sustentabilidade econémica, social e ambiental. No caso das fruteiras, destaca-se o
desenvolvimento de cultivares e sistemas alternativos de produgéo além dos Sistemas de Produgéao Integrada
de Frutas - PIF, os quais certamente permitirdo inUmeros beneficios para os agentes das cadeias produtivas,
seja do ponto de vista comercial ou de melhoria da qualidade das frutas. No caso da mandioca ressalta-se o
langamento de novas cultivares com caracteristicas desejaveis de producgéao, resisténcia a fitossanidade e a
ambientes semi-aridos, inclusive biofortificadas bem como o aproveitamento integral da mandioca procurando
explorar alternativas inovadoras.

Estas atividades tém sido conduzidas a partir da agéo de diversas equipes multidisciplinares e da ampla participagao
de parceiros distintos, com responsabilidades definidas.

Em P&D, tanto a biologia molecular como a agricultura organica / alternativa foram fortalecidas, também merecendo
destaque os Programas de Produc¢ao Integrada de Frutas - PIF e a organizagéo de for¢a-tarefa voltada para as
acbes de Boas Praticas de Laboratérios - BPL, inovadoras no contexto dos projetos de biosseguranga.

Outro ponto a salientar sdo as parcerias estratégicas em P&D e Transferéncia de Tecnologia, firmadas com o
objetivo de permitir a agregacao de esforgos para a execugéo das atividades inerentes a pesquisa, bem como
para amplificar a agdo dos multiplicadores no processo de transferéncia / disseminagao dos produtos gerados
pela pesquisa.

Em termos de infra-estrutura, em 2005 e 2006 conseguiu-se realizar na Unidade investimentos fundamentais
que ha muitos anos vém sendo demandados, seja a construgao, reforma e recuperagéo fisica dos prédios e
laboratérios em geral, incluindo o Centro de Tecnologia em Mandioca - CTM e a Casa do Cliente, como a
substitui¢gdo planejada dos recursos humanos, no d&mbito do Programa de Desligamento Incentivado - PDI.

Em todos os casos, considerando a impossibilidade do governo bancar todos os custos, foram implementados
esforgos visando a captagao de recursos, principalmente para o custeio da pesquisa e incorporagao de bolsistas
que potencializam as ag¢des de P&D.

José Carlos Nascimento
Chefe Geral



Relatério de Gestéo - 2006 7

PERFIL DA UNIDADE

1. Natureza

A Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical € uma Unidade Descentralizada - UD da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria - Embrapa, Empresa Publica vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, dotada
de personalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio, autonomia administrativa, financeira e denominagéo
juridica de Empresa Publica de Direito Privado. Dentro da Corporacédo Embrapa € um dos 38 Centros de Pesquisa,
sendo classificado como Centro de Produto, que tem no &mbito da Empresa o mandato de viabilizar solugdes para o
desenvolvimento sustentavel do espago rural, com foco nos agronegécios de mandioca e fruteiras tropicais, por meio
da geracéo, adaptacao e transferéncia de conhecimentos e tecnologias, em beneficio da sociedade.

A Unidade foi criada em 13 de junho de 1975 pela Diretoria Executiva - DE da Embrapa, e instalada oficialmente em
19 de fevereiro de 1976. O Centro Nacional de Pesquisa de Mandioca e Fruticultura Tropical tem se preocupado com
a geracao de tecnologias que aumentem a producao e a produtividade, melhorem a qualidade dos produtos, reduzam
os custos de produgdo, promovam a seguranga alimentar, reduzam as desigualdades sociais e viabilizem o
aproveitamento de areas ainda subutilizadas para mandioca, abacaxi,
acerola, banana, citros, mamao, manga, maracuja € mais
recentemente para fruteiras com potencial para o agronegdcio,
portadoras de futuro, tais como, jaca, jenipapo, pinha, rambutao,
mangost&o, umbu, caja, umbucaja etc. Cabe ressaltar que o negécio
da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical € conhecimento e
tecnologia para fruteiras tropicais e mandioca.

2. Porte e Localizagao

AUnidade localiza-se em Cruz das Almas, Bahia, a margem da BR 101, km 222. Dispde de uma area de 261,4
hectares, com 13.554 m? de area construida, onde estdo os escritorios administrativos e de pesquisadores,
auditérios, galpdes de apoio, modernos laboratérios, biblioteca, hospedaria, biofabrica, residéncias, centro de
treinamento e transferéncia de tecnologia, casa do cliente, veiculos, maquinas e equipamentos de Campos
Experimentais. Todos os setores estédo ligados em rede e o0 acesso a Internet é, usualmente, rapido e facil.
Conta, ainda, com um sistema de comunicagéo via satélite, 0 EmbrapaSat, que permite a transmissao de
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videos e teleconferéncias. Possui boa infra-estrutura de pesquisa em casas de vegetagao, totalizando 1.320 m?,
e telados, totalizando 5.051 m2. Conta com um patriménio de mais de 6 mil bens méveis e iméveis, cujo valor de
aquisicao é R$ 7.757.916,69. (sete milhdes, setecentos e cinglienta e sete mil, novecentos e dezesseis reais e
sessenta e nove centavos). Em 2006 o orgamento realizado foi de R$ 3.448.721,25 (trés milhdes, quatrocentos
e quarenta e oito mil, setecentos e vinte e um reais e vinte e cinco centavos).

3. Pessoas

A Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical possui um quadro de 206 empregados de provimento efetivo, com
82,52% filiados ao Sindicato Nacional dos Trabalhadores de Instituicdes de Pesquisa e Desenvolvimento
Agropecuario - SINPAF e 61,65% a Associagao dos Empregados da Embrapa - AEE. Essa forga de trabalho,
que representa 2,4% do quadro funcional da Embrapa, compreende 76 pesquisadores,

12 analistas e mais 123 empregados entre os niveis médio e fundamental. Pesquisadores

A (Doutores)
B (Mestres)

Aproximadamente 96% da equipe de pesquisadores tém curso de pds-graduagdo, em A \Graduados) )

nivel de mestrado (27,03%) e doutorado (68,92%). E acrescida a forga de trabalho da pnaeas s "

unidade cerca de 156 estagiarios e bolsistas nas diversas areas técnicas e Bl B

i i 4 = i ivilAnci Terceirizados 31
administrativas, além de 305 empregados terceirizados, prestando servigos de vigilancia e o
ostensiva e limpeza e conservacgao.

4. Principais Instalagoes, Tecnologias, Equipamentos e Processos Utilizados

A area experimental da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical conta com suporte de irrigagdo e maquinario
em quantidade e qualidade compativeis com as necessidades das atividades de pesquisa programadas. A infra-
estrutura de apoio a pesquisa tem cinco casas de vegetagao climatizadas, e 11 laboratérios que atendem as
seguintes areas: Virologia e Biologia Molecular, Ciéncia e Tecnologia de Alimentos,
Cultura de Tecidos e Citogenética, Entomologia, Fisiologia Vegetal e P6s-Colheita,
Fitopatologia, Fisica do Solo, Meteorologia, Nematologia e Microbiologia do Solo,

Praticas Culturais, Solos e Nutricdo de Plantas e uma Unidade
Comercial de Produgao de Mudas (Biofabrica). Dispbe-se, ainda,
de um Centro de Tecnologia em Mandioca - CTM, que conta com
uma unidade modelo de panificacdo, onde sdo desenvolvidos
trabalhos de pesquisa e treinamento de produtores e técnicos com
a cultura da mandioca e uma Area de Produgao de Material Basico
- APMB, para produgao, em larga escala, de borbulhas citricas e mudas de fruteiras.
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Uma rede interna de computadores com 200 estagdes de trabalho, servidor central
e sistema de backup, atende as necessidades do Centro na operagéo de sistemas,
analises estatisticas e programas corporativos.

A Unidade possui uma rede corporativa com aproximadamente 200 pontos de acesso,
compreendendo 8 prédios interligados por fibra ética e link de conectividade a Internet
de 512 Kbps, que em 2007 sera aumentado para 2 Mbps. O Sistema EmbrapaSat,
rede de longa distancia, opera via satélite e oferece servigco de videoconferéncia e
telefonia entre as Unidades da Embrapa. Entretanto, este sistema ja esta sendo
considerado obsoleto e sera substituido em 2007 por outro mais moderno. O servico
de videoconferéncia passara a ser oferecido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP. A Unidade mantém
uma frota de 39 veiculos, composta por tratores, caminhdes, 6nibus,
caminhonetes, motocicletas, van e veiculos de passeio.

O acervo bibliografico contém 87 mil itens, composto de livros, folhetos,
teses, separatas e periédicos, estes com empréstimo automatizado. Dispbe
de acesso as bases de dados on-line CAB, Agricola, Current
Contents, Science Direct, EBSCO, SciELO, FSTA e BDPA, Portal
de periddicos CAPES, Biblioteca base do COMUT (IBICT), além
de servigos de copias de artigos cientificos da BL (British Library).

5. Requisitos dos Clientes

Os clientes finais da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical sdo os produtores e consumidores, cujas atividades
dependem, direta ou indiretamente, dos produtos e servigos gerados ou adaptados pela Unidade ou por seus
parceiros. Os clientes intermediarios sdo as empresas produtoras de insumos, maquinas, defensivos, fertilizantes,
corretivos, industrias de transformagao, instituicdes de ensino de pesquisa, assisténcia técnica e extensao
rural, entidades ambientalistas, Organizagées Nao-governamentais - ONGs, sindicatos e associagdes rurais,
cooperativas agricolas, 6rgaos governamentais de regulamentacao e fiscalizagado, meios de comunicagéo etc.

As demandas dos clientes, de uma forma geral, concentram-se nas necessidades tecnolégicas para o incremento
e inovagao dos agronegocios de mandioca e fruteiras tropicais. Novas cultivares constituem o principal produto
demandado pelo mercado a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical.

Os clientes querem cultivares mais produtivas, resistentes ou tolerantes a estresses bioticos e abiéticos e de
ampla adaptabilidade fornecidas, principalmente, sob a forma de material basico, disseminado mediante unidades
de multiplicagédo. Nesse contexto, a Unidade procura atender essas necessidades enfocando a competitividade
desses agronegocios, a sustentabilidade econémica e ambiental, a redugdo dos desequilibrios sociais e
econdmicos e a saude, a qualidade de vida, nutricdo e segurancga alimentar da populagéo. As informagoes
tecnologicas demandadas pelos clientes séo supridas por meio das publicagdes da Unidade, bem como por
diversos instrumentos de transferéncia de tecnologia, como dias-de-campo convencionais e eletrénicos, cursos,
palestras, entrevistas, informagdes constantes na home page e alguns informativos dedicados a um publico néo
especializado.

6. Relacionamentos com Fornecedores

A Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical possui em seu cadastro de fornecedores 883 empresas que lhe
abastecem com produtos e servigos, utilizando também o Sistema Integrado de Cadastramento de Fornecedores
da Administragao Publica Federal - SICAF. Atualmente, a maioria das compras é realizada de forma eletrénica,
através de Pregao e Cotagéo Eletrénica, que sdo divulgadas através do site www.comprasnet.gov.br.
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A Unidade procura manter um bom relacionamento com seus fornecedores, sendo a maioria localizada fora da
cidade de Cruz das Almas. Hoje, gracas as compras eletrénicas, foi possivel ampliar a rede de fornecedores da
Unidade por todo o pais. Uma vez que o Governo brasileiro promoveu a flexibilizagcdo na area de investimentos
em infra-estrutura, foi também possibilitado a Embrapa a compra e a contratagéo de servigos para atender uma
demanda interna de investimentos, reprimida ha longos anos.

Os principais insumos adquiridos junto aos fornecedores referem-se a agroquimicos, reagentes, equipamentos
e materiais de laboratério, de campo e de casa de vegetagdo, materiais de construgido, de expediente e de
informatica, bem como servigos especiais de manutencdo em equipamentos. Os investimentos estdo mais
relacionados com as necessidades basicas da infra- estrutura, assim, boa parte do telhado, que ja tinha mais de
60 anos, foi substituida; dois novos geradores foram comprados; varias reformas em prédios e sanitarios foram
e estdo sendo realizadas. Foi adquirido um 6nibus novo para o transporte de empregados, visto que o anterior
era utilizado ha vinte anos. Comprou-se também uma casa de vegetagao especifica para o trabalho com organismos
geneticamente modificados - OGMs e varios equipamentos de informatica e laboratério foram incorporados ao
patrimonio da Unidade.

Cumpre salientar que em fungdo da Embrapa ter seu orgamento composto basicamente por 100% de recursos
do Tesouro Federal, as compras tém que seguir processualmente as regras estabelecidas pela lei 8.666.

7. Aspectos Competitivos

O negdcio da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical € geragéo e transferéncia de conhecimentos e tecnologia
para o aumento da competitividade dos agronegécios de fruteiras tropicais e mandioca, e nesse ambito a
Unidade atende cerca de 20 mil clientes por ano, entre contatos pessoais de clientes e pesquisadores e por
meio do Servigo de Atendimento ao Cliente - SAC. Sua programacao de pesquisa hoje atua com 79 projetos de
pesquisa e transferéncia que tratam desde a geracao de cultivares mais produtivas até o conhecimento dos
mercados onde estas novas cultivares serdo langadas.

A Unidade estabeleceu quatro macroprioridades para nortear sua programacéao técnica. Para atendé-las, a
equipe de pesquisa foi organizada em trés Nucleos Tematicos e em uma Area de Transferéncia de Tecnologia.
Os nucleos séo: Fatores Bidticos e Abidticos - NUFBA, com 30 pesquisadores; Agroecossistemas e
Sustentabilidade do Espago Rural - NASER, com 25 pesquisadores, e Agregagao de Valor e Analise de Mercado
-NAVA, com 10 pesquisadores. A Area de Transferéncia de Tecnologia dispde de 05 pesquisadores.

As quatro macroprioridades s&o:

1. Caracterizagao de recursos genéticos e geracao de cultivares para demandas atuais e potenciais, com a
incorporacao de novas espécies.

2. Geracgao e adaptacéo de tecnologias inovadoras para o desenvolvimento de agrossistemas competitivos e
sustentaveis.

3. Agregacéao de valor, melhoria da qualidade e analise dos mercados de frutas tropicais e de mandioca.

4. Transferéncia de tecnologia e conhecimento para o aumento da competitividade e sustentabilidade do
agronegaocio.

Entre os principais concorrentes da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical estdo universidades, centros de
pesquisa e ONGs. Acompeticao se da, principalmente, por recursos para o custeio da pesquisa, investimentos
em infra-estrutura e sua manutengao. O cenario de financiamento das pesquisas, seja pela Embrapa ou por
outras agéncias financiadoras, tem privilegiado propostas de trabalho em redes de pesquisa transdisciplinares e
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multiinstitucionais, mais robustas e complexas do ponto de vista da solugdo do problema gerencial. Essa
caracteristica do mercado financiador de projetos induz as organizagdes de pesquisa, a exemplo da Embrapa,
a catalogar suas competidoras como possiveis parceiras. Programas competitivos de agéncias, nacionais e
internacionais, tém requerido parcerias institucionais, sem as quais 0s projetos propostos, de captagao de
recursos para fomento a pesquisa ou modernizagao da infra-estrutura, ndo sdo sequer julgados. Assim, essa
Unidade adotou a estratégia de transformar a competicdo em oportunidade de cooperagéo, privilegiando a
elaboragao de projetos de P&D e transferéncia de tecnologia com maior envolvimento de instituicdes parceiras,
seja em nivel nacional ou internacional.

Os cenarios da fruticultura e da mandiocultura no Brasil devem ajustar-se as condi¢des atuais de economia
globalizada, na qual se espera um crescimento na oferta de produtos de qualidade, competitividade e custos
adequados a demanda. Esta competitividade dependera da capacidade dos sistemas produtivos disponibilizarem,
interna e externamente, produtos que atendam as exigéncias do mercado consumidor nacional e internacional.

Neste sentido, estao sendo canalizados esforgos para o desenvolvimento de variedades mais produtivas, sistemas
de produgéo baseados no modelo agroecoldgico, agregacao de valor a produtos, seja por via direta, como o
trabalho com cultivares biofortificadas e amidos modificados em mandioca, ou indireta, por meio de novos
produtos processados.

Alguns requisitos de qualidade de produtos e processos sdo cada vez mais exigidos pelo mercado, seja por
meio das demandas finais dos consumidores ou pelas exigéncias regulatérias das relagdes comerciais
internacionais. Assim sendo, a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical tem buscado a leitura e interpretagao
desses sinais de mercado e vem se adequando para dar respostas, no contexto da sua missao. Nesse sentido,
inseriu-se em dois programas de gestdo da qualidade: Programa Qualilab da Rede Baiana de Metrologia, e o
projeto de Boas Praticas de Laboratérios - BPL, da Embrapa. Por outro lado, tem realizado palestras de
sensibilizagdo e capacitagdes em Propriedade Intelectual e Assuntos Regulatérios preparando-se, dessa forma,
para enfrentar mais este desafio do ambiente competitivo dos mercados nacional e internacional.

8. Outros Aspectos Importantes

A Unidade mantém trabalhos conjuntos com aproximadamente 300 parceiros e colaboradores, entre empresas
dos setores publico e privado. Universidades e outras instituicdes do Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria
- SNPA e do Sistema Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensao Rural - ATER destacam-se como principais
parceiras. No ambito internacional, a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical mantém convénio de cooperagao
e parceria com instituicbes latino-americanas, africanas, européias e norte-americanas, além de centros
internacionais de pesquisa. A atuagdo em cooperagao internacional, em 2006, se deve a condugéo de seis
projetos de P&D e que inclui uma rede liderada pela Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical (Generation
Challenge Program, CGIAR). Como ja é tradi¢gdo, em 2006 ocorreram alguns cursos internacionais, a exemplo
do Curso Internacional sobre Citros e Fruteiras Tropicais, com participantes da Namibia.
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HISTORICO DA QUALIDADE

Iniciativas de melhoria da qualidade na Embrapa, como corporagéo, remontam ao inicio dos anos 90. Na Embrapa
Mandioca e Fruticultura Tropical comegou com a criagdo do Comité de Gestao pela Qualidade Total. Datam
também desta época procedimentos como a implementacéo do planejamento estratégico na Unidade, melhorias
no sistema de avaliagcao de desempenho dos empregados e reestruturacao do planejamento da pesquisa, com
a adequacao as normas do Sistema Embrapa de Planejamento - SEP. Identificada com o processo de planejamento
estratégico da Empresa, em 1993 a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical aprovou seu primeiro Plano
Diretor da Unidade - PDU, que se constituiu no instrumento orientador das agdes da Unidade até o final dos anos
90. Esse documento foi elaborado em consonancia com a preocupagao predominante na Embrapa, ou seja,
estar sintonizada com as mudancas exigidas pela sociedade brasileira.

A segunda versao do PDU da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical (2000- 2003) reflete as mudangas
diuturnas que tém ocorrido no mundo, tornando-o sem fronteiras. A partir de setembro de 2001 foi implantado o
Modelo de Gestao Estratégica - MGE, que serviu como guia da gestao da Unidade. Este modelo foi fundamental
para despertar a consciéncia da necessidade de existir um modelo de gestdo que integrasse todos os
macroprocessos da Unidade. Haviam 16 Objetivos Estratégicos previstos no MGE da Unidade em 2003, os
quais deveriam fornecer a base para que todos os empregados pudessem se enxergar no dia-a-dia da instituicao
e se responsabilizassem pelos resultados e impactos gerados.

Ao mesmo tempo, a Unidade também estava se ajustando a nova agenda institucional da Empresa, fazendo a
transicao do Sistema Embrapa de Planejamento - SEP para o Sistema Embrapa de Gestao - SEG, no que se
referia a programacao técnica coordenada pelo Centro. Finalmente, em termos de seu Sistema de Gestao, a
Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical, além de implementar as agées programadas no MGE da Empresa,
se alinhou as diretrizes do Programa da Fundacao Nacional da Qualidade - FNQ, procurando elaborar o seu
relatério de gestao de acordo com a metodologia dos sete critérios preconizada naquele programa governamental.

Em 2005 o Sistema Embrapa de Gestao foi consolidado, substituindo o MGE que, apesar disso, continuou a ser
utilizado em algumas Unidades da Embrapa que ja o haviam validado e aprovado. Outras Unidades, como a
Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical, buscaram se ajustar ao novo modelo de gestdo da Embrapa, adaptando-
o0 as suas especificidades. Basicamente, este modelo se divide em trés subsistemas, o de estratégia, o tatico
e o operacional (Subsistemas que estédo detalhados no subitem 1.1. Sistema de Lideranga).
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Acrescida a estratégia do Sistema Embrapa de Gestédo esta o Plano de Melhoria de Gestao do Programa
Nacional de Qualidade - PNQ, ao qual a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical se inscreveu desde 2003,
objeto do presente relatério.

Uma das melhorias implantadas e em consonéncia com a mudanca estratégica proposta foi a reestruturagao do
Regimento Interno da Unidade buscando, além da adequagéo a nova realidade, a adequagéo ao novo modelo da
Embrapa, cuja principal caracteristica é a flexibilidade nas modificagdes funcionais e estruturais. Dessa forma,
a Unidade pode ter maior agilidade em suas futuras adequagdes as necessidade impostas por futuros cenarios.
O atual organograma da Unidade encontra-se em apreciacao pela Diretoria Executiva da Embrapa.

Ressalta-se, ainda, a institucionalizag&o e concretizagao da participacdo do Conselho Assessor Externo - CAE,
que representa uma abertura interessante de participagédo externa nas decisdes estratégicas da Empresa,
principalmente no que tange a gestao de pesquisa e desenvolvimento. Isso representa um grande progresso na
forma de gerir a Unidade, com mais transparéncia e socializagao.

Outro importante passo na diregdo do estabelecimento da cultura de qualidade na Embrapa Mandioca e Fruti-
cultura Tropical diz respeito a execuc¢ao de dois projetos de desenvolvimento institucional da Embrapa que vém
sendo desenvolvidos na Unidade, ou seja o projeto de Boas Praticas de Laboratérios - BPL que deve garantir a
certificagdo de estudo em OGM sobre maméo, e o projeto de Gestdao Ambiental da Unidade, que deve estabe-
lecer o Plano de Gerenciamento de Residuos da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical. Ambos os projetos
fazem parte do macroprograma de desenvolvimento institucional da Embrapa como corporacéo, isto €&, tém
estudos similares sendo desenvolvidos em outras Unidades da Embrapa.

Aproveitando dessas duas iniciativas e uma terceira, que pretendia acreditar trés de nossos laboratérios na
International Organization for Standardization - ISO 17.025, formou-se um Comité da Gestdo da Qualidade para
potencializar os resultados concernentes a gestao de qualidade na Unidade.
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CRITERIOS

1. Lideranga
1.1. Sistema de Lideranga

A Embrapa como corporagao tem parte do modelo de governanga pré-estabelecido. Consta de uma Diretoria
Executiva, composta de um Diretor-Presidente e trés Diretores Executivos, que supervisiona um conjunto de
Unidades Centrais - UCs e Descentralizadas - UDs (de Pesquisa) distribuidas por todo o pais. A partir dessa
estrutura central de governanga, as Unidades Centrais e Descentralizadas possuem modelos de lideranga e
governanga que acompanham a mesma logica. As Unidades Descentralizadas, que é o caso da Embrapa
Mandioca e Fruticultura Tropical, ttm uma Chefia Geral e trés Chefias Adjuntas (uma Chefia de Pesquisa e
Desenvolvimento - CPD, uma Chefia de Comunicagao, Negdcios e Apoio - CNA, e uma Chefia de Administragao
- CAA). Cada Chefia Adjunta supervisiona um conjunto de setores, areas ou nucleos de empregados responsaveis
pela execugao de atividades proprias de cada Chefia.

Na Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical a Chefia adota um sistema colegiado de decisao. Este colegiado
de Chefes tem como assessores principais o CAE, composto por profissionais de comprovada competéncia no
ambito da missao da Unidade; o Comité Técnico Interno - CTI, composto por pesquisadores ou Analistas da
Unidade, parte indicada pela Chefia e parte escolhida pelos pares. Compdem ainda o conjunto de assessores da
Chefia um grupo de gestores intermediarios, que sdo os Gestores de Nucleos Tematicos, Supervisores de
setores e areas internas e dois assessores diretos da Chefia Geral.

O colegiado da Chefia, juntamente com o CAE e CTI, sdo os responsaveis pelo subsistema estratégico da
Unidade. A Chefia Adjunta de P&D, com seus comités e gestores intermediarios, assessorada pelo Nucleo de
Apoio a Projetos - NAP, é a responsavel pelo subsistema tatico. Na Embrapa a moeda de troca é o PROJETO,
sendo a partir desta figura programatica que todas as agdes e atividades técnicas acontecem, portanto, o
subsistema operacional esta todo baseado nesta figura. Os pesquisadores, bem como os empregados de
setores e areas de suporte & pesquisa, s&0 os responsaveis pelo subsistema operacional. E neste nivel que é
produzido o negdcio da Unidade.

O subsistema estratégico se retine pelo menos uma vez ao més com os componentes internos a Unidade e pelo
menos uma vez ao ano com todos os componentes, interno e externo. Os colegiados responsaveis pelos
subsistemas tatico e operacional se reinem sistematicamente para avaliar possibilidades reais de avango para
a Unidade. Além das reunides dos comités, sdo realizadas reunibes técnicas das equipes de projetos, de cunho
estritamente operacional.
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No intuito de n&o perder a visdo do negécio e de possibilitar a participagdo dos demais empregados envolvidos
com a pesquisa, é realizada uma reunido técnica geral, uma vez ao ano, onde sdo apresentados todos os
projetos e seus principais resultados e impactos. Tal encontro permite, ainda, possiveis ajustes de rumos em
projetos que, por alguma razao, apresentem ndo conformidades com o que foi proposto ou com a misséo e
ambito da Unidade.

A representacgéo legal e politica da Unidade é realizada pelo Chefe Geral ou pelo seu Substituto que, dessa
forma, buscam estar presente nos mais diversos foruns que possam representar possibilidades de impacto para
aimagem e a exceléncia do Centro.

A Embrapa como corporagéo realiza, duas vezes ao ano, reunides gerais de Chefes de Unidades onde s&o
discutidas as diretrizes e os principais problemas do conjunto da corporacéo. Esta é, também, uma ocasido em
que os Chefes das Unidades também recebem reciclagem e atualizagéo sobre assuntos que contribuam para
melhorar suas gestdes frente as Unidades da Embrapa.

Na tentativa de disseminar as informagdes que circulam nos subsistemas citados, sédo realizadas reunides
gerais de cunho gerencial com todos os empregados das diversas areas da Unidade, pelo menos uma vez ao
ano. No que se refere aos setores e areas componentes das Chefias Adjuntas de Comunicacéo, Negodcio e
Apoio e de Administracdo, que s&o suporte a estrutura de pesquisa e desenvolvimento, estes se ocupam de
processos transversais que perpassam todo o processo finalistico da Unidade, sem os quais ndo se consegue
lograr o sucesso desejado. Cabe destacar, ainda, o papel estratégico do acompanhamento do Plano Anual de
Trabalho - PAT da Unidade, canalizando informagdes sobre sua atuagao e possiveis ajustes para cumprir as
metas desenhadas no inicio de cada ano.

Em termos corporativos, a Embrapa possui um Sistema de Avaliagao das Unidades - SAU, cujo cumprimento do
PAT é uma das exigéncias basicas, com calendario e prazos estabelecidos a cada ano pelo Sistema de Avaliagao
e Premiacgao por Resultados - SAPRE.

Ainda no sistema de governanga, a Unidade conta com varios colegiados internos para auxiliar nas decisdes,
bem como na disseminagao das informacgoes e no fluxo de informacgéo interno. Dentre os colegiados tem-se o
Comité Técnico Interno, Comité de Publicagdo, um Comité de Propriedade Intelectual e um Comité de
Biosseguranga e mais recentemente, ainda que de maneira informal, o Comité da Qualidade.

Como documentos orientadores dos rumos da Unidade tem-se primordialmente o Plano Diretor Estratégico -
PDE da Embrapa, que orienta toda a corporacao, derivando-se deste o Plano

Diretor das Unidades - PDUs. A Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical vem -

executando o seu Il PDU, que foi elaborado com ampla participagéo de seus \
empregados, e com vastas consultas interna e externa, sequencialmente ainda
validado pelo Conselho Assessor Externo.

No modelo atual, as metas que compdem o PAT sao derivadas, em sua maioria,
do PDU. Isto é, o somatdrio dos quatro PATs, mais ou menos, equivale ao conjunto
de metas do PDU. Assim sendo, como num sistema de cascata, atividades a serem
desenvolvidas pelos empregados, planejadas formalmente com seu chefe imediato nos 5,}3";?’

planos de trabalho individuais - PARTIs, deverédo levar em consideragao as metas

estabelecidas no PAT. No decorrer do ano estas atividades sdo acompanhadas pelo

empregado e por seus chefes imediatos, visando corre¢cao de rumos ou ajustes necessarios, e avaliados

no inicio do ano. Em tal avaliagdo o empregado recebe uma nota pelo resultado de seu trabalho, parte importante
de sua avaliacao final para concorrer ao Sistema de Premiagdo da Embrapa - SISPEM.
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O PDU estipulado para o periodo 2004-2007 discrimina a miss&o da Unidade, a vis&o que € ser um centro de
referéncia em mandioca e fruteiras tropicais e os valores Criatividade, Eficiéncia, Estratégia, Etica, Lideranca e
Parceria, Rigor Cientifico e Trabalho em Equipe. Estes balizam toda e qualquer intervencao por intermédio do
sistema de lideranca até aqui descrito, seja no ambiente interno, seja no ambiente externo.

O PDU também direciona as atividades para a consecuc¢ao do Negdécio da Embrapa Mandioca e Fruticultura
Tropical, que é pesquisa, desenvolvimento e transferéncia de tecnologias para os agronegdcios mandioca e
fruticultura tropical.

Cabe acrescentar que a Unidade também busca ocupar posicdes de lideranga externa. Participa de varios
colegiados técnicos externos a Unidade no &mbito do seu negdcio, no intuito de auxiliar outros 6rgédos em suas
governancgas. Nesta categoria destacam-se as participagdes nas Camaras Setoriais da Cadeia Produtiva de
Fruticultura, Cadeia Produtiva de Mandioca e Derivados e Cadeia Produtiva de Citricultura; Conselho Curador da
Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia - FAPESB, Camaras de Ciéncias Agrarias da FAPESB,
Comité Técnico do Macroprograma 2 da Embrapa, entre outros colegiados técnicos de 6rgaos financiadores de
pesquisa.

O colegiado da Chefia (alta direcao) é o responsavel pela avaliagdo geral dos gerentes da Unidade, além de ter
a responsabilidade de substituir aqueles gerentes que n&o estao se ajustando ao cargo. Quanto ao desempenho
global da Unidade, este & avaliado de forma objetiva. No conjunto de Unidades da Embrapa, o PAT é formalizado
em um sistema informatizado e acompanhado em tempo real por uma Unidade Central da Embrapa responsavel
pelo sistema de premiagao. No caso da nossa Unidade, um dos assessores da Chefia se responsabiliza pela
insercdo dos dados no sistema e acompanhamento da consecu¢do das metas ao longo do ano. De forma
sistematica o colegiado da Chefia é informado acerca do andamento das metas, bem como solicitado a interferir
quando alguma informacéo nao esta fluindo com a devida agilidade.

Em reunido anual de Chefes Gerais a avaliagado de desempenho da Unidade é apresentada formalmente, sendo
posteriormente mostrada a todos os empregados, quando sdo discutidas e avaliadas as oportunidades de
melhoria. O controle das praticas de gestéo nos niveis tatico e operacional se da por meio da observagao das
metas e atividades previstas nos PARTI's individuais pelos chefes imediatos. As metas e atividades s&o desenhadas
em conjunto (empregado / supervisor) na fase de planejamento do Sistema de Planejamento, Acompanhamento
e Avaliagdo de Resultados do Trabalho Individual - SAAD.

Q Cultura da Exceléncia

Atualmente a Embrapa é definida como uma empresa de exceléncia em P & D. Por sua vez, a Embrapa
Mandioca e Fruticultura Tropical € uma Unidade de Exceléncia em pesquisa de mandioca e fruteiras tropicais,
vivenciando os valores organizacionais estabelecidos pelo Plano Diretor da Unidade, balizando suas agdes e
estimulando a constante busca pela criatividade, qualidade, transparéncia, respeito a diversidade de idéias,
promoc¢ao da equidade, compartilhamento de conhecimento, dentre outros.

Ja na area de apoio a pesquisa, sob o ponto de vista administrativo, apesar de bastante normatizada, com
regras bem definidas e disseminadas por toda a corporagao, a promogao da cultura da exceléncia ainda nao
esta devidamente enraizada. Algumas a¢des citadas, a exemplo da implementacéo de BPL e da implantacao da
ISO 17.025 nos Laboratério de Nematologia e Microbiologia de Solo e Laboratério de Solos e Nutricao de
Plantas, onde o objetivo é a acreditacédo, sdo bons exemplos de agdes direcionadas para a consolidagéo da
cultura de exceléncia.
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Algumas dessas a¢des vém sendo acompanhadas pela Unidade de Garantia da Qualidade - UGQ que, atualmente,
tem como atribuicdo apenas as atividades e treinamentos relacionados as BPLs. Entretanto, esta Unidade
Gestora brevemente devera se ocupar da questado da qualidade em toda a Unidade.

A disseminacgéo de principios vinculados a qualidade, mediante treinamentos especificos para os empregados e
estagiarios envolvidos, além de palestras e seminarios para a comunidade local, busca semear a cultura de
exceléncia e qualidade no ambiente de trabalho, induzindo a comportamentos empreendedores e inovadores.
No ambito do projeto BPL tém sido realizados treinamentos mais especificos para os pesquisadores que irdo
atuar como auditores internos, a exemplo do curso de Auditores Lideres Internos e do Curso de Auditores
Lideres da Qualidade - 1ISO 9001 / 2000.

Ainda no sentido de fortalecer a cultura de exceléncia, estas agdes sao divulgadas na Embrapa Mandioca e
Fruticultura Tropical por meio do informativo interno e nas demais Unidades que compde o projeto, via reuniées
quadrimestrais da Rede BPL e Reunides sobre Biossseguranga - Bioseg.

Finalmente, mas ndo menos importante, ressalta-se o trabalho que vem sendo realizado pela Embrapa, como
corporag&o, no sentido de estabelecer um padrao de recebimento de novos empregados. E enviado para cada
Unidade um documento orientador, inclusive contendo um fluxograma para padronizar a inser¢ao dos novos
empregados na Empresa. Nesse mesmo processo é realizado um curso de boas vindas para todos os contratados,
buscando integra-los e informa-los de toda a estrutura embrapiana, perpassando por varios temas, a exemplo de
direitos, deveres, informagao sobre procedimentos e conduta, ética, segurancga da informagao, dentre outros. O
novo empregado recebe também um conjunto de documentos importantes para o seu engajamento no trabalho.

O Analise critica do desempenho global

AAlta Diregdo, pelo menos uma vez no ano, realiza uma Reunido Geral, apresentando para todos os empregados
da Unidade um resumo das atividades técnicas e gerenciais, detalhando desde as Metas propostas as Metas
realizadas (PDU e PAT), avaliando perspectivas futuras, informando as receitas e despesas e avaliando os
pontos fortes e fracos ocorridos durante o ano. As informacgdes técnicas detalhando, em nivel de projetos, as
acgbes desenvolvidas pela Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical também s&o apresentadas, porém, em
outra reunido, denominada Reunidao Técnica Anual, com um publico restrito a Alta Diregcao, pesquisadores e
gerentes da Unidade. Nessas reunides sao realizadas avaliagdes e discussdes de pontos criticos que resultam
no crescimento e amadurecimento das questdes apresentadas.

Ocorre ainda na Unidade, anualmente, uma reunido de apresentagéo da avaliagdo de desempenho da Unidade
no ambito do Sistema Embrapa de Avaliagao - SAU, quando sao discutidos os principais avangos e gargalos
ocorridos no ano, bem como as melhorias propostas para o pleno atingimento das metas ndo alcangadas.
Nessa reunido é apresentada a todos os empregados a classificagao recebida pela Unidade, no inicio de cada
ano subsequente ao exercicio anterior, referente a avaliacdo das Metas realizadas, de acordo com os pesos e
documentos préprios estabelecidos pela Diretoria Executiva. Nesta avaliagdo a Unidade é classificada e
posteriormente auditada em conformidade com seu desempenho. As Auditorias acontecem uma vez por ano,
realizada por Auditores Internos da Embrapa, que verificam a comprovagao do cumprimento das metas técnicas
propostas pelo Plano Anual de Trabalho da Unidade, destacando Metas Quantitativas e Receita Prépria, além do
funcionamento dos Setores da Administragdo. Apds a auditoria, a Unidade é reclassificada no Sistema de
Avaliagcdo das Unidades. Com base na sua classificagéo, a Unidade recebe um montante de recursos financeiros
destinados ao processo de premiagao dos empregados.
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1.2. Responsabilidade Publica e Cidadania

Balango Social 2006.

Em relagédo ao Balango Social, foram realizadas 21 ag¢des, sendo 7 agdes individualizadas (2 em Educacgéo e
Formacao Profissional Externas, 2 em Educacéo e Formagao Profissional Internas, 3 em Apoio Comunitario) e
14 ac¢des executadas via projetos de P&D, a saber: 2 em participag¢des junto ao Programa Fome Zero - PFZ, 7
participagdes relacionadas a Agricultura Familiar,
2 junto a Comunidades Indigenas, 1 em Meio
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- TT que geraram resultados de pronta utilizagao
em programas sociais, marcando sua presenga no
contexto da sociedade como um todo.

Integrada aos programas de combate a fome e a miséria no Brasil, a atuagdo da Embrapa Mandioca e Fruticultura
Tropical merece destaque junto ao PFZ, tendo contribuido para uma proposta de desenvolvimento que cria ou
amplia as oportunidades de trabalho e renda, além da oferta de alimentos e da

preservagao ambiental, sempre com énfase nos interesses de jovens agricultores. Aw
Em 2006 foram executados nove projetos dentro do PFZ, com financiamento L _‘

direto dos Ministérios Federais ou de Agéncias de Desenvolvimento. FOME ZERO

O RALE QAN COMME AMSDAMDD O BRASH QUET TEM FORE

A mandioca é a base alimentar de boa parte da populagéo de baixa renda e seus

produtores apresentam elevada demanda por tecnologias que permitam, principalmente, aumentar a baixa
produtividade, caracteristica principal nas regides Norte e Nordeste. AEmbrapa Mandioca e Fruticultura Tropical,
por meio de sua programacgao técnica, esta presente em todos os Estados destas regides, com destaque de
dois projetos de impacto para os sistemas de produgdo de mandioca e para a organizagcédo dos produtores
dessa cultura. Na Bahia, esta sendo implementado o projeto Validagdo de Tecnologias no Cultivo da Mandioca
para Fins Industriais na Regido de Tancredo Neves, BA, em parceria com a Fundagédo Norberto Odebrecht,
ampliando e divulgando um leque de tecnologias e material genético selecionado que aumentam a inserc¢édo dos
pequenos produtores na cadeia produtiva. No Maranh&o, desde 2002 estd em execugao o projeto Desenvolvimento
Sustentavel da Agricultura Familiar e de Assentamentos Rurais do Estado do Maranh&o, por meio de Estratégias
de Diversificagdo e Verticalizagdo da Produgdo, com foco no Consdércio Intermunicipal de Produgao e
Abastecimento de Sao Luis, MA - CINPRA. Pelo menos uma vez ao més o Centro promove um dia de campo
aos pequenos produtores e associagdes, com a divulgagdo das principais tecnologias e oportunidades de
agregacao de valor ao produto da mandioca. Essas agbes suscitaram a atengdo de deputados federais,
concretizadas mediante a apresentagdo de emendas parlamentares, que complementaram o orgamento de
investimentos da Unidade nestes dois ultimos anos.
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Como centro de referéncia em mandioca e fruticultura tropical e considerando o respaldo de um érgao federal, a
Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical participa de diferentes féruns de defini¢gdes de politicas publicas nas
esferas municipal, estadual e federal, como a Comissao de Meio Ambiente do Municipio de Cruz das Almas -
COMAM, a representagédo no Conselho Curador e Camaras de Assessoramento da FAPESB e nas Cadeias
Produtivas de Frutas, Mandioca e Citros.

No que concerne a questdo ambiental, a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical que ja vinha, nos ultimos
anos, amadurecendo a necessidade de tomar medidas corretivas no gerenciamento ambiental da Unidade, bem
como trabalhar a questdo da educagao ambiental, aprovou recentemente um projeto de Gestdo Ambiental, em
parceria com a Embrapa Sede, tendo por objetivo elaborar um Sistema de Gerenciamento Ambiental que possi-
bilite a incorporagao dos principios de responsabilidade, precaugéo e conservagao ambiental a cultura local do
nosso Centro. O projeto trata de cinco pontos basicos: Educagdo Ambiental, Gestdo de Residuos Laboratoriais,
Gestao de Residuos de Campos Experimentais, Otimizac&o de recursos / gestéo integrada de residuos, Areas
Protegidas e Plano de Manejo. A principio o publico alvo sdo os empregados efetivos da Unidade, terceirizados,
bolsistas, estagiarios e clientes que prestam ou buscam servigos, prevendo-se que posteriormente as agdes
serao estendidas para a populagao circunvizinha, presente no entorno da Unidade. Vale ressaltar que este
projeto representa uma oportunidade para dar maior foco as agdes, servindo como meio para a multiplicagao e
ampliacdo dessa participacdo na formagéo de cidaddos mais conscientes do seu papel junto a sociedade,
incluindo no seu cotidiano as preocupacgoes voltadas para a protegao e conservagao do meio ambiente.

2. Estratégias e Planos

2.1. Formulagao de Estratégias

Ambiente Externo GESTAO ESTRATEGICA NA
(Cer_\érios) - EMBRAPA
- - .
PLANOS DIRETORES:
PDE - Norteador Estratégico
PDUs - Foco

]

Planejamento

C CGP, CTMPs ... ; l l

1

Processos
Institucionais

Projetos Processos
de P&D Técnicos

Programacéao
de Suporte

Programacéo
de Pesquisa

_——— e — =
Programacio

""" 'I Planos Anuais de Trabalho - PATs —

As estratégias da Unidade séo formuladas pelo Chefe Geral, Chefes Adjuntos e Comité Técnico Interno,
determinando o posicionamento da Unidade frente as necessidades sinalizadas pelo seu Plano Diretor, Politicas
de Governo e Plano de Trabalho do Chefe Geral, apresentado e avaliado durante o processo de selegao de
Chefia Geral da Unidade.

Os clientes externos, nos seus diferentes niveis, representam importante fonte de demanda e, muitas vezes,
necessidade de adequacao estratégica. Com base nessa necessidade de ajuste, a Unidade redefiniu sua forma
de gerenciamento de projetos e processos técnicos, passando das antigas Assessorias de Fruteiras e Mandioca,
para os Nucleos Tematicos - NTs, em nimero de 03 (trés). Desta forma, os impactos dos projetos e processos
técnicos para os clientes atuais e potenciais da Unidade s&o melhor identificados e podem retroalimentar a
tomada de decisdo também nos diferentes niveis. A Inovagéo Tecnoldgica foi objeto de discussao neste nivel de
tomada de decisao estratégica, abordando-se os seus conceitos e sugerindo agdes que visem a geragao de
projetos com elevado carater inovador, de alto impacto para a sociedade.
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Dentro desse contexto, o NAP prospecta as oportunidades de financiamento de projetos, apoia a elaboracéo e
envio de propostas as fontes financiadoras, além de apoiar o CTl na analise de conformidade as exigéncias dos
editais das fontes financiadoras e no registro de informacgdes técnicas.

O CTl, além de ser o responsavel pela memoria técnica da Unidade e de atuar como avaliador da qualidade técnica
e da aderéncia dos projetos as metas do PDU, fornece informagdes para que o Comité Local de Propriedade
Intelectual - CLPI atue na identificagédo e na garantia da aplicagdo dos mecanismos de protecao intelectual, para
os casos de projetos que possam gerar resultados passiveis de prote¢do. Também funcionam como organismos
consultor da Chefia Geral no exame de questdes estratégicas normativas ou que venham a ser submetidas para
apreciagao, como é o caso de definigbes de areas estratégicas para contratagéo e transferéncia de pessoal.

O cenario externo é profundamente analisado em periodo de cada 4 (quatro) anos, por ocasiao da elaboragao do
PDU.

Anualmente, as reuniées com o CAE, com representantes dos principais setores que compde o ecossistema
do CNPMF, permitem uma avaliagéo continua dos impactos e tendéncias do agronegdcio, com as implicagbes
diretas para a estratégia de P&D e de Negécios da Unidade. Nossa participacéo efetiva como membros das
Camaras Setoriais de Mandioca e Derivados, de Fruticultura e de Citricultura, resulta na coleta de importantes
informagdes do mercado, ao tempo em que nos permite atuar estrategicamente na elaboragéo de politicas
publicas com impactos para as respectivas cadeias, com efeito cascata na nossa propria misséo.

A interacdo com o setor produtivo tem sido incentivado e, com a experiéncia do trabalho de parceria com a
empresa Campo Biotecnologia Vegetal Ltda., a Unidade tem buscado clientes para o processo de incubagao de
empresas nas area de Processamento de Alimentos. Com isto, busca- se alavancar a geragao e transferéncia
de tecnologias de impacto a curto e médio prazos.

O relacionamento institucional que vem sendo desenvolvido pela Unidade abrange a interacdo com o setor
legislativo, nos diferentes niveis, visando atrair projetos e recursos que atenda as necessidades prioritarias dos
nossos clientes. Esta forma de atuacao resultou na estruturagdo do Centro de Tecnologia em Mandioca - CTM,
na sede da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical, além de Unidade de Processamento de Mandioca, em
Vitéria da Conquista, BA.

A Unidade também realiza importantes parcerias institucionais com as Universidades, empresas de pesquisa
estaduais, empresas privadas, as proprias Unidades da Embrapa e as instituicdes de pesquisa agropecuaria
internacionais. Como exemplo, em 2006 foi delineado e redigido o convénio de cooperagao técnica com a
Universidade Federal do Recéncavo da Bahia - UFRB que permitira, dentre outros resultados, maior interagao na
criacao e conducao de cursos de pés-graduagéo, com impactos para o desenvolvimento de projetos cooperativos
e focados no avango do conhecimento e desenvolvimento de tecnologias.

2.2, Operacionalizagao das Estratégias

As estratégias de médio e longo prazo da Unidade baseiam-se principalmente no seu PDU, nas diretrizes
emanadas da Diretoria Executiva da Empresa, no plano geral da Chefia da Unidade, na assessoria do CAE e
nos sinais interpretados a partir do ambiente externo, captados principalmente das participagdes de nossos
empregados em diferentes colegiados que tratam dos temas relacionados ao ambito da Unidade. Outras fontes
importantes de captagao desses sinais correspondem também as diversas palestras e visitas técnicas que
ocorrem na Unidade ao longo dos anos. A estratégia é operacionalizada da seguinte forma:
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2.2.1. Estratégia de geracdo de conhecimento e tecnologia

A geracgéo de conhecimento e tecnologia se da pela execugéo dos projetos de P&D. E na defini¢do e preparo
destes que se baseia a principal estratégia. A Unidade dispde de um banco de dados contendo todos os projetos
em execucgdo, com detalhes gerenciais, além de uma categorizagédo por metas do PDU. Assim, em diferentes
momentos €& possivel se fazer uma analise da carteira de projetos, visando alguma corregao de rumo e estabelecer
as prioridades para a elaboracéo de novas propostas. No sistema competitivo em vigor, os projetos s&o preparados
para atender aos diferentes editais. Aqueles nao aprovados externamente, passam a fazer parte de um grupo a
ser revisto em oportunidades futuras.

A definicdo da elaboragdo de um determinado projeto € o resultado de entendimentos internos em nivel de
Nucleo Tematico e CTI/ NAP. O NAP efetua prospecgao rotineira de fontes de financiamento por meio de buscas
na internet, contatos telefénicos, e-mails e participagdo em féruns especificos. O pesquisador também pode ser
o gerador ou prospector da demanda, apresentando-as aos setores citados ou diretamente a chefia de P&D, que
por sua vez busca respaldo técnico na analise do CTI/ NAP. O processo de avaliagédo do projeto é coordenado
pelo CTI, que dispde de formularios especificos para analise, no qual consta a aderéncia da proposta a missao
da UD, interdisciplinariedade, a¢des de transferéncia de tecnologia e os itens inerentes ao projeto. Consultores
internos sdo convocados a avaliar cada projeto e este s6 € submetido ao edital, seja de fonte externa ou da
prépria Embrapa, quando aprovado tecnicamente.

Extraordinariamente, a Chefia Geral ou Técnica pode estabelecer prioridade maxima para um determinado
projeto, resultado de negociagdes prévias com o agente de interesse e aprova-lo, dando conhecimento ao CTI.

Mas, além da busca por editais competitivos, em 2006 a Unidade buscou mais sistematicamente a indugéo de
demandas, estabelecendo projetos para atender a demandas mais urgentes, com subsequente apresentacao
as instituicdes de fomento. Também tém sido estimulados os projetos destinados a empresas privadas que
apresentem suas demandas.

Assim sendo, a Unidade tem desenvolvido com mais frequéncia e sistematizag&o projetos em parceria ou por
demanda das empresas privadas, resultando no desenvolvimento de tecnologias de aplicagéo a curto prazo.

Com estas estratégias e tomando por base o nimero de projetos, a Unidade tem aumentado sua carteira nos
dois ultimos anos, resultando em maior participacdo nos Macroprogramas da Embrapa (aumento de 48% em
termos quantitativos) e maior captacéo de recursos (aumento de 28%) junto as fontes externas, em relagao ao
ano de 2005. Destaca-se a participagéo das parcerias com as Universidades, que por meio dos cursos de pos-
graduacgao, tem permitido a maior insergcédo de graduandos e pos-graduandos nos projetos, troca de experiéncias
com os professores, melhor aproveitamento da infra-estrutura disponivel e consequente maior capacidade para
o desenvolvimento de projetos e geragao de tecnologias. O CNPMF vem mantendo um histérico de 10 a 11 teses
de p6s-graduacao defendidas com a efetiva orientacao ou co-orientagcéo de seus pesquisadores. Em 2006 este
numero foi de 13 e deve ampliar pelo convénio firmado com a recém criada Universidade Federal do Recéncavo
da Bahia.

Este aumento no nimero de projetos deve se refletir na geragdo de novas tecnologias e demais indicadores de
produtividade da Unidade. A execugao dos projetos € acompanhada por meio da analise dos relatérios gerenciais
(a cada quadrimestre) e técnicos (anuais), além das reunides técnicas dos NTs e geral. Dentre os indicadores
do volume de geragao de conhecimento e tecnologia, a estratégia adotada permitiu aumento de 8% no nimero
de comunicagbes em congresso e de 10% na publicacdo de artigos, com alteragdes também qualitativas, visto
que os artigos divulgados em publicagdes com melhor conceito técnico-cientifico tiveram aumento de 80%, isto
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em relagcédo a 2005. O estabelecimento de metodologias cientificas, monitoramento / zoneamento e processos
agroindustriais, concretos indicadores do desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos, tiveram aumentos
significativos, demonstrando maior atendimento a missdo da empresa e maior percepgao de resultados concretos.

2.2.2. Estratégia de Transferéncia de Tecnologia

Diante da necessidade de formar equipes interdisciplinares estruturadas, a Embrapa Mandioca e Fruticultura
Tropical criou a Area de Transferéncia de Tecnologia - ATT, que atua nos diversos pélos selecionados a partir da
elaboragéo do programa anual de treinamento (agenda de eventos), visitas e dias de campo para técnicos e
produtores multiplicadores; da selegéo de tecnologias com potenciais impactos sécio econdmicos nos sistemas
de producéo; da interagdo com os polos do sistema ATER na prospecgéo de demandas.

Aequipe daATT é formada por pesquisadores e técnicos agricolas que sao responsabilizados pelo atendimento
do publico em geral e treinamentos para técnicos e produtores multiplicadores. Estes produtores multiplicadores
encarregam-se de estabelecer uma agenda de treinamento nas suas localidades de origem, contando com a
supervisdo da Embrapa, formando assim uma piramide de multiplicadores e de conhecimento através de
treinamentos sucessivos. Os pesquisadores, além de inseridos nos projetos de pesquisa dos sistemas de
produgdo desde a concepgao até a adogao dos seus resultados, liberando os demais pesquisadores para
cuidarem do trabalho da pesquisa cientifica, sdo responsaveis por: planejar, elaborar, executar e coordenar
projetos relacionados a estratégias / métodos de TT.

A execucgao desta estratégia de transferéncia de tecnologia representa um salto qualitativo na forma de atendimento
a um importante segmento dos clientes da Unidade vinculados a instituicbes de ensino, pesquisa, extensao,
associagdes de agricultores e outros setores organizados e tem por finalidade tornar mais eficiente o processo
que envolve cursos, treinamentos, dias-de-campo e afins. Este formato &, também, um dos mais importantes
canais de captagao das necessidades dos clientes da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical.

Outro canal de transferéncia se da pelas aproximagdes que conduzem a convénios com Universidades / Escolas
de Nivel Superior, em nivel de cursos de mestrado e doutorado. O regime implantado, em seus desdobramentos,
possibilita o desenvolvimento de atividades relacionadas a aulas, seminarios e trabalhos de tese/dissertagao
nas dependéncias da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical. Aregra é desenvolver a tese / dissertacdo em
associagao com equipes técnicas de projetos que fazem parte do Sistema Embrapa de Gestédo - SEG, seja
projeto proprio ou apropriado.

A Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical tem como guia a importancia dos diversos segmentos do mercado,
desde o setor produtivo organizado, com integracdo permanente das areas de P&D, de Negdcios para a
Transferéncia de Tecnologia e de Comunicagdo Empresarial € o Desenvolvimento Institucional. Seréo intensificadas
acbes voltadas a diversificacdo de pontos de vendas, n&o s6 da Unidade como de parceiros, mantendo-se
especial cuidado com relagao a propriedade intelectual. Busca-se também uma integragao entre os Servigos de
Atendimento ao Cidadao - SACs das diversas Unidades da Embrapa, em consonancia com o esforgo de tornar
a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical um centro de representagdo da Empresa como corporagao.

2.2.3. Estratégias de Relacionamento Institucional Internacional

A Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical é referéncia internacional em pesquisa de mandioca, principalmen-
te em condigdes de clima tropical. Em consonéncia com a politica do governo brasileiro de aportar a paises do
terceiro mundo uma compensagéao por meio daquilo que o Brasil ja dispde, a Embrapa busca manter relagdes
diplomaticas e técnicas com varios paises, em especial com o continente africano.
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No caso da fruticultura a Embrapa mantém relagdes com muitos paises do terceiro mundo e, também, com
paises desenvolvidos.

Para atender a esta politica de rela¢des internacionais, tendo em vista os preceitos do Itamarati, cujo brago
operacional se da pela Agéncia Brasileira de Cooperagao - ABC, a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical
estabeleceu um plano estratégico com o intuito de atender as demandas existentes e futuras e reforgar a
cooperagao internacional no ambito da Embrapa, visando nédo s6 o compartilhamento de conhecimentos e
tecnologia, como também a captacao de recursos para financiamento de projetos ou mesmo atividades vinculadas
ao relacionamento internacional, a exemplo da recepcado e acompanhamento de missdes internacionais de
paises. O plano contém ac¢des que abrangem a cooperagado com instituicbes de renomada experiéncia € o
intercambio bilateral com paises de menor nivel de desenvolvimento fortalecendo uma posi¢ao de lideranga;
estabelecimento de um calendario de eventos, missdes e reunides internacionais; estimulo e definicdo de uma
carteira de projetos especifica; acesso a cooperacgéo internacional da Unidade via internet; definicdo de areas de
atuacédo em conjunto com os Laboratdrios da Embrapa no Exterior - LABEXs; estabelecimento de um canal
mais freqlente com a Secretaria de Cooperagao Internacional - SCI da Embrapa Sede; estimulo para maior
vinda de pesquisadores estrangeiros. Parte deste planejamento ja esta em execucéo.

Cabe esclarecer que no periodo 2004-2007 a Embrapa tem por definigdo um unico Plano Plurianual - PPA
relacionado a pesquisa e desenvolvimento. Dessa forma o desempenho do cumprimento do PPA se confunde
com o préprio desempenho do cumprimento de sua missao.

3. Clientes

3.1. Conhecimento Mutuo

O grande negdcio da Embrapa é a informagéao colocada nas mais diversas formas de conhecimentos e de
tecnologias. Trata-se do trabalho de qualificar e organizar a informagéo, dando a ela contetido e forma ade-
quados aos diferentes publicos.

a) ldentificacdo de clientes atuais e potenciais

A analise do Ambiente Externo a Unidade é uma atividade continua, mas que assume uma importancia maior
por ocasiao do processo de revisdo do Plano Diretor da Unidade - PDU. A analise relacionada as cadeias
produtivas de mandioca e frutas tropicais, realizada sob metodologia especifica, permitiu a identificagdo dos
clientes, atuais e potenciais, que caracterizam o universo de atuagdo da Embrapa Mandioca e Fruticultura
Tropical.
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Os clientes finais da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical sdo os produtores e consumidores, cujas atividades
dependem, direta ou indiretamente, dos produtos e servigos de natureza econémica, social ou ambiental, gerados
ou adaptados pela Unidade ou por seus parceiros.

Como clientes intermediarios destacaram-se varios setores da sociedade: Pesquisa & Desenvolvimento & Inovagéo
- PDI e Transferéncia de Tecnologia - TT (instituicdes internacionais de P & D e TT, instituicées regionais de P &
D e TT, instituicdes estaduais de pesquisa e extensao rural, outras Unidades da Embrapa), Ensino (Universidade
nacionais e estrangeiras, escolas agrotécnicas), Setor Publico (secretarias de Estado, comissao de agricultura,
camaras setoriais, delegacias federais de agricultura - DFAs, Ceasas, prefeituras), Setor Privado (agricultura
familiar, agricultura empresarial, agroindustria, empresas de servigos, industria e comércio de insumos agricolas,
midia), Setor de Organizagao Sociais (associa¢des e cooperativas de produtores, ONGs, direta ou indiretamente
relacionados com a cadeia produtiva de mandioca e fruticultura), Sindicatos, além de organizagbes que incentivam
o financiamento de pesquisas, eventos técnico- cientificos e programas de transferéncia de tecnologias (CNPq,
Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, fundagcbes de amparo a pesquisa estaduais, organizagdes de
fomento (Servigo Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, Servico Nacional de
Aprendizagem Rural - SENAR, Servigo Nacional da Industria - SENAI), entre outras, bancos nacionais e
internacionais de desenvolvimento, classificados conforme definicdo da Embrapa como parceiros (Organizagbes
Estaduais de Pesquisa Agropecuaria - OEPAs, unidades centrais, instituigdes internacionais e outros parceiros).

Os clientes da Unidade séao identificados
por meio de encontros entre profissionais

Instituicdes

em congressos, semindrios, workshops,
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universidades e 6rgados de Ciéncia &
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b) Identificacdo das necessidades dos clientes atuais e potenciais

A partir de contatos, diretos e indiretos, realizados com esse universo de clientes, efetivou-se o levantamento de
demandas regionais e nacionais, as quais foram priorizadas visando seu atendimento com base na elaboragao
de projetos de P&D e TT, obedecendo orientagdes do Sistema Embrapa de Gestéo - SEG.

Outras fontes de definigdo de demandas estao relacionadas as indicagdes do CAE da Unidade, a aplicagdo de
questionarios direcionados a integrantes das cadeias produtivas de mandioca e fruticultura, bem como a analise
dos relatérios técnicos de viagens efetuadas pelo grupo de pesquisadores da Unidade. Neste ultimo caso sao
analisados os comentarios, sugestdes e compromissos assumidos, os quais sao utilizados para retroalimentar
continuamente a programacao da Unidade, no que tange as demandas e necessidades dos clientes. Em fungao
do dinamismo e do fluxo continuo desses relatérios, prevé-se a criagdo de um banco de dados para subsidiar a
elaboragéo do PDU.

As demandas dos clientes, de uma forma geral, concentram-se nos aspectos tecnolégicos dos agronegécios
de mandioca e fruteiras tropicais. Novas cultivares constituem o principal produto demandado pelo mercado a
Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical. Os clientes querem cultivares mais produtivas, resistentes ou tolerantes
a estresses bidticos e abidticos e de ampla adaptabilidade. Nesse contexto, a Unidade procura atender essas
necessidades enfocando a competitividade desses agronegdcios, a sustentabilidade econdmica e ambiental, a
reducao dos desequilibrios sociais e econdmicos e a saude, a qualidade de vida, nutricao e seguranga alimentar
da populacao.

As informacgdes tecnoldgicas demandadas pelos clientes da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical processam-
se por meio da realizagao de cursos, estagios em diversos niveis (médio, graduacao e pds-graduagéo), dias-de-
campo, unidades demonstrativas, conferéncias, palestras, reunides, seminarios, feiras e exposi¢oes, SAC,
publicagcbes externas e internas em niveis nacional e internacional, videos, folderes, home page, relatérios
anuais de atividades, correios convencional e eletronico, entre outros veiculos de comunicacao, devidamente
registrados no Sistema de Informagdes Gerenciais - SISPAT, de acordo com as metas estabelecidas no Plano
Anual de Trabalho - PAT, previamente negociado com a Diretoria Executiva da Embrapa e definida no PDU,
identificando em cada registro o cliente, nas suas diversas categorias (Unidade de Pesquisa, OEPAs,
Universidades, prefeituras etc.).

Quanto as avaliagbes relativas a eficiéncia e eficacia das tecnologias geradas em atendimento a essas demandas,
sdo conduzidas mediante estudos de impactos e quantificagao do nivel de satisfagédo dos clientes.

c¢) Divulgagao dos produtos / processos / servigos, em associagdo com a marca Embrapa

Ha uma preocupagéo constante com a divulgagao dos produtos / processos
gerados e servigos, em associacdo estreita com a marca Embrapa,
identidade corporativa da Empresa e representacao visual que concentra E a
valores e atributos empresariais. Todos os empregados séo orientados

para que a marca Embrapa e outras, a ela atreladas, estejam sendo
valoradas e negociadas em separado dos produtos e servigos envolvidos
em qualquer negociagéo, ndo se admitindo nenhum acordo ou clausula que prejudique a integridade da marca
Embrapa, ou de marcas por ela negociadas. Para isso, a Embrapa criou o sistema de guardides, formado por
profissionais que acompanham e orientam todos os empregados sobre o uso correto da marca. Os guardides de
todas as Unidades da Embrapa formam o sistema de guardides - uma equipe corporativa, coordenada pela
Assessoria de Comunicacao Social - ACS. Os Guardides sao indicados pela Chefia da Unidade, conforme perfil
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fornecido pela ACS, e atuam como responsaveis pela gestdo do uso da Marca, devendo ser rigorosos em suas
analises e no cumprimento das determinagdes estabelecidas no Manual da Marca e nao devem tolerar desvios
de suas normas.

Para a divulgagédo dos produtos / processos, no contexto da missdo da Embrapa Mandioca e Fruticultura
Tropical de viabilizar os agronegécios da mandioca e da fruticultura tropical, transferindo conhecimento e tecnologia
em beneficio da sociedade, é fundamental para a Unidade a atuagao conjunta com os demais 6rgaos responsaveis
pela agricultura nacional, estabelecendo de forma participativa um programa de atividades em Transferéncia de
Tecnologia que contemple a promog¢é&o do desenvolvimento rural sustentavel. Para tanto utiliza-se de uma politica
e estratégias de agéo que incluem as vias de inclusdo social e de inser¢gdo dos pequenos agricultores no
mercado e no agronegdcio de mandioca e de fruticultura tropical.

A Agéncia de Informacdo Embrapa é uma base de dados que contém o conjunto de todas as Arvores do
Conhecimento desenvolvidas pelas Unidades Descentralizadas da Embrapa. Essas informagées estao organizadas
numa estrutura ramificada em forma de arvore, denominada Arvore
do Conhecimento, bastante adequada para promogao da difusao
de informacao e transferéncia de tecnologia.

Coube a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical desenvolver a
arvore do conhecimento da cultura da banana. O Brasil é o 2°
maior produtor mundial, sendo essa cultura amplamente
disseminada pelo territdrio brasileiro. Economicamente a banana
destaca-se como a segunda fruta mais importante em area colhida,
quantidade produzida, valor da producéo e consumo. E cultivada
por grandes, médios e pequenos produtores, sendo 60% da
producao proveniente da agricultura familiar.

A tecnologia de arvore hiperbdlica também esta sendo utilizada para difundir os produtos, processos e servigos
originados pelo CNPMF no novo Catalogo de Produtos e Servigos da Embrapa. O objetivo deste catalogo é
informar aos cidadaos sobre alguns produtos e servigos oferecidos pela Embrapa, facilitando sua procura e
contato com nossa empresa e ampliando seu conhecimento sobre algumas de nossas acgoées.

Este catalogo eletronico possui uma lista com produtos e servigos disponiveis na Embrapa. Todos os produtos
foram desenvolvidos com tecnologias da Empresa e, em alguns casos, contando com a
colaboragao de instituicbes e empresas parceiras.

Esses novos espacgos de difusdo de informagao e transferéncia de tecnologia irdo certamente
ampliar o publico da Embrapa, que passara a ndo mais ter fronteiras, no Universo virtual de rede
mundial de computadores.

A Area de Transferéncia de Tecnologia - ATT da Unidade tem utilizado amplamente os meios tradicionais para
TT [cursos, estagios em diversos niveis (médio, graduagao e pods-graduagdo), dias-de-campo, unidades
demonstrativas, palestras, feiras e exposi¢des, Servigco de Atendimento ao Cidadao - SAC, publicagbes externas
e internas em nivel nacional e internacional, matérias jornalisticas, videos, folderes,
home page, relatérios anuais de atividades, entre outros veiculos de comunicagéo], o
que tem permitido o melhor conhecimento de seus clientes. Além deste meios, a
Unidade também participa de programas de grande alcance, como Prosa Rural e Dia
de Campo na TV, que tém como vantagens o aumento substancial do nimero de
técnicos e de produtores com acesso as informagdes da Empresa, a custos mais
reduzidos.
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Visando amplificar a disseminagéo de informacdes via Internet, a home page

) ' wﬂd—! da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical foi reprogramada visualmente e
.‘ﬂr‘ b oL reestruturada, incorporando-se conteudos novos e atualizados, em portugués
9 e inglés. Nessa home page estao dispostos os diversos servigos oferecidos

' @ pela Unidade, além dos catalogos de publicacbes a venda, com destaque

1. - para o catalogo de publicagbes on line. Este catalogo on line permite aos

- = clientes terem acessos a diversas publicagdes completas, sem qualquer custo.
=

3.2. Relacionamento com o Cliente
a) Canais de relacionamento

Diversos s&o os canais utilizados pela Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical no relacionamento com seus
clientes, destacando-se o SAC, visitas pessoais, home page, internet, cartas, fax e telefone, estandes de venda
e distribuigdo de publicagdes (livros, manuais, circulares técnicas, videos, folderes, CDs, entre outras), feiras e
exposi¢cdes de tecnologias, dias-de-campo, cursos, estagios individuais e coletivos, palestras, seminarios,
congressos, simposios, workshops, reunibes técnicas, analises laboratoriais (fisicas e quimicas de solos, fisicas
e quimicas de frutos pds-colheita, clinica fitopatoldgica etc.), servicos de consultoria, servigos de biblioteca
(convencional e virtual), servigos de editoragao grafica, parcerias em pesquisa participativa, inser¢ao de unidades
demonstrativas em sistemas de produgao, concessao de uso de instalagbes e equipamentos da Unidade,
disponibilizagdo de materiais propagativos basicos de fruteiras e mandioca, entre outros.

Em termos de canais de relacionamento com os clientes destacam-se os féruns organizados para o
desenvolvimento de discussdes capazes de contribuir para a formulagao de politicas publicas e privadas parao
agronegacio, a exemplo das Camaras Setoriais e Tematicas do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
- MAPA. Essas Camaras buscam a interlocugcao com a sociedade, procurando estabelecer dialogo e organizar
suas demandas, dando maior visibilidade e efetividade as politicas publicas, valorizando o agronegdcio e seus
componentes perante a sociedade.

Relativamente as Camaras Setoriais, cabe destacar a participacao da Chefia Adjunta de Comunicagéo, Negécios
e Apoio - CNA na Secretaria Executiva da Camara Setorial da Cadeia Produtiva de Fruticultura, bem como de
pesquisadores na Camara Setorial da Cadeia Produtiva da Mandioca e Derivados e Camara Setorial da Cadeia
Produtiva de Citricultura, permitindo uma maior interagéo com clientes de diversos segmentos do agronegécio
nacional, relacionados a essas cadeias produtivas.

Outro férum importante diz respeito as fundagdes de amparo a pesquisa - FAPs. A Unidade participa do Conselho
Curador da Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia - FAPESB, bem como integra algumas
Camaras de Assessoramento desta Fundacgéao, permitindo maior envolvimento com um tipo de cliente de perfil
bem especifico.

No processo de atendimento ao cliente, este tem a sua disposicdo manuais e catalogos de produtos e servicos,
veiculados mediante o emprego de mala direta, home page, correio eletrénico, telefone, fax, contatos pessoais,
entre outros canais de comunicagao.

Quanto a qualidade de atendimento, busca-se seu constante aprimoramento, com base em treinamentos formais
e informais, além de se contar com o apoio de instrumentos pedagdgicos, a exemplo de videos, cartilhas e
manuais. A captacdo de sugestdes e reclamagdes apresentadas pelos clientes é feita mediante o uso de
diferentes canais, destacando-se: SAC, home page (ha um link relativo a essa finalidade), contatos pessoais,
ouvidoria centralizada na Embrapa Sede, entre outros.
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A dindmica do SAC abrange: cadastramento do cliente, agilizagao da impressao do documento- consulta e
encaminhamento a pesquisadores relacionados a cultura ou assunto solicitado, procedendo a resposta ao
cliente de forma objetiva e rapida, via SAC 24 horas.

Objetivando melhorar cada vez mais a imagem da Embrapa junto aos clientes, busca-se uma constante
identificagdo de suas dificuldades, orientando-os na obtengéo de informagdes relacionadas as tecnologias de
seu interesse em empresas de pesquisa afins, quando nao se dispde das informacgdes solicitadas, com a
preocupacgao de atender suas necessidades, atuando, nesses casos, como agentes facilitadores do acesso a
informacgdo. Oferecendo respostas rapidas para a solugéo de problemas, promove-se cada vez mais o estimulo
a novas demandas de tecnologias geradas pela Embrapa. Para isso, conta-se com resposta automatica para as
solicitagbes via correio eletrénico (e-mail), aliada a intensificagéo da internalizagao, junto aos empregados, da
importancia de uma resposta rapida aos clientes.

No processo de relacionamento com o cliente deve-se destacar a preocupag¢ao da Unidade no sentido de
procurar uma maior interagdo com seu publico-alvo, melhorando a sua infra-estrutura e participando de eventos
estratégicos, cabendo mencionar as seguintes acdes de maior impacto: estruturacéo do Nucleo de Agricultura
Familiar - NAF e da Casa do Cliente, desenvolvimento de atividades por ocasiao da Ill Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia, ampliando o nimero de clientes que visitam a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical
em busca de produtos e servigos. Por sua vez, a Casa do Cliente objetiva facilitar o acesso dos cidadaos aos
produtos e servigos disponibilizados, em um espaco fisico dotado de infra-estrutura material e humana que
permite um rapido e eficiente atendimento.

b) Avaliagédo do grau de satisfagao do cliente

Na interacdo com o cliente sao utilizados testes de avaliagdo de tecnologias e resultados de pesquisa, buscando-se
enfatizar a metodologia de pesquisa participativa, contatos pessoais e interinstitucionais, além de ser efetuada a
avaliagéo de impactos econdmicos, sociais e ambientais das tecnologias geradas / disseminadas pela Unidade.
Para o monitoramento do grau de satisfagdo dos clientes e usuarios de todo e qualquer produto / processo e servigo
disponibilizado pela Empresa emprega-se um processo continuo de avaliagdes por meio do SAC e da aplicagdo de
questionarios. Neste contexto, esforgos foram feitos no sentido de promover um atendimento personalizado, apoiando-
se, sempre que possivel, em um histérico da relagédo Cliente / Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical.

O fluxo de clientes tem aumentado progressivamente, em nimero e frequéncia, como resultado das agbes que
deram maior visibilidade a imagem da Unidade, com destaque para as melhorias no atendimento ao cliente por
meio de cartas, mensagens eletronicas etc., aperfeicoamento da sinalizagdo da Unidade, facilitando o transito
€ 0 acesso as suas dependéncias, como pela criagdo da Casa do Cliente e do NAF. Houve, de fato, um
aprimoramento no sentido de colocar o cliente / visitante em lugar de destaque na Unidade.

c) Gestao das reclamagoes / sugestdes

Quanto a gestao das reclamacdes e sugestdes emanadas pelos clientes, a Unidade ainda ndo tem um servico
préprio de tratamento das reclamacgdes. Utiliza-se do sistema de Ouvidoria da Embrapa Sede, implantado em
1999, cujo objetivo principal é prestar assisténcia as demandas dos clientes internos e externos, com agilidade,
transparéncia, ética e reserva. O Ouvidor atua na Embrapa segundo principios éticos, pautando seu trabalho
pela legalidade, legitimidade, imparcialidade, moralidade, probidade e privacidade, defendendo os direitos e
interesses dos clientes atuais e potenciais da Empresa, recebendo, avaliando e encaminhando suas denuncias,
reclamagodes, sugestdes, opinides, perguntas e elogios, na busca de solugdes e aprimoramento do relacionamento
da Empresa com a sociedade em geral.
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Os servicos da Ouvidoria podem ser acessados por telefone, correio eletrdnico ou carta. E feita uma triagem pelo
Ouvidor, sendo respondidas questdes de cunho operacional e encaminhadas para as autoridades competentes as
questdes mais delicadas. Todas as questdes enviadas para a Ouvidoria, sem excegao, sdo analisadas e respondidas.

c) Negocios Tecnoldgicos

A Area de Comunicagdo e Negdcios - ACN da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical atua em perfeita
consonancia com a ATT em termos dos meios de comunicagéo para a transferéncia de tecnologias. Entretanto,
a ACN tem a missao adicional de coordenar / executar a politica de negécios da Unidade, captando recursos a
partir dos servigos e produtos gerados na Unidade.

Os negécios sdo efetivados por contatos estabelecidos a partir de estudos de demanda, junto as instituigdes
parceiras, em feiras e exposi¢des, encontros e eventos, viagens a servigo, além da demanda de informagdes por
meio do SAC, comercializagao de produtos (publicagbes, servigos e outros) por meio da home page,
correspondéncia escrita, telefone, fax, entre outros.

Os componentes principais dos produtos gerados séo basicamente conhecimentos, disponibilizados ora como
informagdes sob a forma de artigos em periddicos cientificos, artigos de divulgagao técnica, publicagdes diversas,
palestras, cursos, unidades demonstrativas, estas associadas a realizagdo de dias-de-campo, ora como
informagbes embutidas em tecnologias relacionadas a materiais basicos (cultivares e materiais de propagacéo)
e produtos processados.

N&o obstante os avancos no tocante a disponibilizagdo de produtos e servigos gerados ou adaptados pela
Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical, muito ainda ha que ser feito, sendo objetivo da Unidade a implementagao
ou intensificagédo de agdes que reforcem, de modo positivo, pontos de interesse, tais como a venda de produtos
de comunicagao, de materiais de propagagao (matrizes) e oferta de tecnologias e servigos, buscando-se sempre
a identificagao de demandas em todo territério nacional.

Visando melhorar o processo de realizagdo de negécios e de captagéo de recursos, a Embrapa Mandioca e
Fruticultura Tropical, por meio da ACN, criou normas internas especificas que incluem os procedimentos para
esse fim. De maneira geral, essas normas devem contemplar aulas, palestras, assessorias, consultorias, vendas
de publicagdes etc., efetuadas por empregados da Unidade.

Outra fonte de negdcios e recursos corresponde ao pagamento de royalties decorrentes de licenciamentos de
produtos ou tecnologias da Unidade, ou ainda parcerias comerciais com clientes de diversas naturezas, desde
instituicdes privadas e de pesquisa, em niveis nacional ou internacional, até convénios com prefeituras.

4. Informacgao
4.1. Gestao das Informagdes Organizacionais

A maioria dos processos geradores de informagdes organizacionais ja tem suas rotinas de gestéo informatizadas,
traduzindo-se em alguns sistemas computacionais corporativos, que vao desde o Sistema de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliagdo do Trabalho Individual - SAAD / RH até o Sistema de Informacgao de Apoio a
Decisao Estratégica da Embrapa - SIDE, que tem por objetivo apoiar a gestéo estratégica, de modo integrado,
entre os Planos Diretores da Embrapa - PDE, Planos Diretores das Unidades - PDUs, Planos Anuais de Trabalho
- PATs, Planos de Desenvolvimento Institucional - PADIs, Programagao Técnico Cientifica e Resultados obtidos,
ainda mantendo integragdo com outros sistemas, como o Sistema de Pessoas Juridicas - SIPJ, Sistema de
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ventos da Embrapa - SIEVE, Infoseg, Sistema de Acompanhamento de Instrumentos Contratuais - SAIC, Sistema
de Pessoas Fisicas - SIPF, Sistema de Informagdes de Recursos Humanos - SIRH, CUSTOS e Sistema para
Automacao de Bibliotecas da Embrapa - AINFO.

Em menor escala, isto € em nivel da Unidade propriamente dita, esta sendo organizada uma secretaria de
gestéo da informagéao gerencial que tratara as informagdes gerenciais relativas ao PAT e a programagao técnica
da Unidade, incluindo a inser¢ao do CTI. Nesse “locus” estao interligados o CTl da Unidade e o NAP.

Como exemplos de alguns sistemas temos: AINFO - é um software de gerenciamento de bibliotecas e organizagéo
de informagéo, que organiza dados cientificos e tecnolégicos da Embrapa e as disponibiliza via internet; SIAFI
(Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal) - € um sistema informatizado que processa
e controla a execugao orgamentaria, contabil e financeira da Uniao, através de terminais instalados em todo o
Territério Nacional; SIRH (Sistema de Recursos Humanos da Embrapa) - que tem por objetivo gerenciar todas as
informagdes relacionadas a administragao de pessoal.

O acesso as informagdes corporativas que estdo armazenadas em meio eletrdnico é realizado através da rede
corporativa da Unidade, com login e senha previamente cadastrados pelo administrador da rede, mantendo
controles periédicos de acesso a Internet, backups diarios de dados e arquivos de usuarios residentes nos
servidores da rede, controle de acesso, gerenciamento do transito de e-mails, softwares antivirus instalados nos
servidores e desktops, dentre outros.

A comunicacao para transferéncia de tecnologia se efetiva mediante metodologias como cursos, dias-de-campo,
unidades demonstrativas, estandes de tecnologias em feiras e exposigdes, consultorias, visitas e seminarios
técnicos, videos, entrevistas em veiculos da midia convencional, internet etc.

4.2, Gestao das Informag6es Comparativas

A Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical tem efetuado a selegao e coleta de informagdes relacionadas a
diversas instituicdbes nacionais e internacionais, permitindo, assim, uma continua avaliagdo comparativa da
Unidade, com reflexos nas diversas areas de atividade da Institui¢cao.

Internamente, a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical possui alguns instrumentos para levantamento de
informagdes gerenciais que sdo acompanhados ao longo do ano e comparados aos ocorridos em anos
subsequentes para medigao de sua evolugao. Dentre estes instrumentos pode-se citar o perfil da Unidade, que
é levantado todos os anos, no més de junho, para auxiliar o processo de Auditoria Interna. Outro instrumento
importante € o acompanhamento da carteira de projetos da Unidade, com a classificagao dos projetos de acordo
com os possiveis impactos de seus resultados e natureza das pesquisas realizadas. Adimensao administrativa
também é acompanhada, analisando-se nesse contexto o orgcamento da Unidade, a captagao de recursos para
financiamento dos projetos por fontes, a evolugdo do quadro de pessoal, a evolugédo dos processos de compra,
entre outras. Estas informagbes permitem a analise da evolu¢do do desempenho da Unidade.

No ambito da Embrapa como corporagéo, a Unidade é comparada com os demais Centros de Pesquisa,
particularmente os de Produto. Nesse sentido, a melhoria do desempenho da Unidade depende do estabelecimento
de metas arrojadas em relacéo as demais Unidades Descentralizadas da Empresa. A atuagéo da diregdo da
Embrapa é fundamental para garantir que as Unidades estejam cumprindo a sua missao e, realmente, contribuindo
para que a Embrapa, como corporacgao, atinja a sua missao de acordo com o PDE.

O acompanhamento e o resultado dos diferentes Centros de Pesquisa podem ser visualizados por todos. Este
processo constitui-se em uma importante fonte de informagdes comparativas. Cabe lembrar que estas informagdes
sdo objeto do Sistema Embrapa de Recompensa que classifica e premia as Unidades de acordo com seu
desempenho, comparando-as entre elas e com o desempenho do ano anterior.
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Do ponto de vista interno da corporagao Embrapa, sdo acompanhados os seguintes indicadores para avaliar
eficiéncia e eficacia:

T e . . .. . T -

a) producéo técnico-cientifica (artigos em anais de congressos / notas técnicas, artigos - @ a
em periodicos indexados, livros e capitulos de livros publicados, orientagéo de teses
de pos- graduagdo, resumos em anais de congressos e outros eventos técnico-
cientificos etc.);

b) publicagbes técnicas (artigos de divulgagdo na midia, boletins de pesquisa e
desenvolvimento, circulares técnicas, documentos, comunicados/recomendacdes
técnicas, sistemas de produgao;

c) desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos (cultivares geradas / langadas, cultivares testadas /
recomendadas, insumos agropecuarios, metodologias cientificas desenvolvidas, monitoramentos /
zoneamentos, producao de softwares, desenvolvimento de processos agropecuarios e agroindustriais);

d) transferéncia de tecnologia e promogao da imagem (realizagao de cursos, dias-de-campo, matérias jornalisticas,
palestras, organizacdo de eventos técnicos, oferecimento de estagios de graduagéo e pds-graduagéo,
implantagéo de unidades demonstrativas e de observagao de tecnologias, produgéo de videos técnicos, folderes
e veiculo externos e externos produzidos);

e) contratos de parceria com instituicdes privadas e governamentais;

f) avaliagdo do nivel de satisfagdo de nossos clientes relativamente ao atendimento de demandas diversas
(cartas, telefonemas, solicitagao de analises laboratoriais diversas etc.);

g) capacitacao de recursos humanos;

h) captacao de recursos materiais junto a fontes de fomento de C&T.

Do ponto de vista externo a comparagao se da pelo acompanhamento do resultado de aprovagdes de propostas
de projetos competitivos por outras instituicdes de pesquisa afins as da Unidade. E também um indicador
importante a ocupagao de espaco institucional por instituicdes de pesquisa, o qual € acompanhado pelos
pesquisadores que fazem parte de colegiados técnicos importantes sobre nossos produtos.

4.3. Analise Critica do Desempenho Global

No ambito da Embrapa o desempenho global da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical é avaliado
periodicamente mediante reunides da Diretoria Executiva com a Chefia Geral da Unidade. A classificacao da
Unidade no Sistema de Avaliagdo e Premiacao por Resultados da Embrapa - SAPRE é o mais importante
indicador de desempenho global.

A analise do desempenho global é realizada considerando a classificagdo da Unidade em cada um dos principais
indicadores de desempenho:

1. Eficiéncia Relativa, que considera a producao cientifica, a produgao de publicagdes técnicas, o desenvolvimento
de tecnologias, os produtos e processos, a transferéncia de tecnologias e a promog¢ao da imagem;

2. Metas Institucionais que consta de Nao-conformidades da Auditoria, A¢oes de Cidadania e Responsabilidade
Social, Melhorias de Processos, Qualidade do Relatério de Gestao, Cumprimento de prazos e a Construgéo
da Arvore do Conhecimento;

3. O ultimo bloco de indicadores diz respeito a Metas técnicas, Receita Prépria, Avaliagdo de Impactos Econdmico,
Social e Ambiental, Avaliagdo da Satisfacdo do Cliente e Avaliagdo da Evolug¢ao da Produtividade (aqui a
Unidade é comparada consigo mesma em exercicios anteriores).
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Dentre os procedimentos adotados na analise critica dos resultados da avaliagdo de desempenho da Unidade,
cabe destacar a realizagéo de reunides presididas pela Chefia da Unidade, contando com a presencga de todos
os empregados. Atomada de decisdes ocorre em fungéo das deficiéncias observadas, sendo estabelecidas as
responsabilidades para implementagéo das principais melhorias em nivel de cada um dos indicadores que
apresentam deficiéncias. Cada chefia adjunta é responsavel por processos geradores desses indicadores, dessa
forma, a responsabilidade da melhoria fica automaticamente estabelecida, cabendo ao colegiado de chefes o
estabelecimento de prioridades para efetivar o plano de melhoria, em fungéo do grau de deficiéncia observado,
necessidade de recurso e competéncia existente na Unidade.

Ainda sobre o gerenciamento do desempenho global, cabe comentar que o0 acompanhamento do PAT é um nivel
intermediario que deve culminar com o acompanhamento do cumprimento de metas do PDU da Unidade.

Anualmente, na reunido geral do final de exercicio, € apresentada aos empregados a evolugédo do cumprimento
de metas do PDU, de forma numérica e em percentual de cumprimento, bem como é observado em que metas
nao houve progresso, para o devido ajuste de rumos.

4.4. Gestao do Conhecimento

Os pesquisadores sao os responsaveis diretos pela gestao do conhecimento, sendo agrupados em Nucleos Tematicos,
que é um forum dotado de estrutura técnica-gerencial organizada para operacionalizar agbes integradas e estratégicas
de pesquisa, desenvolvimento e inovagao, visando o avancgo e a difusdo do conhecimento no &mbito da missdo da
Unidade e das diretrizes emanadas da Embrapa. O conhecimento gerado € compartilhado para o publico interno
(pesquisadores), por meio de reunides e seminarios técnicos, e para o publico externo (comunidades cientificas,
produtores e clientes em geral), por meio de publicagbes técnico-cientificas, publicages técnicas e transferéncia de
tecnologias (cursos, palestras etc.), além de participagdes em Simpédsios, Congressos, dentre outros.

Além dos Nucleos Tematicos, existem na Unidade alguns comités que se dedicam a gestao do conhecimento.
O CLPI gerencia as informagdes e conhecimentos passiveis de protegao e registros, procurando dinamizar
acgoes de protecdo de conhecimento e fortalecer a cultura de propriedade intelectual na Unidade. O Comité
trabalha em parceria com o CTl, Assessoria Juridica - AJU e CLP nas diferentes atividades que envolvem a
identificagado de tecnologias passiveis de protegao (registro ou patente), acordos de transferéncia de material -
ATM, analisa e emite pareceres sobre processos de protecao e formaliza contratos de licenciamento. O CLPI
mantém um banco de dados e aplicativos que sistematizam as informagdes de tecnologias passiveis de protegao.
Outro importante comité é o CTI, que mantém uma secretaria onde estdo guardados todos os registros da
histéria técnica da Unidade. A memdria técnica da Unidade €, sem sombra de duvida, o mais importante acervo
de conhecimento. Toda a evolugao de numero e qualidade de projetos, formatos de propostas, formato de
programas de pesquisa, seqliéncia de linhas tematicas, entre outras dimensdes da area de pesquisa e
desenvolvimento, esta guardada no acervo da Secretaria do CTI.

O aprendizado acontece de forma continua nas diversas areas da informag¢éo e do conhecimento técnico,
gerencial e cientifico por meio de videoconferéncias, seminarios, cursos, palestras e workshops, tanto presenciais,
quanto a distancia, e muito pela passagem do conhecimento, de maneira informal, de colega para colega,
quando a responsabilidade dos acervos é repassada.

Ainda nao foi possivel para a Unidade realizar trabalho de tratamento dos dados disponiveis nas diferentes fontes
geradoras de dados gerenciais, notadamente quanto as informagdes de P&D, que s&o a alma do nosso negdcio.
Todavia, em acao inicial desenvolvida em 2005 / 2006, em associagdo com a Embrapa Informatica Agropecuaria,
realizou-se a construgdo de uma arvore hiperbdlica de um de nossos produtos, a banana. O produto ja se
encontra disponivel na pagina daquela Unidade. Outra tentativa nesse sentido foi o esfor¢o na construgéo de
uma outra arvore hiperbdlica, mostrando todos os processos da Unidade, ferramenta interessante para os estudos
de processos e de melhorias relacionadas.
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5. Pessoas
5.1. Sistemas de Trabalho

A estrutura ocupacional da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical € fundamentada no Plano de Carreiras da
Embrapa - PCE. De acordo com o referido Plano, as carreiras e cargos estdo organizados em conformidade
com a seguinte discriminagéo: Pesquisa e Desenvolvimento, com cargos de Pesquisador B € A, e Suporte a
Pesquisa e Desenvolvimento, com os cargos de Nivel Superior (Analista B e A), Nivel Basico e Nivel Médio
(Assistente de Operagdes C, B e A).

Evoucao do Quadro de Pessoal - Doutores

N° de Doutores

Além dos cargos citados, de provimento efetivo, existem cargos e fungdes de confianga para alta geréncia e
geréncias intermediarias, sendo 4 no primeiro grupo e 14 no segundo.

No organograma a seguir € mostrado o perfil da Unidade. A Chefia Geral da Unidade tem como assessores
principais os Chefes Adjuntos, o Comité Assessor Externo - CAE, o Nucleo de Apoio a Projetos - NAP, o Setor
de Processos de Gestdo e Treinamento - SPGT e a Unidade de Garantia da Qualidade - UGQ.

I 1D
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Em 2006 destacou-se a criagdo da Unidade de Garantia da Qualidade - UGQ que visa, a principio, mudancas de
procedimentos através da internalizagao de procedimentos operacionais padrées - POPs, além do desenvolvimento
do plano de estudo do projeto de pesquisa “Avaliagdo de segurancga alimentar e ambiental de mamoeiro
geneticamente modificado para resisténcia ao virus da mancha anelar - PRSV”, para diversos setores e areas da
Unidade.

Por ser uma empresa publica de direito privado, a admissdo de empregados na Embrapa é realizada mediante
concursos publicos, promovidos pela Unidade Central responsavel pela administragdo de pessoal - Departamento
de Gestao de Pessoas - DGP, em conformidade com as necessidades da Unidade.

Apbs a contratagao, todos os novos empregados passam por um processo de socializa¢ao através de cursos e
palestras, além de apresentagdo aos diversos setores da Unidade a fim de que os mesmos possam, num
primeiro momento, se integrar com os demais colegas. Todos ficam em regime de estagio probatdrio por trés
meses, conforme legislagao especifica. Passado este periodo, sdo avaliados pelos chefes / supervisores imediatos
para serem efetivados ou ndo. Além do estagio probatdrio, os pesquisadores sdo avaliados por um periodo
adicional de nove meses, totalizando um ano de acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos mesmos,
com base na realizagao de pelo menos um projeto de pesquisa.

Por outro lado, o Programa de Desligamento Incentivado - PDI, que tem como objetivo proceder ajustes no
quadro de pessoal da Embrapa, delineado para o periodo de setembro de 2005 a setembro de 2009, € um dos
destaques da motivagdo dos empregados da Unidade, pois além de promover a renovagao do quadro de pessoal,
permitindo o realinhamento do perfil profissional da Empresa, adequando-se a nova realidade do mercado de
trabalho, impulsiona a criatividade e a revitalizagdo do quadro de pessoal.

Avaliagao do Desempenho Individual

A Empresa adota, como procedimento aplicado a todas as suas Unidades, o Sistema de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliagdo de Resultados do Trabalho Individual - SAAD-RH. O processo de promogao e
progresséao por mérito utiliza informacgdes contidas no SAAD-RH. A avaliagdo dos aspectos comportamentais é
realizada de acordo com a selegao de 7 entre 10 critérios pré-estabelecidos, em formulario préprio. Os critérios
séo submetidos a aprovacao dos empregados em Assembléia Geral. A cada ano, esses critérios sao discutidos,
sendo implantadas melhorias no sentido de promover uma maior participagado dos empregados.

Os agrupamentos funcionais sao divididos de acordo com as atividades fins do empregado. A Unidade conta
atualmente com 15 agrupamentos, 3 ligados a area de pesquisa e 12 a area de suporte a pesquisa. Aavaliagao
do agrupamento dos pesquisadores tem um diferencial em relagdo aos demais agrupamentos, que € um indicador
do Nivel de Impacto da Atividade NIA para a Unidade, definidos no inicio de cada ano, onde os pesos das
atividades individuais sao correlacionadas com os indicadores de desempenho da Unidade, atividades desafio,
planejamento estratégico e metas do Plano Diretor da Unidade - PDU.

Remuneragdo e reconhecimento

A Embrapa possui um Sistema de Premiacao por resultados. Esse reconhecimento de mérito pode resultar em
progressao salarial ou em bdnus. Até 2006 o sistema de premiagcédo e progressao salarial funcionava
alternadamente para as Unidades da Embrapa. Na progressao salarial a recompensa - por mérito - € incorporada
ao salario, na premiagado a recompensa vem em forma de bénus em um Unico més. A base do sistema de
recompensa é a avaliacdo do desempenho individual SAAD-RH, complementado por uma avaliagéo
comportamental. Além dessas duas modalidades de recompensa por mérito, existe uma terceira na qual nao ha
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remuneragao, € a premiagao por exceléncia. Todos os empregados da Embrapa s&o avaliados para premiagao
por resultado, local ou nacional e podem ser indicados, a Diretoria-Executiva, para premiagao por exceléncia. A
premiagao pode ser individual ou por equipe, por meio dos projetos de pesquisa. Na Premiagao Nacional de
Equipes o projeto pode concorrer a melhor qualidade técnica, maior captagao de recursos e parcerias, criatividade
e, no caso dos processos, melhor Analise de Melhoria de Processo.

5.2. Educagéo, Capacitagcdo e Desenvolvimento

As necessidades de treinamentos sao identificadas no inicio de cada ano, no momento em que o chefe imediato
planeja as atividades do empregado no sistema eletrénico SAAD-RH e registra no formulario de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliagdo de Resultados do Trabalho Individual - PARTI.

Posteriormente, em levantamentos direcionados aos supervisores, realizados
pelo SRH ou DGP, sdo listadas e priorizadas as necessidades de treinamento,
juntamente com as Chefias Adjuntas da Unidade.

A partir das necessidades elencadas é definido um Plano de Treinamento, visando
melhorar a qualificagdo e auto-estima dos
empregados, com o periodo de execugao definido
e buscando atender as expectativas do Plano
Diretor da Unidade. Apo6s a definigdo do plano de treinamento e priorizagédo da
execugao, o Setor de Recursos Humanos / Treinamento e a Chefia inicia a busca
por financiamento das atividades. Tem sido importantes fontes de financiamento
dos treinamentos os recursos especificos do DGP e os projetos de P&D e TT da
Unidade. Os temas relacionados aos treinamentos sdo bem definidos e ajustados
a programacgao da Unidade, como é o caso dos treinamentos em BPL, em
educagao ambiental, em comunicagéo etc.

Uma iniciativa interessante que vem ocorrendo na Unidade é a adesao ao Programa de Aumento de Escolaridade
do Governo Federal. AEmbrapa como corporagao esta inserida e, portanto, pode aportar o orgamento necessario
para a execugao do plano de trabalho da Unidade nesse programa. A Unidade firmou contrato com a Prefeitura
Municipal de Cruz das Almas - BA a fim de viabilizar a implementagao do programa. A Prefeitura aporta os
profissionais necessarios (professores e coordenadores pedagégicos) e a Unidade aporta a infra-estrutura, material
didatico etc. A metodologia que esta sendo utilizada segue uma linha freireana e esta sendo complementada
com material didatico da Fundag&o Roberto Marinho, proporcionando aos alunos uma melhor qualidade de
ensino. No segundo semestre de 2006 o Projeto de Elevagao da Escolaridade foi implantado, em parceria com
a Secretaria de Educagéo e Cultura do Municipio de Cruz das Almas, com conclusao prevista para dezembro de
2008. Ao término do projeto os alunos terdao concluido o ensino fundamental e médio e, apds receberem seus
diplomas, receberdo como prémio progressao salarial por Escolaridade.

Ainda na esfera do desenvolvimento da escolaridade, a cada ano, a Embrapa dentro do seu programa de pés-
graduacado nas modalidades stricto sensu e lato sensu, define as linhas prioritarias, e abre inscrigbes para os
empregados de cargo de nivel superior. O empregado inscrito passa por uma avaliagéo pelos pares na Unidade
e na Embrapa Sede. Paralelo a esta inscrigdo, o empregado passa por processo seletivo em uma ou mais
Universidades desejadas, as quais devem ter reconhecida competéncia pela Coordenadoria de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - CAPES (nivel Aou B). Findo e aprovado neste processo, 0 empregado € encaminhado
para cursar a Pds-graduacao, sem qualquer prejuizo de seus direitos empregaticios, e ao final do curso é
habilitado para um novo nivel na carreira (seja especializagdo, mestrado ou doutorado), recebendo adicionais de
titularidade e referéncias conforme normas em vigor.
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A Unidade também contribui para a formacao de pessoas que ndo sao do seu quadro de pessoal, mediante
ofertas de treinamentos e capacitagédo, a exemplo de estagios oferecidos aos alunos de nivel médio, graduagao
e pos-graduacao matriculados nas instituicdes de Ensino conveniadas com a Embrapa. Nos ultimos dois anos
(2005 e 2006), mais de 100 mil horas foram efetivamente realizadas.

Adicionalmente, a Unidade criou o Programa Profissionais do Futuro - PPF para possibilitar bolsas de estudos
a alunos, contribuindo para a formacao de jovens tanto em areas de cunho corporativo como administrativa e
apoio a logistica da propria Unidade.

5.3. Qualidade de Vida

A Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical possui instalagdes proprias e bom ambiente de trabalho. Os programas
da Embrapa como corporagao oferecem itens importantes para a satisfagdo de seus empregados e melhoria
nas suas condi¢cdes de vida, a exemplo do Plano de Assisténcia Médica - PAM, exames médicos periddicos
obrigatdrios anuais, tiquete-alimentagao, oportunidade de acesso a Plano de Seguridade Social (Fundagéo de
Seguridade Social da Embrapa - CERES), Auxilio & Creche e a Excepcional, acesso a Seguro de Vida em
Grupo, Auxilio-transporte, Festival de Arte e Semana Interna de Prevencgao a Acidentes do Trabalho - SIPAT,
realizada conjuntamente com a Semana de Qualidade de Vida.

A seguranga no trabalho tem sido alvo de diversas a¢des na Unidade, realizadas notadamente pela Comisséo
Interna de Prevencgao de Acidentes - CIPA, visando promover a saude e proteger a integridade do trabalhador,
despertando o interesse dos empregados na prevencgao de acidentes e qualidade de vida.

Ha ainda os encontros esportivos, que apesar de ainda nao fazerem parte dos Eventos de Qualidade da Embrapa,
acontecem anualmente e sdo denominados Jogos Embrapa Nordeste (encontros regionais), enquanto que de
quatro em quatro anos ocorrem os denominado Jogos Embrapa Brasil (encontros nacionais), que ja se encontram
em suas Xlll e lll edigbes, respectivamente.

Cumpre salientar que os referidos jogos sao organizados pela Federagéo das Associagdes dos Empregados da
Embrapa - FAEE e Associagdo dos Empregados da Embrapa - AEE das Unidades Descentralizadas, com apoio
da Diretoria da Embrapa, SINPAF e associados (empregados e aposentados da Embrapa), que viabilizam,
juntamente com alguns patrocinadores, todo o evento, promovendo a pratica do esporte e integragcéo de todos
os empregados e familiares participantes.

Adequacao das Instalagdes para o bem-estar dos Empregados

As instalagbes prediais da maior parte da Unidade s&o antigas, algumas dos anos 50, as quais tém sido,
sempre que possivel, reformadas, visando adequa-las, ndo sé as necessidades funcionais, mas também ao
bem-estar dos empregados. Como melhoria, em 2005 e 2006 a Unidade processou reformas de adequagéao a
padrdes de qualidade em 8 laboratdrios e 10 sanitarios. No mesmo intuito estd sendo construido um laboratério
de tratamento de residuos laboratoriais e um almoxarifado central de reagentes.

Visando aumentar a integracéo entre empregados e melhorar o clima organizacional sao realizados alguns
eventos de confraternizagao durante o ano. Os eventos de confraterniza¢do entre empregados séo realizados na
Hospedaria de Campo, onde existe um refeitério que oferece café da manha e almogo. Além disso, na Unidade
também existe um Posto Avancado do Banco do Brasil S.A., duas salas para o Sindicato dos Empregados -
SINPAF e uma area de lazer sendo utilizada pela Associagao dos Empregados da Embrapa - AEE.
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6. Processos

6.1. Gestao de Processos Finalisticos

Na Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical as atividades necessarias ao cumprimento de sua missao estao
relacionadas ao atendimento de demandas do agronegdécio da mandioca e da fruticultura tropical.

Todos os macroprocessos estao definidos, estabelecendo-se a inter-relagao entre os diferentes temas e setores
da Unidade, objetivando o perfeito atingimento das metas inerentes a gestdo empresarial. Os macroprocessos
estao classificados em Finalisticos, Técnicos e Institucionais. Os Finalisticos abrangem a Competitividade e
Sustentabilidade do Agronegdcio de mandioca e fruticultura, a Incluséo da Agricultura Familiar, a Seguranca
Alimentar, a Sustentabilidade dos Biomas e o Avango do Conhecimento. Os Macroprocessos Técnicos estao
afetos a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo, Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia; e Comunicagao
Empresarial. Os macroprocessos Institucionais estao vinculados a Gestao de Pessoas, Modelo Organizacional,
Gestao Organizacional, Recursos Financeiros e Infra-estrutura.

O mapeamento dos processos vem sendo feito ha alguns anos. Mais recentemente a Unidade se inseriu em um
projeto institucional que busca melhor visualizar e entender a administragcéo por processos. Neste contexto, o
Projeto Gestao Integrada de Processos e Sistemas - GIPS facilita a visualizagdo dos diferentes processos
dentro da Unidade por meio da ferramenta arvore hiperbdlica. Todas as hierarquias dos processos, bem como
suas interfaces, ja estao disponiveis para a alta direcao.

Os projetos sdo a moeda da Embrapa e visam cumprir tanto a miss&do, quanto o PDU da Unidade. Eles estao
diretamente vinculados aos objetivos estratégicos e é o processo finalistico da empresa, ou seja o produto, que
gera, adapta e transfere conhecimentos e tecnologias, em beneficio da sociedade. Portanto, a Unidade se vale
dessa figura programatica para realizar sua missao.

Antes de serem submetidos aos Editais existentes, os projetos passam por avaliagdes internas na Unidade. A
primeira é realizada pelo Nucleo de Apoio a Projetos - NAP, que observa as ndo conformidades de acordo as
exigéncias do Edital, a segunda pelos membros do Comité Técnico Interno, que faz avaliagao técnica, classificando-
os nas diversas classes de atendimento, que vai de A (excelente) a E (refazer). Os resultados séo divulgados
tanto na fase de aprovacao interna, para o lider e membros, como na fase de aprovagao externa, pela Instituicdo
financiadora. Apds aprovados, sao gerenciados por seus lideres ou por comité gestor definido para este fim,
tendo periodicidades variaveis de acordo com os editais. Seu controle é feito mediante envio de relatérios
quadrimestrais e anuais ao Comité Técnico Interno - CTl e Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento - DPD,
da Embrapa, bem como aos 6rgéaos financiadores. A execugao desses projetos € acompanhada pelos Gestores
dos Nucleos Tematicos da Unidade, NASER, NAVA e NUFBA, de acordo sua area de atuagdo, integrando-os
tanto as metas anuais da Unidade, quanto ao PDU. Uma vez por ano s&o avaliados pelos membros do CTI, que
os classificam de acordo com critérios definidos por normas de premiag&o. A cada dois anos os projetos com
melhores pontuag¢des sdo premiados em nivel local e nacional e seus membros recebem prémio em dinheiro e
certificados de reconhecimento.

A execucgao dos projetos resulta em incrementos nos indicadores, produgéo técnico cientifica (artigos indexados,
artigos e resumos de congresso etc.), produgéo de publicagdes técnicas (documentos, circulares e boletins
técnicos etc.) desenvolvimento de tecnologias (metodologias, pratica agropecuarias etc.) e transferéncia de
tecnologias (curso, seminarios palestras etc.), nas diversas areas do conhecimento.

Caso os resultados culminem em uma publicacéo, apés aprovagao pelo Comité Local de Publicagdes - CLP, o
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trabalho segue dois caminhos distintos: € encaminhado para o pesquisador responsavel, que o submete aos
veiculos externos a Unidade; ou a area de Editoragao, que edita as publicagdes conforme Manual de Editoragéo
da Embrapa, divulgando-a no formato impresso ou midia eletronica (CD e home page).

Em 2006 a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical desenvolveu atividades relativas a execugéo de projetos
nacionais nas diversas areas do conhecimento e agdes de pesquisa e desenvolvimento em cooperagdo com
entidades estrangeiras e internacionais de pesquisa e ensino e de apoio a ciéncia e tecnologia.

Dentre os pontos fortes destacam-se a manutengao de convénios com instituicdes internacionalmente reconhe-
cidas; existéncia da figura do articulador internacional; intercambio cientifico e tecnolégico interinstitucional,
inclusive de germoplasma; capacitagdo de pessoal da Embrapa em outros paises; capacitagdo de técnicos de
outros paises pela Embrapa; assisténcia ou consultoria técnica; participagdo em projetos internacionais de
interesse para o Brasil e para a empresa; participagao direta com outras agéncias de cooperagao internacional
em projetos de apoio cientifico e tecnoldgico a paises em desenvolvimento.

6.2. Gestao de Processos de Apoio

Os Processos de Apoio estado definidos no ambito do PDU da Unidade pelas Diretrizes Estratégicas Institucionais
relacionadas a Gestédo de Pessoas, Modelo Organizacional, Gestdo Organizacional, Recursos Financeiros e
Infra-estrutura. Entretanto, vale destacar que, em geral, atualmente a gestao dos Processos de Apoio ainda esta
alinhada com a estrutura organizacional vigente, ou seja, a maioria dos processos ainda nao se desvinculou dos
setores e areas, tradicional e isoladamente supervisionadas.

Por outro lado, ha vérias agées em curso na Unidade onde ja se vislumbram alguns avancos na Gestao por
Processos na area de suporte a pesquisa, a exemplo de trés processos (Captacao de Recursos via Projetos
Competitivos, Gestao Ambiental e Instrumentos Juridicos), que tém sido estudados e melhorados no @&mbito da
metodologia de Analise e Melhoria de Processos, além da gestao de Laboratérios vista sob a ética do Programa
da Rede Baiana de Metrologia - Qualilab e a implantagao de Boas Praticas de Laboratérios - BPL.

A identificagao dos processos a serem melhorados ocorre no inicio de cada ano, por ocasido do periodo de
planejamento das metas da Unidade, sendo que dois deles s&o obrigatérios, Captacao de Recursos via Projetos
Competitivos e Gestdo Ambiental, e um deles, Gestéo de instrumentos Juridicos, foi selecionado pela geréncia
da Unidade para ser melhorado.

Grande parte da gestado da Unidade é realizada com a filosofia de gestao por tarefa, vinculada a setor ou area.
Entretanto, como ja foi citado anteriormente, alguns processos comeg¢am a ser delineados. Até o presente
momento nao é possivel fazer avaliagao por processo ja que estes processos iniciais tém pouca integragdo com
o restante da Unidade, visto n&o funcionar por processo.

A aprendizagem quanto as praticas de gestao inerentes aos processos de apoio, em geral, ocorre de maneira
informal, onde alguns conhecimentos tacitos vao sendo passados no dia a dia. Em alguns casos, porém, ocorre
também a transferéncia de conhecimento sob a forma explicita, mediante leitura de documentos orientadores e
treinamentos internos e externos.

A Embrapa elaborou um documento orientador para aqueles interessados em administragéo por processo, onde
esta descrito 0 "passo a passo” da metodologia para os estudos de melhoria de processos. Este documento
esta na 52 versdo e vem sendo atualizado sistematicamente, sendo o instrumento de aprendizado mais indicado
e utilizado no momento.
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Para potencializar o aprendizado dentro das metodologias especificas foram treinados seis empregados da
Unidade. Quatro informalmente, estudando, discutindo e implementando agdes referentes a Analise e Melhoria
de Processos, sob a orientagéo de colega que ja trabalhou com esta metodologia. Os outros dois receberam
treinamento formal via Programa da Rede Baiana de Metrologia - Qualilab. Outros 45 empregados foram iniciados
no assunto por meio de treinamento no ambito do Projeto Boas Praticas de Laboratérios - BPL.

Gestdo Orgamentaria e financeira

A gestéo financeira da Unidade é realizada pelo Setor de Orgamento e Finangas - SOF, cumprindo normas e
procedimentos estabelecidos pela Embrapa. O controle e aprendizado das praticas de gestdo econémico-
financeira é realizada sob diversas formas, que abrangem desde a disponibilizagao de documentos orientadores
€ normas, até a realizagao de treinamentos anuais promovidos pela Empresa.

Os recursos financeiros s&o oriundos do Tesouro Nacional ou captados junto a terceiros, por diversos mecanismos,
sendo o principal deles a captacao de recursos via projetos de P&D&I, em niveis nacional e internacional, por
meio da participagao em editais competitivos ou pela aplicagdo direta em projetos tipo balcao. Além deste
mecanismo ocorre, também, a vendas de produtos e servigos, como publicagbes, palestras, consultorias, analises
laboratoriais etc.

Os subprocessos que integram o SOF constam de controle fiscal, prestagdo de contas de convénios,
acompanhamento de custos, execugao financeira e orgamentaria, acompanhamentos de gastos com o sistema
paralelo e monitoramento de viagens e suprimentos. Alguns desses subprocessos sdo acompanhados por
sistemas informatizados como o Sistema Integrado de Administragéo Financeira - SIAFI, que processa e controla
a execugao orgamentaria, contabil e financeira da Unido, através de terminais instalados em todo o Territério
Nacional. Outro sistema corresponde a Custos, que tem por finalidade implantar, executar e manter a gestao de
custos para valoragéo dos produtos e servigos. Por fim, tem-se o Sistema paralelo, que € um programa que
permite o acompanhamento de cada processo liquidado através do SIAFI, possibilitando que os clientes internos
da Unidade (pesquisadores e Chefia) sejam informados acerca da movimentacao financeira de cada um dos
planos de agao sob sua responsabilidade. Isto permite ao cliente o devido planejamento e ordenamento em
relagao a outros processos associados, como o de viagens e de compras.

6.3. Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores

A Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical, a exemplo de toda empresa publica, cumpre rigorosamente as
determinacdes das Leis de Diretrizes Orgamentarias - LDO, sendo todo o processo de compras realizado em
conformidade com as normas de Licitagdo da Embrapa e da Lei 8.666/93.

Na Unidade, o processo “Gestao de Processos Relativos aos Fornecedores” esta sob a responsabilidade do
Setor de Patrimdnio e Materiais - SPM, com aprendizagem das praticas de gestdo sendo efetuada via leitura de
documentos orientadores, emitidos pela Empresa e por drgéos regulamentadores do governo federal.

Os fornecedores sao identificados a partir do objeto a ser contratado ou adquirido e sdo selecionados por
intermédio do Sistema de Compras da Unidade e do Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, para a
realizagdo das compras nas modalidades de Dispensa (incluindo cotagao eletrénica), Convite, Tomada de Precos,
Concorréncia e Pregéo (presencial e eletrénico). Mais recentemente, com a autorizagéo da Unidade para realizar
compras de forma eletrénica, a rede e o perfil de fornecedores da Unidade foi ampliado.

A Unidade fiscaliza 0 acompanhamento dos instrumentos contratuais de compras, observando os prazos de
entrega, a marca e validade dos produtos, a qualidade dos servicos, aplicando sangdes e multas, se necessario,

conforme contrato, visando a assegurar o atendimento a seus requisitos, em estrita observancia a Lei 8.666/93.
Por se tratar de recursos publicos, as informagdes sobre os processos licitatérios sao disponibilizadas na
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pagina da Unidade. De acordo com a magnitude do processo licitatério pode haver um trabalho prévio, a publicagao
de edital, para tornar o certame mais competitivo. Nessa oportunidade ha maior proximidade da Unidade com
seus fornecedores.

7. Resultados

7.1. Resultados Relativos aos Clientes

Diversos séo os canais utilizados pela Unidade para relacionar-se com seus clientes. Em 2006 os resultados
alcancados superaram as expectativas, tanto na capacitagao de técnicos como de produtores, sob diversas
formas de transferéncia de tecnologia, sendo 109 cursos nacionais e internacionais, 51 dias-de-campo, 19
folderes, 44 organizagdes de eventos, 169 palestras dentro e fora da Unidade, 648 matérias jornalisticas, 140
unidades demonstrativas ou de observagao e 18 veiculos internos e externos produzidos. Além de participar das
atividades de transferéncia tradicionais acima listadas, o ponto forte da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical
no relacionamento com seus clientes foi o investimento em comunicagao eletrdnica, como radio, TV e internet,
o que melhorou sensivelmente os canais de comunicagéo externos e internos. A Unidade participa de programas
de grande alcance, como Prosa Rural e Dia de Campo na TV, que tém como vantagem o aumento substancial
do numero de técnicos e de produtores com acesso as informagdes da Empresa, a custos mais reduzidos.

Evolucao dos Cursos Oferecidos
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Na internet foram langados novos veiculos como informativo dia@dia na sua versao eletrénica, que além de
noticias disponibiliza informes institucionais de interesse dos empregados da Unidade. Visando atrair o publico
externo foi realizada a remodelagdo da home page, que apresenta hoje
um design mais moderno e interativo, em consonéancia com o padrao da
Embrapa. Foi também implantado o informativo “Raiz & Fruto on line”, que
€ enviado por e-mail a mais de 10.000 clientes cadastrados em todo o
Brasil e exterior.

Seguindo a nova proposta de comunicagéo da Agéncia de Informacéo, a
Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical construiu a arvore do
conhecimento da cultura da banana e também o portfélio eletrénico de
produtos e servigos da Unidade.

N&o foram abandonados, no entanto, os veiculos de comunicag&o impressa como o jornal
“Raiz & Fruto” e o folder institucional, ambos modernizados e distribuidos a clientes ligados S‘Fﬂﬁﬂ
ao agronegocio de mandioca e fruticultura tropical. F‘a‘z
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Devem ser destacados ainda os outros servigos prestados Servico de Atendimento ao Cidadzio
pela Unidade, como as 6.353 analises laboratoriais para

clientes externos e internos (projetos de pesquisa), as 3.000 3500

consultas técnicas e mais de 4.700 visitas. Foram ainda %000

W 2005
m 2004
0O 2003

recebidos 1.400 estudantes de nivel médio, técnico e de
graduacao, respondidos mais de 1.800 e-mails e 233 cartas.
Os varios elogios enderecados a Unidade, relacionados ao
atendimento de solicitagdes de clientes, de diversas
procedéncias e niveis tecnoldgicos, atestam a importancia
que a Empresa da ao seu cliente e a percepgao dessa
atencao pela sociedade, ressaltando a credibilidade e Formas de Atendimenye
confianga depositadas na Embrapa.
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7.2. Resultados Orgamentarios e Financeiros

Os recursos orgamentarios e financeiros captados pela Unidade sao oriundos do Tesouro Nacional e de Fontes

Externas:
TESOURO NACIONAL
Evolugao do Orgamento por Categoria de Despesa
Evolugao do orgamento, por rubrica de despesa - Em R$ 1.000,00
2001 2002 2003 2006
Pessoal 107,63 32,94 368 299,7
Outros
Custeios 2.246,72 1.896,14 1.635 2.450,92
Capital 514,53 35,71 523 912,36
Evolucao das Fontes de Financiamento
Evolugao das fontes de financiamento - Em R$ 1.000,00
2001 2002 2003 2006
[lEsouro 2.104,12 1.295,34 1,069 3.743,88
Nacional
mecelta 383 265,02 141 142,34

Prépria
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Em termos da evolugao do orgamento da Unidade, observou-se a seguinte situagao, por rubrica de despesa:
Pessoal - em 2006 houve poucos recursos para essa categoria de despesa, com redugéo de 18,56% em relagéo
ao ano de 2003; Outros Custeios - os valores de 2006 foram superiores aos valores de 2003, com 49,90% de
aumento; Capital - os valores de 2006 para essa categoria orgamentaria de despesa superou os valores de 2003,
com 74,38% de incremento.

Os recursos financeiros liberados para a Unidade em 2006, em relagdo aos anos anteriores, foi o maior dos
ultimos sete anos, cabendo as seguintes consideragdes, em nivel de cada fonte: Tesouro - em 2006 houve
incremento de 250,22% em relagao a 2003; Receita Propria: foi 0,71% mais elevado que em 2003.

Em relagio aos investimentos, foram totalizados R$ 845.000,00, aplicados em obras, equipamentos e veiculos,
com a seguinte distribuicao:

Investimentos - Tesouro Nacional
80.000,00

330.000,00

435.000,00

EOBRAS HEQUIPAMENTOS OveicuLos

FONTES EXTERNAS

Os recursos recebidos de terceiros (bolsa e projetos de P&D) foram os maiores destaques na captagéo de
recursos extra-tesouro.

Recursos captados via bolsas de P&D, efetivamente aplicados em
2006 - R$ 475.239,07

"Em R$ 1.000"

500 -

400 A

300 -
R$
200 A

100

2004 2005 2006
ANOS
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Recursos captados via Projetos de P&D, efetivamente aplicados em
2006 -R$ 2.718.237,56

Investimento -

Tesouro )
6% Investimento -

Extratesouro
12%
Custeio -
Extratesouro Custeio -
51% \ / Tesouro

31%

Evolugéao da Aplicagao de Recursos via Projetos de P&D - Fontes do Tesouro e Extra-tesouro
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600.000,001 488.000

400.000,00
200.000,00 m
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7.3. Resultados Relativos as Pessoas

Diversas agoes relativas a melhoria no sistema de trabalho foram implantadas em 2006, com os seguintes
destaques:

1. Avancgos das melhorias de processos em varios setores, seja em decorréncia da necessidade da BPL, da
continuidade das melhorias negociadas com a DE ou no desenvolvimento de projetos, evitando a repetigéo
de atividades e favorecendo o aumento da eficiéncia dos empregados.

2. Salto de qualidade dado pela comunicagao interna, com maior uso da intranet da Unidade, reduzindo-se a
circulagédo de e-mails e descongestionando-se a rede e caixas dos correios eletrénicos, permitindo que um
maior numero de pessoas obtenha informagdes em tempo quase real. Como a Unidade funciona em diferentes
prédios essa € uma melhoria de consideravel valia.

3. A renovacdo do quadro de pessoal, em Renovagao do Quadro de Pessoal
decorréncia do Programa de Desligamento

Incentivado - PDI. Além da “injecdo de &nimo” ¢ 157
o S H PDI
com a admissdao de novos empregados, g
. ~ . ’ s m h
motivacdo que contamina a todos, € possivel £ 10 .

_ ) ~ ) o [ Desligamento
com essa renovacao a atualizagao de perfis g 5 4 convencional
dos empregados da Unidade, seja na area § O Admisséo
técnica, seja na de suporte a pesquisa. z

2005
2006
2007
TOTAL

Anos
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Vale destacar como motivador no clima organizacional a aprovagéo do novo Plano de Cargos e Salarios da
Embrapa, atendendo a varias e antigas aspiragées dos empregados.

27. O meu salario é justo para as atividades que desenvolvo. (em %)

Concordo muito

58,33

Concordo

Indiferante
BMandioca
OPesquisador
B Assistente
OTNS
Discordo O Auxiliar

Discordo muito

Mio sei

Gréfico retirado do Relatério Pesquisa Quantitativa Clima Organizacional realizado pela Embrapa Sede.

Como importantes resultados relativos as pessoas estdo as muitas participagbes dos empregados em
treinamentos presenciais e a distancia, organizados pela Unidade ou oferecidos por outras Instituicdes. Dos 60
eventos ocorridos, destacam-se os seguintes treinamentos presenciais: Interpretacdo de Boas Praticas de
Laboratérios - BPL, Treinamentos para os operarios rurais e técnicos agricola, Sistema Mentor de Diarias e
Passagens, Avaliagédo de Impactos de Tecnologias, Mudangas climaticas e de eficiéncia de Centros de Pesquisa,
Treinamento do Portal Capes, Prosa Rural, Treinamento Gerencial da Embrapa em Nova Lima - MG, Curso NR
- 10, Seguranga em Instalagbes e Servigos em Eletricidade, Atualizagao técnica para operadores de maquinas,
Utilizacdo adequada de equipamentos de pulverizagdo, Formacgao de Auditores Internos da Qualidade, | Curso
de Agroecologia da Embrapa e Curso de Pregoeiros.
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Nos cursos a distancia pode-se citar: Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais, Gestédo de Projetos, Open
Calc, Curso Jornada do Conhecimento, Gestao de Pessoas, Negociagao, Atendimento ao Cliente, Equipes de
Alta Performance, Gestao de Conflitos, Gestdo de Projetos, Open Writer e O Papel do Gerente na Gestao de
Pessoas. No total, contabilizou-se 3.524 horas / aula de treinamentos para pesquisadores e 4.617 horas / aula
para empregados relacionados ao Suporte a pesquisa.

Treinamentos oferecidos em 2006

M Suporte
a Pesquisa
E Pesquisa
[ [ [ [ [ |
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
Horas

Com relagdo ao Programa de Pds-Graduagéo da Embrapa, dois pesquisadores sairam para doutorado (um no
pais e um no exterior). No Programa de Elevagéo de Escolaridade 19 empregados aderiram a primeira etapa
(ensino fundamental), enquanto mais 22 empregados estao inscritos para a segunda etapa, com inicio previsto
para margo de 2007. Cabe lembrar que apenas 42 empregados estéo aptos a participar do programa.

A Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical também desempenhou atividades inerentes a sua misséo de formadora
de recursos humanos, oferecendo estagios, remunerados ou ndo, a estudantes de diversos niveis, desde o
médio e superior até a pés-graduacéo, estando os estudantes de pds-graduacao envolvidos diretamente com o
desenvolvimento de trabalhos de dissertagéo ou tese na Unidade.

O numero de estagiarios atendidos pela Unidade em 2006,
. . o o Modalidade Quantidade
nas diferentes modalidades de estégio, a distribuicao FAPESB - Iniciagao Cientifica 23
de horas por modalidade e a evolugdo das horas de FAPESB - IC Junior 20
o . . FAPESB - Apoio Técnico 13
estagio ofertadas para a modalidade graduacéo, desde CNPq - PIBIC 41
: p ; Programa Profissionais do Futuro - 27
2004, podem ser visualizados a seguir. PPF. para 2° e 3° graus
Graduagao 170
Pos-graduacgao 11

Qtal 305 )

Distribuigido dos Estagios (1.000 h) Evolucgao das horas de estagio - graduagéao
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No ano de 2006 foram realizadas diversas atividades para assegurar a seguranga dos empregados, visando-se
primordialmente a prevengao dos acidentes, com destaque para a XXl Semana Interna de Prevencgao a Acidentes
do Trabalho - SIPAT, realizada pela Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidentes - CIPA.

Vale destacar que em 2006 ocorreu o menor indice de acidentes dos trés ultimos anos, com 2 acidentes que
nao resultaram em afastamento dos empregados.

Evolugao da Taxa de Freqliéncia de Acidentes da Embrapa Mandioca Fruticultura Tropical

2004 2005 2006
T: de Freqliéncia de Acident
axa de reql:enma e Acidentes sem 10,64 8.13 5,44
afastamento "
Taxa de Frequiéncia de Acidentes com Lesao
@ 2,66 2,71 0,00
com Afastamento
Taxa de Gravidade de acidentes ©® 40 19 0,00

(1) Taxa de freqiiéncia de acidentes sem afastamento: nimero de acidentados por milhdo de homens/hora de exposigédo ao risco sem afastamento do trabalho durante
tratamento.

(2) Taxa de frequiéncia de acidentes com lesdo com afastamento: nimero de acidentados por milhdo de homens/hora de exposi¢éo ao risco de acidentes com necessidade
de afastamento do trabalho durante tratamento.

(3) Taxa de gravidade: nimero de dias perdidos devido aos acidentados vitimas de incapacidade temporaria ou permanente, mais os dias debitados (valores normatizados)
relativos aos casos de morte ou incapacidade permanente por milhdo de homens/hora de exposigéo ao risco.

7.4. Resultados Relativos a Fornecedores

A possibilidade de realizagao de compras por meio eletronico trouxe importantes resultados para a Unidade,
materializado pela ampliagdo da rede de fornecedores, facilidade de acesso as propostas de compras em
ambito nacional e a mudanga do perfil dos fornecedores. A Unidade vinha mantendo um relacionamento regional,
quase local, para atender ao leque de necessidades, sendo essa ampliacdo de mercado fundamental para a
lisura e transparéncia nas compras com recursos publicos.

Outro importante resultado foi o inicio da implantagdo da padronizagdo de servigos prestados aos clientes
internos, com a elaboragao dos primeiros documentos de Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs na area
de compras e servigos. Ja foram elaborados quatro dos sete POPs necessarios a regulamentagao das atividades
desenvolvidas naquela area, os quais estdo em fase de verificagcao.

Processos formalizados em 2006

0% M Dispensa
OConvite

W Cotacéo eletrénica

21% B Tomada de Preco
OPregéo

dlnegibilidade

78%
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7.5. Resultados Relativos aos Servigos / Produtos e aos Processos Organizacionais

Como explicitado no item 6, os resultados finalisticos da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical correspondem
a indicadores de desempenho estabelecidos pelo Sistema de Avaliagdo das Unidades - SAU e a Programacgao
de P&D.

Em geral, o desempenho em 2006 foi superior ao do ano anterior. A seguir sdo apresentados alguns resultados
considerados relevantes dentro do grupo de indicadores relacionados com o cumprimento da missdo da Unidade.

Programacéao de P&D (Projetos)

CARTEIRA DE PROJETOS X PDU

RELAGAO COM OS OBJETIVOS ESTRAT EGICOS DO PDU

1. Desenvolver a competitividade e a sustentabilidade do
agronegocio de mandioca e fruteiras tropicais, em beneficio
da sociedade (31%/ 32%)

2. Desenvolvimento da capacidade produtiva dos pequenos
produtores e empreendedores, com sustentabilidade e
competitividade (26%/ 27%)

3. Melhoria da seguran ca alimentar e da nutri cdo da populacéo
(21%I 22%)

4. Propiciar o uso sustentavel dos biomas (17%/ 16%)

5. Promover o avan ¢o da fronteira do conhecimento cientifico e
tecnoloégico em temas estratégicos (5%/ 3%)

No PDU foram definidas 23 metas, a serem atingidas com o desenvolvimento de projetosde P & D & | em
todo o territério nacional, contando com o envolvimento de distintos parceiros.

Metas PDU - Quantitativos
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Distribuicdo (%) das acoes desenvolvidas pela Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical no
territério brasileiro
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Programacao P&D — Evolugao Fontes Externas
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Cooperacgao Internacional - 2006

N° projetos

Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical - Terceira UD em agodes internacionais

v' Foram efetuadas as seguintes atividades: contatos com mais de 20 parceiros internacionais, com interagao
em 8 projetos; 12 participagdes em eventos internacionais (Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Republica
Dominicana, Cuba, Jamaica, Espanha, Portugal, Italia, Coldmbia, Argentina, Uruguai, Guiné-Bissau); 10
missOes / visitas recebidas (Angola, Cabo Verde, Mogambique, Guiné- Bissau, Nicaragua, Republica
Dominicana, Cuba, Argentina, Bélgica, Coldmbia, UPOV-diversos paises / continentes); 04 treinamentos
oferecidos (Nicaragua / Republica Dominicana, Namibia, Angola, Guiné-Bissau); Orientacido de trabalhos
de pesquisa realizados no CNPMF (Cuba).
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3.1. CULTIVAR GERADA/LANGCADA

3.1.1. Mandioca ‘BRS PRATA’: Nova opg¢ao para o semi-arido baiano

Um dos objetivos do Projeto de Desenvolvimento de Germoplasma de
Mandioca para as condigbes semi-aridas do Nordeste do Brasil foi ampliar
a diversidade genética de mandioca utilizada sob as condi¢des semi-
aridas, de forma a contribuir com variedades mais produtivas e resistentes
a seca. Para atender essa demanda, foram gerados pela Embrapa
Mandioca e Fruticultura Tropical, em Cruz das Almas - BA, milhares de
hibridos de mandioca, avaliados em quatro ecossistemas do semi-arido
do Nordeste brasileiro, localizados nos Estados da Bahia, Pernambuco e Ceara.

As suas principais vantagens em relagéo as variedades tradicionais sao a alta taxa de germinagéao, a produgao
de material de plantio de boa qualidade, maior produtividade de raizes, com maiores teores de amido e matéria
seca, e a pelicula e a polpa brancas.

O hibrido BRS Prata adapta-se bem as condi¢des semi-aridas do Estado da Bahia, sobretudo aquelas similares
aos dos municipios de ltaberaba e Boa Vista do Tupim, que se caracterizam por apresentar uma precipitagao
média anual de 500 mm a 750 mm, concentrada nos meses de novembro a janeiro, e solos do tipo Latossolos
Amarelos e Podzdlicos, com baixa fertilidade.

O ciclo desta cultivar € de 18 meses, quando apresenta sua melhor performance em termos de rendimentos de
raiz e matéria seca. Recomenda-se a rotagdo com outros cultivos, como o milho e o feijao, a cada dois ciclos de
colheita de mandioca na mesma area.

3.1.2. Vitéria: Nova Cultivar de Abacaxi Resistente a Fusariose

A cultivar de abacaxi Vitéria € um hibrido resultante do cruzamento da cv. Primavera
com a cv. Smooth Cayenne. Hibridos deste cruzamento e de outros, desenvolvidos
pela Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical, foram introduzidos nas Fazendas
Experimentais do Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extenséo
Rural (Incaper).

Nas avaliagbes realizadas pelo Incaper nas regides produtoras de abacaxi em municipios
localizados no Estado do Espirito Santo, o hibrido PRI x SC-08 destacou-se dos demais
gendtipos, sendo selecionado e submetido a varios ciclos de sele¢ao recorrente clonal,
originando o gendtipo EC-099, que deu origem a cultivar Vitéria, que foi langado mediante
uma parceria entre o Incaper e a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical.

A cultivar Vitdria é resistente a fusariose, principal doenga da cultura do abacaxi no Pais e apresenta caracteristicas
agronémicas semelhantes ou superiores as cvs. Pérola e Smooth Cayenne, mais plantadas no Brasil. As
plantas tém como vantagem a auséncia de espinhos nas folhas, sdo vigorosas, ttm bom perfilhamento e produzem
frutos de excelente qualidade para o mercado. Os frutos tém polpa branca, elevado teor de sdlidos soluveis
totais (média de 15,80 Brix) e excelente sabor nas analises sensoriais realizadas.

O abacaxi ‘Vitoria’, por ser resistente a fusariose, dispensa a utilizagao de fungicidas para o controle da doenga,
possibilitando a redugéo nos custos de produgéo por hectare, referente a aquisi¢gao de fungicidas, e aumento da
produtividade em, no minimo, 30%.
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3.2. CULTIVAR TESTADA/RECOMENDADA

3.2.1. BRS Rosada: Mandioca de mesa com raiz colorida e mais nutritiva

A BRS Rosada é originaria do municipio de Ibiassucé, no sudoeste do Estado
da Bahia, onde foi coletada e introduzida no Banco de Germoplasma de Mandioca
da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical, recebendo o codigo BGM 456.

Essa variedade destaca-se das demais por sua riqueza em carotendides nas
raizes, representados principalmente por licopeno, com efeitos positivos na
saude humana, inclusive auxiliando na prevengao do cancer, sobretudo o da préstata. A coloragéo avermelhada
€ um indicativo da presenca dessa substancia nas raizes.

As raizes podem ser consumidas sob a forma cozida ou usadas para o preparo de sucos, bolos, pudins e outros
derivados. A coloragao rosada dos produtos feitos com as raizes da ‘BRS Rosada’ é resultante da presenga do
licopeno, aliando o valor nutritivo a aparéncia mais atrativa dos produtos.

Avariedade é indicada para plantios sob condigdes do Reconcavo Baiano e de Tabuleiros Costeiros, similares
as de Cruz das Almas, Bahia, que apresenta uma pluviosidade anual em torno de 1.200 mm, concentrada no
periodo de abril a agosto, temperatura média anual de 24 graus centigrados e umidade relativa do ar com média
anual de 80%. Os solos s&o do tipo latossolo vermelho-amarelo.

Associando os dados de rendimento de raizes com a qualidade, essa variedade é recomendada para colheitas
entre 8 e 13 meses apos o plantio. Se cultivada com irrigagéo e adubacao, a colheita pode ser feita ja a partir dos
seis meses de idade.

3.2.2. Laranja BRS 002 - ‘Sincord’: Opg¢ao para mesa e industria

A laranjeira ‘Sincord’ € um clone nucelar selecionado na Embrapa Mandioca e
Fruticultura Tropical, oriundo de semente da variedade Jinchen, introduzida da Provincia
de Sichuan, China, onde foi selecionada em 1930, e intensivamente explorada.

Com a recomendagao da laranja Sincora busca-se oferecer uma opgéo a
diversificagdo dos pomares, atendendo tanto o mercado interno como o
processamento de suco.

O porte da planta é pequeno a médio (2,7 m), volume de copa de 7,2 m3 e didmetro do tronco (a 30 cm do solo)
de cerca de 9,5 cm. O fruto tem tamanho médio, ovoéide, peso médio de 200 g, sucoso (conteudo de suco de
38%), dados tomados em agosto, quando os frutos n&o atingiram o pico da maturagédo. Casca ligeiramente
rugosa, amarela-uniforme e polpa alaranjada intensa. Afloragéo principal ocorre em setembro. A colheita é entre
maio a junho e a produtividade ¢é alta, em torno de 40 t por hectare, adotando-se o espagamento de 6 x 4 m.

3.2.3. ‘Diamantina’: Opg¢ao para a Citricultura de Mesa

Atangerineira ‘Diamantina’ € um clone nucelar selecionado na Embrapa Mandioca
e Fruticultura Tropical, obtido de semente oriunda do Departamento de Agricultura
dos Estados Unidos da América do Norte, via Universidade da Califérnia. Hibrido
entre a tangerineira ‘Clementina’ (C. clementina) e o tangor ‘Murcott’ (hibrido natural
de tangerineira com laranjeira doce), é opg¢éo para o mercado de fruta fresca, mas
pode ser usada no processamento de suco, de forma integral ou em misturas
com laranjas doces.
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Seu material de propagacao pode ser disponibilizado via borbulha ou mudas enxertadas. A planta tem porte
pequeno a médio, altura em torno de 2,3 m, volume de copa de 7,7 m3 e didmetro do tronco (a 30 cm do solo)
de cerca de 7 cm, aos quatro anos de idade. Os frutos sdo de tamanho médio, achatado (altura média de 6,4 cm
e didametro médio de 7,9 cm), peso médio de 260 g, sucoso (conteudo de suco de 46%). Casca lisa e aderente,
coloragéo externa amarela-uniforme, polpa alaranjada intensa. Afloragdo principal € em setembro. Sua maturagao
é tardia, com colheita a partir de agosto. Produtividade alta, em torno de 40 t por hectare, adotando-se o
espagamento de 6 x4 m.

3.3. PRATICA/PROCESSO AGROPECUARIO
3.3.1. Uso do camalhéo para plantio de mandioca em regido chuvosa do Extremo Sul da Bahia

Em varios municipios da regido Extremo Sul da Bahia a precipitagdo & superior a 1.600 mm anuais. Os
levantamentos de solos nessa regido indicaram a presenga de um adensamento na camada subsuperficial, o
que provoca encharcamentos temporarios em épocas de chuva intensa, bem como a ocorréncia de solos
classificados como Argissolo Amarelo, que sdo mais argilosos. Os camalhdes apresentam uma maior superficie
de evaporagéo, o que facilita a retirada do excesso de agua, bem como forma entre eles sulcos que facilitam o
escoamento superficial da agua da chuva. O uso do camalh&o influenciou significativamente na produtividade da
mandioca, pois o plantio tradicional (sem camalh&o) proporcionou produtividades de raizes e parte aérea que
representaram apenas 18% e 37%, respectivamente, do total obtido no plantio com camalhao.

Portanto, o plantio da mandioca em camalh&do com altura de 40 cm, onde o solo apresenta um teor elevado de
argila e camadas adensadas, em regides onde as precipitagdes anuais estdo em torno de 1.800mm, proporcionam
aumentos significativos na produtividade de raizes e parte aérea.

VANTAGENS DO PLANTIO EM CAMALHAO

- Evita apodrecimento das raizes;

- Melhora a formacéao de raizes;

- Controle total da erosao laminar do terreno;

- O mato cresce quase sempre no fundo dos sulcos entre os camalhdes;

- Facilita o arranquio na colheita;

- Diminui a quebra das raizes, na colheita;

- Reduz os custos em 75% devido ao uso de mecanizagao total ou parcial da colheita;
- Aumenta a produtividade.

Em sintese, o sistema de produgéo de mandioca com o plantio em camalhao é mais vantajoso do que em sulco
ou cova, sendo recomendado para locais onde a precipitagdo pluviométrica é superior a 1.500 mm ou o solo
tenha camada adensada impedindo a percolagéo da 4gua das chuvas.

3.3.2. Manejo de irrigagao localizada por gotejamento para pomares de mamao em climas umidos e
sub-umidos

Quando se irriga por gotejamento, a transpiragéo é o processo que mais contribui para perda de agua do pomar,
principalmente em zonas aridas e semi-aridas ou em periodos secos do ano em zonas sub-Umidas. Por isso,
comparado aos outros métodos de irrigagéo, o gotejamento, quando bem manejado, minimiza o uso de agua,
aumentando a eficiéncia de uso pela cultura irrigada quando em condig¢des de produgéo potencial. A pratica define
estratégia para reposi¢cdo de agua em pomar irrigado por gotejamento nas condi¢gdes umidas e semi-umidas,
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representando um avango no que se refere ao célculo da lamina de irrigacdo em sistemas por gotejamento
quando nao ha perdas de agua por evaporacgéo, pois trabalha com informagdes relativas a demanda de agua pela
atmosfera (Eto) que governa os processos de trocas de energia em condi¢des irrigadas e com informagodes
quanto ao crescimento das plantas (area foliar - m?), diminuindo as subjetividades da utilizagdo dos coeficientes
de cultivos (Kcs).

3.3.3. Manipueira e plantas armadilhas no controle de formigas cortadeiras na cultura da mandioca

A mandioca (Manihot esculenta Crantz) é a principal cultura de subsisténcia para pequenos produtores na regido
Nordeste do Brasil, predominantemente em areas que combinam baixa incidéncia de chuvas e solos pobres em
nutrientes. E por este motivo que a aplicagéo de produtos quimicos para o controle de pragas da mandioca nao
€ uma pratica econdémica. Entre as pragas que atacam esta cultura, as formigas - Atta spp. e Acromyrmex spp.
- podem desfolhar rapidamente uma planta¢do quando surgem em altas populagdes. Sabendo-se da potencialidade
da manipueira também como inseticida, seu uso foi testado no controle de formigas cortadeiras na cultura da
mandioca, na Fazenda Novo Horizonte, situada no municipio de Presidente Tancredo Neves, BA, localizada na
regido do Baixo Sul do Estado.

Além da manipueira, também foram usadas as plantas armadilhas batata-doce, gergelim, feijao Vigna (variedade
Roxinha) e capim vetiver, plantadas ao redor do mandiocal. Os resultados obtidos, mortalidade de 25 formigueiros
de um total de 36 formigueiros tratados com manipueira na forma pura, além de mortalidade de 100% de
formigueiros em um segundo teste, utilizando manipueira na forma pura e manipueira diluida em agua, permitem
recomendar o uso da manipueira pura ou mesmo agua + manipueira na proporc¢ao de 1:1 em volume, no controle
de formigas cortadeiras na cultura da mandioca, preferencialmente durante o verao, visto que nos periodos
chuvosos sua eficiéncia diminui consideravelmente. Ja as plantas armadilhas devem ser plantadas ao redor e
antes do plantio da mandioca, funcionando bem quando a infestagcéo de formigas néo ¢é alta.

3.3.4. Fertirrigagao na cultura da bananeira

A cultura da bananeira demanda grande quantidade de agua e nutrientes para permitir um bom desenvolvimento das
plantas ao longo do ciclo e a obtengao de produtividade remuneradora. A aplicagéo de nutrientes via agua de irrigacao
€ uma das formas mais eficientes e econémicas, desde que realizada com base em informagodes técnicas consistentes.
Pois proporciona o uso racional de fertilizantes, uma vez que aumenta a eficiéncia dos mesmos, além de reduzir a
mao de obra e o custo com maquinas e flexibilizar a época de aplicagao, podendo as doses recomendadas ser
fracionadas conforme a necessidade da cultura. Neste contexto, a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical realizou
estudos nas condi¢des dos Tabuleiros Costeiros em Cruz das Almas, Bahia, e na regido semi-arida do Norte de
Minas Gerais, grande regido produtora desta fruta no Brasil, visando definir o manejo mais adequado da fertirrigagao
na cultura da bananeira. Usando-se bananeiras ‘Prata’ irrigadas por microaspersao, foram conduzidos experimentos
estudando-se combinagdes de nitrogénio e potassio aplicadas em diversas frequiéncias via agua de irrigagéo, durante
trés ciclos seguidos das plantas. Os resultados obtidos, melhor desenvolvimento vegetativo e produ¢do da bananeira,
permitiram recomendar a realizagéo da fertirrigagcdo em intervalos de 15 dias, aplicando-se doses crescentes de
nitrogénio e potassio recomendadas (160 a 400 kg de N ha™' e 100 a 750 kg de K,O™).

3.4. PROCESSO AGROINDUSTRIAL
3.4.1. Elaboracgéao de “Passas de Mamao”

Objetivou padronizar as variaveis de processo envolvidas na elaboragéo das passas de mamao, bem como definir
sua vida de prateleira, tornando a tecnologia de processamento apta a transferéncia em pequena escala.
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Os frutos utilizados como matéria-prima foram mamdes do tipo Formosa (Tainung)
em estadio de maturacao 2 (25% da casca amarela e o restante verde). Os
frutos foram processados artesanalmente para a producdo de maméao

cristalizado, obedecendo ao seguinte procedimento: selegao dos frutos,

lavagem, preparo dos frutos, impregnacéo lenta com xarope até saturacao
(70° Brix), lavagem e secagem em estufa.

Os métodos utilizados para o estudo das variaveis do processo foram
analises fisico-quimicas e sensoriais, as quais direcionaram a fixagao
das variaveis envolvidas no processo.

Sua divulgagéo junto ao meio produtivo tera impactos significativos no aproveitamento desta fruta, pelo fato do
mamao cristalizado constituir-se em alternativa de transformagdo que demanda baixos investimentos em
equipamentos, além de gerar receitas para a agroindustria de pequena escala. O processo foi desenvolvido
simulando a producao em escala sendo, portanto, uma tecnologia de facil incorporacéo, pois requer baixos
investimentos. Pretende-se um aumento da oferta de produtos processados com mamao em supermercados,
feiras livres ou pequenos estabelecimentos. E alternativa de processamento de baixo custo, acessivel para
pequenos produtores, gerando maior emprego da méao de obra feminina, incrementando a renda familiar e agregando
valor e geracao de renda na regido produtora.

Como impacto tecnoldgico tem-se a reducgao significativa do tempo de saturagdo com agucares e referéncia
para conservagao de outros produtos agucarados.

3.5. METODOLOGIA CIENTIFICA

3.5.1. Geracgao de plantas de Coffea canephora tolerantes a herbicida mediante transformacgao genética
via Agrobacterium tumefaciens

Transformacao e regeneragao de plantas de C. canephora transgénicas tolerantes ao herbicida glufosinato de
amonio foi obtida mediante transformagéo genética mediada por A. tumefaciens. Explantes foliares foram
incubadas com a estirpe EHA 105 contendo o plasmideo pCAMBIA3301 que possui em seu T-DNA os genes bar
(tolerancia ao herbicida glufosinato de aménio) e uidA (gene repdrter). Plantas transgénicas foram regeneradas
em meio seletivo contendo o herbicida e a transformagé&o confirmada por analises de PCR, histoquimica (GUS)
e, subsequentemente, por Southern blotting. Plantas regeneradas resistiram a pulverizagdo com herbicida em
concentragdes de até 1.600 mg/L.

3.5.2. Uso da transpiragao como base para racionalizagido do uso de agua nos pomares

Levando-se em conta sistemas utilizados por gotejamento, e se adotando manejo racional, pouco se perde por
percolagao profunda e por evaporagéo na superficie do solo. Nessa condi¢ao a transpiragdo passa a ser a
principal fonte de demanda de agua do pomar. Nesse trabalho é apresentada metodologia de determinacéo do
consumo de agua de pomares com base no calculo da transpiragéo, visando o uso racional e eficiente de agua
em mamoeiro irrigado por gotejamento, com manutengao de produtividade em niveis elevados. Atranspiragao é
calculada a partir do conhecimento da area foliar média do pomar AF - (m?) e da evapotranspiragao de referéncia
- Eto (mm) com base na equacao: T = 0,56 AF ETo.
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3.6. MONITORAMENTO /ZONEAMENTO

A Unidade realiza inumeros monitoramentos com intuito de subsidiar tanto pesquisas, quanto programas
governamentais voltados ao agronegécio. Sdo exemplos de utilizagdo desses dados, liberagcéo de crédito para
cultivo, definigao de barreiras regulatoérias para as relagdes comerciais, em especial as do mercado internacional
entre outras. Abaixo sao citados varios monitoramentos realizados pelas diversas equipes da Unidade.

3.6.1. Seis monitoramentos relacionados a moscas-das-frutas, realizados em varias espécies de frutas
e nos seguintes locais: Submédio do Vale do Sao Francisco, municipios baianos de Tancredo Neves,
Porto Seguro, Prado e Livramento de Nossa Senhora, utilizando densidades de armadilhas que obedece
ao conceito de monitoramento e controle da praga em “area ampla”.

A utilizacdo da Técnica do Inseto Estéril - TIE tem como pré-requisito o monitoramento da praga em “area
ampla”. O monitoramento de moscas-das-frutas em “area ampla” consiste na utilizagdo de um menor nimero de
armadilhas por unidade de area, em relagdo ao monitoramento convencional, e numa proporg¢éo de 10:1 (10
armadilhas Jackson para uma McPhail).

Aplicou-se o Sistema de Informagao Geografica - SIG para a localizagao das armadilhas e confec¢do de mapas.
O software ARCVIEW® foi utilizado para a sistematizacdo dos dados, os quais foram atualizados semanalmente
e disponibilizados no site www.moscamed.org.br.

No periodo de janeiro a dezembro de 2006 foi levantado o indice Mosca/Armadilha/Dia - MAD, que revela popula¢des
de Ceratitis capitata, definindo-se os pontos de interferéncia para supressao populacional e liberagdo de machos
estéreis.

3.6.2. Monitoramento de pragas em espécies silvestres e hibridos interespecificos de mandioca
introduzidas nos Estados da Bahia e Pernambuco

A mandioca, por ser uma planta tropical e ter seu centro geografico de especializagao no Brasil, tem seu
germoplasma distribuido por todo territério nacional e esta sujeita a incidéncia de vérias pragas de importancia
econdmica. No Brasil, a Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical ndo tem utilizado espécies silvestres de
mandioca no seu programa de melhoramento genético, limitando- se apenas a variabilidade da unica espécie
cultivada (Manihot esculenta). As espécies silvestres que, reconhecidamente, abrigam genes de resisténcia aos
principais estresses bibticos e abidticos que afetam a mandioca, sdo pouco estudadas e muitas delas estéo
ameacgadas de extingao.

Portanto, faz-se necessario que os programas de melhoramento de mandioca tenham como objetivo a identificagao
de genes uteis nessas espécies, relacionados com tolerancia aos principais fatores biéticos e abidticos, e
tentem desenvolver tecnologias de baixo custo para a introgresséo desses genes nas variedades elites de M.
esculenta. Durante o ano de 2006 realizou-se 0 monitoramento dessas pragas em acessos de diferentes espécies
silvestres e em hibridos interespecificos, plantados nos municipios de Presidente Tancredo Neves, localizado na
regido do Baixo Sul da Bahia, Sdo Miguel das Matas, localizado no Recéncavo Baiano, e Petrolina, regiao
representativa do semi-arido de Pernambuco. Durante o periodo avaliado observou-se baixa incidéncia da mosca-
branca Aleurothrixus aepim e do percevejo-de-renda Vatiga illudens, nos trés municipios, enquanto a cochonilha
Phenacoccus manihoti e o acaro Mononychellus tanajoa apresentaram um indice elevado de ataque em Petrolina.
A avaliacéo de praga nesse germoplasma silvestre podera revelar a presenca de novos genes relacionados a
existéncia a pragas ainda ndo encontrados na espécie cultivada.
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3.6.3. Monitoramento de pragas e doengas em abacaxizeiro nas Fazendas Santo Angelo e Roncador,
municipio de Aparecida do Rio Negro, Tocantins

A produgéo integrada de fruteiras € um sistema que visa produzir frutas de alta qualidade, de forma economicamente
viavel, socialmente justa e ambientalmente correta, o que inclui a minimizagéo do uso de agroquimicos. E
através do manejo integrado de pragas que se torna possivel a determinagao do nivel de controle e do melhor
momento para o seu inicio, levando a um menor numero de aplicagdes de produtos quimicos, muitas vezes
restritas a areas de incidéncia significativa da praga.

Inspegdes periddicas (amostragem) de insetos e doengas foram conduzidas de fevereiro a dezembro de 2006.
Mensalmente, as unidades de produgao integrada de abacaxi instaladas nas propriedades Faz. Santo Angelo e
Faz. Roncador foram visitadas e nelas avaliadas a incidéncia da fusariose (Fusarium subglutinans) e da murcha do
abacaxizeiro associada a cochonilha Dysmicoccus brevipes, com base nos sintomas visuais nas plantas. Em
plantios de até cinco hectares, foram amostrados 10 pontos por hectare, caminhando-se em ziguezague, avaliando-
se 50 plantas seguidas na linha em cada ponto, hum total de 500 plantas por hectare. Em plantios com éarea
superior a cinco hectares, foram amostrados 20 pontos, avaliando-se 50 plantas seguidas na linha em cada ponto,
num total de 1.000 plantas por plantio. As avalia¢gdes foram iniciadas no segundo més apdés o plantio e continuadas
até o tratamento da indugéo floral. A necessidade de efetuar, ou n&o, o controle quimico é fundamentada no
resultado do monitoramento. Detectando-se incidéncia de fusariose igual ou superior a 1% durante o ciclo vegetativo,
somada a intensidade da fusariose nas mudas utilizadas no plantio, torna-se necessaria a protegéo da inflorescéncia
em desenvolvimento por meio de pulveriza¢gdes com fungicidas registrados no Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento - MAPA para essa cultura. No caso da murcha, detectando-se pelo menos uma planta com sintomas
dessa doenga ou com uma colénia de cochonilhas na area de até cinco hectares, ou pelo menos duas plantas
com sintomas de murcha ou com col6nia(s) de cochonilhas em areas acima de cinco hectares, o controle quimico
deve ser iniciado nos focos, podendo ser repetido a cada trés meses, e encerrado no décimo primeiro més apds o
plantio, aplicando-se um dos inseticidas registrados no MAPA para essa cultura.

Neste municipio de Aparecida do Rio Negro, localizado proximo a Palmas, capital do Estado, durante o periodo
de avaliacao a incidéncia da fusariose variou de 0,7% a 3,6%, e a murcha de 0,0% a 0,8%.

Face a baixa incidéncia da murcha ao longo do periodo avaliado, a quantidade de produto gasto na aplicagcéo
(somente nos focos e plantas adjacentes) foi sensivelmente menor. Caso fosse adotado o sistema de calendario
de aplicagdes, seriam necessarias trés aplicagdes na area total do plantio, durante o periodo de avaliagao, o que
implicaria em gastos desnecessarios e com efeitos negativos na prote¢gao ambiental.

Melhoria de processos organizacionais
S&o trés os processos que estdo sendo melhorados.
1. Captacéao de Recursos via Projetos Competitivos

Como resultados mais relevantes destacam-se: a) a elaboragéao e disponibilizagdo de um banco de dados de
projetos, onde encontram-se informacdes relativas a equipes, linhas tematicas, fontes e valores de financiamento,
entre outras informacdes. Esse banco tem auxiliado tanto o Comité Técnico Interno quanto a Chefia da Unidade
em suas analises e tomadas de decisdo com relagdo a utilizagéo e captagao de recursos; b) aumento do indice
de aprovagao de projetos nas diversas fontes financiadoras, por elevacao do nivel de qualidade das propostas
elaboradas pelas equipes locais; c) sistematizacdo das informagdes burocraticas relativas a Unidade,
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possibilitando a redugédo de tempo na formulagdo do processo competitivo, liberando o pesquisador para se ater
mais as questdes técnicas e, evitando ndo conformidades com relagéo as exigéncias dos editais; d) aumento
significativo da receita propria da Unidade por meio de captagéo de recursos por “venda” de projetos competitivos.
Houve um incremento de 15% na captagéo de recursos em 2006, em relagao a 2005. Nos ultimos trés anos esta
tendéncia de aumento tem sido efetivada.

Programacgao P&D - Projetos novos
( MP + Fontes Externas )
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2. Processo Gestdo Ambiental

Os avancgos aconteceram em virtude da aprovagéao do projeto de Gestao Ambiental da Embrapa Mandioca e
Fruticultura Tropical, possibilitando a incorporagao dos principios de responsabilidade, precaugao e conservagao
ambiental a cultura local da Unidade. O projeto € composto por 5 planos de agdes e apesar do pouco tempo
de execucao, alguns resultados ja podem ser observados: a) levantamentos quali-quantitativos dos residuos
nos setores administrativos, cantina e hospedaria; b) limpeza das nascentes; e c) inicio da campanha de
sensibilizagdo dos empregados para as atividades de educagédo ambiental.

3. Processo de Gestdo de Instrumentos Juridicos

Os avangos ocorreram por meio da ordenacgao e sistematizagao das informacgdes, destacando-se: a) nova
estrutura de controle de recepcgdo dos instrumentos juridicos, envio e arquivamento dos contratos; b)
implantacgéo e utilizacado de um sistema gerenciador de contratos da propria Embrapa, adaptado as necessidades
da Embrapa Mandioca e Fruticultura Tropical.

Além desses trés processos, outras melhorias vém sendo implementadas na Unidade:

Gestao de Laboratérios: a) a partir da designagédo de um técnico para atuar como Gestor de Qualidade foi
possivel iniciar a elaboragéo dos Procedimentos Operacionais Padrées - POPs e Instrugdes de Trabalho, ambos
para atender requisitos da ISO 17.025; b) implantagdo da Unidade de Garantia da Qualidade - UGQ, para
atender os requisitos do projeto Boas Praticas de Laboratérios - BPL; c) o projeto BPL organizou o subprocesso
de calibracdo dos seus equipamentos - 50 % dos equipamentos ja estdo calibrados, os demais ja tém calendario
para este fim; d) realizacdo de 4 treinamentos, com a participagao de 81 empregados.

Dentro desse leque de melhorias, o projeto BPL propagou para outros setores de suporte a pesquisa a necessidade
de elaboracao de POPs para realizagao de atividades que impactam o projeto BPL. Sdo exemplos os treinamentos,
aquisicao de bens e servigos, recebimentos de bens e equipamentos, calibragdo de equipamento, entre outras.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a impossibilidade do governo bancar todos os custos inerentes a Unidade, a Embrapa Mandioca
e Fruticultura Tropical desenvolveu esforgos adicionais para a captagéo de recursos, direcionados para o custeio
da pesquisa e para a incorporacao de bolsistas que maximizam as agdes da pesquisa. A aplicagao destes
recursos, agregados aos recursos do Governo Federal, permitiram um crescimento expressivo dos resultados
relacionados aos indicadores de desempenho da Unidade. Comparando-se 2006 com o ano de 2005, foram
alcangados os seguintes progressos: aumento de 4,74% relativamente ao item Producéo Cientifica, 29,29% no
tocante a Produgao de Publica¢des Técnicas e 16% quanto ao item Desenvolvimento de Tecnologias, Produtos
e Processos. Este crescimento evidencia o esforgo dos empregados da Unidade no sentido de alcangar as
metas de P&D&I programadas, em concordancia com planos de trabalho e estratégias previamente delineadas.

Em termos de investimentos houve também avancos significativos, conseguindo-se realizar investimentos ha
muitos demandados, que resultaram em melhorias na infra-estrutura da Unidade.

Cumpre também destacar o direcionamento da Unidade para a cultura da qualidade, mediante desenvolvimento
de dois projetos estratégicos (Projeto de Boas Praticas de Laboratérios - BPL e Projeto de Gestao Ambiental),
que permitiram a amplificagao da conscientizagdo dos empregados em questdes relacionadas a qualidade e ao
meio ambiente.

Em adicao, a nova proposta de transferéncia de tecnologia, mediante metodologia que utiliza multiplicadores,
permitiu uma maior eficiéncia na difusao de tecnologias e conhecimentos gerados pela Embrapa Mandioca e
Fruticultura Tropical. Da mesma forma, os avangos na difusdo da informagao foram consideraveis.

Por fim, pode-se concluir que a gestao colegiada da Unidade tem resultados em progressos na Unidade, e que
as agdes de P&D&I desenvolvidas tém gerado importantes resultados para os agronegdécios mandioca e fruticultura
tropical e para os agentes da cadeia produtiva, em beneficio da sociedade em geral.
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