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Apresentacao

Até os anos oitenta do século passado, a atividade leiteira no Brasil apresentou pouco dinamismo. Tempo
de contengéo generalizada de precgos por parte do Governo, com o propésito de controlar a inflagéo, o
leite tinha precos administrados que se mostravam pouco estimulantes a investimentos para ganhos de
produtividade. Entretanto, a intervencio do Governo ndo criava ambiente favoravel & busca de eficiéncia
nos processos de produgdo, transformacao e distribuigdo.

No inicio dos anos noventa, o setor passou a conviver, de chofre e a um sé tempo, com o fim dos precos
administrados e com a reducao das exigéncias a importag¢do de derivados lacteos. Naturalmente, o que se
buscava era ainda o controle da inflagdo, tendo o leite como uma das &ncoras, mas com novas bases:
economia mais aberta e menos regulamentada. A opcdo do leite como instrumento indireto de politica
inflacionéria explica-se pelo elevado prego que os derivados |acteos apresentam no célculo dos indices de
custo de vida.

Nessa nova etapa da vida lactea brasileira, ficou evidente a necessidade de se reorganizar o setor. O
conceito de logistica integrada foi incorporado 3s agbes dos agentes produtivos, o que levou o leite para o
rol das cadeias produtivas em organizacio. Com elevada competicdo, a busca de eficiéncia passou a ser a
ténica. E nesse contexto que se intensificou a demanda por conhecimentos tecnolégicos que asseguras-
“sem aumento de produgéo e de produtividade.

Fruto de trabalho de planejamento de longo prazo, a Embrapa Gado de Leite se preparou para esse novo
cendrio, desde 0s anos setenta, no intuito de gerar conhecimentos e transferir tecnologias. Quando o setor
lacteo brasileiro passou a demandar intensivamente tecnologia nos anos noventa, a Embrapa Gado de
Leite tinha como satisfazer a essa demanda. Caso contrério, seguramente o Brasil teria acentuado sua
entdo condigdo de importador tradicional de lacteos, e ndo teria obtido o patamar de exportador liquido, a
partir de 2004,

A Embrapa Gado de Leite tem como uma de suas marcas o planejamento das atividades. Isso tem permiti-
do antever o futuro, redirecionando as agdes do presente. Este Plano Diretor é o esforgo conselidado de
seu corpo técnico e de colaboradores, representado por pesquisadores, técnicos de nivel superior e de
nivel intermediario, que aproveitaram essa oportunidade para assumirem compromissos com o futuro.
Como se verd, bases sélidas sdo langadas em busca do aumento da produgio e da produtividade, consi-
derando-se a necessidade de se assegurar alimentos seguros, que sejam sustentdveis sob as dticas
econdmica, social e ambiental. Enfim, é desse exercicio seguro no presente que estaremos contribuindo
para um Brasil mais justo, com mais emprego e renda.

Paulo do Carmo Martins
Chefe-geral da Embrapa Gado de Leite '
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Introducéao

O Centro Nacional de Pesquisa de Gado de Leite, cuja assinatura-sintese é Embrapa Gado de Leite, & uma
das unidades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao (PD&I) da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria — Embrapa.

Mudangas de natureza social, econdmica, politica, cultural e institucional colocam para a Embrapa Gado
de Leite novos desafios e a necessidade de revisar e ajustar o seu referencial de planejamento estratégico,
por intermédio de adequagdes no seu [l Plano Diretor da Unidade (PDU).

Este I} PDU da Embrapa Gado de Leite € um documento de natureza estratégica que define os rumos de
atuacado da Unidade para o periodo de 2004 a 2007, a partir da anélise dos ambientes externo e interna e
em cansonancia com as diretrizes estabelecidas pelo IV Plano Diretor da Embrapa, considerando os
desafios do futurc para o desenvolvimento sustentével do espaco rural e a compstitividade do
agronegdécio do leite.

Tendo por referéncia a visdo de possiveis cenérios futuros, baseados em tendéncias e eventos potenciais,
e de determinantes e condicionantes externos, a Embrapa Gado de Leite busca manter a sua
sustentabilidade institucional, revendo sua Missao, Visdo, Objetivos e Diretrizes Estratégicas para a agdo
no perfodo 2004-2007, em consonéncia com prioridades da Embrapa que traduzem e expressam priorida-
des governamentais,

A Embrapa Gado de Leite tem como foco atender s necessidades da sociedade brasileira, conquistando e
mantendo uma posi¢do de destague em dmbito internacional com referéncia a tecnologia para preducdo e
gestao da cadeia de lcteos em clima tropical, crescente agregacio de competitividade ao agronegdécio do
leite no Brasil, com contribuicdo para a sustentabilidade ambiental, a seguranca alimentar e a incluso sogial.

Uma visdo de futuro para a pesquisa, o desenvolvi-

mento do agronegdcio do leite e do espaco rural no
Brasil

Importéncia estratégica do agronegdcio do leite
A cadeia produtiva do leite ocupa posi¢do de destaque no setor agropecuério. Sua importancia na ocupacgdo
@ uso da terra e sua contribuig3o na geragio de empregos e renda sio altamente significativas. Em 2003, o
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leite teve posicdo destacada no Valor Bruto da Produgao Agropecuéria Brasileira (VBP), figurando entre os
cinco predutos priméarios de maior valor econdmico, com geragao de receitas da ordem de R$ 9,7 bilhdes,
correspondentes a 6,2% do VBP total (R$ 155,7 bilhdes) e 17% do VBP da pecuaria {R$ 56,7 bilhdes).
Estima-se que toda a cadeia produtiva tenha movimentado, no ano, cerca de R$ 19,4 bithdes.

A produgdo primdéria termn grande relevancia no fornecimento de alimento de alto valor nutritivo para a
populagdo e matéria-prima para as industrias de laticinios. Importante por suas propriedades nutricionais, o
leite apresenta caracterfsticas peculiares na alimentagéo popular, Presente em todo o territério nacional, a
agroinddstria do leite conta com uma logistica que, se aprimorada, facilitar4 sua participacdo em progra-
mas sociais. Sendo de f4cil ingestao, o leite e alguns de seus derivados servem de velculo para fortalecer
a dieta infantil com outros nutrientes essenciais, como aminoacides, microminerais e vitaminas.

Com alta capacidade de geracdo de emprego e renda, o setor leiteiro tem papel preponderante no processo
de insergao social e preservacdo de empregos nos meios rural e urbano. Estudos recentes estimam que um
investimento de R$ 1 milhdo na industria de laticinios pode gerar 137 novos empregos permanentes,
Indice superior a outros setores tradicionalmente geradores de emprego, como calcados {191}, transporte
{169}, construcdo civil {128} e automotriz {102), Ademais, além de fornecer matéria-prima para a indds-
tria de laticinios, a pecuéria de leite atende outros setores alimentares e nio-alimentares, tais como as
industrias de chocolates, sorvetes e cosméticos.

As expressivas taxas de crescimento na producao de leite no Brasil nos Oltimos anos, superiores As taxas
de crescimento da demanda interna, permitem afirmar que o Pals caminha para se consolidar como
exportador liquido de lacteos. A tendéncia € que ocorra um sistematico incremento das vendas para o
exterior de produtos de maior valor agregado, tais como: leite condensado, leite evaporado concentrado
como adicionante de café, leite em pé fracionado para uso direto do consumidor, queijos finos de massa
mofada e requeijdes. Este crescimento das exportacdes contribuird para a manutengao do nivel de empre-
gos permanentes e para a abertura de novos postos de trabalho, tanto no campo gquanto na cidade.
Estudos demonstram que, para cada US$ 20 milhdes exportados em leite e derivados, aproximadamente
11 mil empregos sao preservados, sendo seis mil nas propriedades rurais. Portanto, o beneficio potencial
das exportagdes de lacteos tende a ser multiplicativo, estendendo a varios setores da sociedade brasileira.

Tendéncias mundiais e suas implicacdes para o desenvolvimento do
agronegdcio do leite no Brasil

O leite & um dos produtos mais sensiveis e protegidos no comércio internacional, sendo freqiientemente
retirado de pauta nas negociages agricolas multilaterais. O nfvel de protegdo € maior nas regifes que mais
importam e exportam produtos lacteos, como nos Estados Unidos (EUA), Unido Européia (UE) e Japio. O
sistema de protecdo nesses palses funciona em dois sentidos: tarifas de importacdo que elevam o preco
dos produtos importados e subsidios & exportagdo que reduzem o pre¢o dos seus produtos no mercado
internacional, gerando uma competitividade artificial. A tarifa média praticada pelos paises importadores de
produtes lscteos é a segunda malor do mundo, perdendo apenas para o setor tabagista. As tarifas e os
subsidios distorcem o mercado, forgando os pregos para baixo e prejudicando profundamente os paises
de maior competitividade.

Simulagdes realizadas com o modelo de equilibrio geral (GTAP} indicam que uma redugio de 15% na
protegéo do setor nos EUA, UE e Japdo provocaria uma queda de 7,1% no volume das importagdes
brasileiras devido a elevagao do prego dos lacteos no mercado internacional. Os impactos sobre a produ-
¢éo, preco ao produtor e prego da terra sdo positivos, porém pequencs, considerando a baixa participacao
das importagBes na oferta total. Entretanto, resultados mais significativos sio obtidos quando se associa a
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reducdo da protegdo do setor com ganhos de produtividade no campo e na inddstria. A queda nas
importagdes atingiria 10%, a produgdo de leite e o prego ao produtor cresceriam 2,8% e 5,6%, respecti-
vamente, indicando que a politica brasilsira devera focar, simultaneamente, o aumento de produtividade e
a reducdo dos niveis de protegdo do mercado internacional.

As expectativas de queda dos subsidios as exportagdo na UE e nos EUA estdo se concretizando. Repre-
sentantes da UE ja anunciaram que em 2004 os subsidios para o leite desnatado, leite integral em pg,
manteiga e queijos serdo reduzidos em 46%, 19%, 16% e 7%, respectivamente. Nos Estados Unidos,
os subsidios para exportacio de leite em pd desnatado calram de US$ 121 a tonelada, em agosto de
2003, para US$ 39, em janeiro de 2004, Espera-se, portanto, que esses cortes contribuam efetivamente
para uma melhoria significativa do prego do leite no mercado internacional, estimulando o setor leiteiro
nos palses de maior competitividade.

Novas oportunidades de mercado serde criadas com as licitages internacionais no 8mbito dos programas
das Nacbes Unidas (ONU) de combate & fome no mundo e de reconstrug&o pés-guerra, Empresas brasileiras
ganharam recentemente trés concorréncias pela ONU para aquisig3o de produtos lacteos no valor de US$
3,2 milhdes. Qutros mercados emergentes deverdo ter impacto no mercado internacional de lacteos,
principalmente o da China, com seus mais de um bilh&o de habitantes. A possibilidade de insergdo de
produtcs lacteos brasileiros nos mercados da América do Norte também deve ser considerada. A poderosa
industria de fast food, particularmente a de pizzas, grande consumidora de queijos tipo mussarela, e 0
aumento da preferéncia do consumidor norte-americano pelos queijos tipo hispénico, ampliam as oportunida-
des para os queijos brasileiros, tanto os industrializados quanto os artesanais com certificagao de origem.

Com relagdo aos avangos cientlficos, a aplicagdo da biotecnologia moderna devera ser mais intensa,
visando obter aumentos na eficiéncia da producgao animal e vegetal e atendimento das necessidades e
aspiragdes humanas. Nas pesquisas de melhoramento de forrageiras, a cultura de tecidos e a selegao
assistida por marcadores moleculares permitirio acelerar os resultados e o langamento de novas cultivares
resistentes as pragas e as doencas, & deficiéncia hidrica e & acidez dos solos.

Nas pesquisas animais, a biotecnologia sera aplicada na fertilizagdo in vitro, na clonagem, na selegdo de
embrides e de doadores de gametas. A salide animal e o melhoramento animal classico serdo assistidos
por marcadores genéticos e pela selecdo baseada na seqiiéncia do DNA. O apoio de técnicas modernas de
gendmica e protedmica para 0 mapeamento e identificac3o de genes e protelnas de interesse econdmico
serd altamente estratégico. Também sera possivel a eliminagdo de doengas hereditarias da populacéo
bovina pela identificagcdo de genes responsaveis e a selecdo de reprodutores livres desses genes.

Havera crescimento dos estudos de transgenia visando, principalmente, a produgdo de animais capazes de
sintetizar ¢ disponibilizar biofarmacos através do leite, ou de realizar a biofortificacde para uso
nutracéutico. Em complemento, o desenvolvimento de vacinas de DNA para fins preventivos &
terapéuticos deverd se intensificar, Certamente que as questdes decorrentes da biosseguranga continuardo
a merecer atengio especial das pesquisas com transgenia.

Quanto ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico dos produtos orgénicos, com certificagdo de origem,
e das praticas agricolas com preservagdo ambiental, verifica-se um crescente apelo por produtes com
caracter[sticas inerentes ao sistema de producao. A tendéncia de crescimento do consumo de produtos
organicos, isentos de resfduos nocivos a saide coletiva e com certificagdo de origem, é notdéria. Entre
outras alternativas que conquistaro nichos de mercado, destacam-se: produgdo com impacto ambiental
minimo, atendendo 2 legislag3o vigente; producio socialmente justa, com a inclusdo de organizagdes de

11
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produteres familiares visando ao bem comum; produgio com certificagio de origem, garantindo a
rastreabilidade do alimento e a sua inocuidade 4 salde publica; produgéo artesanal certificada, possibilitan-
do uma logistica que facilite a comercializagéo dos produtos.

A busca de produtividade na pecuéria leiteira implica identificagdc e exploracdo da variabilidade espacial e
temporal dos fatores de produgdo. A utilizacdo de ferramentas de automagdo e infoerméatica e de novas
filosofias gerenciais na condugdo das praticas de manejo agricola e zootéenico resulta em precisio e
otimizagdo no uso dos insumos. A automagio de sistemas e processos, associada aos conhecimentos de
especialistas, induzem a uma agropecudria tecnificada, menos empirica e mais previsivel, que contribui
para redugdo de perdas e melhoria de qualidade dos produtos e processos.

Tendéncias de longo prazo e suas implicacGes para o desenvolvimento
do agronegdcio do leite no Brasil

Nos nltimos 30 anos, a producéo brasileira de leite aumentou 215%, passando de 7,1 bilhdes de litros
em 1874 para 22,4 bilhGes em 2003. Com a perspectiva de ampliagcdo do mercado por meio da exporta-
cdo, os desafios para o setor l&cteo brasileiro sdc as exigéncias do mercado quanto 4 qualidade e 3
segurancga dos produtos. O primeiro passo & a implementacio das orienta¢cdes contidas na Instrucio
Normativa 51, que, associadas a um sistema eficaz de rastreabilidade dos rebanhos, a um eficiente
sistema de vigilancia sanitaria e & aplicag8o das Boas Préticas e da Andlise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle {APPCC) em toda a extens3o da cadeia dos lacteos {do campo A mesa), conferird maior
competitividade ao setor. Essas medidas assegurardo o padrdo necessério dos produtos brasileiros para
competirem com paises como a Nova Zelandia, Austréilia e Argentina, nossos grandes concorrentes no
mercado internacional. Atengao especial deveré ser dada pelos 6rgaos governamentais & grande massa de
pegquenos produtores que possivelmente encontrara dificuldades para se ajustar 3s normas.

Embora sejam significativos 0s avangos e conguistas obtidas na Ultima década, a cadeia produtiva do leite
tem vérios desafios téenicos e socicecondmicos a serem vencidos. O setor convive ainda com elevado
grau de informalidade, principalmente no comércio de leite in natura e de queijos. O baixo consumo
aparente de licteos, em torno de 125 litros/hab./ano, esta estagnado desde 1997, fruto de uma queda na
renda real e, conseglientemente, no poder aquisitivo da populacdo brasileira apos os dois primeiros anos
do Plano Real. A produtividade, a despeito do expressivo crescimento nos Gltimos anos, apresenta-se
ainda muito inferior & média dos rebanhos especializados nacionais.

Os arranjos produtivos locais para o desenvolvimento sustentavel de territdrios, a modernizacio da cadeia
produtiva, a reducao das margens para os agentes de produg¢do e as exigéncias por melhor qualidade dos
produtos lacteos, pressionardo, ainda mais, a massa de produtores a se mover rumo ao aumento da
quantidade proeduzida, & incorporacio de praticas inovadoras, tanto nos sistemas produtivos quanto nas
formas de organizagio social dos produtores e de comarcializag&o do produto. E evidente a reducao do
nimero de pequenos produtores e manté-los competitivos na atividade leiteira, inserindo-0s no mercado
formal do leite, é um dos grandes desafios dos governos federal, estaduais e municipais, Neste sentido, a
promogao de alternativas para reconversao ou reorganiza¢ao de produtores que ainda ndo acompanharam
o progresso do setor deverd ser enfatizada.

Implicagbes para a Ciéncia, Tecnologia e Inovacido (CT&l}

O Brasil produziu em 2002 cerca de 21 bilhdes de litros de leite, com uma produtividade de 1.181 litros/
vaca/ano, considerando todos os rebanhos, especializados & nio-especializados para leite. Os baixos
indices técnicos que ainda prevalecem na maioria dos rebanhos evidenciam os beneficios potenciais dos
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aumentos de produtividade satisfazendo as necessidades de consumo, sem acréscimos da drea explorada.
Conseqlientemente, a intensificac3o da produgo de leite em muitas regides do Pais € necessaria, atenden-
do aos principios de sustentabilidade, preservacdo ambiental e uso adequado do espago rural.

Com a insercéo da pecuéria brasileira no cenéario internacional, crescem as barreiras sanitérias e técnicas
para os nossos predutos de origem animal, tais como carne, leite, queijos, ovos, embutidos, peles e
couros, e novos desafios e oportunidades surgem na pauta das instituicdes nacionais de CT&I. A
bovinocultura nacional apresenta vantagens competitivas em relagdo a seus concorrentes e a pesquisa
animal tem papel fundamental na manutengao e ampliacio dessa competitividade.

A auséncia do mal-da-vaca-louca (Encefalopatia Espongiforme Bovina) no Brasil habilita os nossos
produtos de origem bovina a entrarem em mercados altamente sofisticados e exigentes. Contudo, a
vigildncia sanitaria tem que se manter atenta e a pesquisa dar o devido suporte cientlfico com métodos
r4pidos e precisos de deteccdo e técnicas mais eficazes de rastreamento e monitoramento sanitario de
animais e ragdes, importantes quesitos para a certificag3o de origem dos produtos. A vigilancia sobre
outros problemas sanitarios, como a brucelose e a tuberculose, devera ser continua e intensa. As produ-
¢bes de carne e leite brasileiras baseadas em pastagens tém abastecido de forma contfnua a indGstria com
matéria-prima de qualidade a precos competitivos. Tem-se ainda a vantagem da estag¢do invertida com
relagdo aos palses do Hemisfério Norte. Nossa primavera/verdo, periodo de maior crescimento das
pastagens, coincide com o outonofinverno nesses pafses, perfodo cujas condigdes de produgdo a campo
sdo praticamente nulas,

Temas de pesquisas gue assegurem ou ampliem as vantagens competitivas do agronegdcio brasileiro sdo
extremamente relevantes e devem estar no foco de qualquer programa de CT&!, tais como: qualidade e
inocuidade do leite e seus derivados, rastreabilidade e preservacao de identidade dos animais e de seus
predutos, conforte animal, manejo de dejetos e impactos ambientais, manejo de nutrientes em
micrcbacias, agregacio de valor e novos usos do leite. Questdes inerentes a esses temas deverdo ser
usadas como barreiras comerciais em um mercado altamente competitivo. Convém ressaltar que apenas
5% da produgio mundial de leite é comercializado no mercado internacional. Apds 11 de setembro de
2001 {destruigdo das torres gémeas}, as questdes ligadas ao bioterrorismo transformaram-se em fortes
barreiras para os paises exportadores, tornando a seguranga dos alimentos ainda mais critica.

Tecnologias organizacionais que incentivem o associativismo entre os produtores deveréo ser enfocadas,
assim como pesquisados meios de comercializagao que fortalegam o poder de mercado dos produtores
familiares e reduzam os conflites predominantes nas relagdes produtorfinddstria. Espera-se, também,
procurar scolugdes tecnoldgicas que promavam o aprimoramento dos sistemas de produ¢ao dos agriculto-
res de base familiar e proporcionem a converséo da atividade de subsisténcia em atividade empresarial
competitiva. A busca da inovagao e da produtividade dos fatores implicard em mudancgas técnicas e
gerenciais nos sistemas de producgio, com a reconfiguragdo do agronegdcio nacional, envolvendo
melharia da qualidade de produtos e processos, crescente reestruturagdo patrimonial, ingresso de novos
atores com ¢ processo de especializacio e profissionalizagdo, por meio da geréneia segmentada e focada
em negdcios [recria, preducdo de forragens e produgdo de leite) e contratos formais de producgdo.

0 deslocamento do foco da pesquisa do produtor para o consumidor torna as parcerias com a
agroindustria de alimentos e com os setores da sadde e nutricdo humana altamente estratégica. Temas,
como qualidade & inocuidade, principios nutritives, funcionalidade e propriedades nutracéuticas e novos
usos dos alimentos passam a ter maior importancia nos prograrmnas de CT&I. Questdes polémicas, como a
producdo e uso de transgénicos, alternativas para evitar a degradagdo ambiental por meio.da agroecologia

13



14 1l Plano Diretor da Ernbrapa Gado de Leite 2004-2007

e a insergdo da Embrapa Gado de Leite no apoio tecnolégico aos programas governamentais de
erradicag@o da fome e da pobreza, sio desafios que a Unidade devera enfrentar em sua prograrnagao de
pesquisa e transferéncia de tecnologias.

Miss&o, Visdo, Valores e Foco de Atuacdo

Misséo
Viabilizar soluctes para o desenvolvimento sustentavel do espago rural, com foce no agronegécio do

leite, por meio da gerag3o, adaptacio e transferéncia de conhecimentos e tecnologias, em beneficio dos
diversos segmentos da sociedade brasileira,

Visdo
Ser um Centro de referéncia no agronegécio do leite, reconhecido, no Brasil e no exterior, por sua:

+ competéncia na geracao, adaptagdo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias para o desenvol-
vimento da bovinocultura leiteira tropical;

+ articulagdo nacional para apoio 4 formulagia de politicas pablicas, visando a sustentabilidade do
agrenegdécio do leite e ao desenvolvimento do espago rural;

+ contribuicdo na redugdo dos desequilibrios regionais e desigualdades soctais e na gestao sustentavel
do meio ambiente e dos recursos naturais:

* exceléncia, adequagdo e oportunidade de contribuir técnica e cientificamente para o desenvolvimento
da cadeia produtiva do leite e para a sociedade brasileira;

+ obteng&o de resultados e solugbes eficazes, com custos competitivos, para a cadeia produtiva do
leite.

Valores
Para cumprir seus cbjetivos, atingir as metas estabelecidas e consolidar sua imagem institucional, a
Embrapa Gado de Leite prioriza os seguintes valores:

Aprendizagem organizacional

Pautar esforgos por métodos de trabalho que estimulem a criatividade, as idéias inovadoras e o
compartilhamento de conhecimentos e informagdes, aumentando a capacidade de aprimoramento
institucional,

Etica, transparéncia e responsabilidade social

Adotar uma conduta ética e transparente, antecipando e avaliando as conseqlidncias socioecondmicas,
culturais e ambientais dos resultados da pesquisa, contribuindo para promogao da eqlidade e a reducéo
da pobreza e das desigualdades regionais.

Perspectiva global e interdisciplinaridade
Valorizar perspectiva interdisciplinar em relacio aos desafios do agronegécio do leite e do espaco rural e
uma visdo totalizadora na solugéo dos problemas.

Pluralidade e respeito a diversidade intelectual
Primar pelo respeito a diversidade de idéias e de métodos de trabatho.
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Rigor cientifico

Pautar ag0es de pesquisa e desenvolvimento pelo método cientifico e pela qualidade e imparcialidade de
procedimentos no atendimento as demandas dos clientes atuais e potenciais e de toda a sociedade
brasileira.

Valorizagdo do consumidor
Pautar o trabalho no desenvolvimento de inovagdes que assegurem ao consumidar matéria-prima de
qualidade, contribuindo para sua nutrigdo e seguranga alimentar.

Valorizacdo de parcerias

Aceitar e estabelecer parcerias com outras instituicdes de competéncia reconhecida quando o objetivo é
promover a solugio de problemas e o desenvolvimento do agronegécio do leite.

Valorizacdo do conhecimento e autodesenvolvimento

Investir na capacitagao de nossos profissionais e incentivar a iniciativa para o autocrescimento e valoriza-
¢io de competéncias e talentos.

Foco de atuacio

O foco de atuagdo da Embrapa Gado de Leite é pesquisa e desenvolvimento para o agronegdcio do leite,
visando garantir sua sustentabilidade e competitividade no Brasil e no exterior. Para melhor entendimento
do foco de atuagdo da Embrapa Gado de Leite, consideram-se:

Cofaboradores

Todos 0s empregados, atuando em sinergia para o alcance das metas da Unidade, superando os desafios
que lhes sdo antepostos no desenvolvimento de seus trabalhos.

Fornecedores
Empresas com as quais a Unidade interage na operacionalizagdo de suas agdes.

Mercado
Refere-se ao mercado de conhecimentos e tecnologias que promovam a competitividade e sustentabilidade
do agronegécio do leite, a inclusdo social e o bem-estar da sociedade brasileira.

Parceiros

Individuos, instituigdes publicas e privadas, e organizagfes nio-governamentais, que assumirem e
mantiverem, de forma temporéria ou permanente, uma relagdo de cooperacio com a Unidade, comparti-
lhando riscos, custos e beneficios.

Produtos e servicos

Cenhecimentos, tecnologias e servicos gerados, capazes de viabilizar solugGes para o desenvolvimento
sustentavel do agronegécio do leite e do espaco rural brasileiro.

Pablico-alvo
Clientes atuais e potenciais {individuos, grupos, entidades pablicas e privadas, organizagdes nao-governa-
mentais, midia, atores dos poderes executivo, legislative e judicidrio, aparelhos reguladores do Estadol,

cujas atividades necessitem direta ou indiretamente dos produtos e servigos de natureza econdmica, social
ou ambiental oferecidos pela Embrapa Gado de Leite.

15



16 1l Plano Diretor da Embrapa Gado de Leite 2004-2007

Objetivos Estratégicos e Netas

Para cumprir sua missao, a Embrapa Gado de Leite desenvolvers agGes de modo que atinja os Objetivos
Estratégicos definidos a seguir.

Objetivo Estratégico 1

Consolidar as bases cientificas e tecnolégicas, promover a inovagéo e os arranjos institucionais adequados
para ampliar a competitividade e a sustentabilidade do agronegécio do leite, em beneficio da sociedade
brasiieira.

Especificamente, serdo canalizados esforgos para agbes que permitam:

Objetivo especifico 1 - Contribuir para a modernizacéo e competitividade do segmento da produgéo da
cadeia produtiva do leite, agregando valor aos produtos da atividade leiteira.
Situacdo atual: A Unidade conduz, em parceria com as associagdes de criadores das principais ragas
leiteiras utilizadas no Brasil, programas de avaliagdo genética de touros e vacas, visando a identifica-
¢ao de animais superiores.
Meta 1. Disponibilizar, anualmente, para cada uma das ragas Gir, Guzerd, Girolando e Holandés, um
sumério de touros para caracter{sticas de importancia econdmica.
Meta 2. Disponibilizar, anualmente, resultados dos testes de progénie, para caracteristicas de
importancia econdmica, para as ragas Gir, Guzera e Girolando.

Objetivo especifico 2 - Desenvolver PRAD para gerar oportunidades ao agronegécio do leite, criando
novos produtos, processos e técnicas de producéo leiteira.
Situag3o atual: O Brasil, apesar de ser 0 segundo maior produtor de leite nos trépicos, apresenta
baixos [ndices zootécnicos e agrondmicos. H4 caréncia de tecnologias apropriadas aos diferentes
componentes dos sistemas de producao.
Meta 1. Disponibilizar trés modelos de simulag3o capazes de predizer os desempenhos produtivo,
econdmico e ambiental de sistemas de produgdo de bovinos em condigdes tropicais.
Meta 2. Aperfeicoar e disponibilizar sistema de avaliagio genética com novos critérios de selegao
para as ragas Gir e Girolando.
Meta 3. Disponibilizar modelo de ajuste do desempenho produtivo baseado no dia do controle
leiteiro.
Meta 4. Disponibilizar, para cada uma das ragas Gir e Girolanda, uma técnica de reprodugao assisti-
da.
Meta 5. Disponibilizar um indicador anatémico que melhor caracterize nutricionalmente as forrageiras
tropicais, visando subsidiar programas de melhoramento vegetal.
Meta 6. Recomendar, anualmente, seis cultivares de milho para silagem.
Meta 7. Recomendar uma cultivar de girassol para silagem.
Meta 8. Disponibilizar modelo de analise econdmica para avaliar os ganhos decorrentes do controle
de mastite causada por Streptococcus agalactiae.

Objetivo especifico 3 - Promover avangos na base técnica dos sistemas de gestio ambiental refacionados
4 exploragio da pecudria leiteira.
Situagdo atual; Os sistemnas de produgao de leite contribuem com significativa parcela da produgado
de gas metano e de nutrientes, liberados no ambiente, devido ac balanceamento pouco eficaz das
dietas.
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Meta 1. Desenvolver duas estratégias de alimentaco para bavinos leiteiros em sistemas de produ-
¢ao agroecolégicos.

Meta 2. Disponibilizar estratégia de alimentag&o, visando & reducao da emissio de gases causadores
do efeito estufa e do excesso de excregao de nutrientes nro ambiente.

Objetivo especifico 4 - Desenvolver conhecimentos, tecnologias e processos que contribuam para a
superacao de desequilibrios regionais e o uso eficiente de recursos.
Situag@o atual: Ha caréncia de indicadores econdmicos e zogtécnicos sistematizados para o
agrenegdcio do Isite nas diversas regibes geograficas do Brasil. Dada a diversidade de ambientes, ha
necessidade do zoneamento objetivando otimizar os sistemas de produc3o.
Meta 1. Disponibilizar, mensalmente, um conjunto de indicadores regionais de precos para os
mercados de insumos e de predutos lacteos.
Meta 2. Dispenibilizar um conjunto de indicadores zootécnicos para a Regido Nordeste.
Meta 3. Disponibilizar um zoneamento baseado em Indices de Tolerancia ao Calor para bovinos
leiteiros para a Regido Nordeste.

Objetivo Estratégico 2
Ampliar e fortalecer as bases cientificas, promover a inovagao tecnolégica e os arranjos institucionais

adequados para desenvolver os sistemas de produgio de leite dos produtcres de base familiar, com
sustentabilidade e competitividade.

Esforgos seréo direcionados para as seguintes acdes:

Obijetivo especifico 1 — Desenvolver e adaptar métodos de pesquisa participativa', adequando as agdes
de pesquisa & realidade dos produtores de base familiar, contribuindo para a solucdo de problemas sociais
e econdmicos nacionais, minimizando desequilibrios regionais.
Situagdo atual: A Unidade vem desenvolvendo em parceria com a Universidade de Queensland
{Australia} estratégia de pesquisa participativa para identificar prioridades em pequenas regides
produtoras de leite.
Meta: Desenvolver e validar um método de pesquisa participativa para identificar prioridades em
pequenas regides produtoras de leite.

Objetivo especifico 2 - Viabilizar solugdes tecnoldgicas para melhorar o desempenho da atividade leiteira,
visando a sustentabilidade da agricultura familiar? e &4 mefhor insergio nos mercados.
Situagio atual: Os sistemas organicos s3o alternativas de agregac3o de valor ao leite produzido em
bases familiares. Contudo, ha caréncia de informacées sobre o desempenho técnico e econdmico
desses sistemas, bem como de tecnologias apropriadas.
Meta 1. Disponibilizar modelo matematico de previsdo do desempenho predutivo que considere as
caracteristicas e peculiaridades da produgao familiar.
Meta 2. Disponibilizar duas tecnologias de manejo sanitario, com base nas recomendacdes da
agricultura organica, para produtores de base familiar.

! Pesquisa participativa: método de pesquisa em que diversos membros de uma comunidade e pesquisadores participam no desenvolvimento
e executdo da plano de pesquisa com diferentes fungdes na identificagdo do assunto de pesquisa, formulagdo de questdes, desenho dos
métodos ¢ instrumentos, na condugdo de anélises ou avaliagio da pesquisa e na comunicag3do dos resultados do gue foi descoberto.

2 Agricultura familiar: atividade agropecudria na qual a participagdo da mao-de-obra familiar & superior a da contratada.
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Objetivo Estratégico 3

Fortalecer as bases cientificas, promover a inovagdo tecnoldgica e os arranjos institucionais adequados na
cadeia produtiva do leite que propiciem a seguranga alimentar, a nutricdo e a sadde da populagao.

Especificamente, serdo desenvolvidos esforgos para:

QObjetivo especifico 1 -~ Gerar conhecimentos e tecnologias que viabilizem a produgdo de leite de qualida-
de, visando 3 seguranga alimentar e a4 sadde da populagio.
Situagio atual: Na atualidade, tem sido evidenciada a importancia da qualidade do leite e seus
derivados. Neste contexto, as informagdes sobre a microbiota psicrotréfica e deterioradora do leite
ainda sao preliminares. H4 insuficiéncia de informag3o scobre a prevaléncia de patégenos de impor-
tincia para a saide publica.
Meta 1. Caracterizar 200 microrganismos psicrotréficos quanto 4 capacidade de produgéo de lipases
€ proteases.
Meta 2. Disponibilizar cinco métodos moleculares para identificac@o de patdgenos no leite,

Objetivo especifico 2 - Gerar conhecimentos, processos e tecnologias de suporte 3 defesa sanitéria, &

garantia de qualidade, & normatizagdo, a certificagao e a rastreabilidade do leite.
Situagdo atual - Existe demanda crescente por conhecimentos que déem suporte 3 defesa sanitéria,
4 garantia da qualidade, 3 normatizagdo, 4 certificac3o e a rastreabilidade do leite. H4 caréncia de
conhecimentos sobre varios microrganismos de interesse na pecuéria de leite, entre eles aqueles
causadores de mastites e scbre o potencial de microrganismos, ou seus produtos atuarem como
inibidores de patégenos ou deterioradores. A Embrapa Gado de Leite possui um banco desses
microrganismos, ainda ndo caracterizados. Além disse, & preciso estabelecer bases técnicas para
erradicagdo de agentes responsaveis por altas contagens de células somaticas (CCS) dos rebanhos.
Quanto a rastreabilidade, nio se dispde de métodos analiticos que permitam sua auditagem.
Meta 1. Definir um conjunto de bases técnicas para erradicagio de Streptococcus agalactiae dos
rebanhos.
Meta 2. Caracterizar a produgio de substancias antimicrobianas e enterotoxinas em amostras de
Staphylococcus aureus e de enzimas deterioradoras por bacterias psicrotréficas e outros atributos de
interesse tecnolbgico.
Meta 3. Identificar as espécies de Streptococcus e géneros relacionados de importancia na eticlogia
e epidemiologia da mastite bovina.
Meta 4. Caracterizar pelo menos uma bacteriocina de Staphylococcus aureus com possivel aplicacao
para controle da mastite e obtido um conjunto de bacteriéfagos autdctones com agao litica compro-
vada para S. aureus. :
Meta 5. Desenvolver protocolo baseado no DNA, que permita a auditagem da rastreabilidade de
produtos até a sua origem.

Objetivo Estratégico 4 ,
Expandir e fortalecer as bases cientificas da pecuéria leiteira e promover a inovagdo tecnoldgica e os
arranjos institucionais adequados que propiciem o uso sustentavel dos biomas,

Especificamente, serdo canalizados esforgos para desenvolver conhecimentos e tecnologias que contribu-
am para:

Objetivo especifico 1 - O acesso, a caracterizagdo e a prospeccio de usos inovadores, sustentéveis e
competitivos para a base de materiais genéticos de forrageiras e de microrganismos do rémen.
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Situagao atual: Os bancos de germoplasma de espécies forrageiras existentes apresentam baixa
representatividade da variabilidade genética e caracterizagio deficiente, o que limita o progresso dos
programas de melhoramento genético. Constata-se, também, a inexisténcia de banco de microrganis-
mos associados & digestao de alimentos tropicais para ruminantes, necessario para melhor entendi-
mento do processo digestivo e formulagao de racbes, assim como para futures programas de
melhoramento genético desses microrganismos.

Meta 1. Introduzir, conservar e caracterizar 30 acessos de capim-elefante, 20 de alfafae 10 de
Cratylia, visando 4 sua utilizacao nos programas de melhoramento.

Meta 2. Organizar um Banco de germoplasma com os principais microrganismos asscciados a
digestdo de alimentos tropicais para ruminantes.

DOhjetivo especifico 2 - A eficiéncia dos sistemas produtivos, a recuperacio e o uso sustentavel de areas
degradadas e alteradas, visando reduzir as pressdes antrépicas sobre os diversos biomas nacionais.
Situagdo atual: Nao ¢ feita a divulgacaoc sistematica de mapeamentos de produgio de leite no Brasil,
assim como de aptidio para produgdo forrageira dos principais biomas nacionais. A situagao se
agrava pelo fato de a maioria dos sistemas de produgéo basear-se na exploragdo de monocultivos,
que acabam por contribuir para a degradacao do ambiente. S50 poucos os estudos no Brasil de
impacto da intensificagdo da pecudria leiteira nos principais biomas nacionais, e ha caréncia de
informagdes sobre as boas praticas para a conservagéo dos recursos naturais destinados a
bovinocultura de leite.
Meta 1. Disponibilizar, anualmente, para cada um dos biomas, Campos Sulinos, Mata Atlantica e
Cerrados, mapas de produgédo de leite.
Meta 2. Realizar zoneamento do potencial de produc¢io forrageira, baseado nas condicfes
edafocliméticas nas 4reas de Cerrado e Mata Atlantica.
Meta 3. Recomendar trés sistemas de producio, envolvendo a integragdo lavoura & pecudria,
promovendo a diversificagdo e integragéo de culturas nos sistemas produtivos.

Objetivo Estratégico 5

Promover o avange da fronteira do conhecimento cientifico e tecnolégico em temas estratégicos para a
Embrapa Gado de Leite.

Serdo canalizados esforgos para:

Objetivo especifico 1 - Desenvolver pesquisas em temas como biologia avangada, em especial a
hiotecnologia e a bioinformatica. )
Situacio atual: Os métodos de pesquisa tradicionais ndo tém conseguido, na velocidade necesséria,
dar as repostas a diversos desafios da pecudria leiteira, A biotécnica possibilita progressos quantita-
tivos e qualitativos em menor tempo.
Meta 1. Estabelecer taxas de degradac¢do de carboidratos de dez alimentos utilizados nos trépicos
para ruminantes.
Meta 2. Isolar e caracterizar trés cepas de bactérias associadas a digestao de alimentos tropicais para
ruminantes. ‘
Meta 3. Desenvolver um protétipo de sistema computacional para simulagdo e mapeamento de QTL
em populagdes exogénicas, por meio de modelos aleatdrios, para avaliar a eficiéncia e o poder
estatistico da metodologia.
Meta 4. Disponibilizar a fregléncia de gendtipos relacionados ao aumento do teor de sélidos no leite
e qualidade de queijos.
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Meta 5. Disponibilizar a freqiéncia de genétipos relacionados 4 ocorréncia de doengas geneticamen-
te transmissiveis, em rebanhos leiteiros nacionais.

Meta 6. Identificar nove marcadores para as caracteristicas de resisténcia a endo e ectoparasitas e ao
estresse térmico e trés marcadores para caracteristica de produgdo de leite.

Objetivo especifico 2 — Desenvolver novos conceitos e dispositivos de medigdo, simulagio, modelagem o
previsdo de desempenho de sistemas e de seus componentes.
Situagdo atual: A avaliagdo genética de bovinos & baseada em modelos de ajuste do desempenho
acumulado na lactagao. N3o se dispde de programa de selec3o assistida por marcadores
moleculares. Os métodos no-invasivos disponiveis de monitoramento continuo dos processos
fisiolégicos e infecciosos em rebanhos bovinos sdo pouco exatos.
Meta 1. Estruturar um novo sistema de avaliagdo genética baseado em modelagem dos registros
mensais de produgio. ‘
Meta 2. Desenvolver um sistema de tomada de decisGes fundamentadas no monitoramento, fisiold-
gico e sanitario, continuo e ndo-invasivo de animais, baseado na temperatura cerebral.
Meta 3. implementar programa de selec3o assistida, por marcaderes moleculares, em bovinos
leiteiros das ragas Gir e Girolando.

Diretrizes Estratégicas e Metas

Para viabilizar solugdes visando ao desenvolvimento sustentavel do agronegécio do leite, a Embrapa Gado
de Leite estabelecera diretrizes estratégicas para pesquisa e desenvolvimento, transferéncia de tecnologia e
socializagcdo do conhecimento, comunicagio empresarial, gestio de pessoas, modelo organizacional,
gestao organizacional e atividades relativas aos recursos financeiros e 4 infra-estrutura conforme relaciona-
do a seguir.

Diretrizes para Pesquisa & Desenvolvimento

Diretriz para Pesquisa & Desenvolvimento 1: Estruturar mecanismos para o estabelecimento de parcerias
que viabilizem a prospecgdo de demandas e a geragdo de conhecimento e de tecnologias.
Situagdo atual: A Unidade mantém 225 parcerias com instituictes publicas, privadas e do terceiro
setor, realizando levantamento de demandas do agronegécio do leite de forma nao-sistematica,
executando projetos de pesquisa e colaborando na orientagao de teses e dissertagdes,
Meta 1. Atualizar o portafélio de demandas por meio de eventos regionais e arranjos institucionais,
disponibilizando-as, periodicamente, por regido.
Meta 2. Incrementar em 15% a orientagao de teses, considerando os instrumentos formais existen-
tes na Unidade.
Meta 3. Celebrar 30 novos contratos de parceria nas cinco regides do Pats.
Meta 4. Inserir a Embrapa Gado de Leite na rede de bioinformatica da Embrapa.

Diretriz para Pesquisa & Desenvolvimento 2: Cooperar com os setores publico, privado e o terceiro setor,
visando & efetividade de sua participagdo nos programas de desenvelvimento do agronegécio do leite.
Situagao atual: A Unidade participa em dez féruns consultives regionais, nacionais e internacionais
para a formulagéo de politicas pablicas e de desenvolvimento do agronegécic do leite.
Meta: Incrementar participagdo em dois novos féruns de formulagéo de politicas e de desenvolvi-
mento do agronegécio do leite.
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Diretrizes para Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia

Diretriz para Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia 1: Adotar estratégias inovadoras para transfe-
réncia de conhecimentos e tecnologias.
Situacdo atual: As atividades de transferéncia de tecnologias sao realizadas, basicamente, por meio de
metodologias tradicionais, apropriadas da extensao rural, tais como cursos, palestras e dias de campo.
Meta: Implementar cinco estratégias inovadoras para a transferéncia de conhecimentos e tecnologias,
com vistas em ampliar e diversificar o pidblico atingido.

Diretriz paraTransferéncia de Conhecimento e Tecnologia 2: Froteger a propriedade intelectual e promover
a comercializagdo dos produtes tecnolégicos da Embrapa Gado de Leite.
Situagéo atual: Apesar de campanhas realizadas, o publico interno tem pouca informacéo sobre a
importancia da protegdo intelectual. Aliado a este fato, nac existe pessoal capacitado em processos
de registro de propriedade intelectual, em comercializagdo de produtos tecnoldgicos e em analise
jurldica de contratos.
Meta 1. Realizar trés campanhas internas para divulgar e sensibilizar sobre a necessidade e impor-
tdncia de proteger o conhecimento gerado pela Unidade,
Meta 2. Capacitar quatro empregados envolvidos no processo de registro de propriedade intelectual,
Meta 3. Capacitar trés empregados e prover a Unidade em servigos juridicos na 4rea de
comercializagio de produtos tecnoldgicos.

Diretriz para Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia 3: Participar da construgao de redes de transfe-
réncia de conhecimento e tecnologia, envolvendo instituigdes plblicas e privadas de ensino, pesquisa,
assisténcia técnica e extensao rural, produgdo, coméreio, cooperativas e terceiro setor,
Situagdo atual: A Unidade tem pouco envolvimento com redes regionais de transferéncia de
tecnologia sistematizadas.
Meta: Fortalecer e ampliar as redes regionais de transferéncia de tecnologia, tendo como base os
Nucleos Regionais, Unidades da Embrapa, Sistema Ater, cooperativas e demais instituigdes parcei-
ras, utilizando metodologias tradicionais e inovadoras, promovendo: a} 200 Unidades Demonstrati-
vas; b} 2 campanhas; ¢} 120 eventos técnicos; d) 150 dias de campo; e} 1.500 horas de cursos
para produtores e f} 1.B00 horas de palestras para produtores.

Diretriz para Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia 4: Incentivar a estruturago de redes sociais e
outros arranjos institucionais focados na producao leiteira de base familiar.
Situagdo atual: Existe no Brasil estoque de tecnologias apropriadas aos sistemas de produgao de
leite de base familiar. Contudo, ndo se dispde de arranjos institucionais que facilitem o processo de
transferéncia dessas tecnologias.
Meta 1. Estabelecer rede com foco na melhoria da qualidade do leite, envolvendo agricultores de
bases familiares e assentados da reforma agréria em 50 municipios de sete Estados do Nordeste e
do Sudeste.
Meta 2. Instituir uma publicagdo seriada sobre produgao de leite em base familiar.

Diretriz para Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia 5: Contribuir para a formacao e atualizagdo de
profissionais de assisténcia técnica e extensdo rural, pablica e privada relacionados ao segmento da
produgdo do agronegdcio do leite.
Situagdo atual: Em decorréncia dos avangos da pecuéria leiteira, faz-se necesséria a reciclagem de
técnicos dos diversos segmentos do agronegécio do leite. O Ndcleo de Treinamento em
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Bovinocultura Leiteira Tropical da Unidade esta preparado para atender esta demanda, mas ndo
dispde de um mecanismo para capacitagao de longa duragao.

Meta 1. Cferecer, anualmente, em média, 350 horas/curso para técnicos de nivel médio e superior,
Meta 2. Implementar treinamento de longa duragdo “Treino & Visita”.

Diretriz para Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia 6: Contribuir para a formacao e atualizagao de
estudantes ligados ao segmento da'produgéo do agronegdécio do leite.
Situag8o atual: As instituigdes de ensino de nivel médio e superior, ligadas & atividade leiteira,
demandam por auxilio na formacgao e complermnentagdo técnica e cientifica de seus alunos.
Meta: Oferecer, anuvalmente, em média, 750 horas/curso para estudantes de nivel médio, graduacgao
e pos-graduacio.

Diretrizes para Comunicacdo Empresarial

Diretriz para Comunicagdo Empresarial 1 - Manter e ampliar fluxos, canais e espagos formais e informais
de disdlogo e influéncia reciproca entre a Embrapa Gado de Leite, seus plblicos internc e estratégico e os
atores sociais organizados.
Situacéo atual: A Embrapa Gado de Leite consegue atingir seus publicos estratégicos, em conseqi-
éncia da boa visibilidade nos meios de comunicagao. Por sua vez, internamente, a comunicagéo nao
é realizada de forma abrangente.
Meta 1. Aumentar em 15% a participacdo da Embrapa Gado de Leite nos meios de comunicagdo em
relacdo ao perfodo 2000-2003,
Meta 2. Criar um nove velculo de comunicagdo dirigida ao pablico interno.
Meta 3. Ampliar em 10% a comunicagdo para o publico interno.

Diretriz para Comunicacfio Empresarial 2 - Ampliar a participacdo em redes intra e interinstitucionais,
nacionais e internacionais, envolvendo atores do processo da comunicagio, em especial os formadores de
opinido, contribuindo para o fortalecimento da imagem da Embrapa Gado de Leite.
Situagio atual: 530 realizadas algumas agdes de comunicagdo, divulgando e fortalecendo a imagem
da Embrapa Gado de Leite junto a instituigdes e empresas dos setores publico e privado do Pals e
do exterior. A Unidade mantém canais de comunicag3o com formadores de opinido, mas nao de
forma regular e programada.
Meta 1. Ampliar em 10% as a¢des de comunicagdo, fortalecendo o conceito de redes.
Meta 2. Implantar o programa “Embrapa-Empresa”, com a realizag8o de 18 visitas a formadores de
opinido ou visitas destes 4 Unidade.

Diretriz para Comunicagao Empresarial 3 - Aprimorar o processo de gestdo da identidade visual na
Unidade, garantindo a integridade da imagem e da marca Embrapa.
Situagdo atual: Apesar do esforgo da Unidade em atender &s orientagdes contidas no Manual de
ldentidade Visual, ocorrem falhas no uso da marca Embrapa.
Meta: Realizar campanha e monitoramento constante para manter sensibilizados os empregados no
uso adequado da marca Embrapa.

Diretriz para Comunicag¢do Empresarial 4 - Aprimorar a sintonia entre os focos institucional e
mercadoldgico da Comunicagio Empresarial, promovendo o fortalecimento da imagem da Embrapa Gado
de Leite. '

Situagao atual: Os veiculos de comunicagdo da Unidade néo atingem seus clientes de forma diferenciada.
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Meta: Criar dois novos velculos de comunicagdo, com direcionamento diversificado, para o pablico
externo (parceiros, associages, cooperativas, instituicdes de pesquisa e ensine do Brasil e do
Exterior).

Diretrizes para Gestdo de Pessoas

Diretriz para Gestdo de Pessoas 1 — Contribuir para o aprimoramento da politica de gestio de pessoas da
Empresa, refletindo os novos desafics da Embrapa Gado de Leite, contemplando a renovagao do quadro
de pessoal, a redefinicdo de fungdes e a requalificagdo profissional.
Situag¢do atual: O quadro de pessoal da Unidade se caracteriza por empregados com elevado tempo de
servigo. Aproximadamente, 30% dos empregados terdo condicdes de aposentadoria até o ano de 2007.

Meta: Repor integralmente o quadro de pessoal, por causa de aposentadoria, adequando-o As novas
demandas.

Diretriz para Gest3o de Pessoas 2 - Valorizar e oferecer oportunidades de desenvolvimento técnico e
educacional para qua as pessoas da Unidade estejam aptas a desempenhar, com iniciativa & inovacao,
suas fung¢des.
Situagdo atual: A Unidade investe continuamente na capacitacio de seus empregados. Nos dltimos
guatro anos foram capacitados, em média, 84 empregados a cada ano, com carga horaria de 980 horas.
Meta: Aumentar o ndmero de empregados capacitados e as horas de treinamento em 10%.

Diretriz para Gestdo de Pessoas 3 - Crientar o processo de desenvolvimento profissional da Unidade
numa perspectiva multidimensional, de modo que as pessoas estejam aptas a desempenhar suas ativida-
des em condigdes cada vez mais complexas.
Situagdo atual: Em conseqléncia dos diversos treinamentos realizados, os supervisores da Unidade
tém bom nivel de qualificagio em planejamento e em gesto de processos, mas pouca capacitagio
em gestdo de equipes.

Meta: Treinar ou reciclar 100% dos gerentes e supervisores em planejamento e gestdo por processo
e de equipes.

Diretriz para Gestdo de Pessoas 4 - Contribuir para a capacitagio de estudantes mediante estagios para
formagdo de pessoal.
Situag#io atual: Em estagios de longa duragdo, realizados no perfode 2000/2003, a Unidade
ofereceu 760 mil horas de treinamento a 396 estudantes, dos quais 244 de nivel superior {200 de
graduagéo e 44 de mestrado e doutorado) e 152 de nivel médio.

Meta: Aumentar em 10% a oferta de horas/est4gio de longa duracéo, em relagio ao perfodo 2000/
2003.

Diretriz para Gestdo de Pessoas 5 - Implementar agBes que promovam um ambients de inovagdo,
criatividade e harmonia do clima organizacional, por meio de promog¢éo humana, qualidade de vida,
valorizagdo e motivagdo para o trabalho.
Situag3o atual: A Unidade desenvolve agdes {ginastica na empresa, semana de qualidade de vida,
coral, palestras e campanhas educativas) que visam & promogao de clima organizacional favoravel 3
satisfag&o no trabalho e ao bom desempenho profissional.
Meta 1. Implementar duas novas acdes que visem aumentar a satisfago e motivagio dos emprega-
dos da Unidade, dando continuidade aquelas j4 implementadas.
Meta 2. Aferir, anualmente, o grau de satisfagéo dos empregados em relagio ao ambiente de trabalho.
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Diretrizes para Gestdo do Modelo Organizacional

Diretriz para Gestdo do Modelo Organizacional 1 — Executar estratégias que contribuam para a estabilida-
de politico-institucional da Empresa com agilidade, flexibilidade e transparéncia administrativas.
Situagdo atual: A Unidade envolve a classe politica, liderangas e formadores de opinido na definigdo
de seus processos de planejamento, acompanhamento e avaliagdo.
Meta: Realizar, anualmente, duas reunibes do Comité Assessor Externo.

Diretriz para Gestio do Modelo Organizacional 2 - Aprimorar formas de organizagao relacionadas,
principalmente, as questbes administrativas, 4 execucho da pesquisa, as campanhas de campo integradas,
entre cutras.
Situag#o atual: O modelo organizacional da Unidade tem possibilitado a execug&o de suas atividades
de forma satisfatéria. No entanto, os avancos das ferramentas de gestdo e da tecnologia da informa-
¢do possibilitam o aperfsigoamento dos métodos utilizados.
Meta 1. Estabelecer rearranjo de P&D, revendo o modelo de Nilcleos Tematicos.
Meta 2. Reestruturar o modelo de gestio dos trés Nacleos Regionais existentes, definindo diretrizes
e plano de ag3o, visando intensificar a relagdo com o corpo técnico da Unidade e com os parceiros
em cada regido.
Meta 3. Criar comités assessores externos regionais (CAE-R), compostos por parceiros regionais
com o objetivo de elaborar e acompanhar plano de agao peri6dico dos trés Nucleos Regionais.
Meta 4. Implementar um programa de normatizagao e de boas praticas laboratoriais (BPLI, visando
otimizar o uso de equipamentos laboratoriais e viabilizar o acesso de multiusuérios.
Meta 5. Implementar um plano de agéo, visando melhorar o controle do fluxo de informagdes e
dados dos laboratérios, com estrutura de mio-de-obra, mobilidrio, softwares, equipamentos de
informatica e de comunicagio {telefone e fax).
Meta 6. Realizar uma campanha de campo integrada com outras Unidades, Mapa e outras institui-
¢oes ligadas ao agronegécio do leite.
Meta 7. Realizar, anualmente, a melhoria da trés processos internos, aplicando a metadologia de
Anilise e Melhoria de Processos — AMP.
Meta 8. Implantar modalidade de pregao eletronico.

Ditetriz para Gestéo do Modelo Organizacional 3 - Buscar arranjos organizacionais que fortalegam a
atuagdo da Embrapa Gado de Leite nos novos cenérios do agronegdcio do leite.
Situagao atual: A cadeia agroalimentar do leite passa por grandes transformacdes. As expectativas
quanto ao Pafs se tornar exportador de lacteos, as perspectivas de outras formas de utilizagdo do
leite e o surgimento de novas fronteiras agricolas, entre outras, impdem & Unidade a busca de novos
arranjos institucionais que permitam fazer frente 2 essas demandas.
Meta 1. Celebrar um convénio de cooperacio técnica com instituigdes nacionais, internacionais e
estrangeiras, visando a anélises de mercado internacional para produtos lacteos.
Meta 2. Estabelecer uma rede e compartilhar infra-estrutura com outras unidades da Embrapa e
instituictes de exceléncia no Brasil e exterior para desenvolver pesquisas em novos usos do leite.
Meta 3. Criar o Nicleo Regional Norte de Apoio é Pesquisa e Transferéncia de Tecnologias.

Diretrizes para Gestdo Organizacional

Diretriz para Gestdo Organizacional 1 — Executar politica de gest&o participativa, estabelecida pela Empre-
sa, valorizando e aprimorando conselhos, comissdes, comités e nicleos.
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Situagdo atual: A gestdo da Unidade conta com o apoio de diversos féruns internos, que apresen-
tam diferentes desempenhos. Alguns deles no t&m cumprido suas missdes como esperado,

Meta 1. Elaborar e aplicar planos de melhoria para dois féruns internos de discussao.

Meta 2. Criar uma comissao de assessoramento técnico aos Campos Experimentais.

Diretriz para Gestdo Organizacional 2 - Implementar acSes de interacic com representagdes dos emprega-
dos da Unidade e seus familiares, com as comunidades localizadas no entorno de suas bases fisicas e
com outras organizagdes sociais.
Situagdo atual: A Unidade mantém canais de comunicag&o com as representacdes de seus emprega-
dos e interage pouco com as comunidades vizinhas 4s suas bases fisicas. Além disso, as agdes de
responsabilidade social sd0 esporadicas e dependentes de manifestacdes voluntérias.
Meta 1. Estabelecer agdo de interesse mituo e formas de apoio institucional as duas representagdes
dos empregados da Unidade.
Meta 2. Estruturar e desenvolver para os dois Campos Experimentais e Sede planos anuais de
carater social e interativo com suas comunidades vizinhas.
Meta 3. Realizar, anualmente, cinco acdes de responsabilidade social, organizando, sistematizando e
quantificando-as no balango social da Unidade.

Diretriz para Gestdo Organizacional 3 ~ Consolidar o Sistema Embrapa de Gestdo {SEG) no &mbito da
Unidade.
Situagdo atual: O Sistemna Embrapa de Gestdo tem apresentado problemas de operacionalizagio na
Unidade. Em especial, a implementagao do PDU nao é acompanhada de forma sistemaética.
Meta 1. Consolidar o Sistema Embrapa de Gestio na Unidade, aperfeicoando mecanismos de
elaboragdo de projetos, execugdo de orcamento e avaliagio de desempenho.
Meta 2. Realizar, com base em instrumentos e orientagdes disponibilizados pela Sede da Empresa,
acompanhamento anual do PDU, de forma participativa.
Meta 3. Criar a Comissao de Acompanhamento e Avaliagao Estratégicos (Caave).

Diretriz para Gestdo Organizacional 4 - Desenvolver agdes de relacionamento sistematico e intenso em
tdpicos de interesse da Missao da Embrapa Gado de Leite, buscando influenciar a agenda e estreitar
parcerias com instituigdes de desenvolvimento e fomento, que viabilizem a participacio da Unidade em
conselhos e comités desses érgéos ou instituigdes.
Situagdo atual: A Unidade participa em quatro féruns regionais {Camara setorial do leite de MG,
Fapemig, Programa Rede Estadual de C&T para a inovagéo no agroneg6cio de MG, Conselho
Municipal de Agricultura, Pecuéria € Abastecimento de Juiz de Fora), com instituicdes de desenvol-
vimento e fomento para o agronegdcio do leite.
Meta: Elevar a participagdo da Unidade de quatro para seis féruns com instituigdes de desenvolvi-
mento e fomento para o agronegécio do leite.

Diretriz para Gest3o Organizacional 5 - Contribuir para o crescimento do agronegécio do leite e apoiar o
governo na elaboragio de polfticas publicas e nas negociagdes internacionais relacionadas ao comércio de
lacteos e aos tratados e convengdes.
Situagdo atual: A Unidade participa em oito féruns consultivos regionais, nacionais e internacionais
que formulam politicas publicas para o agronegdcio do leite.
Meta 1. Manter a participacde nos atuais féruns que formulam politicas para o agronegécio do leite.
Meta 2. Reestruturar o Banco de Informagdes sobre o Agronegécio de Leite, visando apoiar a
formulacéo e avaliagdo de politicas relacionadas ao esforco de exportacao de lacteos.
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Diretrizes para Gestdo de Recursos Orcamentarios e Financeiros

Diretriz para Gestdo de Recursos Orgamentérios e Financeiros 1 — Aprimorar a gestao dos recursos
orgamentérios e financeiros na Embrapa Gado de Leite, de modo a assegurar a execu¢do de sua programa-
¢do técnica conforme planejado.
Situacio atual: A Unidade adota método tradicional para apurar os custos dos projetos. Os dados
contabeis do Siafi sdo transformados em dados gerenciais via planilhas Excel.
Meta 1. Implantar 0 Sistema ABC (Activities Based Costing) para apurar os custos dos planos de
acao (pesquisa, produtos e servigos) de forma mais racional.
Meta 2. Implantar o Siafi-Gerencial que converta automaticamente dados contabeis em informacdes
gerenciais.

Diretriz para Gestio de Recursos Orgamentérios e Financeiros 2 — Aumentar a captagao de recursos
financeiros indiretos, por meic de projetos competitivas e convénios junto a agentes financiadores e
empresas publicas e privadas.

Situagao atual: A Unidade, nos Gltimos quatro anos, captou, em média, R$ 1,15 milhdo por anc em

receitas indiretas para custeio e investimento.

Meta: Aumentar a captacao indireta anual para R$ 1,25 milhdo, em média.

Diretriz para Gest#o de Recursos Orgamentérios e Financeiros 3 - Incrementar a captagao de recursos por
meio de novos arranjos cooperativos envolvendo instituigdes nacionais e internacionais de fornento,
assisténcia técnica, pesquisa, apoio crediticio, ensino e outras.
Situagdo atual: A Unidade mantém convénio para captacdo de recursos com diversas instituigdes,
existindo potenciais financiadores ainda ndo conveniados.
Meta: Captar recursos para a execugio de projetos de P&D e de Transferéncia de Tecnologia junto a
novos financiadores, equivalendo a 5% da captacéo indireta total.

Diretrizes para Gestdo da Infra-estrutura

Diretriz para Gestao de Infra-estrutura 1 - Modernizar os meios de informética, comunicagdo e acesso a
Internet pela estruturagdo de sistemas compativeis com a magnitude e complexidade das informagdes
associadas & Embrapa Gado de Leite e 3s demandas atuais e futuras.
Situacio atual: Os links de que a Unidade dispde sdo, quanto & capacidade, insuficientes para suprir
as suas demandas. A rede de informatica, equipamentos e softwares sdo obsoletos, nao permitindo
aintegracdo de sua sede e de seus campos experimentais.
Meta 1. Realizar a interligagdo da rede local da Sede da Unidade com a rede da Universidade Federal
de Juiz de Fora, permitindo o acesso 4 RNP2 {Rede Nacional de Pesquisa — Internet Banda Largal.
Meta 2. Implantar uma linha dedicada entre a Sede da Unidade e seus Campos Experimentais, de
modo a atender s demandas atuais e futuras de comunicagao via rede.

Diretriz para Gestiio de Infra-estrutura 2 - Priorizar a modernizagao, a racionalizagdo e o uso compartilha-
do da infra-estrutura da Embrapa Gado de Leite.
Situacao atual: A infra-estrutura da Unidade estd obsoleta, em vérios componentes, em decorréncia
da insuficiéncia de investimentos realizados nos Gltimos anoes.
Meta: Elaborar e implementar um plano de a¢3o de investimentos em instalagdes, maquinas, velcu-
los e equipamentos, conforme necessidade da Unidade.
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Diretriz para Gestdo de Infra-estrutura 3 - Promover a atualizago patrimonial, desmobilizando recursos
materiais ndo-essenciais as atividades da Embrapa Gado de Leite.
Situagdo atual: Q controle de bens patrimoniais € executado de forma manual, o que demanda muito
trabalho e tempo. Periodicamente a Unidade desmobiliza recursos materiais sem utilidade ou com
custo de manutengio incompatlivel com sua utilidade.
Meta 1. Implantar sistema de cédigo de barras para controle de bens patrimoniais.
Meta 2. Realizar, anualmente, um processo de desmobilizacdo de bens e outros recursos materiais
da Unidade sem utilidade ou com custo de manutencio incompatfve! com sua utilidade.

Diretriz para Gestdo de Infra-estrutura 4 — Implementar politica de gestdo ambiental e de utilizac3o de
recursos naturais na infra-estrutura da Embrapa Gado de Leite.
Situagédo atual: Nao ha planos de manejo integrados baseados em ferramentas de zoneamento e
indicadores ambientais nos campos experimentais. A despeito do volume e das caracterfsticas dos
residuos laboratoriais que produz, a Unidade niic efetua a destinacio adequada.
Meta 1, Executar plano de manejo integrado baseado em ferramentas de zoneamento e indicadores
ambientais nos dois Campos Experimentais da Unidade, elaborados em parceria com a Embrapa
Floresta.

Meta 2. Realizar inventario e anélise do processo de gestdo de residuos laboratoriais e implementar
agdes para sua destinagao.

Projetos Estruturantes

Para estruturar as acdes, organizar os recursos necessérios para viabilizar a implementac3o dos objetivos e
diretrizes estratégicos definidos neste Plano e garantir sinergia entre as atividades, a Embrapa Gado de Leite
aperfei¢oara projetos em andamento e implementara novos projetos estruturantes nos seguintes itens:

Projeto estruturante: Gestdo de Pesquisa e Desenvolvimento

O processo de geracdo do conhecimento & estratégico para o Pais e tem-se mostrado cada vez mais competi-
tivo, intensivo em capital e com maior complexidade, o que exige procedimentos eficientes de gestao.
Entretanto, ha caréncia de conhecimentos em processos que assegurem, continuamente, ao setor produtivo
agregacao de valor para o leite e seus derivados. Objetivando apresentar solugdes tecnolégicas em sintonia
com as restricbes impostas e demandas apresentadas, as agdes estruturantes prioritarias serdo para:

* Preparar a Unidade para desenvolver pesquisas visando a novas aplicagdes do leite e de seus
componentes.

) Criar mecanismos para atuagdo preferencial em redes de pesquisa considerando os principios de
territorialidade, inovagdo tecnolégica e estruturagio da producio e da comercializagao de leite.

* Utilizar tecnologias da informacio e instrumentagao agropecuéria objetivando estabelecer competén-
cia em biologia avancada.

Projeto estruturante: Transferéncia de Tecnologia e Comunicacio

A sistematica de Transferéncia de Tecnologia e Comunicagao na Embrapa Gado de Leite tem sido aprimo-
rada nos ditimos anoes. O enunciado atual de sua Misséo exige que os procedimentos sejam revistos para
abranger novas énfases e oportunidades, adaptar-se a tecnologias de comunicacdo emergentes atender
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demandas da sociedade e veicular resultados, apropriadamente e com rapidez, aos varios segmentos do
publico-alvo. As a¢des prioritarias seréo para:

+ Viabilizar a implantagio de treinamentos em diferentes atividades do agronegécio do leite, em
parceria com outras instituigdes.

Projeto estruturante: Desenvolvimento Organizacional

A solugio dos diversos e complexos problemas de pesquisa requer a cooperagio de instituigbes em vérios
niveis, 0 que exige sinergia de competéncias e capacidade instalada, além de otimizagéo da alocagéo de
recursos. As agdes prioritérias seréo para:

* Criar um banco de dados e de informacées para preservar a memodria técnica e institucional da
Embrapa Gado de Leite, e assegurar a integridade das informagdes.

* Promover a melhoria do desempenho da Unidade, por meio do aprimoramento de suas praticas de
gestao.

Projeto estruturante: Orcamento e Finangas
No que diz respeito a Orcamento e Finangas, as agdes estratégicas seréo para:

* Desenvolver processos para ampliar a capacidade de captagao de recursos de parceiros publicos e
privados.

Projeto estruturante: Infra-estrutura
Quanto & infra-estrutura, as ag¢des estratégicas serdo para:

+ Adequar os laboratérios existentes para a realizagao de anélises seguindo protocelos de qualidade.
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