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Apresentacao

Nos dias atuais os sistemas de informagao constituem ferramentas essenciais
para o gerenciamento de qualquer atividade ou processo organizado de
gestdo. Nos seguimentos que estao envolvidos com os processos produtivos
agropecuarios, notadamente a agricultora familiar, a comercializagao se
apresenta como um forte gargalo para que a atividade se torne de fato
atrativa e economicamente compensadora, aspecto fundamental para a
inclusdo dos agricultores no processo de desenvolvimento. O processo de
comercializacdo dos produtos da agricultura familiar sofre forte ingeréncia
dos atravessadores que ao intermediarem as negociacdes acabam auferindo
maiores lucros.

O Sispaf é um sistema de informacéao de produtos e servicos que foi elaborado
com o objetivo de facilitar o mapeamento da oferta e da demanda dos
produtos e servicos da agricultura familiar. Desse modo, facilita as
transacodes entre produtores e consumidores, evitando a interferéncia de
atravessadores, promovendo o crescimento da renda e melhorando a
qualidade de vida dos agricultores familiares.

Este guia proporciona aos usuérios, de uma maneira simples, as ferramentas
para o uso do sistema, permitindo o facil e rapido entendimento do seu
funcionamento.

Hoston Tomés Santos do Nascimento
Chefe-Geral da Embrapa Meio-Norte
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Introducéao

O e-Sispaf € um sistema de informacéo que facilita 0 mapeamento de
oferta e demanda de produtos e servicos gerados pela agropecuaria
familiar. O sistema pode ser empregado, por exemplo, na gestédo de
centrais de comercializacdo via Internet, na promocéo de feiras de
produtores ou no suporte a programas governamentais de aquisicao de
alimentos.

O objetivo do sistema é facilitar as transacdes entre os produtores
familiares e consumidores, promovendo a execucao de acdes efetivas para
o crescimento da renda desses produtores, ou seja, por meio do sistema,
produtor e consumidor podem trocar informacodes e negociar suas
producdes diretamente, reduzindo o nivel de intermediagodes.

O e-Sispaf auxilia a tomada de decisdes de todos os seus possiveis
usuarios (produtores, cooperativas, associacdes, comerciantes, governos,
empresas privadas, etc.), que passam a contar com um instrumento
importante para o planejamento da producéo, da comercializacéo e até de
politicas publicas.
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Implementado utilizando-se software livre para 0 ambiente web,
eliminando, assim, custos para operacionalizacao, o e-Sispaf baseia-se nos
pressupostos do comércio eletronico (e-commerce) e oferece aos usuérios
- que podem ser produtores rurais, cooperativas, associacées ou
organizaces publicas ou privadas - a oportunidade de expor seus produtos
e trocar dados obtidos junto aos produtores, as cooperativas, as
associac8es, aos 6rgados do governo e/ou 6rgaos privados localizados na
regido de abrangéncia do e-Sispaf.

Esse documento encontra-se dividido em vérias secdes contendo
informacdes que possibilitam o uso do e-Sispaf. O sistema contou com
suporte financeiro da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e foi
desenvolvido em parceria entre a Embrapa Informatica Agropecudria e a
Embrapa Meio-Norte. Para maiores informacées, contatar a Embrapa
Informética Agropecudria pelo telefone (19) 3789-5700 ou através do
email: sac@cnptia.embrapa.br.

Principais Funcionalidades do e-Sispaf

O e-Sispaf dispGe de um conjunto de funcionalidades para atender as
necessidades de diferentes perfis de usuario, a saber:

B Cadastramento de dados dos ofertantes dos produtos.

B Cadastramento de dados de empresas de transporte de cargas.

B Mecanismo para acesso ao sistema de logistica integrada dos Correios.
B Mecanismo de consulta ao banco de dados por meio de relatérios.

B Facilidade de adequacéao da interface humano-computador e de
configuracdo dos médulos do e-Sispaf.

B Mecanismo de busca simples e avancado de informacoes.

B Facilidade de incorporacao de novos servicos (médulos) a estrutura do
sistema.
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Controle de Acesso .
O e-Sispaf possui trés niveis de acesso. Sao eles:

M Visitante - autorizado a percorrer todo o sistema sem poder realizar
qualquer alteracao.

B Cliente — possui os mesmos privilégios do visitante, mas desde que
esteja cadastrado no sistema podera realizar a emissao do relatério de
Estimativa de Gastos.

B Administrador — autorizado a realizar manutengao no sistema, sejam
elas na base de dados, na interface humano-computador ou na
incorporacao e manutenc¢ao dos médulos.

Pagina Inicial

Ao acessar o endereco eletronico do e-Sispaf
{(www .sispaf.cnptia.embrapa.br), o usudrio se depara com a pagina
principal do projeto (Fig. 2), que apresenta:

® Um breve histérico da construcéo do sistema.

B As instituigdes e as Unidades da Embrapa que apoiam o projeto.
B As categorias de produtos oferecidos.

M As informagdes sobre os produtos ofertados no més.

B As novidades anunciadas.

B As informacdes sobre a selecao feita pelo usuario.

B As ferramentas que permitem buscar "termos’, ‘ofertantes’ e
‘relatérios’.

O usudrio gue acessa o site pela primeira vez podera fazer seu cadastro no
item ‘crie sua conta’. A autenticacdo é necessaria para que o usudrio
possa gerenciar quais produtos lhe interessam e controlar os pedidos que
ja fez com rapidez e seguranca.
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O e-Sispaf

Este item traz informacGes sobre os objetivos e funcionalidades do
sistema, que tem como publico-alvo todas as associacdes, cooperativas,
instituicdes privadas, 6rgdos governamentais e agricultores familiares que
possam efetuar transacdes com maior facilidade e rapidez, consultando
permanentemente, pela internet, as informacdes de demanda ou oferta de
varios produtos.

Além dessas informagodes, é possivel também consuitar quais sdo as
regides ou municipios que compdem a area de abrangéncia do sistema.

Notas de Privacidade

Neste item, o usuario obtém informacdes sobre as politicas de privacidade
do site. Isto porque hoje, ao utilizar a Internet, para disponibilizar dados ou
trocar informacdes, é preciso garantir o sigilo e a seguranca dos usuarios.

Para isso, todas as informagdes que passam pelo nosso sistema sdo
automaticamente codificadas por um sistema tecnolégico especifico
{criptografia). Assim, os dados pessoais do usuario, seu endereco de e-
mail, bem como toda e qualquer outra informacgao fornecida ao sistema é
codificada antes de ser transmitida. O desenho de um “cadeado fechado”
na barra inferior do site, durante o preenchimento dos dados, é um simbolo
da criptografia das informacdes.

Condicbes de Uso

Neste item, 0 usuario pode obter maiores informacdes sobre o sistema de
seguranca e sobre as condicées de uso do site.

Fale Conosco

Gracas a este item, é possivel entrar em contato diretamente com a
equipe responsavel pelo sistema. Para isso, basta preencher um formulario
préprio contendo: Nome completo, e-mail e mensagem e, em seguida,
envia-lo.
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Minha conta

Neste item, o usudrio, apos ser reconhecido no sistema, pode:

8 Conferir todas as escolhas realizadas por ele, visualizando os produtos
pesquisados e a data da selecdo.

B Visualizar ou alterar informacdes sobre sua conta. (Opgao que permite
alterar alguma informacao registrada na conta como, por exemplo, o
numero de telefone).

B Ver ou alterar os dados do catédlogo de enderecos. (Opcdo que permite
que o usuério verifique o endereco cadastrado para a entrega das
possiveis compras, podendo editar ou adicionar algum outro enderego
alternativo para entrega).

B Alterar a senha da conta. (Opg¢do que permite que o usudrio altere sua
senha, digitando a antiga e escolhendo a nova.

B Ver as selecdes dos produtos realizadas. (Opcéo que permite que o
usudrio tenha controle sobre todas as escolhas realizadas (data da
escolha, produto, preco, etc.)

8 Assinar/cancelar assinatura de mala direta.(Opcéo que permite que o
usudrio retire seu endereco eletrénico da mala direta do sistema,
cancelando, assim, o recebimento do boletim informativo com novos
produtos, ofertas e antincios promocionais).

Ajuda

Neste item, o usudario pode obter algumas informacdes e tirar algumas
duvidas sobre agées comuns dentro do e-Sispaf. Isto, gracas a
disponibilizacdo dos manuais de instalacdo, configuracéo e utilizacao do
sistema.

Sair

Opcdo que garante que o usudrio saia corretamente do sistema
protegendo, assim, seus dados e os produtos selecionados. As escolhas
que nédo foram efetivadas e que estdo registradas no contetdo do carrinho
serdo salvas no sistema, a fim de que o usudrio possa visualizé-las no
préximo acesso ao sistema.
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Criando Conta .

Para cadastrar-se no sistema, o usuério devera clicar em ‘crie sua conta’ e
informar dados pessoais como data de nascimento, sexo, endereco, endereco
eletrénico (e-mail), telefone de contato (inclusive o DDD), entre outros.

Os itens seguidos de asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatério. Apos
as informacdes, o usuério devera escolher uma senha de acesso com, no
minimo, oito elementos (letras ou niimeros) e confirméa-la para garantir a
autenticacdo. Apés o cadastro, uma mensagem de confirmacio seré
enviada para o e-mail indicado pelo usuario.

Uma vez cadastrado o usuario, quando retornar ao sistema, 0 mesmo sé
precisara clicar, na pagina inicial, no item "Autentique-se’ e digitar seu e-
mail e sua senha. Este processo é chamado de login.

Interagindo na Pagina Principal

A pégina principal funciona como uma espécie de vitrine dos produtos
oferecidos em determinado periodo. Para obter maiores informacdes sobre
os produtos, basta clicar sobre eles. Informagdes técnicas e preco serdo
informados pelo site.

Se desejar, o usudrio pode, inclusive, escrever um comentario sobre o
produto, auxiliando, assim, possiveis novos usuérios na tomada de decisao
sobre a compra.

No lado esquerdo da tela o usuario pode obter informacées sobre as
categorias dos produtos oferecidos no momento, além de conferir as novidades
do site e observar quais sao os apoiadores e mantenedores do sistema.

No lado direito da tela, o usuéario pode acompanhar quais foram as
selecdes realizadas no item ‘minhas sele¢des’ (é necessario para isso ter
feito o registro no sistema), observar qual o idioma e a moeda vigentes,
efetuar buscas no contetido do site para obter informacdes sobre os
produtos oferecidos, obter informacdes estimadas sobre valor de frete ou
sobre ofertantes, além de selecionar e acessar relatérios.
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Buscando Informacdes

Neste item, o usuério pode efetuar ‘buscas’ sobre os produtos oferecidos
no site. Para isso, basta digitar no campo especifico o nome do produto
que pretende pesquisar.

Quando hé o produto disponivel, uma nova tela é apresentada e
informagoes sobre todos os produtos encontrados, incluindo informacodes
sobre a classificagao, sobre o ofertante e sobre a variagdo de precos sdo
disponibilizadas. E possivel, inclusive, efetuar a selecdo nessa prépria tela.

No item ‘busca avancada’ (localizado abaixo do item ‘busca’), é possivel
restringir os resultados da busca selecionando categorias especiais como
‘ofertantes’, variacdo de ‘precos’ e ‘categorias’. Esta ferramenta é
sobretudo Gtil quando hd muitos itens relacionados na primeira busca.

Transporte

Neste item, o usudrio é direcionado para a pagina dos Correios e pode ter
nocdo dos valores e das distancias, a fim de calcular os fretes para a entrega
dos produtos a serem adquiridos ou localizar empresas de transporte de cargas.

Utilizando o Servico para Calcular Frete

Apds a escolha dos produtos e o contato com os ofertantes, o usuério
podera utilizar a ferramenta de célculo de frete para estimar o custo total
da compra que deseja efetuar.

Ao clicar sobre o link deste item, o usudrio visualizard uma tela como a
demonstrada na Fig. 3. Nela, haverd duas possibilidades de busca, a
primeira ao clicar sobre o logo dos Correios e a segunda ao clicar na sigla
de um dos estados brasileiros presentes na tabela.

Ao escolher a primeira opgédo, o usudrio serd redirecionado ao site dos
Correios.
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Ofertantes

Neste item, o usudrio deve selecionar um dos ofertantes cadastrados, a
fim de verificar quais os produtos oferecidos no momento. Uma tela com
todos os produtos oferecidos por aquele ofertante é aberta contendo as
mesmas informacdes obtidas no item busca.

Relatorios

Para dar suporte a tomadas de decistes, dois médulos de relatérios foram
criados. No primeiro, encontram-se os relatérios ndo parametrizados, e no
segundo, os parametrizados. Os relat6rios parametrizados sdo gerados de
acordo com os pardmetros fornecidos pelo usuério do sistema, através de
uma janela. Os relatérios ndo parametrizados ndo dependem de passagem
de parametros para serem emitidos, pois sdo pré-definidos.

Nos relatérios parametrizados ha informacdes sobre todos os:
® Ofertantes por produtos.

B Produtos por ofertantes.

B Produtos por faixa de preco.

B Produtos por municipios.

M Situacao de mercado.

Nos relatérios nac parametrizados ha informacdes mais gerais acerca dos:
® Ofertantes por categoria.

W Produtos mais consultados.

Realizando Pesquisas

Ap6s selecionar os produtos que interessam, o usuério poderé efetuar sua
pesquisa clicando sobre o item ‘adicionar a cesta’. A selecao dos produtos
pode ser feita diretamente na pagina principal ou apés o resultado de uma
busca ou pesquisa de ofertante.


















