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Apresentacao

O avanco do conhecimento e a dindmica da sua producao no mundo
moderno tém quebrado fronteiras e aberto novos caminhos de
intersecao entre campos de saberes distintos, que antes existiam em
completo isolamento. Nesse sentido, o Centro de Pesquisa Agropecudria
dos Cerrados (Embrapa Cerrados) tem procurado realizar projetos de
desenvolvimento rural de base tecnoldgica, pelos quais se busca a
aproximacao entre os trabalhos de cunho cientifico, foco da empresa, e
a sua conexao com a comunidade, que, em Ultima instancia, é a razdo
de sua existéncia.

Conforme apontado nesta publicacao, grande parte dos estudos
relacionados as ciéncias sociais e humanas, fundamentados em diversas
teorias, como eixos norteadores, ainda tem se desenvolvido, sobretudo,
no meio urbano. No entanto, hoje jad se pode observar que o fluxo da
pesquisa, do conhecimento desse campo, toma nova direcao: a do
ambiente rural. A Embrapa Cerrados nao pode desprezar esse fato

e, como uma das instituicdes pioneiras entre os demais centros de
pesquisa a voltarem seus trabalhos de pesquisa para o desenvolvimento
rural sustentado (Projeto Silvania-GO, de 1987 a 1998), tem procurado
abrir, cada vez mais, espaco para os estudos que consideram o
agricultor familiar como a figura central desse processo.



Ainda é longo o caminho a percorrer nessa “estrada” para uma melhor
compreensao do comportamento humano, como o de pagar o crédito do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, ou outros
comportamentos relacionados ao uso de tecnologias, seja de ordem
volitiva ou de controle. Para tanto, a utilizacao de modelos tedricos se
torna imprescindivel. A Teoria da Acao Planejada, de Ajzen, configura
um bom referencial, tanto para os estudos de avaliacdo de programas
sociais, quanto para outros de elevada demanda social (meio ambiente,
desenvolvimento sustentavel, biocombustivel). Na aplicacao dessa
teoria, ressaltamos a participacao e o apoio da UFPB.

Roberto Teixeira Alves
Chefe-Geral da Embrapa Cerrados
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Aplicacdes da Teoria da
Acéao Planejada: uma
possibilidade para estudos
comportamentais com
agricultores familiares'

Francisco Eduardo de Castro Rocha
Francisco José Batista de Albuquerque
Maria Quitéria dos Santos Marcelino
Mardonio Rique Dias

Introducao

Nesta publicacdo, sdo apresentadas informacdes a respeito da Teoria
da Acao Planejada — TAP (AJZEN, 1991), a qual foi utilizada como um
referencial para a avaliacdo do Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf) na Paraiba. Nessa aplicacdo, esse
modelo tedrico foi selecionado para identificar os fatores psicossociais,
no dmbito de intencdao comportamental, que mais influenciam os
beneficiarios desse programa a honrar o pagamento de seus créditos.
A compreensao desse padrdao de comportamento é importante para o
bom funcionamento do Pronaf, uma vez que o uso dessas informacdes
mais precisas, no ambito da avaliacado de programa, pode contribuir
positivamente nas decisdes de gestores e de técnicos do programa,
com fins @ mudanca de quadros problematicos, como é o caso da
inadimpléncia do crédito.

O governo federal lancou o Pronaf em 1996 para apoiar
financeiramente, por meio da concessao do crédito rural, atividades
agropecudrias e nao-agropecudarias exploradas mediante emprego direto
da forca de trabalho do produtor rural e de sua familia. As atividades
nao agropecuarias referem-se aos servicos vinculados ao turismo rural,

' Parte da tese do primeiro autor (Avaliacdo psicossocial do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf) no Estado da Paraiba, 2007)
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a producdo artesanal, ao agronegdécio familiar e a outras prestacdes de
servicos no meio rural, compativeis com a natureza da exploragao rural
e com o melhor emprego da mao-de-obra familiar (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2007). Como conseqliéncia desse programa, espera-se
promover o desenvolvimento rural sustentavel e o fortalecimento da
agricultura familiar por intermédio de seus beneficiarios: os agricultores
familiares, assentados, povos indigenas e pescadores, estruturados
em cinco grupos de beneficiarios, A, B, A/C, D e E (AMORIM, 2003;
FERREIRA, 2007a,b).

A TAP, possivelmente, ndao é uma teoria conhecida no meio agronémico,
apesar de pesquisadores e extensionistas dessa area se depararem

com problemas comportamentais de relevancia social, como é o caso
dos beneficidrios do Pronaf, e também com outros comportamentos de
menor conseqléncia, mas que podem trazer riscos tanto financeiros
quanto para a salde, como a situacao que se encontra ilustrada na
fotografia de capa desta publicacdo, em que um balde e um latao de
leite sdo colocados para escorrer ou secar nas condicoes observadas.

Ademais, grande parte da problematica relacionada a adocéao de
inovacoes tecnoldgicas deveria passar por estudos comportamentais,
que é adequada a aplicacao dessa teoria, pois 0 comportamento do
produtor de adotar, ou ndo, uma ou mais tecnologias da Embrapa, ¢é algo
cuja compreensao é de interesse, principalmente, dos pesquisadores que
desenvolvem essas tecnologias.

Vale destacar que trabalhos de pesquisa nas areas sociais e humanas
tém sido desenvolvidos mais em ambientes urbanos. No campo da
psicologia social, por exemplo, é comum observar a conducao desse
tipo de trabalho utilizando-se teorias como forma de orientar as
atividades investigativas em diferentes situacoes e comportamentos.
Assim sendo, objetiva-se, nesta publicacdo, contextualizar e apresentar
a Teoria da Acao Planejada, procurando explorar ao maximo suas
possibilidades de aplicacao por meio de seis exemplos. Nao obstante
estarem relacionados a comportamentos de ordem urbana, nesses
exemplos os procedimentos de pesquisa adotados para sua abordagem
servem de referéncia para estudos da conduta do homem do campo.
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Teorias orientadas a pesquisa
psicossocial

O desenvolvimento de teorias passiveis de serem comprovadas
empiricamente tornou-se a forma mais viavel para se compreender os
fendmenos comportamentais que regem a vida humana. Nesse sentido,
Rodrigues (1998) apresenta diversas teorias que sao utilizadas no
campo da Psicologia Social. Para ele, o estabelecimento de uma teoria,
o levantamento de hipdteses por ela sugerida e os respectivos testes
empiricos relacionados, a analise quantitativa dos dados coletados,

a confirmacao ou rejeicao das hipdteses testadas e a generalizacao

de suas inferéncias constituem os mananciais de onde brotam as
descobertas da Psicologia Social que possibilitam as aplicacdes as
situacdes do mundo real. Nesse campo de aplicacdo, destacam-se as
seguintes informacdes basicas e modelos tedricos:

Aplicacao da Psicologia Social em
estudos de avaliacdo de programas
de desenvolvimento social

Do ponto de vista conceitual da Psicologia Social, pode-se dizer que a
politica publica € um mecanismo de intervencao do Estado para propiciar
a determinados segmentos da sociedade, por meio da implantacéo,
desenvolvimento ou melhoria de servicos e produtos, a geracao de
impactos na qualidade de vida com reflexos nas crencas, atitudes e
valores dessa populacdo. Conseqlientemente, espera-se que novos
comportamentos, situacoes e resultados aparecam em prol da resolucao
de problemas de ordem socioeconémica, educacional, de saude,
produtiva, entre outros.

Um desses aspectos é o agricola, como é o caso do desenvolvimento
rural. Tradicionalmente, a disponibilizacdo de conhecimento, tecnologia
e crédito tem sido um dos meios mais utilizados pelos programas de
governo para a promocao do desenvolvimento rural. Entretanto, esses
insumos nao levam em consideracao as crencas, as atitudes, os valores
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e os comportamentos dos atores sociais envolvidos nesse contexto.
Todavia, essas varidveis sao preponderantes para que os resultados
esperados sejam alcancados a contento.

Por sua vez, a maioria das pesquisas no campo da Psicologia Social
desenvolve-se com foco unicamente no comportamento humano,
desconsiderando, muitas vezes, varidveis estruturais de ordem
econdmica e politica, o que pode caracterizar a pesquisa como de base
meramente psicologizante (POPPER, 1996). A partir dos estudos de
avaliacdo desses tipos de programa, busca-se estabelecer uma ponte
entre os conteldos da psicologia e de sua aplicacao pratica, promovida
pelos efeitos das politicas puUblicas sobre a populacédo a que se destina.

Assim, pode-se dizer que a Psicologia Social apresenta um espectro

de abrangéncia maior que a Psicologia individual ou a Sociologia, pois
possibilita que sejam efetuados estudos desde os microprocessos
mentais, comportamentais (pagamento do crédito, por exemplo),
incluindo os mesoprocessos institucionais ou organizacionais (gestao
de pessoas), até os macroprocessos sociais e culturais (representacao
social). Ela ndo pode ser definida somente pelos aspectos tedricos ou
pelo empirismo, mas pelo interesse do pesquisador, cujo objeto de
estudo pode se aproximar mais do campo da Sociologia ou do individuo.
A definicdo do objeto de estudo faz com que o pesquisador se aproxime
mais do campo da Psicologia individual e, ao mesmo tempo, é o que

o afasta da Sociologia. Por isso, a Psicologia Social é considerada

uma ciéncia de fronteira (LEWIN, 1948; ZIMBARDO; EBBESEN, 1973;
TAJFEL, 1982; DOISE, 2002; KRUGER, 2004).

Kriger (1986) acrescenta que a Psicologia Social foi classificada

e metodologicamente desenvolvida como uma ciéncia empirica,
assentando-se, portanto, sobre o estudo de um objeto: os
comportamentos sociais. Nela, os pesquisadores nao se satisfazem com
descricoes, ainda que detalhadas, de condutas sociais humanas, mas
buscam explicacdes para sua ocorréncia.

Grande parte dos fendmenos estudados nessa perspectiva advém
da problematica urbana, uma vez que os pesquisadores utilizam
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praticamente esse ambiente para a testagem de suas teorias, modelos

e pesquisas. Apesar de sua abrangéncia, Albuquerque (2002) salienta
que a Psicologia e a Psicologia Social ainda tém deixado de lado o
conhecimento que envolve o meio rural, o que diferentemente ocorreu
com a Sociologia e a Economia, que ja incorporaram o contexto rural em
seus estudos.

Dessa forma, verifica-se que a Psicologia Social apresenta potencial de
trabalho para a compreensao do homem do campo, principalmente no
que se refere as questdes comportamentais e a sua influéncia sobre a
implementacao de politicas publicas. Em relacao a esse ponto de vista,
Albuquerque (2002) considera que essa ciéncia da pesquisa psicossocial
constitui uma referéncia para a avaliacao de politicas publicas com
repercussao imediata sobre a correcao de rumos desses programas.

Pode-se dizer, entdo, que a articulacao entre o campo da avaliacao
de programa e o da Psicologia Social se faz em torno das varidveis
ligadas aos mesoprocessos institucionais, as quais nao se referem a
comportamentos, mas, a construtos. No caso especifico do Pronaf,
referem-se ao seu impacto na vida dos produtores, na elaboracao
de projetos, na gestao de crédito, na assisténcia técnica, na
aquisicao de produtos financiados. A pesquisa se desenvolve no
contexto psicossocial por meio da opinido ou de comportamentos
de seus usudrios. Nesse caso, a unidade de andlise sao as variaveis
institucionais que sustentam seu funcionamento, enquanto as variaveis
psicossociais sdo mediadoras desse processo, tendo como base as
crencas e as informacoes dos beneficiarios.

Ressalta-se, portanto, que um dos processos mais considerados nos
estudos do comportamento humano é o da crenca, pois, no universo
de investigacao da Psicologia Social ndo existem certezas, tudo pode
se resumir as crencas. Esse é um construto bastante considerado nas
pesquisas urbanas e que também possui grande potencial de aplicacao
para os estudos psicossocioldgicos relativos ao ambiente rural. Nesse
sentido, vale detalhar os conceitos e as teorias relacionados a crenca,
no contexto dessa abordagem.
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Crencas, valores, atitudes e
opinides como unidades de analise

As crencas, bem como outros conceitos correlatos, sao relevantes

para explicar muitos comportamentos, inclusive, aqueles ligados as
instituicdes e programas sociais. Bem (1973) discute as implicacdes
das crencas sobre a legislacdo e as decisdes juridicas, do ponto de vista
psicolégico e sociolégico. Para ele, todo o sistema legal é construido
com base nas crencgas, nos valores, nas atitudes e nas opinides. Ele
cita, como exemplo, as crencas relacionadas a responsabilidade de

uma pessoa, as suposicoes da eficacia da pena de morte e as decisdes
sobre o que é ou ndo obsceno. Dessa forma, as crencas e as atitudes
desempenham papel fundamental na formulagcao de politicas publicas.

Para Gaskell e Fraser (1990), o termo “crenca” é posto como visao

de mundo ou de algum aspecto socialmente significante do mundo.

Esse termo nao foi considerado como um conceito quando comparado
com a definicao de crenca de Fishbein e Ajzen (1975), que utilizaram
esse termo para se referir as cognicoes independentes em associacoes
avaliativas. Em vez de crenca, o autor diz que se pode aludir aos termos:
atitudes, representacoes, opinides, ideologias ou um ndmero de outros
termos cientificos sociais, para invocar o que as pessoas pensam ou
sentem a respeito do mundo a sua volta.

Do ponto de vista de Rokeach (1981), as crencas sao inferéncias
sobre estados de expectativas basicos; geralmente, sdo expressas em
termos daquilo que o individuo acredita, embora possa representar ou
nao exatamente aquilo que ele acredita. Isso ocorre freqlientemente
por raz0es sociais ou pessoais constrangedoras, conscientes

e inconscientes, que influenciam as pessoas a ndo verbalizar o
pensamento.

Rokeach (1981) ainda apresenta outro conceito, o de sistema de
crencas, considerado como uma espécie de organizacao psicoldgica,
nem sempre légica, mas que reiine cada uma e todas as crencas
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incontaveis de uma pessoa sobre a realidade fisica e social. Nesse
sentido, acrescenta que: “por definicdo, nés ndao permitimos que as
crencas existam fora do sistema de crencas, pela mesma razao que
o astrébnomo nao permite que as estrelas figuem fora do universo”
(ROKEACH, 1981, p. 2).

Esses dois conceitos tornam-se base para a organizacao de pesquisas
no campo da Psicologia Social, independentemente do processo de ser
micro, de meso ou de macroinstancia.

Outro termo relativo a crenca, referido ao conceito de Rokeach,
conforme visto anteriormente, é o da expectativa. Para Olson et al.
(1996), embora as expectativas sejam um tipo de crenca (denominada
crenca no estado futuro das coisas), nem todas as crencas sao
expectativas. Elas sdo uma unidade de conhecimento, a ligacao entre
um objeto-alvo e um atributo (FISHBEIN; AJZEN, 1975). Todas as
crencas implicam expectativas, ou seja, é possivel derivar expectativas
de alguma crenca. A crenca que o fogo é quente, por exemplo,
generaliza a expectativa de que se queima ao tocar a chama.

Olson et al. (1996) acrescentam, ainda, que as crencas vém de trés
fontes bésicas: experiéncia pessoal direta, comunicacao de outras
pessoas (experiéncia indireta) e outras crencas. As expectativas,
portanto, sdo baseadas tanto na experiéncia pessoal quanto na
informacao de outra pessoa e na inferéncia l6gica de outras crencas

e expectativas. No entanto, essas informacdes nao contemplam a
cultura como fonte primaria de todas as crencas/expectativas. A
cultura envolve fatores como a tradicao, a revelacao, a ciéncia, e
mesmo 0 senso comum, 0s quais influenciam direta ou indiretamente o
comportamento humano.

Com base nos conceitos de crenca e sistema de crencas, Rokeach
(1981) desenvolveu uma espécie de taxonomia para distingui-las e
explica-las. Comparando-se o sistema de crencas a esse universo de
estrelas, ele explica que as crengas variam ao longo de uma dimensao
periférico-central. Quanto mais central for a crenca, maior sera sua
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resisténcia as mudancas; quanto mais central for a crenca que mudou,
maior serd o impacto sobre as demais. Assim, Rokeach (1981)
apresentou as seguintes classes de crencas:

Tipo A - formado por crencas primitivas, de consenso 100 %, pois sao
aprendidas pelo encontro direto com o objeto da crenca, ndo derivam
de outras crencas e sao reforcadas pelo consenso social. Esse tipo de
crenca refere-se as verdades béasicas, comuns a todos, por exemplo, se
um produtor diz que comprou uma “vaca embezerrada”, todos sabem
que ele comprou uma vaca acompanhada de um bezerro. Se o mesmo
produtor considerar que tal infra-estrutura é um curral ou um aprisco,
todos ja conseguem identificar o objeto a que ele se refere. Sendo
assim, é uma crenca que pertence, sobretudo, ao mundo concreto.

Tipo B - formado também por crencas primitivas, mas de consenso zero,
pois as crencas que nao sao compartilhadas nao exercem influéncia
persuasiva sobre outras pessoas. Além disso, elas sdo crencas
psicoldgicas incontrovertiveis, um tipo de crenca baseada na fé. Se

um produtor diz: “se Deus mandar a chuva, esse ano nao vou perder

o rocado.” Ele quer dizer que Deus é o Unico capaz de resolver seu
problema enviando a chuva e isso é uma verdade incontestavel para ele,
mas nao para os técnicos ou meteorologistas. Portanto, esse tipo de
crenca esta mais relacionado ao campo abstrato.

Tipo C - constituido por crencas de autoridade, ndo-primitivas,
geralmente apresentam menor resisténcia a mudanca quando
comparadas com as anteriores. Em relacao a esse tipo de crenca,

o autor explica que é baseado em um referente ou em grupos de
referéncia, como denominado na sociologia, podendo esse referente
ser um lider politico, um técnico, um padre, um pastor, ou seja, uma
autoridade. No caso do produtor, em relacdo ao técnico da extensao
rural, ele pode confiar ou ndo na orientacao do técnico; acatar ou nao a
sua orientacao. Além disso, sao crencas compartilhadas por um grupo
especifico.
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Tipo D - formado por crencas derivadas, sdo geradas tendo como base a
credibilidade de uma autoridade, sdo mantidas apenas por uma questao
de confianca. Esse tipo de crenca esta relacionado a credibilidade da
fonte. Se um produtor pensa que o banco nao perdoa, evidentemente
que procurard atender as exigéncias do banco. Por sua vez, se nao se
identifica com determinados programas, Pronaf, por exemplo, ele dara
pouco crédito a seus emissarios e, menos ainda, ird procura-lo.

Tipo E - constituido por crencas inconseqlientes, as quais estao mais
ligadas a questdo de gosto, podendo ser mais ou menos arbitrarias. Se
mudarem, elas provocam menos conseqiiéncias para a manutencao

de outras. E um tipo de crenca baseada no gosto, de caréter pessoal,

e inconsequiente. Um produtor que nao gosta de determinada prética
agropecudria, como a higienizacao do Ubere da vaca antes da ordenha,
pode apresentar certa dificuldade em mudar seu habito. Assim, tudo vai
depender da importancia ou de seu interesse pela mudanca.

O sistema de crencas de uma pessoa definido por Rokeach (1981)
abrange crencas inconseqiientes, derivadas, pré-ideoldgicas sobre

uma autoridade especifica e crengas primitivas pré-ideolégicas,
compartilhadas ou nao socialmente sobre a natureza do mundo fisico,
da sociedade e do eu. No contexto da implementacao do Pronaf, todas
essas informacdes em contraste com o sistema de crencas e de valores
dos agricultores irdo influenciar suas atitudes e comportamentos,
incluindo a opiniao deles sobre o Pronaf.

Além da natureza da crenca, Rokeach (1981) discute, ainda, a
natureza da atitude, por ele vista como uma organizacao de crencas
inter-relacionadas. Ela serve de base para um individuo se posicionar
(descrever, avaliar e defender uma acao) perante um objeto ou situacao
e, geralmente, estrutura-se de forma duradoura, incluindo para

cada crenca, componentes cognitivos, afetivos e comportamentais.
Considera, também, que a atitude consiste em uma série de
predisposicdes inter-relacionadas para responder/agir de forma positiva
ou negativa, dependendo da forca das crencas avaliativas e dos
sentimentos positivos ou negativos de uma pessoa.
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Além desse conceito, o mesmo Rokeach (1981) examina, igualmente,
o conceito de valor, considerando-o um tipo de crenca localizado

no centro do sistema de crencas, servindo de referencial para uma
pessoa definir seu comportamento ou nao. Trata-se, portanto, de uma
abstracao ideal, positiva ou negativa, e que nao se conecta a nenhum
objeto ou situacao atitudinal.

Assim, pode-se considerar que a atitude é um subsistema de crencas, e
o valor uma crencga central, primitiva. Para Rokeach (1981), esses trés
componentes cognitivos, crenca, atitude e valor, relacionam-se de tal
forma que um adulto, possivelmente, possui dezenas ou centenas de
milhares de crencas, milhares de atitudes. No entanto, possui somente
algumas duzias de valores, os quais se organizam em ordem hierarquica
de importancia.

Rokeach (1981, p. 101) apresenta o conceito de opinidao, como
resultado desses trés componentes, isso é, “uma expressao verbal de
alguma crenca, atitude ou valor”.

A definicdo operacional de opinidao, em sua relacdo com a crenca, é

de grande relevancia para estudos nessa direcao, uma vez que ambos
0s conceitos embasam o que se denominou de avaliagcao de programa
psicossocial. Nesse contexto, a avaliacdo se baseia, além dos dados
objetivos, em opinides dos produtores rurais e, conseqiientemente,

em suas crencas no Pronaf. E dificil identificar possiveis causas de

um determinado problema social contando apenas com os indicadores
objetivos/duros, sem conversar com as pessoas envolvidas/interessadas
de forma mais sistematica e organizada.

Em sintese, pode-se dizer que as andlises intra-individual, interpessoal,
posicional (intergrupal) e ideoldgica (societal/cultural), conforme
classificacao de Doise (2002), tornam-se o referencial de anélise para

o estudo dos comportamentos estudados empiricamente na tese que
originou este trabalho, além dos conceitos sobre crenca, atitude, valor e
opinido, os quais constituem a base tedrica dos seguintes modelos:
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Teoria da Acao Racional (TAR)

Em Psicologia Social, o comportamento humano tem sido um dos
principais objetos de estudo levando-se em conta diferentes tipos de
construtos e teorias. Nesse contexto, a Teoria da Acao Racional, de
Fisbein e Ajzen (1975) e Ajzen e Fishbein (1980), ganha destaque como
modelo tedrico utilizado em pesquisas nas areas das ciéncias humanas e
sociais, como saude, ensino, e marketing, especialmente, em ambiente
urbano.

Independentemente de o homem ser do ambiente urbano ou néao, essa
teoria se baseia na suposicao de que os seres humanos sdao sempre
racionais e fazem uso sistematico da avaliacao da informacao. Ajzen

e Fishbein (1980) acrescentam que nao concordam com a afirmacao

de que o comportamento social dos seres humanos seja controlado

por motivos inconscientes ou por desejos superpotencializados,

nem acreditam que ele pode ser caracterizado como um capricho ou
comportamento irrefletido. Assim, esses autores acreditam que as
pessoas consideram as implicacOes de suas acOes antes de executéa-las.

No que se refere a aplicacao da TAR, Terry e O’Leary (1995) comentam
que a intencao para desempenhar determinado comportamento € uma
variavel preditora precisa do comportamento real, considerando que
este tem de estar sob controle volitivo, ou seja, da vontade da pessoa.
Quando o comportamento for da vontade do individuo, mas nao estiver
sob seu controle total, por diversas razdes, como por falta de habilidade
apropriada para desempenha-lo ou por depender de outra pessoa, a
forca da relacao entre a intencdo comportamental e o comportamento
real é reduzida. Assim sendo, para Ajzen (2002), a maior parte dos
comportamentos sociais humanos que esta sob controle volitivo pode
ser predita somente pela intencao comportamental.

Segundo Madden et al. (1992), essa teoria é largamente utilizada

como um modelo de predicdo da intencao comportamental e (ou) do
comportamento. Para Armitage e Conner (1999), por incluir apenas
comportamentos volitivos, essa teoria podera predizer apenas uma faixa
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estreita de comportamentos. Ajzen e Driver (1992) consideram que
os comportamentos estudados variam de escolhas estratégicas muito
simples, como jogos de laboratério, a acoes de significancia social,
tais como o aborto, o uso da maconha e a escolha de candidatos em
eleicoes.

D’Amorim (2004) também chama a atencao para o fato de que a TAR
se refere basicamente a previsao e a explicacao de comportamentos
especificos, os quais devem ser claramente diferenciados de categorias
comportamentais. A autora considera categoria como um conjunto de
acoOes ou atividades que tém a mesma finalidade, por exemplo, reduzir
peso, mas que esteja sob o controle volitivo. Essa deve corresponder

a uma intencao que inclua todas as acdes. Outro conceito também
considerado é o de objetivo comportamental, por exemplo, passar no
vestibular, o qual envolve, também, uma série de acdes.

Para D’Amorim (2004), juntamente com Bentler e Speckart (1979), a
TAR, em seu modelo basico, estuda os comportamentos especificos

por meio de medidas de acao Unica (single-act criterion) para um
comportamento delineado de acordo com um alvo, acao, tempo e local
especifico. Medidas de observacdes repetidas (repeated-observation
criterion) sao utilizadas para generalizacdes por meio de alvos, tempos

e lugares diferentes. Por ultimo, faz-se uso de medidas de acao multipla
(multiple-act criterion) para generalizacoes por meio de diferentes acdes.

Para a medida da acao Unica, D’Amorim (2004) comenta que a intencao
e o comportamento sao fortemente relacionados quando medidos em
mesmo nivel de especificidade, ou seja, em relacdo a acao; ao alvo ou
objetivo a que se destina; ao contexto no qual é realizada e em relacao
ao tempo/momento em que ocorre (principio de compatibilidade). Isso
quando o intervalo de tempo é suficientemente curto para garantir que
a intencao nao se altere. Nesse caso, um bom exemplo é o da presente
pesquisa, em que se procura verificar o(s) fator(es) psicossocial(is)

que melhor prediz(em) a intengcdo de pagamento do crédito. O
comportamento-alvo é claro e Unico: pagar ou nao o crédito.
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No caso de medidas de acdo multipla, a mesma autora diz que se

deve construir um indice intencional que corresponda a categoria
comportamental. A autora lembra que acdes especificas sao previsiveis
com base em intencdes também especificas, como declarar a intencao
de voto e votar. Ao contrério, intencdes gerais ligadas a categoria
comportamental, como reduzir peso, ou a objetivos, como passar no
vestibular, ndo prevéem comportamentos especificos, como fazer
ginastica ou matricular-se num cursinho.

Segundo Bentler e Speckart (1979), ndo obstante a predisposicao
atitudinal global possa nao estar relacionada a algum dos critérios de
acao Unica em particular, ela estara significativamente relacionada a
um dos critérios da observacao repetida ou da acao multipla se o alvo,
a acao e o contexto estiverem em niveis idénticos de especificidade em
relacdo as medidas atitudinais e comportamentais.

Nesse conjunto de consideracdes, Ajzen e Fishbein (1980) enfatizam
que o principal fator que determina o comportamento-alvo é a intencao
comportamental, que, por sua vez, é funcao de dois determinantes
bésicos: a atitude, como fator pessoal, e a norma subjetiva, como fator
social (Fig. 1).
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Crencas
comportamentais r
Atitude
AvaliacGes das
consequéncias
W1
T < r
i Pesos ] Intencao Comportamento
o ____. \\
N
W2 .
Crencas
normativas r
Norma
Motivacéo para subjetiva
concordar com o
referente
Em que:

w = peso de regressao;
r = coeficiente de correlacao.

Fig. 1. Modelo da Teoria da Acao Racional.
Fonte: Ajzen e Fishbein (1980).

A intencao é apenas o fator preditivo do comportamento. Para obter
explicacdes mais detalhadas sobre a ocorréncia de uma determinada
acao, é necessario considerar os fatores pessoal e social. Nesse
sentido, o fator pessoal é a ponderacao probabilistica das possiveis
conseqiiéncias da acao e sua avaliacdo em termos de favorabilidade;
esse determinante é chamado de atitude em relacao ao comportamento.

O fator social é a percepcéao, pela pessoa, das pressdes sociais sofridas
na realizacdao ou nao de um comportamento especifico. Por se tratar da
percepcao das normas sociais, esse fator é chamado de norma subjetiva
(DIAS, 1995; D’AMORIM, 2004). As normas subjetivas podem

exercer pressao para desempenhar ou ndao um dado comportamento,
independentemente da atitude do individuo perante o comportamento
em questao.
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A importancia relativa de cada um desses fatores determinantes da
intencao pode ser verificada por meio do calculo do peso de cada uma
dessas varidveis em uma equacao empirica. O modelo teérico (Equacéao
1) permite a determinacao, para cada acao estudada, da variavel que
mais contribui para a intencao comportamental.

Cocl xpyA+ pNS

(Equacéao 1)

Em que:

C = comportamento;

o = igual ou proporcional;

/ = intencdao comportamental;

A = atitude em relacdo ao comportamento;
N5 = norma subjetiva;

P41 e P2 = pesos empiricos de 4 e N5.

A Intencdo Comportamental, proporcional ao comportamento, é o
resultado da soma ponderada da Atitude (4) e da Norma Subjetiva (N.5).

A Atitude (4) é determinada pelas crencas que o individuo possui

na probabilidade de ocorréncia de cada uma das conseqliéncias do
comportamento, denominadas de crengcas comportamentais (¢;). A
conseqiiéncia, avaliada numa dimensao ruim-boa, constitui nesse
processo a avaliagé@o dessas crengas (a;). O produto da probabilidade de
ocorréncia de cada crenca pela sua avaliacao constitui a medida indireta
da atitude em relacdo ao comportamento. Assim, obtém-se o indice do
primeiro membro da equacao anterior, a Equacao 2.

Ao Xl ¢ a (Equacdo 2)

Em que:
A = atitude em relacdo ao comportamento;

/ = subindice indicador de cada crenca comportamental e sua avaliacao
numerada de 1 an;

€; = crenca comportamental;

@; = avaliacdo de cada crenca comportamental.

25
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A medida direta da Atitude (4) é obtida por meio da média aritmética
das dimensdes semanticas que a constituem, que no caso do presente
trabalho é: “ruim-bom”, “nao serve para nada - serve para alguma
coisa”, “contra — a favor”.

A Norma Subjetiva (N5) é determinada com base na percepcéo do
agente em relacdo a opinido de cada pessoa relevante ou referente,
sendo o conjunto denominado de crengas normativas (£;), em virtude da
sua natureza social, conforme explicacdo de Dias (1995), e a motivacao
para acatar ou concordar com as opinides (1m;). O produto da crenca

na suposta opinidao de cada referente pela motivacdao do agente para
concordar constitui uma medida indireta da Norma Subjetiva. Obtém-se,
entao, o indice do segundo membro da Equacao 1, a Equacao 3.

N5 E;'!=1 c; m;

; (Equacéo 3)

Em que:
NS5 = norma subjetiva em relacao ao comportamento;

Jj = subindice indicador de cada crenca normativa e sua motivacao para
concordar com os referentes numerados de 1 a n;

€; = crencas acerca na opinido dos referentes;

m; = motivagdo para concordar com as opinies dos referentes.
A medida direta da Norma Subjetiva (N 5) é obtida por intermédio de
uma Unica questao, apresentada numa escala probabilistica do tipo
“improvavel — provavel”. Correlacdes altas tém sido encontradas
entre as medidas diretas e indiretas tanto da atitude, quanto na norma
subjetiva (FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN, 1991).

Existem muitas evidencias de que fatores como a atitude perante um
alvo, tracos de personalidade e caracteristicas demogréaficas estao,
as vezes, relacionados ao comportamento de interesse. Conquanto
os autores reconhegcam a importancia de tais fatores psicossociais,
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estes nao constituem parte total da teoria, mas sdo considerados como
variaveis externas (AJZEN; FISHBEIN, 1980).

No modelo proposto por Ajzen e Fishbein (1980), sdo utilizados indices
para descrever a forca das relacOes entre as variaveis, os quais sao
conhecidos como coeficiente de correlacdo, ou simplesmente correlacao,
simbolizado pela letra r. O coeficiente pode tomar valores que variam de
-1 a +1. Quando r = 0, significa que ndo existe nenhuma relacéo entre
as variaveis, e, se as correlacdes forem maiores ou menores que zero,
isso indica que existe relacao entre duas varidveis. Se a correlacao for
positiva, significa que ambas estao diretamente relacionadas; caso seja
negativa, indica que estao inversamente relacionadas.

O teste empirico dessa teoria requer nao somente um indice da indicacao
da relacao entre duas varidveis, mas também um indice do grau de
predicdo da variavel critério, a intencao comportamental, com base nas
varidveis antecedentes: atitude e norma subjetiva. Esse indice refere-

se ao coeficiente de correlacdo multipla (R), o qual pode variar de zero
(nenhuma predicao) a 1 (predicao perfeita). No computador, esse indice
é obtido pelo peso de cada variavel preditora, representando a sua
contribuicdo independente sobre a predicdo da variavel critério. Os pesos
sdo obtidos para a Atitude e a Norma Subjetiva perante o comportamento.
Esses pesos (W) podem ser considerados como indicadores de relativa
importancia de cada componente na predicdo da intencao.

Operacionalizacdo da TAR

Fishbein e Ajzen (1975) elaboraram a TAR considerando cinco
construtos: as Crencas Comportamentais (e as avaliacoes de suas
conseqiiéncias), a Atitude, as Crencas Normativas (e as motivacdes
para concordar), a Norma Subjetiva e a Intengcdo Comportamental.
Nesse caso, as crencas referem-se a percepcao de uma provavel relacao
entre o objeto da crenca e outro objeto, conceito, atributo ou mesmo um
valor. Além disso, elas podem ser de dois tipos: (1) a de que o objeto
existe e (2) a crenca nesse objeto (DIAS, 1995).
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Especificamente, as Crencas Comportamentais referem-se aquelas que
estao relacionadas ao desempenho de determinado comportamento,
produto dos sentimentos do individuo, por meio da observacao direta. A
forca dessas crencas é o fator de conexao entre o objeto e seu atributo,
indicando o quanto o individuo acredita que determinado objeto esté
ligado a uma qualidade especifica ou atributo. Nesse sentido, o produto
da forca da crenca comportamental pela avaliacdo de sua conseqliéncia
é a medida indireta da Atitude em relacdo ao desempenho de um
comportamento especifico (DIAS, 1995).

A Atitude diz respeito aos afetos a favor ou contra um objeto
psicolégico, o qual pode ser uma pessoa, um comportamento, entre
outros. O afeto pode ser medido por meio de procedimentos que
localizem o sujeito numa dimensao bipolar, colocando-o frente a frente
com o objeto em questao (DIAS, 1995).

As Crencas Normativas dizem respeito as crencas do individuo de

que outras pessoas, pertencentes ao seu meio, acham que ele deve

ou nao desempenhar o comportamento em evidéncia. A Forca da
Crenca Normativa tem significado equivalente ao da Forca da Crenca
Comportamental. Nesse contexto, o produto da forca das Crencas
Normativas pela motivacdo em concordar com os referentes especificos
constitui a medida indireta da Norma Subjetiva (DIAS, 1995).

A Norma Subjetiva se refere as percepcoes do individuo sobre o que
pensa um conjunto de pessoas importantes para ele a respeito de um
comportamento em evidéncia que ele deve ou ndo desempenhar (DIAS,
1995).

A Intencdo Comportamental, base direta para a determinacao do
comportamento, reporta-se a finalidade de desempenhar determinado
comportamento (DIAS, 1995). A intencao é por ele considerada

um tipo particular de crenca. Inerente a essas, existe a forca da
intencao, definida como o grau em que a pessoa acha que vai
desempenhar o comportamento especifico. Assim sendo, a intencao
deve ser medida colocando-se o individuo ao longo de uma dimenséao
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probabilistica subjetiva, fazendo com que o sujeito avalie e considere o
comportamento em questao.

Por dltimo, o Comportamento-alvo, é tido como variavel fim desse
modelo, referindo-se de forma especifica a condutas observaveis do
individuo, seja por meio de registros de observacao, relatos verbais, seja
por meio de respostas a um questionario (DIAS, 1995).

Para esse autor, um problema que comumente ocorre é a confusao entre
o “comportamento’ e os “resultados do comportamento”. Estes, além
de serem conjuntos de varios comportamentos, freqlientemente incluem
fatores alheios a acao isolada do sujeito, como, o grau de dificuldade
para se conseguir o crédito.

Teoria da Acao Planejada (TAP)

Explicar o comportamento humano com toda sua complexidade nao

é tarefa facil, como relata Ajzen (1991). Ele pode ser abordado com
base em diferentes niveis de explicacado e estar relacionado tanto

em um extremo, com processos psicolégicos, como no outro, com
processos sociais/institucionais. O autor comenta que psicélogos
tendem a interpretar o comportamento em um nivel intermediario,

o de funcionamento completamente individual, cujos processos de
informacao medeiam os efeitos do biolégico e dos fatores ambientais.
Sendo assim, conceitos referentes a disposicao comportamental, tais
como atitude e tracos de personalidade, adquirem importante papel na
tentativa de predizer o comportamento. Nesse sentido, autores como
Ajzen tém tentado ampliar o conhecimento das possiveis causas do
comportamento humano.

A Teoria da Acao Planejada originou-se como uma extensao da Teoria da
Acao Racional (FISHBEIN; AJZEN, 1975; AJZEN; FISHBEIN, 1980). Ela
foi elaborada em virtude da necessidade de se lidar com as limitacdes

do modelo original no caso de comportamentos que nao estao sob
controle volitivo ou motivacional (MADDEN et al., 1992). Para isso, foi
acrescentada a TAR a varidvel Percepcado de Controle Comportamental,
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semelhante aos conceitos de auto-eficacia, de Bandura, e Iécus de
controle, de Rotter (CONNER; ARMITAGE, 1998), como terceiro fator
preditor da intencdo comportamental, independentemente da Atitude e
da Norma Subjetiva.

Para Ajzen (2002), a percepcao da auto-eficacia refere-se as crencas
da pessoa na sua capacidade de exercer controle sobre si mesmo

e sobre os eventos que afetam sua vida. Essa definicao difere da
Percepcao de Controle Comportamental, que enfoca a expectativa de
uma pessoa em relacdo a sua capacidade em desempenhar determinado
comportamento, que é influenciado por fontes de recursos e crencas de
que pode superar qualquer obstaculo que for encontrado. Nesse caso,
fica claro que o controle é sobre seu comportamento e nao o controle
sobre os resultados ou eventos.

Ajzen (2002) acrescenta, ainda, que pesquisas empiricas fornecem
consideraveis evidéncias da diferenca entre medidas de auto-eficacia
(facilidade ou dificuldade em desempenhar um comportamento, por
exemplo: Para mim... é muito dificil-muito facil; Eu estou certo que eu
posso...; Eu acredito que eu tenho a habilidade de...; Que confianca
vocé tem para...; Até que ponto vocé se sente preparado para...; Para
mim... seria facil-dificil e Que certeza vocé tem para...) e medidas de
controlabilidade (crenca sobre até que ponto um ator social consegue
desempenhar um comportamento, por exemplo, Quanto de controle
vocé tem sobre...; Eu sinto ter completo controle sobre...; ...esta
completamente sob meu controle até agora; Que controle vocé tem
sobre...; Quanto de controle vocé sente ter para...; Nao sei se...esta
sob meu controle até agora; Quanto vocé sente que...estd além de seu
controle; Na maior parte das vezes nao sei se ...).

No que se refere a distincao entre as causas internas e externas de um
comportamento, Ajzen (2002) também explica que, infelizmente, o fator
I6cus de controle interno e externo é freqientemente confundido com o
controle ou a falta de controle sobre o desempenho do comportamento.
Essa confusao provavelmente vem do préprio conceito de l6cus de
controle de Rotter, segundo o qual, as pessoas parecem diferir em até
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que ponto visualizam recompensas, punicoes ou outros eventos em suas
vidas como causadas por suas préprias acdes ou fatores que vao além
de seus controles. O autor considera enganoso pensar que a percepcao
de controle comportamental sobre resultados possa ser denominada de
I6cus de controle interno, enquanto a percepcao de que resultados sao
determinados por fatores ndo comportamentais possa ser denominada
de lécus de controle externo. As anélises tém revelado que a percepcao
de controle sobre um resultado ou um evento ocorre independentemente
do Iécus de controle interno ou externo.

Para Ajzen (2002), o que importa é o controle sobre o comportamento;

se 0s recursos e 0s obstaculos sao fatores internos ou externos, nao

vem ao caso. Quando as pessoas acreditam que eles tém os recursos e

as oportunidades requeridas e que os obstaculos que podem encontrar
sdo poucos e administraveis, eles confiam em suas habilidades em
desempenhar o comportamento. Conseqglientemente, apresentam alto
grau de percepcao de controle comportamental. Em situacao contraria,
em termos de recursos e oportunidades, eles devem apresentar baixo nivel
de percepcao de controle. Isso é verdade, se os recursos e obstaculos em
questao estao localizados tanto interna quanto externamente.

No contexto dessas teorias, Conner e Armitage (1998), ao revisarem
a literatura, verificaram a possibilidade de seis tipos de varidveis que
podem compor o modelo de determinacdo do comportamento humano:

(1) Crencas modais salientes — levantadas durante o estudo-piloto,
causam impacto sobre as atitudes e a intencdo comportamental. Nessa
modalidade, chama a atencao o fato de serem eliciadas apenas crencas
comportamentais excessivamente cognitivas, por meio de questoes
relacionadas as vantagens e desvantagens do objeto de estudo. Os
autores sugerem que sejam coletadas também crencas afetivas ou de
influéncia moral, que sao potencialmente importantes na influéncia
sobre a atitude.

(2) Comportamento passado e habito — enquanto o comportamento
passado atua como fonte de informacao, o habito potencializa
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comportamentos automaticos que séo ativados por caracteristicas,
como situacao e contexto pelo qual o comportamento ocorre. No
caso do habito, um exemplo tipico de estudo citado pelos autores é
o comportamento de dirigir carro. Uma série de comportamentos é
executada automaticamente sem passar pela intencao, ou seja, os
comportamentos nao sao processados antecipadamente.

Nessa perspectiva, Bentler e Speckart (1979) citam que tem sido
notado que um comportamento induz atitudes; entao, pode-se presumir
que o efeito do comportamento passado sobre o comportamento futuro
é mediado pela atitude. Por sua vez, se as atitudes sao parcialmente
geradas pelo comportamento, conforme explicacdo de Bem (1973),
mas nao um reflexo perfeito do comportamento, este teria papel
independente na predicao do comportamento futuro. Seria possivel,
também, ampliar o ponto de vista de Bem para propor que a intencao é
gerada pela percepcao do comportamento.

Dessa forma, os referidos autores consideram que se poderia propor
teorias comportamentais em que o comportamento passado fosse

o melhor preditor para o comportamento futuro, e ndo pressupor

que o efeito do comportamento anterior fosse mediado s6 por
construtos, como a atitude. Portanto, é possivel que, do ponto de vista
comportamental, seja necessario complementar a teoria de Fishbein e
Ajzen na predicao do comportamento.

Neste estudo, servem como exemplos de comportamentos passados:
produtores que ja solicitaram e obtiveram crédito; aqueles que ja o
pagaram; 0os que compraram animais e aqueles que plantaram com
recursos do programa. Esses nao deixam de ser comportamentos
geradores de experiéncias e que podem influenciar futuras intencdes e
acoes.

(3) Percepcao de controle comportamental vs. auto-eficacia —

sdo construtos considerados sindbnimos por Ajzen (1991), tanto
conceitual como operacionalmente. Para estudar essa variavel, foram
encontrados estudos relacionados a escolha de alimentos, exercicios
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fisicos, atividades académicas, uso de camisinha. Nessa perspectiva,
comportamentos como o pagamento de crédito também poderiam servir
como objeto de investigacao para esse tipo de estudo.

(4) Norma/obrigacdo moral — é um fator ligado a atitude, a norma
subjetiva e as crencas comportamentais, estando relacionado

a percepcao do individuo em desempenhar um comportamento
moralmente correto ou incorreto. Nesse caso, segundo Conner e
Armitage (1998), os estudos relativos a comportamentos como

doar sangue e érgaos; comer alimentos geneticamente modificados
(transgénicos); fumar somente em areas com espacos reservados aos
fumantes; usar camisinha; cuidar de casa (servico doméstico); liberar
informacodes e violar regras de transito foram efetuados medindo-se
o efeito preditivo da varidvel norma moral/pessoal. No contexto das
pesquisas relacionadas ao ambiente rural, comportamentos como

a aplicacao correta de recursos crediticios também poderiam ser
estudados levando-se em conta esse construto.

(5) Auto-identidade — construto relacionado a um comportamento
particular, especifico de uma pessoa. Aumenta a predicao da intencao
a medida que o comportamento é repetido ao longo do tempo. Nesse
caso, os autores encontraram estudos relacionados ao consumo de
produtos orgéanicos; mudanca de alimentacao associada a reducao de
quantidade de gordura na dieta e ensinar individuos deficientes.

(6) Afeto — sao reacdes afetivas ligadas ou ndao ao desempenho

de um comportamento podendo influenciar a atitude e a intencéo,
especialmente, em situacdes em que as conseqiiéncias do
comportamento sao indesejaveis ou carregadas afetivamente de
forma negativa. A esse respeito foram encontrados estudos sobre o
comportamento de comer alimentos prontos de baixo valor nutritivo;
usar drogas leves e bebidas alcodlicas; estudar.

Segundo Ajzenn e Madden (1986), na TAP assume-se que o efeito da
percepcao de controle sobre o comportamento pode ser completamente
mediado pela intencao ou se da por meio de uma ligacao direta com
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o comportamento real. Em ambas as situacdes, o desempenho do
comportamento dependerad ndao somente da motivagcao, mas também do
controle adequado sobre o comportamento. Portanto, a percepcao de
controle pode freqlientemente refletir a avaliacdo de fontes de recursos
e oportunidades. Isso é, o controle real pode influenciar ambos: a
percepcao de controle comportamental e o comportamento (Fig. 2).

Crengas
comportamentais

Avaliagéo das .
consequéncias Atitude
Crengas
normativas \
ity > Intenca Comportamento
subjetiva ntencao p
Motivagéo para /
concordar com
o referente
Crengas Percepcéo

de controle de controle

Habilidade em
controlar a situagéo

Fig. 2. Modelo da Teoria da Acao Planejada.
Fonte: Ajzen (1991).

Nesse caso, a intencao é vista como um plano comportamental, que,

em conjunto com recursos e oportunidades apropriadas, permite que

0 comportamento-alvo seja alcancado. No entanto, a intencao nao
determina sempre a viabilizacdo do comportamento com sucesso. Dados
de metanélise mostram que a intencdo no contexto da TAR explica no
maximo 38 % da variancia do comportamento e, em relacdo a TAP, foi
verificado que a intencao e a percepcao de controle explicam no maximo
34 %. Esse percentual de variancia explicada dd uma visao bastante
pessimista da eficacia dos modelos, como o da TAP, além de deixar para
os psicélogos sociais uma preocupacao em entender porque nem todos
comportam de acordo com suas intencoes. As varidveis consideradas
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nos modelos, tais como o da TAP, sdo necessarias, mas nao suficientes
para determinar o comportamento (CONNER; ARMITAGE, 1998).

A principal diferenca entre as duas teorias, segundo Ajzen (1991) e
Conner e Armitage (1998), é que alguns comportamentos dependem,
pelo menos, de certo grau de variaveis nao motivacionais, como fatores
que incluem tanto o controle interno (conhecimento, experiéncia
pessoal, habilidade técnica, talento, forca de vontade, compulsao)
quanto os fatores de controle externo (oportunidades, tais como: tempo,
dinheiro, cooperacéao, informacéo; dependéncia de outros; barreiras e
experiéncias de pessoas conhecidas).

Conjuntamente, esses fatores representam o controle efetivo das
pessoas sobre o comportamento. Nesse caso, a probabilidade de
sucesso percebida depende muito de a pessoa conseguir recursos
financeiros, oportunidade e da intencdao em desempenhar o
comportamento. O autor acrescenta, ainda, que a idéia de que o
comportamento depende tanto da motivacao (intencao) como da
habilidade (controle comportamental) nao é nova. Ela constitui a base de
diversas teorias, tais como: da aprendizagem humana, de Hull; nivel de
aspiracao, de Lewin, Dembo, Festinger e Sears; desempenho em tarefas
cognitivas e psicomotoras, de Fleishman, Locke e Vroom e atribuicédo e
percepcao da pessoa, de Heider, Anderson.

Ajzen e Madden (1986) relatam que nao s6 a percepgao de controle
comportamental como também as crencas relacionadas a facilidade ou
dificuldade em desempenhar um comportamento sdo passiveis de serem
medidas. De acordo com os critérios da TAP, entre as crencas que
determinam a intencao e a acao, em ultima estancia, existe um conjunto
delas que trata da presenca ou auséncia de recursos e oportunidades.
Quanto mais recursos e oportunidades os individuos pensam possuir e
menos obstaculos ou impedimentos eles visualizam e prevéem supera-
los, maior devera ser a percepcao de controle sobre o comportamento.
Essas crencas de controle podem ser baseadas, em parte, nas
experiéncias ja vivenciadas, mas também podem ser influenciadas

por informacodes de terceiros, por experiéncias de amigos e por outros
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fatores que aumentam ou reduzem a dificuldade de percepcao em
desempenhar o comportamento em questao.

Na Teoria da Acao Planejada, consideram-se trés conceitos
independentes na determinacdo da intencdo. O primeiro é a Atitude
ante um comportamento e refere-se ao grau de avaliagcao favoravel ou
desfavoravel de uma pessoa. O segundo é o fator social denominado
Norma Subjetiva e diz respeito a pressao social percebida para
desempenhar um comportamento. O terceiro antecedente da intencao é
o grau de percepcao de controle comportamental, no qual uma pessoa
pode antever o resultado, e reporta-se a facilidade ou a dificuldade
percebida de desempenhar o comportamento. Ele age como reflexo

de uma experiéncia passada, bem como da falta de obstaculos e
impedimentos. Dessa forma, a Equacao 1 fica alterada e transforma-se
na Equacao 4.

CoxlxpA+p,NS+p PCC (Equacéo 4)

Em que:
PCC = Percepcao de controle comportamental;

Pz = peso empirico da PCC.

Obs.: Os outros componentes da Equacéao 4 ja estao identificados na
Equacao 1.

Teoricamente, a PCC se refere ao grau de controle que o individuo
possui sobre determinadas situacoes que envolvem oportunidades e
recursos (AJZEN, 1991). E determinada pelo produto das 11 crencas de
controle (£y) pela forca da percepcéo de controle (Px), que facilita ou
dificulta o desempenho do comportamento. As Crencas de Controle
dizem respeito a um conjunto de crencas do individuo para lidar

com a presenca ou auséncia de oportunidades e de recursos. Essas
crencas podem ser baseadas, em parte, na experiéncia passada com o
comportamento, influenciadas por informacdes de conhecidos e amigos,
ou ainda por outros fatores que aumentam ou reduzem a percepcao de
desempenhar o comportamento em questdo (AJZEN, 1991).
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O produto de cada Crenca de Controle pela forca da percepcao em
determinado fator de controle, que facilita ou dificulta o desempenho do
comportamento, constitui a medida indireta da Percepcao de Controle
Comportamental (AJZEN, 1991). Assim, obtém-se o indice do terceiro
membro da Equacao 4, a Equacéao 5.

PCC o 20 € Py (Equacéo 5)

Em que,
PCC = Percepcado de controle comportamental;

k = subindice indicador de cada crenca de controle e sua forca
numeradade 1 an;

£ = crencas acerca da habilidade de controlar a situacao;

P

poténcia/forca da percepcao de controle.

Baseando-se no objeto do presente estudo, é possivel exemplificar que
a crenca do agricultor na compra de uma vaca prenha, a custo de uma
solteira, é o suficiente para ele pagar o financiamento com a venda do
bezerro ap6s o periodo de caréncia, o que caracteriza uma situacao

de percepcao de controle. Nesse caso, a oportunidade é a base para

o agricultor perceber que pode controlar a situacdao de pagamento do
crédito.

Exemplos de aplicacdao da TAP,
resultados e discussao

A utilizacdo da TAP exige a atencao em alguns aspectos:
(1) Escolher a direcao do comportamento que se deseja estudar, por
exemplo, usar a &gua na agricultura ou ndo usé-la; pagar o crédito ou

nao paga-lo. Isso é, selecionar apenas uma direcao comportamental.

(2) Selecionar o comportamento-alvo (plantar espécies nativas
e apropriadas para recuperar nascentes, matas ciliares e areas
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degradadas) ou uma categoria comportamental (usar a 4&gua de forma
sustentavel). Nesse caso, o uso sustentavel pode ser observado por
meio de vérias acoes: plantar arvores para recuperar nascentes; usar
tecnologia poupadora de dgua, como a irrigacdo por gotejamento; seguir
normas de uso da agua, como o horério de captacao; revestir o canal de
distribuicdo de agua, entre outras condutas.

Sugere-se, entre outras opcdes, a seguinte estratégia de implementacao
desse tipo de estudo:

(1) Promover intervencoes técnicas (cursos, dias de campo, unidades
demonstrativas, organizacao de grupo, excursdo — métodos classicos da
extensao rural) com foco no comportamento-alvo.

(2) Verificar os fatores preditivos da intencao/comportamento-alvo, por
meio da TAP.

(3) Avaliar, seis meses ou um ano depois, as mesmas pessoas
que participaram dos eventos de intervencao, a ocorréncia do
comportamento-alvo e sua relacao com os fatores preditivos, ou a
andlise da categoria comportamental, quando for o caso.

Além disso, a operacionalizacdao da TAP pode ser efetivada
considerando diversos tipos de variaveis, escalas e procedimentos
para a predicao do comportamento-alvo. A seguir, com base em seis
estudos, serdo apresentadas algumas informacdes de aplicacao dessa
teoria como forma de possibilitar ao leitor melhor compreenséao de
seu potencial. Ressalta-se que na literatura nao foram encontrados
estudos do comportamento humano, realizados a luz da TAP e com
relevéncia para o ambiente rural, como é o caso de comportamentos
citados anteriormente. Sendo assim, alguns exemplos de estudos
comportamentais, com foco nos resultados e discussoes e com
importancia social para o ambiente urbano, foram identificados e
selecionados para compor este texto.



Aplicacbes da Teoria da Acado Planejada: uma possibilidade para estudos comportamentais... 39

Comparecer regularmente a aula

Ajzen e Madden (1986) conduziram um estudo com alunos matriculados
em um curso introdutério de Psicologia Social para verificar os fatores
que levam esses estudantes a comparecer regularmente a sala de aula
ou a ausentar-se dela. Fizeram as seguintes medicdes:

Para a determinacao de 11 Crencas Comportamentais a respeito das
possiveis conseqliéncias de comparecer ou nao a sala de aula, os
referidos autores utilizaram duas escalas de sete pontos: extremamente
bom-extremamente ruim (avaliacao das crencas) e extremamente
provavel-extremamente improvavel (forca das crencas). A medida da
forca das crencas foi multiplicada pela avaliacdo correspondente e a
soma dos 11 produtos serviu como medida de crenca-base da Atitude em
relacdo ao comparecimento a aula. O coeficiente o? dessa escala foi 0,61.

A medida direta da Atitude, utilizando-se a afirmativa “Eu assisto
regularmente a todas as aulas”, foi verificada em relacdo a um conjunto
de oito escalas de sete pontos: gratificante-punitivo (rewarding-
punishing); atil-indltil (useful-useless); bom-ruim (good-bad), prejudicial-
benéfico (harmful-beneficial); prudente-imprudente (wise-foolish);
alegre-triste (happy-sad); claro-confuso (sharp-dull) e interessante-
desinteressante (attractive-unattractive). A soma dessas oito escalas
serviu como medida da Atitude; seu coeficiente a encontrado foi O,86.

Para a avaliacdo das Crencas Normativas, em relacdo a expectativa de
cinco referentes, os respondentes indicaram primeiro suas motivacoes
em concordar com os referentes numa escala de sete pontos, variando
de muitissimo a nada (ex.: Geralmente, quanto vocé consegue fazer

o que o professor diz que vocé deveria fazer?). A forca de cada

crenca normativa foi avaliada por meio de uma escala de sete pontos:
extremamente provdvel a extremamente improvavel (ex.: O professor
diz que eu deveria assistir a todas as aulas deste curso). Cada Crenca
Normativa foi multiplicada pela motivacao em concordar com o
referente, e a soma dos produtos constituiu a medida de crenca-base da
Norma Subjetiva. Sua consisténcia interna, medida pelo coeficiente q,

2 Alpha de Cronbach para verificar a precisdo da medida.
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foi 0,84.

Para a medida direta da Norma Subjetiva (percepcao da pressao social),
foi utilizada uma questao global. Usando a mesma escala de sete
pontos, as crencas normativas e as motivacoes para concordar foram
avaliadas com respeito a “Muitas pessoas que sdo importantes para
mim...”, e o produto das duas respostas serviu como a segunda medida
da Norma Subjetiva.

Para a obtencao das medidas de percepcao de controle, um estudo-
piloto foi conduzido. Solicitou-se aos estudantes que listassem os
fatores que poderiam impedi-los de comparecer a sala de aula. Foram
selecionados dez dos mencionados fatores para compor o estudo
principal. Em uma escala de sete pontos, os respondentes avaliaram a
freqliéncia de ocorréncia de cada um. A escala selecionada dependeu
do tipo de cada fator. A maior parte deles relacionada ao que poderia
dificulta-los a comparecer a sala de aula variou de muitos eventos-
nada. O fator problemas de transporte foi avaliado considerando a
escala freqtientemente-nunca. As respostas de todos os dez itens
foram somadas para produzir uma medida da percepcéao de controle
comportamental, com fidedignidade medida por meio do coeficiente a
de 0,73.

Uma segunda medida da percepcao de controle foi realizada. Nela
solicitou-se aos respondentes que julgassem o grau de controle que eles
tém para comparecer a sala de aula. Especificamente, trés questoes
foram colocadas no questionario: (1) Quanto vocé consegue se controlar
para ir ou ndo a aula? (completo controle-pouco controle); (2) Para eu
comparecer a aula todos os dias é (facil-dificil) e (3) Se eu quisesse eu
poderia comparecer a sala de aula todos os dias (fotalmente provavel-
totalmente improvédvel). Uma anélise fatorial confirmatdéria revelou que
esses trés itens estao relacionados a uma unica dimensao e, portanto,
eles foram somados para produzir o segundo indicador da percepcao de
controle, com um coeficiente a de 0,74.

Finalmente, a intencao foi avaliada pela média dos escores de trés
questoes: (1) Eu pretendo comparecer a aula todos os dias e (2) Eu
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tentarei comparecer as aulas todos os dias (analisadas por meio de uma
escala de sete pontos: totalmente provavel-totalmente improvavel) e (3)
Com qual regularidade vocé pretende ir a aula todos os dias? (por meio
de uma escala de quatro pontos, variando de muitas vezes-raramente).
Usando novamente a andlise fatorial confirmatoéria, esses trés itens
formaram uma escala unidimensional. A soma dessas trés respostas
serviu como medida da Intencao, com um coeficiente a de 0,69.

Em relacdo aos resultados obtidos, Ajzen e Madden (1986) verificaram
inicialmente, como ja esperado, que as correlacoes foram de 0,51

para a Atitude, 0,47 para a Norma Subjetiva e 0,54 para a Percepcao
de Controle Comportamental, sendo todas significativas a 0,01 de
probabilidade.

Uma andlise de regressao hierarquica foi utilizada para verificar a
predicdo da intencao de freqlientar e assistir regularmente a aula.
Fizeram parte do primeiro bloco as varidveis Atitude e Norma Subjetiva,
conforme modelo original da TAR, e do segundo, a Percepcao de
Controle Comportamental. Observou-se que as variaveis Atitude e
Norma Subjetiva apresentaram contribuicdes significativas para a
predicao da intencao, resultando em um coeficiente de correlagcao
multipla (R) de 0,55.

No entanto, consistente com a Teoria da Acao Planejada, a adicao da
Percepcdo de Controle Comportamental melhorou consideravelmente

a forca de predicdo do modelo F(3, 165) = 46.16, p < 0,01. Esse
resultado indica que a Teoria da Acao Racional original, cuja implicacao
prevé que a Percepcao de Controle Comportamental sé pode influenciar
a intencao indiretamente via Atitude ou Norma Subjetiva, ndo condiz
com os presentes dados. Verificando os dos resultados do segundo
bloco, nota-se que cada uma das trés variaveis independentes (Atitude,
Norma Subjetiva e Percepcédo de Controle Comportamental) contribuiu
significativamente para a predicdo da intencao e que o coeficiente de
correlacdo multipla aumentou de 0,55 para 0,68.

Outra andlise de regressao hierarquica foi utilizada para a predicao
do comportamento. Nessa analise, somente a Intencao fez parte do
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primeiro bloco, enquanto a Percepcao de Controle Comportamental

foi acrescentada ao segundo. O coeficiente de regressao (b) da
Percepcao de Controle Comportamental nao foi significativo, e sua
inclusdo na equacao de predicdo falhou em aumentar a correlacao

com o comportamento avaliado. Somente a Intencao apresentou uma
correlacao de 0,36 com o comportamento, sendo que, com o acréscimo
da Percepcao de Controle Comportamental, verificou-se um coeficiente
de correlacao multipla de 0,37.

Esses dados serviram de base para o estudo da primeira versao da TAP,
no qual ndo se considerou a linha tracejada (Fig. 2). A Percepcao de
Controle Comportamental apresentou forte efeito sobre a Intencao de
comparecer a aula, um efeito ndao mediado pela Atitude e pela Norma
Subjetiva e nem dependente do comportamento passado. Esse efeito
aumentou a predicao da intencao de maneira linear; as interacoes entre
a Percepcao de Controle Comportamental e os outros dois preditores,
Atitude e Norma Subjetiva, nao foram significativos.

Em contraposicdo a segunda versao, quando se considerou a linha
tracejada, houve pouca evidéncia de uma ligacao direta entre a
Percepcao de Controle Comportamental e o comparecimento a aula

e nenhuma interacao entre Controle e Intencédo. Assim sendo, o
comparecimento a aula é um comportamento relativamente livre de
problemas de controle comportamental. Em condutas desse tipo, ndo
se espera que a Percepcao de Controle aumente o poder de predicdo do
comportamento além da intencao.

A relevéncia desse estudo para a pesquisa que configurou a tese é

a possibilidade de a Percepcdo de Controle ndo predizer diretamente

a Intencao Comportamental (Para pagar o crédito, a saida é explorar
varios tipos de atividades?). Outra possibilidade é que, dependendo

da habilidade ou do planejamento da pessoa (fatores internos) ou

da oportunidade e dos recursos (fatores externos), por exemplo, a
crenca de que lidar (criar e vender) com animais e seus produtos é
bom para pagar o crédito, seja suficiente para predizer diretamente o
comportamento sem que, necessariamente, tenha de ser mediado pela
intencao.
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Engajar-se em atividades de lazer

Ajzen e Driver (1992) testaram a TAP em relacdo a uma categoria
comportamental, atividade de lazer, formada por cinco comportamentos:
gastar tempo na praia (spending time at the beach), tomar banho de sol
(sunbathing), surfar (surfing), jogar (playing games), correr ao ar livre
(outdoor jogging/running), escalar montanha (mountain climbing), andar
de barco (boating), velejar (sailing), canoagem (canoeing) e de andar de
bicicleta (biking). A andlise foi realizada de forma separada para cada
atividade, no contexto do delineamento entre participantes (between-
subjects’®), e as vezes agrupadas, considerando o planejamento,
participantes (within-subjects?).

A intencao de engajar em cada atividade relacionada acima nos
préximos seis meses foi avaliada por meio de duas escalas de sete
pontos: (1) Eu planejo me engajar nesta atividade nos préoximos seis
meses (freqlientemente- de maneira alguma) e (2) Eu tentarei me
engajar nessa atividade nos préximos seis meses (muito-de maneira
alguma). A correlacao entre esses dois itens variaram de 0,79 para
andar de barco a 0,91 para correr ao ar livre (p < 0,01 em cada caso), e
a média das respostas foi calculada para fornecer a medida da Intencéao
Comportamental.

Para a medicao direta da Atitude perante os referidos comportamentos,
os autores solicitaram aos respondentes que avaliassem cada
comportamento por meio de um conjunto de 12 itens com escalas

de 7 pontos. As escalas foram compostas por dez pares de adjetivos
que tenderam em geral a carregar no fator avaliativo instrumental/
cognitivo: imprudente — prudente (foolish-wise), prejudicial-benéfico
(harmful-beneficial), inatil-atil (useless-useful), fraco-forte (weak-
strong) e dependente/passivo-atuante (passive-active) e 14 pares
tenderam a carregar no fator afetivo: desinteressante-interessante
(boring-interesting), desaprecidvel-aprecidavel (unenjoyable-enjoyable),

3 Segundo Dancey e Reidy (2006, p. 36), esse procedimento é denominado de delineamento entre
participantes (algumas vezes também chamado de delineamento independente ou ndo-correlacionado);
4 O mesmo autor também diz que esse procedimento é denominado de delineamento entre partici-
pantes (algumas vezes chamado de medidas repetidas ou delineamento relacionado).
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desagradavel-agradavel (unpleasant-pleasant), ruim-bom (bad - good),
repulsivo - atraente (unattractive - attractive), indesejavel-desejavel
(undesirable-desirable) e feio-bonito (ugly-beautiful). A média dos
escores dos 12 itens serviu como uma medida geral da atitude em
relacdo a um comportamento.

Além disso, os autores incluiram no modelo uma lista de adjetivos

de humor, os quais capturaram também respostas afetivas para uma
atividade recreativa. Com relacdo a cada uma das cinco atividades,
solicitaram aos respondentes que imaginassem que estao no meio

da atividade e, entdo, que respondessem por meio de uma escala de
sete pontos, muitissimo-nada (very much — not at all), a influéncia que
eles poderiam sofrer considerando nove tipos de humor ou emocdes:
exaltado/energizado (aroused/energetic), feliz/alegre (happy/cheerful),
sonolento/vagaroso (drowsy/sluggish), tenso/temeroso (tense/fearful),
bravo/irritado (angry/irritated), tranqtiilo/relaxado (calm/relaxed), triste/
sombrio (sad/gloomy), entusiasmado/animado (enthusiastic/alive) e
despreocupado/brincalhdo (carefree/playful). Depois de inverter os
escores dos humores negativos, a média das respostas foi calculada
considerando todos os itens de humor. A correlacdao média entre os
itens para essa medida variou de 0,35 para andar de bicicleta a 0,43
para escalar montanha (p < 0,01 em cada caso).

Em relacdo a medicao direta da Norma Subjetiva, empregando duas
escalas de sete pontos, consideraram as questoes: (1) Muitas pessoas
que sao importantes para mim aprovam/desaprovam meu engajamento
nesta atividade (aprovam-desaprovam) e (2) Muitas pessoas que sao
importantes em minha vida pensam que eu deveria engajar nesta
atividade (provavel-improvavel). Os escores das respostas variaram de

1 (desaprovam, improvavel) a 7 (aprovam, provavel) e uma medida da
Norma Subjetiva foi obtida calculando-se a resposta média das duas
escalas. A correlacao entre as duas escalas variaram de 0,47 para andar
de bicicleta a 0,61 para gastar tempo na praia.

Para medir a Percepcao de Controle Comportamental, empregaram-se
duas escalas de sete pontos para cada atividade recreativa: (1) Para
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eu me engajar nessa atividade é facil-dificil (2) Eu acredito que tenho
recursos necessarios para desempenhar essa atividade (verdadeiro-
falso). A correlacdes entre essas duas escalas, apesar de altamente
significativas, foram relativamente fracas; elas variaram de 0,22 para
gastar tempo na praia a 0,62 para andar de barco (p < 0,01 em cada
caso).

Os autores também acrescentaram ao modelo outra variavel,
denominada de Envolvimento, uma espécie de comportamento passado.
Para essa variavel, utilizaram quatro questdes para medir o envolvimento
do respondente em cada atividade desportista: (1) Quanto tempo vocé
dedicou a encontrar informacdes em sites eletrOnicos ou em lugares
que tem acesso? (nenhum tempo ou esforco-uma grande quantidade de
tempo ou esforco); (2) Quanto aborrecido vocé estaria se vocé estive
incapacitado a se engajar ja nesta atividade (nenhum aborrecimento-
extremamente aborrecido); (3). Com que freqliéncia vocé |é revistas

ou publicacdes especializadas dedicadas a essa atividade? (nunca-de
maneira regular) e (4) O que vocé pensa a respeito de seu nivel de
habilidade com respeito a essa atividade? (muito baixo-muito alto). As
correlacoes médias entre os quatro itens variaram de 0,35, no caso de
gastar tempo na praia, a 0,57, no caso de correr ao ar livre. A medida
de envolvimento foi obtida pela média das respostas dos quatro itens.

No final do questionério, os participantes foram informados de que
poderiam ser recontactados para uma pesquisa de acompanhamento
(follow-up survey), em seguida foram solicitados a registrar o nome, o
endereco permanente e os numeros de telefones. Dos 146 participantes,
12 recusaram fornecer seus dados.

Para medir o comportamento, Ajzen e Driver (1992) conduziram uma
nova pesquisa de levantamento/survey, via correio, aproximadamente
um ano apds os respondentes terem completado o questionario,
incluindo nome e endereco. Para cada uma das cinco atividades
pesquisadas, os participantes foram solicitados a fazer estimativas de
seus comportamentos sobre os Ultimos 12 meses, em uma escala de
6 pontos: nunca (escore 1); uma ou duas vezes; 3 ou 4 vezes; 5a 10
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vezes; 11 a 20 vezes e mais que 20 vezes (escore 6). Quatro pesquisas
de levantamento retornaram, via servico postal, e 19 nao retornaram,
deixando um total de 11 pesquisas completadas via correio.

No que diz respeito aos resultados, na andlise between-subject, foi
verificada a variacdo de respostas para cada atividade, enquanto, na
anélise within-subjects, verificou-se como cada resposta variou no
contexto das cinco atividades estudadas. Os autores aplicaram a TAP
para a predicao da intencdo de desempenhar atividades recreativas e
para a predicdo do Comportamento de auto-relato.

Em relacado a abordagem between-subject, uma anélise de regressao
hierarquica foi empregada. No primeiro conjunto de analises, a Intencéao
e a Percepcao de Controle Comportamental foram consideradas para

a predicdo do comportamento. A intencao entrou no primeiro bloco,
seguida da Percepcéo de Controle Comportamental, no segundo bloco
de variaveis. Pode-se verificar que os coeficientes de correlacao multipla
(R) foram elevados, variando de 0,48, para “andar de bicicleta”, a 0,73,
para “correr” (média R = 0,60); todos os coeficientes de correlagcao
multipla foram estatisticamente significativos (p < 0.01). Constatou-
se também, por meio dos coeficientes de regressdes, que ambos os
construtos, a Intencéo e a Percepcao de Controle Comportamental,
contribuiram de forma significativa para a predicao de pelo menos
alguns dos comportamentos.

Segundo os referidos autores, na TAP, a Atitude e a Norma Subjetiva
nao tém efeito direto sobre o comportamento; mas este é afetado
indiretamente via Intencao e Percepcao de Controle Comportamental.
Para testar esse aspecto da teoria, a medida da Atitude total (soma da
atitude afetiva e instrumental) e a medida da Norma Subjetiva foram
adicionadas a equacao de predicao no terceiro bloco de variaveis. As
Atitudes contribuiram diretamente, mas de forma nao significativa, para
a predicdo do comportamento. Os coeficientes de regressao das Normas
Subjetivas foram significativos para dois dos cinco comportamentos
(correr e escalar montanha). No entanto, nao contribuiram de

forma significativa para aumentar a explicacdo da variancia do
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comportamento. De fato, a adicdo das Atitudes e das Normas Subjetivas
s0 teve efeito secundario, e nao significativo, sobre os coeficientes de
correlacao multipla.

No segundo conjunto das andlises, o foco foi a predicao das Intencdes.
Foram incluidas no primeiro bloco atitudes afetivas e instrumentais/
funcionais, além da Norma Subjetiva, como preditoras das Intencoes.
Os coeficientes de correlacao multiplas para o modelo completo foram
bastante altos; todos foram significativos (P < 0,01). Além disso, os
resultados indicam que as Atitudes contribuiram de forma significativa
para a predicao da intencdo em gastar o tempo na praia, para correr e
andar de bicicleta, e que as Normas Subjetivas contribuiram de forma
significativa para correr, escalar montanha e andar de barco. A inclusao
da Percepcao de Controle Comportamental entre as varidveis que
compdem a TAR melhorou consideravelmente a predicdo das intencoes
em desempenhar as cinco atividades recreativas; os coeficientes de
correlacao multiplas foram altamente significativos (p < 0.001) e
variaram de 0,50, para gastar tempo na praia, a 0,81, para correr.

No contexto da andlise within-subjects, também por meio da analise
de regressao hierdrquica, pode-se observar que os resultados
apresentaram certa similaridade com os da andlise anterior. Os
coeficientes de correlacao multipla alcangcados, por intermédio da TAP,
foram muito altos. As intencdes bem como as Percepcdes de Controle
Comportamentais fizeram significativas contribuicdes para a predicao
dos comportamentos recreativos, enquanto as Atitudes e as Normas
Subjetivas ndo apresentaram efeito direto sobre os comportamentos,
conforme esperado. Na predicao das Intencdes, as Atitudes e as Normas
Subjetivas foram fatores importantes. As Normas Subjetivas falharam
em contribuir de forma significativa, uma vez que a Percepcéao de
Controle Comportamental foi incluida na anélise.

A relevancia de aplicacdo desse exemplo para outras questoes de
pesquisa relacionadas ao ambiente rural é a possibilidade de se estudar
nao o comportamento isolado, mas uma categoria comportamental,
em que uma série de comportamentos e de tecnologias é necessaria.
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Nesse sentido, destacam atividades, tais como: a conservacao do

meio ambiente (uso/consumo de agua, plantio de espécies arbdreas

para recuperacao e manutencao de matas de galerias, de nascentes), o
plantio de espécies tradicionais (milho, feijao, soja), o cultivo, o combate
a pragas e doencas, a colheita desses produtos, bem como a adocéo de
inovacdes tecnoldgicas (novas variedades/racas de animais e (ou) seus
co-produtos).

Engajar-se em atividades que pretendem executar durante um periodo
de duas semanas

Madden et al. (1992) compararam a Teoria da Acdo Planejada a
Teoria da Acao Racional. Para isso, conduziram uma pesquisa com
94 estudantes universitarios do curso de negdcios. Os dados foram
coletados em duas etapas. Na primeira, os participantes responderam
a um questionario sobre suas Atitudes, as Normas Subjetivas, a
Percepcao de Controle Comportamental e a Intencdo em desempenhar
dez comportamentos durante um periodo de duas semanas. Na
segunda etapa, duas semanas mais tarde, os mesmos participantes
foram contactados para responder o nUmero de vezes que eles
desempenharam cada um dos dez comportamentos apresentados
anteriormente. Na andlise dos dados, foram computadas somente as
informacoes das pessoas que responderam aos dois questiondrios; a
amostra final foi de 82 respondentes.

Dos 23 comportamentos identificados, foram selecionados 10: fazer
exercicios fisicos regularmente (exercising regularly); conseguir uma
boa noite de sono (getting a good night’s sleep), conversar com um
amigo intimo (talking to a close friend), lavar roupa (doing laundry),
evitar cafeina (avoiding caffeine), ir a um shopping com um amigo
(going shopping with a friend), alugar um videocassete (renting

a videocassette), tomar suplemento vitaminado (taking vitamin
supplements), escutar uma coletanea de mdusica (/istening to an album)
e lavar o carro (washing your car).

Para medir o fator atitudinal, esses autores utilizaram uma escala de sete
pontos e cinco pares de adjetivos: ruim-bom (bad-good), desagradavel-
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agradédvel (unpleased-pleasant), prejudicial-benéfico (harmful-beneficial),
inatil-atil (useless-useful) e apreciavel-desaprecidavel (enjoyable-
unenjoyable). Com base nesses dez comportamentos, a fidedignidade
média para os itens da Atitude, medida pelo alfa de Cronbach, foi 0,83,
com uma variacao de 0,70 a 0,89.

A Norma Subjetiva foi avaliada por meio de uma escala de sete pontos:
“Muitas pessoas que sao importantes para mim pensam que eu
deveria... durante as préximas duas semanas” (concordo totalmente-
discordo totalmente). A motivacao para concordar foi também medida
por meio de uma escala de sete pontos: “Quando eu tiver que..., eu
quero fazer o que muitas pessoas que sao importantes para mim me
recomendam” (concordo totalmente-discordo totalmente).

No que diz respeito a Percepcao de Controle Comportamental, esta

foi medida utilizando-se de quatro escalas de sete pontos com itens
provenientes de outros trabalhos: (1) Para mim... nas préximas duas
semanas é muito facil-muito dificil, (2) Se eu quisesse eu poderia
facilmente... nas préximas duas semanas (concordo totalmente-discordo
totalmente); (3) Quanto de controle vocé tem sobre.... nas préoximas
duas semanas? (completo controle-absolutamente sem controle) e (4)
O numero de eventos que esta fora de meu controle e que poderiam
me impedir de... nas préximas semanas sao NuUMerosos-muito poucos.
Por intermédio dos dez comportamentos, a fidedignidade média para os
itens da Percepcao de Controle Comportamental, medida pelo alfa de
Cronbach, foi 0,82, com uma variacao de 0,76 a 0,88.

A Intencdao comportamental foi mensurada usando trés escalas de sete
pontos, por meio de itens comuns aos estudos de avaliacdao da TAR:

(1) Eu pretendo... nas préximas duas semanas (definitivamente farei-
definitivamente nao farei), (2) Eu tentarei... nas proximas duas semanas
(definitivamente farei-definitivamente néo farei) e (3) Eu esforcarei
para... nas préximas duas semanas (definitivamente verdadeiro-
definitivamente falso). O alfa de Cronbach dos dez comportamentos
variou de 0,81 a 0,98, com uma média de 0,94.
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Para avaliar a eficacia da inclusdo das crencas relacionadas a
Percepcdo de Controle Comportamental como uma variavel exégena,

a variancia explicada dos dois referidos modelos serviu de pardmetro
de comparacao para a predicdo das Intencoes e dos Comportamentos-
alvo. Para estimar a variancia explicada, trés analises foram utilizadas:
(1) de regressao no contexto do delineamento between-subjects, (2)
de regressao considerando o planejamento within-subjects e (3) a
andlise de trajet6ria (path analysis). Para cada abordagem, primeiro, as
Intencdes e os Comportamentos-alvo, usando a TAR, foram preditos e,
segundo, utilizando a TAP, a Percepcao de Controle Comportamental foi
incluida para predizer as Intencdes e os Comportamentos reais.

No que se refere a andlise de trajetéria, os autores explicam que
comportamentos individuais sdo provavelmente menos estaveis que
categorias comportamentais. Para analisar quaisquer diferencas entre as
duas teorias sobre a categoria comportamental, os dez comportamentos
foram categorizados em trés grupos (baixo, médio e alto) baseados nos
niveis médios dos escores da Percepcao de Controle Comportamental.

Os trés comportamentos que tiveram os menores escores de Percepcao
de Controle Comportamental foram: conseguir uma boa noite de sono;
ir a um shopping com um amigo e fazer exercicio fisico regularmente,
com escore médio = 3,77, constituindo o grupo de baixo escore. Os
trés comportamentos com maiores escores (alugar um videocassete;
escutar uma coletanea de musica e tomar suplemento vitaminico, com
escore médio = 5,36) constituiram o grupo de altos escores. Os quatro
comportamentos restantes (lavar o carro; Ir a uma lavanderia; evitar
cafeina e conversar com um amigo intimo, com escore médio = 4,45)
formaram o grupo do escore moderado.

Os resultados em relacao as Intencdes comportamentais, no contexto
da andlise between-subjects para cada comportamento, foram
apresentados por meio dos coeficientes de determinacdes (R?). Os
comportamentos foram listados e ordenados de acordo com os
escores médios dos itens da Percepcao de Controle Comportamental.
Conseqlientemente, conseguir uma boa noite de sono
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(escore médio = 3,44) foi percebido como o comportamento de menor
controle, e tomar suplemento vitaminico (escore médio = 5,93), como
o de maior controle.

Os coeficientes de determinacao variaram para cada comportamento de
0,08 (TAR) e 0,17 (TAP) para conseguir uma boa noite de sono a 0,60
(TAR) e 0,66 (TAP) para evitar cafeina.

A inclusao da Percepcao de Controle Comportamental contribuiu para

a predicdo das Intences Comportamentais. O incremento no R? foi de
0,01 para tomar suplemento vitaminado a 0,20 para conversar com um
amigo intimo.

Na abordagem da andlise de regressao (within-subjects), incluindo a
Percepcao de Controle Comportamental, houve também aumento da
predicdo das IntencGes comportamentais, em média, de R? = 0,48 para
R? = 0,59. A diferenca média do coeficiente de correlacao multipla
entre os dois modelos, para as Intenc6es comportamentais, foi 0,21,
estatisticamente significativo, com desvio-padrao de 0,27.

A andlise de trajetéria da Percepcao de Controle Comportamental focada
nas intencoes foi significativa para todos os trés niveis desse parametro
estimado. Os dados confirmam a primeira hipdtese de que a inclusao da
Percepcao de Controle Comportamental, como uma variavel exégena,
aumenta a predicao da Intencao.

Em relacdo ao comportamento-alvo, a inclusao da varidvel Percepcéao
de Controle Comportamental como preditora do comportamento-

alvo proporcionou um aumento significativo da variancia explicada

em relacdo a quantidade explicada na TAR. A predicao média do
comportamento-alvo, com base na analise de regressao (within-
subjects), aumentou de R? = 0,28 para R? = 0,38. A diferenca média
dos coeficientes de correlacdes muiltiplas entre os dois modelos para o
comportamento-alvo foi 0,16, com um desvio-padrao de 0,17.

Em contraste com a predicao da Intencdo Comportamental, a
Percepcao de Controle contribuiu predominantemente para a predicao
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do Comportamento-alvo quando o comportamento foi percebido de
baixo controle. O aumento em R?, para o comportamento de mais baixo
controle, conseguir uma boa noite de sono, foi de 0,13, para a TAR,

a 0,41, para a TAP. Quando o comportamento foi percebido como
sendo de mais alto controle, tomar suplemento vitaminico, ndo houve
virtualmente nenhuma mudanca na variancia explicada entre os dois
modelos, R? (0,58 a 0,59).

No tocante a andlise de trajetdria, o Unico aumento conseqlente na
variancia explicada do Comportamento-alvo foi no grupo de baixa
percepcédo de controle comportamental, o qual apresentou R? = 0,18
em relacdo a TAR e R? = 0,32 em relacdo a TAP. Os autores concluiram
que, quanto mais o individuo percebe que pode controlar faciimente a
situacao, maior é a predicdo do Comportamento-alvo.

Apesar de esses exemplos considerarem comportamentos diferentes do
estudado na pesquisa (intencao de pagamento de crédito, inédito para o
ambiente rural), eles servem como base de referéncia, ou de exemplo de
aplicacéao, para se compreender como a TAP pode ser operacionalizada.

Seguir dieta de baixa caloria

Armitage e Conner (1999), testando a validade preditiva e a ordem
causal dos construtos da TAP durante um periodo de trés meses,
consideraram os seguintes itens e escalas para o comportamento seguir
uma dieta de baixa caloria:

Para a Intencéao, utilizaram uma escala bipolar de sete pontos (-3 a

+ 3) e consideraram trés itens: (1) Eu pretendo fazer dieta de baixa
caloria no futuro (definitivamente néo farei-definitivamente farei); (2)

Eu planejo fazer dieta de baixa caloria no futuro (definitivamente néao
farei-definitivamente farei) e (3) Eu quero fazer dieta de baixa caloria no
futuro (definitivamente néao farei-definitivamente farei). A média dos trés
itens produziu uma escala composta. O a de Cronbach para ositens 1 e
2, respectivamente, foi de 0,82 e 0,84; a fidedignidade do teste-reteste
foir = 0,70 (p < 0,01).
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No que se refere a medicao direta da Atitude, o estudo foi realizado
tomando como base uma escala bipolar de sete pontos. Os
respondentes avaliaram a sentenca: Fazer dieta de baixa caloria no
préximo més é ..., por meio dos seguintes pares de adjetivos: ruim-
bom (bad-good), desfavoravel-favoravel (unfavourable-favourable),
prejudicial-benéfico (harmful-beneficial), desagradével-agraddvel
(unpleasant-pleasant), negativo-positivo (negative-positive),
desapreciavel-apreciavel (unenjoyable-enjoyable), insatisfatorio-
satisfatorio (unsatisfactory-satisfactory) e inatil-atil (useless-useful). A
média das oito escalas foi considerada como um escore composto (a de
Cronbach no tempo 1 = 0,90; tempo 2 = 0,92; teste-reteste r = 0,75,
p < 0,01).

Sua medida indireta foi derivada do produto das provaveis crencas
comportamentais salientes e da avaliacao dessas crencas. Utilizaram
também escala bipolar de sete pontos, ancorada nos adjetivos:
improvavel-provavel e ruim-bom (a de Cronbach no tempo 1 = 0,63;
tempo 2 = 0,70; teste-reteste r = 0,56, p < 0,01).

Para a medicao direta da Norma Subjetiva, os autores utilizaram

uma medida global derivada de quatro itens: (1) As pessoas que

sdo importantes para mim pensam que eu deveria fazer dieta de

baixa caloria-ndo deveria fazer dieta de baixa caloria; (2) As pessoas
que sdo importantes para mim aprovam dieta de baixa caloria para
mim- desaprovam dieta de baixa caloria para mim; (3) As pessoas

que sdo importantes para mim querem que eu faca dieta de baixa
caloria (concordo totalmente-discordo totalmente) e (4) Sinto pressao
social para fazer dieta de baixa caloria (concordo totalmente-discordo
totalmente). Todos foram medidos por meio de uma escala unipolar de
sete pontos (+1 a +7). O a de Cronbach foi no tempo 1 = 0,65; tempo
2 = 0,63; a fidedignidade do teste-reteste foir = 0,65, p < 0,01.

Em relacdo a Auto-eficacia, esta foi medida por meio de quatro itens,
com uma escala unipolar de quatro pontos: (1) Eu acredito que tenho
habilidade para fazer dieta de baixa caloria, acredito totalmente-nao
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acredito totalmente; (2) Até que ponto vocé sente capaz de comer
alimentos de baixa caloria? (muito capaz-muito incapaz); (3) Quao
confiante vocé estd que é capaz de fazer dieta de baixa caloria? (muito
certo-muito incerto) e (4) Se dependesse totalmente de mim, estou certo
que seria capaz de fazer dieta de baixa caloria (concordo completamente-
discordo completamente). Por meio da analise dos componentes
principais, rotagao varimax, verificou-se que o a de Cronbach no tempo

1 =0,70; tempo 2 = 0,72; teste-retester = 0,58, p < 0,01.

A Percepcao de Controle Comportamental também foi medida por meio
de quatro itens, com uma escala unipolar de sete pontos: (1) Fazer

ou nao a dieta de baixa caloria depende totalmente de mim (concordo
completamente-discordo completamente); (2) Quanto controle pessoal
vocé tem para fazer dieta de baixa caloria? (controle total- muito pouco
controle); (3) Existem provavelmente muitas oportunidades para eu
fazer dieta de baixa caloria (concordo totalmente-discordo totalmente)
e (4) Quanto vocé sente que fazer dieta de baixa caloria vai além de
seu controle? (nada de forma alguma-muitissimo). O a de Cronbach no
tempo 1 = 0,83; tempo 2 = 0,87; teste-reteste r = 0,62, p < 0,01.

No que se refere as Crencas de Controle, medidas indiretamente por
meio de sete crencas, os autores utilizaram uma escala tipo Likert de
sete pontos. A avaliacdo se deu em torno da percepcao da freqliéncia
com que determinados fatores facilitam ou inibem a ocorréncia do
comportamento (nunca-freqlientemente). Essa avaliacao foi multiplicada
pela forca percebida dos fatores que facilitam ou inibem a ocorréncia

do comportamento (menos provédvel-mais provavel). Os autores
comentam que as crencas levantadas refletem tanto fatores internos
como externos: Eu ndo tenho tempo suficiente para fazer dieta de

baixa caloria; Fazer dieta de baixa caloria custa muito caro; Eu penso
que: fazer dieta de baixa caloria requer muita forca de vontade, é
inconveniente, ndo sei sempre quais sdo os alimentos de baixa caloria;
Eu tenho feito sempre dieta de baixa caloria. O a de Cronbach para as
escalas de Crencas de Controle foram 0,78 e 0,82 para o tempo 1 e 2,
respectivamente, e a fidedignidade do teste-reteste r = 0,49, p < 0,01.
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A varidvel Auto-identidade, também incluida nesse modelo, foi medida por
meio de quatro itens, por escalas unipolares de sete pontos, tipo Likert

e ancoradas em “discordo totalmente - concordo totalmente”: (1) Eu me
vejo como um consumidor da alimentacao saudavel; (2) Eu me vejo como
alguém que esta preocupado com a alimentacao saudavel; (3) Eu me vejo
como alguém que esté preocupado com as conseqliéncias do que eu como
para a minha saude e (4) Eu me vejo como alguém que aprecia os prazeres
da culinéria. A fidedignidade do teste-reteste foir = 0,62, p < 0,01. 0 a
de Cronbach foi 0,64 no tempo 1 e 0,68 no tempo 2.

Por fim, os autores avaliaram o Comportamento-alvo por dois tipos de
medicdo, como forma de verificar até que ponto fazer dieta de baixa
caloria € um comportamento que pode estar susceptivel a preconceitos.
Para a primeira medicao, foram utilizados dois itens relacionados a
autopercepcao do comportamento: (1) Eu fiz dieta de baixa caloria nos
Gltimos trés meses (discordo-totalmente concordo totalmente) e (2) Com
que freqliéncia vocé fez dieta de baixa caloria nos ultimos trés meses?
(nunca-freqiientemente). A fidedignidade do teste-reteste para as
medidas de autopercepcao do comportamento foir = 0,71, p < 0,01;
a correlacao dos dois itens foi de 0,73 e 0,77 para o tempo 1 e tempo
2, respectivamente. Para a segunda medicdo, os autores empregaram
um questionério de freqliiéncia alimentar (FFQ) validado, constituido de
63 itens. A fidedignidade do teste-reteste foir = 0,62, p < 0,01. As
correlacdes entre as duas medidas comportamentais foram de -0,34

(p < 0,01) paraotempo 1 e de-0,28 (p < 0,01) para o tempo 2.

Os resultados indicaram boa fidedignidade de consisténcia interna e

do teste-reteste em relacdo aos componentes avaliados. Verificou-

se uma distincao entre os dois processos da Percepcao de Controle
Comportamental (auto-eficacia e percepcao de controle). Nesse sentido,
os itens designados para medir a auto-eficacia apresentaram maior
carga fatorial no fator 1 nas duas épocas de coleta (os fatores relatados
explicaram 33,75 % e 36,87 % da variancia, respectivamente). Os itens
da Percepcao de Controle Comportamental apresentaram maior carga
no fator 2 nas duas épocas de coleta (os fatores rotados explicaram
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26,75 % da variancia, respectivamente). Essa anélise mostra, portanto,
evidencias da validade convergente e discriminante dos itens utilizados
para medir a auto-eficacia e a Percepcao de Controle Comportamental.

Sustentou-se ainda a inclusdo da auto-identidade no modelo e a
validade preditiva da TAP no periodo de trés meses. As variaveis da
TAP explicaram quantidades similares de variancia da Intencdo em cada
época de coleta. Ambas, Auto-eficacia e Percepcédo de Controle, foram
preditoras significativas da intencao, embora a Percepcao de Controle
tenha sido negativamente associada a Intencado. A auto-eficacia é
claramente um determinante importante da intencado de escolha de
alimento, enquanto a percepcao de Controle nado é.

Outro dado relevante foi a evidéncia de sustentacao na ordenacao causal
entre as variaveis preditoras da TAP. Especificamente na andlise de
correlacao de painel cruzado (cross-lagged panel correlation analysis),
verificou-se o impacto causal da auto-eficacia sobre a intencao. Todas as
diferencas nas relacoes estavam na direcao predita. A auto-eficacia parece
desempenhar um papel causal na determinacao das intencdes

(z =2,29,p < 0,01). Além disso, segundo Armitage e Conner (1999),
apesar de outros pesquisadores tenham removido o componente Norma
Subjetiva da andlise, também foi verificado algum efeito causal deste sobre
a intencao, mesmo tendo sido apenas marginal (z = 1,14, p = 0,13).

Em geral, ocorreu pouca evidéncia da influéncia causal da auto-eficacia
sobre a Intencdo e o Comportamento. No contexto da pesquisa da
atitude—comportamento, a falta de existéncia de causalidade da Atitude
sobre a Intencdo e o Comportamento é motivo de preocupacao (valores
de z = 0,0; 0,26, respectivamente). Contudo, uma vez que nao

houve evidéncia na sustentacao da ordenacao causal entre as crencas
subjacentes e a atitude, isso ndo chega ser surpreendente. O impacto
da ligacao entre as crencas comportamentais-atitudes sobre as relacoes
da atitude-intencao e da atitude-comportamento nao significa que tenha
sido encontrado efeito de ordenacao causal para a atitude no contexto
da TAP.
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Além disso, indicou-se o uso da TAP como um modelo fidedigno para
predicao das intencdes e do comportamento ao longo do tempo.
Também se destacou a necessidade de pesquisas adicionais sobre a
relacdo entre as atitudes, Percepcao de Controle Comportamental e suas
respectivas crencas subjacentes.

Tomando como referéncia o estudo supracitado, que enfoca
comportamentos como seguir uma dieta de baixa caloria, considera-
se possivel projeta-lo no contexto da agricultura familiar, envolvendo
comportamentos de relevancia para a previsdo do uso de determinadas
tecnologias, como seguir uma orientacéo técnica.

Engajar-se em exercicios fisicos

Terry e O’Leary (1995) examinaram a contribuicdo da Percepcéao de
Controle e da Auto-eficacia na predicdo da Intencao e da conduta real.
O Comportamento-alvo foi o de se engajar em exercicios fisicos pelo
menos por 20 minutos, trés ou mais vezes por semana, durante 15 dias.
Esse comportamento foi considerado apropriado para essa pesquisa,
uma vez que aderir a uma programacao regular de exercicios fisicos

é um comportamento que nao estad completamente sob o controle
volitivo da pessoa (ex.: esforcos podem ser impedidos por tempo ruim,
falta de transporte etc.); explicacdo baseada no fato de Madden et al.
(1992) terem observado, em uma série de diferentes atividades, que o
engajamento regular em exercicios fisicos foi avaliado por respondentes
como sendo de baixo nivel de controle comportamental.

Essa explicacao, justificando o uso da TAP, também remete ao presente
objeto de estudo, pois o comportamento de pagar em dia o Pronaf nem
sempre depende estritamente da vontade do beneficiario, mas também
de outros fatores que podem ser tanto de ordem interna quanto externa.
Sua predicao é estratégica para a sobrevivéncia/funcionamento do
referido programa.

Retornando a andlise, Terry e O’Leary (1995) fizeram as seguintes
medicodes:
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No que se refere a medida direta da Atitude perante o comportamento
de fazer exercicios fisicos pelo menos por 20 minutos, trés vezes por
semana, na préxima quinzena, os autores empregaram cinco itens numa
escala no formato de diferencial semantico (pares de adjetivos incluindo
bom-ruim; agradavel-desagradavel). Dois dos itens tinham o escore
invertido.

A medicao das crencas bésicas da Atitude foi realizada somando-se os
produtos dos escores da medicdo das crencas comportamentais pela de
suas respectivas avaliacdes. Em relacdo as crencas comportamentais,
os respondentes indicaram a probabilidade de 12 diferentes resultados
serem gerados em consequéncia dos exercicios de pelo menos 20
minutos, trés vezes por semana, da quinzena seguinte. A escala
compreendeu seis tipos de custos (ex.: sensacado de cansaco) e seis
beneficios (ex.: melhoria da aparéncia fisica). Todos os itens foram
avaliados com uma escala de sete pontos de -3 = totalmente provavel
a +3 = totalmente improvavel. Para a avaliacdo dos resultados,
solicitou-se aos respondentes que avaliassem cada um dos custos e dos
beneficios na escala de -3 = totalmente agradavel a +3 = totalmente
desagradavel.

Quanto a Norma Subjetiva, trés itens foram usados para obter uma
medida direta dessa variavel, por exemplo, “pessoas importantes
pensam que eu (-3 = ndo deveria - + 3 deveria) fazer exercicios fisicos
pelo menos por 20 minutos, trés ou mais vezes por semana, durante
uma quinzena”.

A medicao das crencas basicas da Norma Subjetiva foi realizada
somando-se os produtos dos escores das crencas normativas pela
motivacao em concordar. As crencas normativas foram verificadas
pedindo aos participantes que avaliassem a probabilidade de inclusao

de outras crencas, como: cinco referentes, incluindo pais, amigos,
namorados(as), que os influenciam a fazer exercicios fisicos pelo menos
por 20 minutos, trés vezes por semana, durante 15 dias (escalas de sete
pontos: de -3 = totalmente improvavel a +3 = totalmente provavel),
enquanto as motivacoes dos participantes para concordar com os
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referentes foram avaliadas perguntando-os: “qual a sua disposicao/
vontade para fazer o que cada um dos referentes recomenda?” (escala de
sete pontos: de -3 = nenhuma a + 3 totalmente disposto).

A Percepcado de Controle foi medida por meio de quatro itens e a Auto-
eficacia, por trés itens. Trés dos setes foram baseados nos itens tipicos
da TAP, ex.: “quanto de controle vocé tem sobre fazer exercicios fisicos
pelo menos por 20 minutos, trés vezes por semana, durante 15 dias?

(1 = nenhum controle - 7 = controle total)” e “eu sinto ter controle
total para fazer exercicios fisicos pelo menos por 20 minutos, trés vezes
por semana, durante 15 dias” (1 = totalmente falso - 7 = totalmente
verdadeiro). Um dos itens teve escore invertido. Trés dos itens de Auto-
eficacia, um com escore invertido, incluem: “para eu fazer exercicios
fisicos pelo menos por 20 minutos, trés vezes por semana, durante 15
dias sera: 1 = muito f4cil - 7 = muito dificil” e “se eu quisesse, seria facil
para mim fazer exercicios fisicos pelo menos por 20 minutos, trés vezes
por semana, durante 15 dias” (1 = discordo totalmente - 7 = concordo
totalmente).

A varidvel Comportamento Passado, incluida no modelo, foi avaliada
antes do primeiro questionario pelo item: “se vocé fez ou nao exercicios
fisicos pelo menos por 20 minutos, trés vezes por semana, durante 15
dias”, indicar: 1 = ndo e 2 = sim. Aproximadamente metade (54 %)
dos individuos engajou no comportamento de interesse durante a ultima
quinzena.

A Intencdao Comportamental foi avaliada por meio de 2 itens: (1) “Eu: -3
= néo pretendo - +3 = pretendo fazer exercicios fisicos pelo menos
por 20 minutos, trés vezes por semana, durante 15 dias” e (2) “vocé
pretende fazer exercicios fisicos pelo menos por 20 minutos, trés vezes
por semana, durante 15 dias?” (-3 = planejo definitivamente - +3 =
néo planejo definitivamente). Um dos itens teve o escore invertido.

A conduta real foi medida em um segundo momento. Os participantes
indicaram o quanto eles fizeram exercicios fisicos pelo menos por 20
minutos, trés vezes por semana, durante 15 dias. Os itens receberam
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escore de 1 se os participantes fizessem exercicios fisicos pelo menos
por 20 minutos, trés vezes por semana, durante uma quinzena (46 %
dos participantes) e um escore de zero se eles tivessem engajado no
comportamento-alvo durante s6 uma das semanas, ou em nenhuma
delas. As andlises preliminares revelaram que o uso de escalas de

trés pontos para o comportamento estudado (ex.: separando aqueles
individuos que desempenharam um comportamento de pelo menos uma
vez por semana daqueles que ndao desempenharam nenhum durante a
semana) nao alterou nenhum dos resultados.

Os referidos autores chamam a atencéo para o fato de que as medidas
de auto-relato de engajamento em exercicios fisicos sdo susceptiveis de
desvio de informacoes. Para apresentar os resultados aparentemente
favoraveis, os individuos podem se sentir motivados a exagerar na
resposta o quanto se engajaram recentemente em exercicios regulares.
As pesquisas tém mostrado convergéncia entre o auto-relato e
avaliacdes mais objetivas de recentes exercicios, sustentando assim

a validade das medidas de auto-relatos de exercicios fisicos. Nao
obstante, nessa pesquisa, os participantes tivessem sido solicitados

a indicar especificamente os tipos de exercicio que se engajaram
durante a ultima quinzena. Essa estratégia foi planejada para minimizar
a tendéncia de os sujeitos exagerarem nas respostas, isso €, pontuar
acima do real.

Essas observacoes finais, relacionadas ao efeito da desejabilidade social,
vao ao encontro das preocupacodes da presente pesquisa, em que foram
utilizadas escalas de satisfacao para avaliar o Pronaf e de outras escalas
de medicdo do comportamento de pagar em dia o crédito. Visando
minimizar respostas exageradas, algumas estratégias foram empregadas
durante as entrevistas, tais como: inicialmente, durante a apresentacao
do entrevistador, foi deixado claro que ele nao pertencia ao referido
programa e que apenas buscava informacdes para melhorar o seu
funcionamento; o entrevistado foi sensibilizado quanto a importancia

de respostas o mais real possivel, tendo sido alertado, inclusive, a nao
confundir o efeito de qualquer outro programa social de que porventura
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se beneficiasse com o efeito do Pronaf. Foi esclarecido também que ele
tinha total liberdade para participar ou nao da entrevista.

Um conjunto preliminar de andlises de regressao (predicdo das
Intencdes Comportamentais e Comportamento real) foi conduzido para
verificar a necessidade de examinar os dados separadamente entre

os grupos de homens e mulheres. O controle do efeito de género nao
alterou quaisquer dos resultados analisados. Verificou-se por meio da
TAP que as crencgas subjacentes e as medidas diretas da atitude

(r =0,50; p < 0,01) e a Norma Subjetiva (r = 0,46; p < 0,01) foram
significativamente correlacionadas. Outra andlise de regressao foi
executada para verificar se as varidveis crencas subjacentes sobre as
Intencdes Comportamentais foram mediadas® por varidveis medidas
diretamente, conforme prevé a TAR e a TAP. Depois do controle

dos efeitos das medidas diretas das Atitudes e Normas Subjetivas, a
andlise revelou que as medidas das crencas subjetivas correspondentes
nao explicaram qualquer variancia adicional na intencao de praticar
exercicios regularmente.

Analises subsequientes foram conduzidas por meio de equacdes
estruturais para testar as relaces hipotetizadas entre as varidveis

do estudo principal (Atitude, Norma Subjetiva, Percepcao de

Controle Comportamental, Auto-eficacia, Intencdo Comportamental

e Comportamento real). Os autores destacaram as razdes desse
procedimento: primeiro, porque ele permite testar simultaneamente

os caminhos propostos nos modelos mediadores (TAR e TAP). Em
contraste, o uso de procedimentos de regressado é mais lento, dado

que andlises separadas necessitam ser desenvolvidas para testar

cada estagio do modelo. A segunda razao, por ser considerado um
procedimento favorito entre as formas tradicionais de andlises, uma vez
que ele corrige o efeito potencial influenciado do erro de medida. Em vez
de estimar os caminhos entre as varidveis medidas, esse procedimento

5 Segundo Abbad e Torres (2002), o conceito de mediagdo implica a suposi¢do de relacionamentos
causais entre as variaveis envolvidas. Uma varidvel mediadora é aquela que, ao estar presente na
equacédo de regressdo, reduz a magnitude da relacdo entre uma varidvel antecedente e uma depen-
dente ou critério. Os autores citam um exemplo com trés varidveis hipotéticas A, B e C, sendo a B

a mediadora do relacionamento de A com C (A — B — C). A relacdo entre as varidveis A e C ficara
enfraquecida na presenca da B. No caso de uma varidvel mediadora pura o relacionamento entre A e C
deixa de existir na presenca da variavel B.
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usa variaveis latentes, as quais estao livres de erro de medida. Tal
procedimento sé é possivel quando indicadores de varidveis multiplas
sdo obtidos. Nessa pesquisa, excetuando o comportamento real, as
demais varidveis encaixam-se nessa condicao.

As anélises foram conduzidas em trés estagios:

No primeiro, utilizaram a andlise fatorial confirmatdria para examinar a
adequacao do modelo medido. Esse procedimento teve como finalidade
verificar até que ponto as variaveis observadas se relacionaram com

os construtos latentes subjacentes. A anélise de um modelo a priori
revelou que o ajuste do modelo (¥? (122) = 198,68, p < 0,001) foi
substancialmente melhor que o modelo nulo, no qual todos os caminhos
sdo assumidos como iguais a zero.

Os coeficientes padronizados relativos a carga fatorial do modelo revisto
foram moderadamente altos (carga fatorial padronizada média = 0,77).
Cada medida apresentou um nivel satisfatério de confiabilidade, avaliada
por meio dos coeficientes alfa de Cronbach.

No que se refere as correlacdes entre as varidveis usadas nas analises,
esses autores verificaram que a multicolinearidade entre as variaveis
preditoras nao foi considerada uma ameaca a estabilidade da anélise.
Nao obstante, a correlacao entre as medidas da Atitude e a Auto-
eficacia foi moderadamente alta. Célculos por meio do qui-quadrado
permitiram confirmar a validade discriminante dessas duas medidas,
dado que a medicao do modelo, incorporando medidas separadas das
duas variaveis, ajustou-se melhor aos dados que o modelo incorporando
uma variavel unidimensional. Verificaram também que a Auto-
eficacia foi correlacionada de forma relativamente alta com a Intencao
comportamental.

No segundo estagio, testaram o modelo estrutural. Nessa analise, o
ajuste da TAP revisada (incorporando medicoes separadas da Percepcao
de Controle Comportamental e da Auto-eficacia) foi avaliado. O

modelo proposto apresentou adequado ajuste dos dados. Para avaliar
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a validade do modelo, verificaram a significancia de alguns indicadores
de qualidade de ajuste, como a estatistica qui-quadrado, o indice de
Ajuste Nao-Normado (NNF/) e o indice de Ajuste Comparativo (CF/).
Esses indicadores variam de O a 1 e refletem até que ponto o modelo
proposto, em comparacao com o modelo nulo, prevé um bom ajuste dos
dados. Para indicar um bom ajuste do modelo, esses indices deveriam
exceder a 0,90.

No que se refere a adequacao do modelo estrutural proposto, Terry

e O'Leary (1995) verificaram que a estatistica qui-quadrado para o
modelo nulo foi significativamente maior que o qui-quadrado obtido
para o modelo proposto, indicando que houve relacao entre as variaveis
latentes. O modelo proposto foi considerado bom preditor para o ajuste
dos dados. Ambos NNF/ e CFl excederam a 0,90.

O modelo que continha ligacao direta entre Atitude e Comportamento
ajustou melhor aos dados que o modelo original, embora a melhoria dos
indices de ajuste nao tenha sido grande. Os coeficientes estruturais
padronizados (standardized path coefficients) para o modelo final,
incorporando a ligacéo direta entre Atitude-Comportamento, foram
significativos, a excecao dos caminhos hipotetizados entre Norma
Subjetiva e Intencdo Comportamental e entre a Percepcao de Controle
Comportamental e a Intencdo Comportamental. A Intencao de fazer
exercicios fisicos regularmente nao foi influenciada até certo ponto
pela pressdao normativa ou até certo ponto pela percepcao de fatores
externos que fogem ao controle deles e que interferem no desempenho
do comportamento.

Andlise de dados na qual foram usadas as escalas combinadas de Auto-
eficacia/Percepcao de Controle Comportamental falharam em apresentar
indices de ajuste satisfatorios (x? (97) = 252,59, p < 0,001; NNF/

= 0,81; CF/ = 0,84). Além disso, segundo Terry e O’Leary (1995),

a inspecao dos parametros estimados sugeriram que os resultados da
andlise poderiam estar enviesados, ou serem enganosos, uma vez que

a combinacéao a Percepcao de Controle Comportamental influenciou
apenas o Comportamento e ndo a Intencdo Comportamental.

63



64

Aplicacbes da Teoria da Acdo Planejada: uma possibilidade para estudos comportamentais...

Os resultados, portanto, confirmam o ponto de vista de que as medidas
separadas da Auto-eficacia e da Percepcéo de Controle Comportamental
deveriam ser empregadas na TAP.

Na terceira fase da analise, foi utilizada a comparacao dos grupos
multiplos (multiple group comparisons/analyses) para determinar se a
Percepcdo de Controle Comportamental ou a Auto-eficacia moderou®
algum dos efeitos dos componentes da TAP sobre a Intencao ou sobre
o Comportamento. Para desenvolver essa anélise, os escores dos
participantes foram divididos em subgrupos de alto e de baixo escores
de Percepcao de Controle Comportamental e de Auto-eficacia. Foram
considerados sujeitos de alto escore, em relacao as duas variaveis,
aqueles que tiveram escore médio do item acima de 5 na variavel
considerada. Para a Auto-eficacia, ndao houve evidéncia de efeito
moderador. O ajuste do modelo nao controlado/unconstrained (em que
os estimadores de caminho ficaram livres para variar por meio dos niveis
altos e baixos da Auto-eficacia) e o modelo controlado/constrained nao
diferiram significativamente (deiff.(i?») = 3,74, n.s.).

Para a Percepcao de Controle Comportamental, houve alguma evidéncia
de efeito moderador. O modelo controlado dos caminhos entre a Atitude
e a Intencao, Norma Subjetiva e Intencao, e Intencdo e Comportamento
para ser igual nos dois subgrupos, revelou um ajuste significativamente
pior dos dados que o modelo ndo controlado (y*, (3) = 9,98, p < 0,02).
VerificagGes dos indices de modificacédo univariados revelaram que a
forca da relacao entre a Intencdo e o Comportamento diferiram em dois
grupos (y%2 (1) = 5,16, p < 0,05). Os pardmetros estimados para o
caminho ligando Intencdo ao Comportamento real foram 0,18 e 0,65
para os grupos de baixa e alta Percepcao de Controle Comportamental,

6 Segundo Abbad e Torres (2002), o conceito de moderacdo implica influéncia entre as varidveis e
ndo suposicdo de causalidade, como no caso da mediacdo. Para testar a moderacdo, deve-se observar
a interacdo entre A e B. Para tal, procura-se verificar se A é um bom preditor de C. Em caso positivo,
observar se A e B predizem C, e se a interacdo A e B, calculada por meio do produto A x B, também
prediz C. Caso a interacdo seja preditora estatisticamente significativa de C, diz-se que B é uma
varidvel moderadora. A existéncia de uma interacdo entre A e B s6 ¢ indicador de moderacdo quando,
adicionada a equacao, é preditora da variavel critério. Logo, na moderacéo, o relacionamento entre A e
C depende do valor assumido pela varidvel B. Vale salientar que, no caso da mediacédo, a relacdo entre
A e C fica enfraquecida com a entrada de B na equac&o. No caso do moderador, além da interagdo A
x B tornar-se um preditor significativo, a relacdo entre A e C poderd aumentar ou diminuir, dependen-
do do valor de B.
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respectivamente. Esses resultados indicam que os sujeitos que
perceberam altos niveis de controle comportamental foram os que mais
se comportaram de acordo com suas Intencdes; mais que aqueles com
baixo nivel de controle comportamental.

Em relacdo a escala combinada da Percepcao de Controle e da Auto-
eficacia, a andlise de grupo multiplo nao revelou evidéncia de efeito
moderador. O modelo controlado, pertinente aos caminhos entre Atitude
e Norma Subjetiva e Intencao, e entre Intencao e Comportamento,

foi igualmente ajustado aos dados como o modelo ndo controlado/
constrangido (¥, (3) < 1, n.s.).

Por fim, uma analise de regressao hierarquica foi empregada para
verificar o efeito do comportamento passado. Em outras palavras,

os efeitos observados da Percepcao de Controle Comportamental e

da Auto-eficacia sobre a Intencéo e sobre o Comportamento foram
simplesmente um reflexo do sucesso de desempenho do comportamento
passado. Depois de controlados os efeitos do comportamento passado,
os efeitos da Percepcao de Controle Comportamental e da Auto-
eficacia foram os mesmos observados na anélise de equacao estrutural
(efeito positivo da Auto-eficacia sobre a Intencdo Comportamental,

e efeito positivo da Percepcao de Controle Comportamental sobre o
Comportamento real).

Perda de peso

Como ultimo caso de aplicacdo dessa teoria, Schifter e Ajzen (1985)
estudaram a perda de peso entre mulheres do curso de psicologia
consideradas obesas e também entre aquelas que tinham peso normal,
mas que desejaram fazer parte. O trabalho de investigacao foi conduzido
em dois estagios. No primeiro, as participantes foram pesadas e
solicitadas a responderem um questionario contendo informacdes

de ordem pessoal e outras relacionadas a TAP. No segundo estégio,
conduzido seis meses mais tarde, 91 % das mulheres que participaram
do primeiro estagio também tomaram parte do segundo e responderam a
outro questionario.
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Em relagcao ao primeiro estagio, o questionario aplicado incluiu as
seguintes variaveis para serem medidas.

A Atitude perante a perda de peso foi medida por meio de dois conjuntos
de escalas de sete pontos. O primeiro conjunto “Para eu perder peso
durante as préoximas seis semanas”, foi avaliada por meio de trés

pares de adjetivos, ruim-bom (bad-good); prejudicial-benéfico (harmful-
beneficial); e desagraddvel-agradavel (undesirable-desirable). O mesmo
conjunto de escalas foi usado um pouco depois, no questionario, para
obter avaliagcdes do item: Para eu tentar perder peso nas proximas seis
semanas. A resposta média das seis escalas serviu como uma medida
da atitude em relacédo a perda de peso. A consisténcia interna dessa
medida, avaliada por meio do coeficiente a de Cronbach, foi de 0,82.

A Norma Subjetiva foi medida por meio de quatro respostas, sendo duas
perante a perda de peso e as outras em relacao a tentativa de perder
peso. Em cada caso, as participantes indicaram em uma escala de sete
pontos: “muitas pessoas que sdao importantes para vocé pensam que
vocé deveria perder peso ou tentar reduzir o peso nas préximas seis
semanas?” (a escala variou de deveria-ndo deveria) e “muitas pessoas
que sao importantes para vocé apoiariam agcdes como fazer um curso?”
(a escala variou de ndo apoiariam-apoiariam). O a de Cronbach para essa
medida foi de 0,88.

A Intencao foi também avaliada pelas respostas médias de quatro
escalas: “Eu pretendo perder peso nas préximas seis semanas” e “Eu
tentarei perder peso nas préximas seis semanas”, por meio de escalas
de sete pontos, variando entre improvavel-provavelmente. Além dessas,
a resposta ao item “Eu decidi perder peso nas préximas seis semanas”
foi avaliada considerando falso-verdadeiro. Ja4 “Eu estou determinado

a perder peso nas proximas seis semanas” foi avaliada pela escala que
variou de maneira nenhuma-muitissimo. O a de Cronbach de 0,88 foi
obtido para a medida geral da Intencao.

As duas questoes finais dessa sessdo foram a respeito da Percepcao
de Controle. Os participantes responderam, por meio de uma escala de
0 a 100, as questoes: “Se vocé tentar, qual é a probabilidade de vocé
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conseguir perder peso nas préximas seis semanas?” e “Se vocé tentar
perder peso nas préximas seis semanas, qual é a sua melhor estimativa
de sucesso?”. A correlacdo entre esses dois itens foi de 0,63 (p < 0,01)
e a resposta média serviu como medida da Percepcao de Controle.

Na sessao seguinte do questionario, também foram incluidas ao
modelo outras varidveis para que o poder de predicao destas, perante
o referido objeto, pudesse ser avaliado. Nesse caso, os participantes
foram solicitados a descrever um plano (primeira varidvel adicional),
caso ainda nao tivessem, para ajuda-los a perder peso. O contetido
das respostas foi analisado de acordo com o nimero de consideracdes
concretas apresentadas no plano da pessoa. Especificamente, um
ponto era dado quando uma acéao particular era mencionada, tal como:
verificar quantas calorias tem o alimento; comer ou deixar de comer em
determinado hordrio; evitar tentacdes; se engajar em algum exercicio
fisico; pesar-se regularmente e assim por diante. Os valores dessa
medicao variaram de O a 16.

Para a andlise dos itens restantes, foi empregada uma escala de

cinco pontos que variou entre completamente falso-completamente
verdadeiro. O questiondrio também incluiu a avaliacdo de uma segunda
e uma terceira varidveis: autoconhecimento, por meio de uma escala
de 20 itens desenvolvida durante estudo piloto, e a forca do ego, por
meio de uma escala de 8 itens desenvolvida para uso em pesquisa

de personalidade. A escala de autoconhecimento foi constituida por
itens tais como: “As vezes eu sinto feliz ou triste sem realmente saber
porqué”; “Eu ndao acho muito dificil me ver objetivamente como eu

sou realmente” e “Eu ainda tenho muito a aprender a meu respeito”.

A soma de todas as respostas foi obtida e ajustada para a diregcao

do item destacado. A escala de autoconhecimento teve consideravel
consisténcia interna (a = 0,83). Alguns dos itens da escala relativa a
forca do ego foram: “Autocontrole nao é problema para mim”; “Eu nao
tenho problema para resistir as tentacdes” e “Eu tenho a tendéncia de
fazer coisas que me dao na cabeca”. A soma dos oito itens serviu como
uma medida da variavel forca do ego e sua consisténcia interna, por
meio do a de Cronbach, foi de 0,75.
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Por fim, os participantes responderam a um conjunto de 16 questdes
provenientes de uma escala de l6cus de controle de salde, composta
por 18 itens, tais como: “Se eu ficar doente, depende de mim o que
fazer para eu ficar bem novamente” e “Minha salde boa é apenas uma
questao de sorte”. Todos os itens foram pontuados em relacédo ao l6cus
de controle interno, e as respostas foram somadas para a obtencao do
escore total. Um coeficiente a de 0,74 foi encontrado para essa escala.

No segundo estagio, além de algumas questdes correlatas as
experiéncias que as participantes tiveram durante as seis semanas, um
questionario foi aplicado contendo duas medicdes gerais de diferencas
individuais. A primeira foi a aplicacdo de uma escala reduzida de
controle de acao, composta por 24 itens de escolha-forcada do tipo:
“Quando eu tenho que trabalhar em casa ...”; “Eu acho sempre dificil
comecar”/”Eu normalmente comeco imediatamente” e “Quando eu
trabalho semanas a fio em um projeto e tudo a volta estéa errado ...”;
“Leva muito tempo antes de eu recuperar”/“Eu nao fico aborrecido por
muito tempo”. A referida escala foi pontuada na direcao do alto controle
da acdo, variando da pontuacao baixa O (zero) a alta 24. Individuos que
pontuam alto na escala sdo considerados de acao orientada, no caso de
ser decisiva. Assume-se que sdo pessoas que tém controle sobre seus
comportamentos. Em contraste, os individuos que pontuam baixo na
escala sdo de orientacao da procrastinacdo. Assume-se que sao pessoas
que tém dificuldade em transformar a intencao em acao. A consisténcia
interna da escala de controle de acao foi de 0,76, medida por meio do a
de Cronbach.

A segunda medida individual e diferencial foi a escala de competéncia
geral/percebida, composta por 12 itens, tais como: “Quando vocé
enfrenta novas situacdes que exigem decisoes rapidas, quanto tempo,
em termos de percentual, vocé leva para toma-las efetivamente?” E
“Quando vocé faz coisas que te interessam muito, quanto vocé fica
satisfeito, em termos percentual, com seu desempenho?” As respostas
foram analisadas por meio de uma escala de 0 a 100, e a soma dos

12 itens foi avaliada. O a de Cronbach para a escala de competéncia
percebida foi de 0,83.
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Inicialmente os pesquisadores verificaram, como ja esperado, que

a Intencao de perder peso correlacionou-se significativamente com

a Atitude, Norma Subjetiva e Percepcao de Controle. Uma anélise

de regressao multipla permitiu verificar que todas as trés variaveis
contribuiram para a predicdo da Intencao. Os coeficientes de regressao
da Atitude, Norma Subjetiva e Percepcao de controle foram de 0,79;
0,17 e 0,30, respectivamente (p < 0,01 em cada caso), e o coeficiente
de correlacao multipla foi de 0,74. A percepcao de Controle foi o
melhor preditor da quantidade de peso que os participantes perderam
realmente num periodo de seis semanas. A quantidade de reducao de
peso também se correlacionou significativamente com a Intencao, mas a
correlacdo com a Atitude e a Norma Subjetiva nao foi significativa.

Em relacdo as outras varidveis de controle, Schifter e Ajzen (1985)
verificaram que o autoconhecimento se correlacionou significativamente
com a perda de peso (r = 0,25, p < 0,05). Os respondentes que
fizeram um plano de acao relativamente detalhado demonstraram estar
mais aptos a reduzir o peso que aqueles que nao o fizeram. A correlacao
entre o indice de planejamento e a perda de peso foi 0,24 (p < 0,05).
Dos fatores restantes, forca do ego, I6cus de controle de saude,
controle de acdo e competéncia percebida, somente a forca do ego
apresentou uma correlagdao marginal significante com a perda de peso

(r =0,17, p < 0,07, unicaudal/one-tailed).

Uma analise de regressao hierarquica foi aplicada para verificar a
quantidade total de varidncia que poderia ser explicada, considerando
todos os fatores que apresentaram relacoes significantes com a variavel
dependente. A Intencao e a Percepcao de controle entraram no primeiro
bloco e a interacado dessas duas varidveis no secundo bloco. Em
seguida, as variaveis autoconhecimento, planejamento e forca do ego no
terceiro bloco. O produto dessas trés varidveis com a Intencédo entrou no
quarto bloco. Conforme relatado anteriormente, a Percepcédo de Controle
teve um efeito significativo sobre a perda de peso, sua interacdo com a
Intencéo foi marginalmente significante e o efeito principal da Intencao
nao foi significativo. O coeficiente de correlacao multipla (R) no segundo
bloco foi de 0,47. Além disso, o autoconhecimento, o planejamento e
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a forca do ego aumentaram o coeficiente de correlagao multiplo para
0,50. Embora nenhuma dessas variaveis, por si s6, tenha contribuido
significativamente, seus efeitos simultaneos foram altamente
significativos F(6, 67) = 3,73, p < 0,01. Finalmente, as trés condicdes
de interacdo que entraram no quarto bloco também apresentaram uma
contribuicao global significativa F(10, 63) = 2,15, p < 0,05, mas o
coeficiente de correlacdo mdultipla nao ultrapassou o nivel de 0,50,
obtido no bloco anterior.

Consideracodes finais

Por meio desses seis exemplos, pode-se verificar o potencial de
aplicacdo da TAP para a compreensao de fatores que determinam
comportamentos especificos, de categorias ou objetivos
comportamentais, como foi o caso dos diferentes tipos até aqui
apresentados e discutidos. Outros comportamentos também de grande
importancia social, como é o caso de pagar em dia o Pronaf, poderiam
ser estudados no contexto dessa teoria, principalmente pelo fato de ser
um comportamento que nem sempre depende da vontade da pessoa,
mas do controle que ela possui para pagar o crédito.

O principio que rege as teorias aqui discutidas (TAR e TAP) atende a
varios critérios de utilizacdo em estudos de avaliacdo de programa,
tais como: (1) sado teorias focadas na determinacao da intencao
comportamental e do comportamento social problematico; (2)
apresentam um espectro de aplicacdo, ja testado e indicado, em
diferentes areas da ciéncia; (3) sao teorias parcimoniosas; (4) ambas
nao consideram variaveis relacionadas a fatores de personalidade, o
que facilita e viabiliza sua aplicacao em trabalhos de gestao de politicas
publicas e, por fim, (5) atendem tanto as anélises de comportamentos
volitivos; (que dependem da vontade da pessoa), como também as
daqueles suscetiveis de serem controlados (oportunidade e recursos
financeiros).

E importante observar, nesta revisdo, como os autores testam o
modelo de predicdo e como eles cercam cada variavel que o compoe,
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por exemplo, o nimero e tipo de questdes pela qual cada variavel é
investigada, enfim, como os autores operacionalizam pesquisas nesse
campo de trabalho. Além disso, ficam claramente visiveis os tipos de
procedimentos e analises mais empregados nesse tipo de pesquisa.

Considerando que o pagamento do crédito € um comportamento
especifico e estratégico para o funcionamento do Pronaf, esse foi
estudado como uma parte da avaliacao do programa, tendo como
modelo a Teoria da Acao Planejada. Em um primeiro ensaio, feito por
meio da tese, esse comportamento foi estudado na forma de intencao
comportamental, uma vez que o desenvolvimento de um modelo de
avaliacao do Pronaf, com seus respectivos indicadores, ainda necessita
ser confirmado.

Espera-se que essas informacdes sirvam de referéncia para outros
estudos comportamentais relevantes para o ambiente rural. A
generalizacao desses seis exemplos, baseados na Teoria da Acao
Planejada, sera estratégica para a implementacao de novas pesquisas
de cunho psicossocial na regido do Cerrado, uma vez que informacoes a
esse respeito ainda nao foram encontradas na literatura. Ha que se levar
em conta também que, na Embrapa, estudos transversais considerando
os preceitos e os fundamentos tedéricos das ciéncias sociais e humanas
ainda sao incipientes, quando comparados com as tematicas de ordem
agrondmica. Por outro lado, o beneficio oferecido por esse tipo de
trabalho é contribuir para a construcao de uma nova orientacao para

as pesquisas no Cerrado, nas quais ndao somente as tecnologias e

os conhecimentos sejam figuras do processo de desenvolvimento
sustentavel, mas também o homem, em termos de seu comportamento.
Nesse sentido, a Psicologia Social tem muito a colaborar.
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Theory of the planned
behavior applications: a
possibility for behavioral
studies with small holders

Abstract

This study aims to present information about Ajzen’s theory of

planned behavior — TAP (1991), which was used to evaluate one of

the aspects of the Pronaf (a credit line for small farmers implemented
by the Brazilian Government) in Paraiba State. The TAP, an extension
of Fishbein & Ajzen’s theory of reasoned action — TAR (1975), was
created to deal with the limitations of the original model. The TAP model
consider six constructs to the behavior prediction: Attitude toward the
behavior, Behavioral Belief (attitude component), Subjective Norm,
Normative Belief (subjective norm component), Behaviral Intention and
Behavior-target. To the theory of planned behavior, two constructs
were added to the original theory: Perceived Behavioral Control and
Control Belief (perceived behavioral control component). The perceived
behavioral control refers to people’perception of the ease or difficulty of
performing the behavior of interest. In this case, the performance of the
most behaviors depends at least to some degree on non-motivational
factors as availability of requisite opportunities and resources (time,
money, skills, cooperation of others). The relative importance of
attitude, subjective norm, and perceived behavioral control in the
prediction of intention is expected to vary across behaviors and
situation, like the Intention of the Pronaf loan repayment.

Index terms - social psychology, theory of reasoned action, theory of
the planned behavior, Pronaf.
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