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Apresentacao

O desenvolvimento das organizacdes de produtores ndo é possivel se falta
informacdo, novos conhecimentos gerenciais, apoio externo, decorrentes da
articulacao e da parceria entre instituicoes publicas e privadas, de instrumentos
de planejamento estratégico e na auséncia de um sistema que permita
acompanhar o movimento dos mercados. Em outras palavras, as organizagdes
precisam desenvolver capacidades para planejar, negociar, gerenciar e controlar
seus negocios, aprender a lidar com mercados regionais, elevar o nivel de
educacao dos seus associados, fazer um levantamento dos possiveis riscos a
serem encontrados no processo produtivo, visando a definir estratégias para
evita-los ou reduzi-los.

A capacitacdo é uma das estratégias que permite as organizagdes atuar por meio
de seus recursos humanos nesse novo entorno econémico moderno e
competitivo. Além dos recursos financeiros e das tecnologias, os agricultores
organizados precisam adquirir habilidades para manejar seus empreendimentos
com eficiéncia. Isso requer capacitacao entendida como processo, partindo da
sensibilizacdo, do autodiagndstico, da implementacédo, do gerenciamento e do
controle, aliados a transferéncia de tecnologias especificas.

Na busca da melhoria continua dos resultados alcancados, esta publicacéo teve
como objetivo apresentar um sistema de avaliacao e planejamento da gestao de
organizacdes rurais.



Pode ser utilizada por agentes de desenvolvimento rural no seu trabalho diario de
apoio a essas organizacdes como também pelos préprios produtores integrantes
das organizacoes.

O método é apresentado de forma simples em linguagem acessivel pois além de
ser um manual de uso do método essa publicacado deve ser utilizada como
formulario de avaliacao.

Esse manual ja foi validado em associacdes de agricultores familiares tradicionais
como também em assentamentos de reforma agréria e foi adaptado para uso
pelos préprios produtores interessados em melhorar o desempenho de suas
organizacoes.

Carlos Magno Campos da Rocha
Chefe-Geral da Embrapa Cerrados
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Guia de Avaliacao
Simplificada da Gestao de
Associacdes de Produtores
Rurais — GAS Rural

Marcelo Leite Gastal; José Humberto Valadares Xavier;
Francisco Eduardo de Castro Rocha; Fabio Leite Gastal;
José Luiz Fernandes Zoby

Por que as Associacdes
Fracassam?'

A maioria das associacoes e seus sdcios fracassam porque nao planejam ter
sucesso!

E isso mesmo! A falta de objetivos leva ao fracasso. O segredo do sucesso esta
em definir objetivos tanto para a vida do produtor como para sua associacao e
trabalhar por eles.

Se nao planejamos e ndo definimos nossos objetivos e os da associacédo, ndo
sabemos onde estamos e nem aonde vamos.

Lembre-se! Se vocé nado investir no seu préprio sucesso ou no sucesso de sua
associacao ninguém faréa isso por vocé.

Tendo objetivos, vocé canaliza sua energia para o crescimento da sua associacao
e para seu proprio crescimento, desenvolvendo suas habilidades.

Assim, quando as oportunidades aparecerem sua associacao e vocé estarao
prontos para elas. Esse é o segredo do sucesso.

T Texto adaptado da revista Motorista do Destino, da colegéo Quality Quadrinhos, da Commit.
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A maioria das pessoas, e, em conseqiiéncia, a maioria das associacdes nao
planejam fracassar, mas também, ndo planejam seu sucesso. E ficam por ai, indo
de um lado para o outro, ao sabor do vento.

Sem planejar sua associacdo e sem desenvolver as nossas habilidades para agarrar
as oportunidades que a vida nos oferece, estamos caminhando para o fracasso.

E preciso fazer acontecer o sucesso e nao ficar de bracos cruzados esperando
cair do céu.

O sucesso de sua associacado e seu sucesso estao nas suas maos. Investindo no
crescimento da associacao, no seu crescimento e desenvolvendo suas
habilidades, o sucesso estara cada vez mais perto de vocé.

Para isso, é preciso planejar as atividades da sua associacdo e determinar onde
ela estd agora e aonde quer chegar no futuro.

Esta cartilha oferece a vocé uma forma para saber como estd a gestao da sua
associacao de maneira que vocé possa se orientar e fazer o que é preciso para
melhora-la.

Mas, é preciso lembrar que gerir € administrar, gerenciar, planejar, organizar,
liderar e controlar o que a associacao faz e como ela faz.

A titulo de exemplo, reflita: como vocé esta cuidando de sua gestdo pessoal em
relacdo as areas apresentadas na Roda-da-vida (Eigura 1)? Alguma area se destaca?

Vocé verd que na sua vida, no seu tempo, no seu dia-a-dia, vocé dedica
diferentes tempos as diferentes areas. O tempo dedicado a cada area é
determinado por nossos objetivos e prioridades.

Tem gente que dedica muito tempo ao trabalho e pouco tempo para a familia.
Outros ndao dedicam nenhum tempo a espiritualidade e a religiosidade. Vocé,
analisando sua vida na Roda-da-vida pode concluir que esta dedicando menos
tempo do que deseja a vida social. E isso pode servir para modificar seu estilo de
vida. Assim, vocé determinou como esta distribuido seu tempo agora, comparou
a distribuicao que vocé gostaria que estivesse ocorrendo e se nao ficou satisfeito
provavelmente ird modificar essa situacao planejando diversas formas para fazer
isso.


dilmene
Figura 1)?


Guia de Avaliacdo Simplificada ...
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Figura 1. Roda-da-vida.

A Roda-da-vida nos mostra de maneira simples que precisamos gerenciar nossa
vida pessoal como precisamos gerenciar nossa associacao. E, para isso,
precisamos de instrumentos, como esse, que permitem indicar-nos como esta
esse gerenciamento.

O que é o GAS Rural?

Nesta publicacdo, vocé conhecera o Guia de Avaliacao Simplificado da Gestao
de associacdes de Produtores Rurais (GAS Rural). Ele é baseado no GAS que foi
desenvolvido pelo Programa Galcho de Qualidade e Produtividade (PGQP) para
avaliar a gestao de qualquer tipo de organizacdo. O GAS Rural é uma adaptacao
do GAS do PGQP para associacdes de produtores rurais (Programa..., 2000:;
Programa..., 1

Ele serve para dar um “gas” na associacao, ou seja, dar o combustivel
necessario para leva-la ao sucesso.

A avaliacado da gestdo da associacado por meio do GAS é feita utilizando sete
critérios e 20 itens de avaliacéao.

Esses critérios e itens sdo tudo aquilo que a associacao deve fazer para ter uma
gestdo que a ajude a alcancar seus objetivos e ter sucesso. Eles servem para


dilmene
Programa..., 2000;
Programa..., 1999).
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entender como a associagao é gerenciada hoje e comparar com o que ela deveria
fazer para ter bom gerenciamento.

Critérios:

¢ Lideranca;

* Planejamento estratégico;

* Foco no cliente e no mercado;
¢ Informacao e anélise;

¢ Gestao de pessoas;

¢ Gestao de processos; e,

¢ Resultados.

Os critérios e itens de avaliacdo sdo baseados em valores, conceitos e
compromissos que uma associacao e seus socios devem usar e assumir se
quiserem ter sucesso e alcancar seus objetivos, como vamos ver a seguir.

Como E Feita a Avaliacdo da sua
Associacao?

A avaliacao é feita por um grupo pessoas — os avaliadores. Sugerimos grupos de
quatro pessoas em que participam trés sécios escolhidos pelos companheiros
para essa tarefa e o presidente da associacdo. Com esse grupo de avaliadores de
cada associacao, é possivel vislumbrar duas visdes diferenciadas, a da diretoria,
representada pelo presidente e a da base social, representada pelos sécios
escolhidos.

A avaliacao é realizada em dois dias seguidos, 16 horas de trabalho. No primeiro
dia, é feita a capacitacao dos avaliadores para responder ao formuléario. Essa
capacitacao enfatiza os fundamentos dos critérios de avaliacdo que sédo os
valores, conceitos e compromissos que qualquer organizacao deve internalizar e
assumir se ela quer ter uma gestao eficiente.

No final do primeiro dia, e, durante o segundo, é feita a avaliacao propriamente
dita. Primeiramente, cada avaliador faz a avaliacdo individual da associacéo de
acordo com sua opinido.
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Em seguida, o grupo de avaliadores de cada associacéo se relne para fazer a
avaliacdo de consenso.

A avaliacao de consenso consiste em encontrar uma nota para a associacado que
seja aceitavel o bastante para que os membros do grupo possam aceita-la. Para
que nenhum membro do grupo se oponha a ela.

Esse procedimento é feito para cada item da avaliagao.

O consenso é diferente de unanimidade. Quando ha unanimidade todo mundo
concorda com o proposto.

Consenso também néo é votacdo ou média, é concordancia ou uniformidade de
opinides, pensamentos e sentimentos, crencas etc. da maioria ou da totalidade
de membros de uma coletividade.

Normalmente, quando fazemos votacao ou decidimos pela média sempre restarao
vencidos e vencedores, e os vencidos nao costumam apoiar a decisédo
vencedora.

A caracteristica de uma decisao por consenso é que todos os membros do grupo
poderdo conviver com ela.

Fundamentos dos Critérios

Os critérios de avaliagdo foram determinados com base em um conjunto de
valores, conceitos e compromissos que uma associacao e seus sécios devem
usar e assumir se ela quer ter sucesso e alcancar seus objetivos. Esses valores,
conceitos e compromissos sao:

Qualidade centrada no cliente
Cliente é todo aquele que utiliza um servigco ou produto.

Nas associacdes, os sécios sdo ao mesmo tempo clientes e fornecedores.
Por exemplo: cada momento em que o sécio solicita um servico da associacao

ele é um cliente e também, um fornecedor, pois ele € um dos donos da
associacao.
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Isso acontece para qualquer servico ou produto que a associacao ofereca aos
sécios.

Assim, a associacao e seus sécios devem sempre lembrar que € o cliente quem
decide se um produto ou servico tem qualidade.

Qualidade centrada no cliente inclui a serventia do produto ou servico para o
cliente e o relacionamento dele com a associacao.

O importante é: A associacdo e seus socios terem clientes satisfeitos e fiéis.

Portanto, é necessario sempre saber se todos os clientes da associacéao,
incluindo os sécios, estdo satisfeitos com os servicos ou produtos oferecidos
por ela.

Lideranca
Lideranca é a capacidade de comandar um trabalho, uma atividade em um grupo
ou em uma organizacado. Porém, para isso é preciso ser um lider.

De acordo com um famoso professor de administracdo, uma pessoa deve saber
quatro coisas para ser um bom lider:

a) A Unica definicdo de lider é alguém que possui seguidores;

b) Um lider eficaz ndo é alguém que é amado e admirado. E alguém cujos
seguidores fazem as coisas certas. Popularidade nado é lideranca. Resultado
sim;

c) Os lideres sao bastantes visiveis. Portanto, servem de exemplo;

d) Lideranca nao quer dizer posicao, privilégios, titulos ou dinheiro. Significa
responsabilidade.

O importante para as associacdes é que a diretoria seja lider dos sécios.

Para isso, a diretoria deve seguir os rumos estabelecidos pelos sécios para a
associacdo. Fazer sempre o que foi decidido nas reunides ou assembléias. Dar o
exemplo a todos (sdcios e funcionarios) em termos de comportamento,
honestidade, respeito ao préoximo. Logo, a diretoria precisa comunicar e mostrar,
com acdes, aos sécios, os valores e os rumos da associacéo.
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O importante é: A diretoria estar sempre preocupada e estimulando os sécios a
definir a associacdo, o que ela é, o que ela quer ser, aonde quer chegar.

Aprendizado continuo
A associacdo e seus sécios devem buscar sempre o aprendizado continuo.

Isso significa fazer cada vez melhor o que se faz, ou descobrir novas formas de
fazé-lo.

A associacdo aprende reduzindo os erros e defeitos. Renovando seus produtos e
servicos oferecidos aos seus clientes. Aumentando a produtividade do seu
trabalho.

O importante é: Os dirigentes da associacéo e seus sdcios perseguirem alto nivel
de desempenho, ou seja, executar os trabalhos, atividades e tarefas, buscando
sempre maior competéncia e/ou eficiéncia.

Participacdo e desenvolvimento das pessoas
O sucesso da associacao depende das pessoas que dela participam ou nela
trabalham.

A associacao necessita investir em educacao e treinamento de seus associados.
Fazer com que eles estejam preparados e motivados para melhora-la sempre.

Porém, para que possam realmente contribuir, os sécios devem participar das
atividades promovidas pela associacdo. Devem comparecer as reunioes, aos
trabalhos coletivos. Devem ajudar a diretoria, dividindo o trabalho com os
companheiros e responsabilizando-se pelo futuro dela.

E importante lembrar que participar é: compartilhar, “ser parte” ndo apenas
estando em algo, mas interferindo efetivamente nas decisdes.

A participacdo pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades e
conhecimento das pessoas, criando condi¢cdes para a melhoria da associacao.

A participacao efetiva dos sdcios contribui, também, para a motivacao das
pessoas, além de comprometé-las com o futuro da associacao.

O importante é: A associacdo ter socios e clientes satisfeitos.
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Resposta rapida
A demora para resolver problemas e para iniciar novos projetos para a associacao
cria um ambiente de desanimo e apatia.

A associacao e seus sécios devem estar sempre preocupados em criar novas
idéias, pois isso estimula as pessoas. Um novo desafio é sempre motivador.

Os sécios precisam ver que a associacao estad sempre em atividade.

Nao ha nada pior do que discutir muito e nao resolver nada. Nao ver as coisas
se processarem e acontecerem na associacao.

A rapidez para o desenvolvimento de novos produtos e novos servicos e no
atendimento ao cliente é um requisito essencial para o sucesso da associacao.

O importante é: Os dirigentes da associacdo e seus socios estarem sempre
preocupados com Qualidade dos seus produtos e servicos e com a Produtividade
do seu trabalho.

Enfoque proativo
Proativo é a qualidade daquele que tem a iniciativa e a responsabilidade de fazer
que as coisas acontecam.

No caso das associacOes e de seus sécios, ser proativo é tomar para si a
responsabilidade de seu futuro. E ndo esperar que outras pessoas, instituicdes,
governo, resolvam seus problemas e determinem seu futuro.

Em uma associacao, caracterizada como proativa, ndo se coloca a culpa de seus
resultados nas circunstancias, condicoes e nos outros, tampouco, deixa-se afetar
pelo ambiente. Em quaisquer circunstancias ela avanca gracas a sua missao,
objetivos, metas e valores.

Outros aspectos que se devem destacar, no caso das associacoes, é a atencao
quanto a prevencao de problemas e desperdicios, bem como planejar todas as
atividades da associacdo. Deve-se identificar o que pode dar errado antes de
fazer e ndo depois.

O importante é: Os dirigentes da associacéo e seus sdcios lembrarem que para
ter sucesso é melhor prevenir do que remediar. E que o sucesso da associacao
depende apenas de seus sécios.
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Visao de futuro de longo alcance
Em uma associacao, seus sdcios devem preocupar-se permanentemente com o
futuro.

Lembrar-se sempre do ditado “projetar o futuro para realizar o presente com a
experiéncia do passado”.

O sucesso de uma associacao e de seus sécios depende de uma orientagao
voltada para o futuro. Depende da disposicdo de assumir compromissos em
longo prazo com sécios, clientes, fornecedores, funcionérios e sociedade.

Pensar em longo prazo é ndo esperar apenas resultados imediatos, é apostar no
futuro e construi-lo no dia-a-dia, a cada momento.

Portanto, é fazer algo no presente, pensando no dia de amanha, adquirir a
capacidade de sonhar e levar os sonhos adiante. A presenca do sentimento de
esperanca é sempre grande forca impulsora do progresso e do desenvolvimento.

O importante é: Os dirigentes da associacédo e seus sécios se preocuparem com a
continuidade da associacdo.

Gestao baseada em fatos
A associacao tem de ser administrada e gerenciada com base em fatos.

Ter um conjunto de indicadores e informacdes sobre o funcionamento da
associacao é basico. Os sécios precisam disso para planejar, avaliar e controlar a
associacao.

Esses indicadores e informacdes precisam estar relacionados aos fatores que
levam ao sucesso da associacao.

E sair do “eu acho” para entender os porqués das coisas. E buscar evidéncias e
fatos concretos que expliquem os bons e os maus resultados.

A associacao e seus sécios que procuram ter explicagcdes concretas para seus
resultados erram menos. Nao repetem os mesmos erros. Tém condicOes de
melhorar sempre, pois conhecem a fundo tudo o que faz e como faz.

O importante é: Os dirigentes da associacéo e seus sécios poderem criar relacées
de causa e efeito. Saber as causas do resultado. E saber por que um resultado
foi dessa ou daquela forma.
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Parcerias

As associacdes e seus socios precisam lembrar que ndo vive em uma ilha. Nao
estamos isolados das outras pessoas, sem precisar delas. Sempre de alguma
forma, em algum momento, dependemos e precisamos da ajuda de alguém.

Mas, parceria ndo significa pedir ou esperar que facam para nés. E juntar-se a
alguém, para fazer algo. E o resultado deve ser bom para ambos e ndo sé para
uma das partes. E também procurar outros para nos ajudar a melhorar a maneira
de fazer aquilo que ja fazemos.

Todos os envolvidos em uma parceria para executar algo devem se beneficiar de
alguma forma dos resultados.

As associacOes devem procurar firmar parcerias com os sécios, clientes,
entidades de classe, organizacoes, instituicoes, governo e comunidade, para
melhorar seu desempenho e o atendimento a seus clientes e colaborar para o
bom desempenho dos parceiros.

Em uma parceria, é essencial ter objetivos em comum e estabelecer acdes
complementares. Todos devem sair ganhando.

O importante é: Os dirigentes da associacdo e seus socios lembrarem que o
envolvimento de todos é vital.

Responsabilidade publica e cidadania
Os sécios de uma associacao sado cidadaos quando desfrutam dos seus direitos
civis e politicos, quando sao responsaveis pelo desempenho de seus deveres.

No caso de uma associacao, a responsabilidade publica é caracterizada naquilo
que Ihes pertencem e também naquilo que é destinado ao povo, a coletividade.

Os membros de uma associacao devem praticar a responsabilidade publica e a
cidadania sendo honestos, transparentes, leais, sinceros nos negécios, e,
sobretudo, serem éticos nos negdcios.

E preciso ter responsabilidade publica e cidadania quanto & satde publica e a
protecdo ambiental.

O importante é: Os dirigentes da associacédo e seus sdcios trabalharem e fazerem
tudo de forma a garantir que o crescimento deles e da associacdo seja
sustentado, ndo acabe nunca.



Guia de Avaliacdo Simplificada ... 19

Foco nos resultados
Em uma associacdo, seus socios devem preocupar-se sempre em avaliar seus
resultados.

Nao é avaliar para poder culpar ou punir alguém. E para poder estar sempre
melhorando os resultados.

Se ndo avaliamos nossos resultados como vamos saber se podemos fazer as
coisas melhor?

Os resultados tém de ser orientados e avaliados em funcao dos interesses e
objetivos de todos: sécios, clientes, fornecedores, parceiros, a sociedade e a
comunidade.

A associacao deve funcionar bem nado sé no ponto de vista da diretoria ou de
alguns poucos sécios. Deve ser no ponto de vista de todos que estao
envolvidos com ela, direta ou indiretamente.

O importante é: Os dirigentes da associacdo e seus socios avaliarem sempre os
resultados e melhorarem os ganhos.

Inovacao e criatividade
Num mundo em que a mudanca é a Unica certeza, as associacdes nao podem
parar.

E preciso estar sempre gerando idéias novas para administra-la e gerencia-la. E
ter idéias novas de como fazer aquilo que ja fazemos. E ndo achar que sé existe
uma Unica forma de fazer as coisas. E ampliar a capacidade de vislumbrar saidas,
encontrar solucGes e tomar decisoes.

Os so6cios de uma associacdo tém de ser criativos na solucédo de seus problemas
e na forma de alcancar sua misséo, objetivos e metas.

Inovar quer dizer tornar novo, renovar, introduzir novidade.
As associacoes e seus soécios devem sempre, buscar novas formas de fazer

melhor o que fazem, mas também, fazer novas coisas e oferecer novos produtos
e servicos a seus clientes.
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O importante é: Os dirigentes de uma associacédo e seus sécios serem sempre
competitivos. Terem capacidade de competir no mercado, sendo os melhores
naquilo que fazem.

Comportamento ético
Comportamento ético é ter um conjunto de valores individuais e posturas
profissionais tais como: honestidade, transparéncia, lealdade, sinceridade.

E o valor que reflete o compromisso com a verdade, gerando respeito e
confianca mutuos.

A ética deve ser o valor de maior destaque de uma associacdo. Esses valores
deve permear as relagcdes entre os sécios, parceiros, clientes, fornecedores e
funcionarios.

O importante é: Os dirigentes da associacéo e seus s6cios exercerem respeito e
confianca mutuos.

~

Processo de Avaliacao
Para fazer a avaliacao é preciso observar o que é feito na sua associacao e
comparar com o que é apresentado nos Critérios e Itens de avaliacao.

E bom lembrar que, esses critérios e itens sdo tudo aquilo que a associacdo deve
fazer para ter uma gestado que a ajude a alcancar seus objetivos e ter sucesso.
Eles vao definir como a associacdo é gerenciada hoje e comparar com o que ela
deveria fazer para ter um bom gerenciamento.

O que é feito na sua associacdo nao necessariamente precisa estar documentado,
escrito.

Para aplicacéo do Guia de Avaliacdo Simplificada proceda da seguinte forma:

1. Leia atentamente as afirmacdes contidas no CRITERIO e no ITEM DE
AVALIACAO.

2. Analise até que ponto a afirmacédo do ITEM DE AVALIACAO se aplica a sua
associacao.
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3. Leia o(os) EXEMPLO(S) DE BOA(S) PRATICA(S) DE GESTAO apresentados
para o item. Esse exemplo é um caso o hipotético de uma pratica de uma
organizacao que estaria apta a receber uma boa avaliacdo nesse item.

4. Leia e relembre os FUNDAMENTOS DIRETAMENTE RELACIONADOS AO
ITEM. Isso possibilita melhorar o entendimento do item de avaliacao.

5. Marque na REGUA DE AVALIACAO a nota que vocé daria para sua
associacdo. Variando de O, que corresponde a situacdao em que na sua
associacao isso nunca é feito, a 5, correspondendo a situacao em que é
sempre feito na sua associacao.

Agora vocé ja estd em condicdes de fazer uma avaliacao da gestdo da sua
associacao.

Maos a obral!!
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Critérios do GAS

1. Lideranca
Esse critério avalia como a diretoria determina os rumos da associacao e o foco no
cliente e como ela promove o alto desempenho e a responsabilidade publica.

Item de avaliacao

1.1 Sistema de lideranca

A diretoria da associacao define, comunica e é exemplo aos sécios quanto:
¢ Ao atendimento dos objetivos e metas da associacao.

« Aimportancia do cliente.

+ A qualidade dos produtos e servicos.

» A melhoria continua de sua atuacao.

~

Régua de avaliacao

2

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 )

Exemplos de boas praticas de gestédo

Os sécios da associacdao X tém uma visdao muito clara do que pretendem:

sabem tomar as iniciativas necessarias, convencem os companheiros dos

seus ideais, questionam, acompanham os trabalhos, sado persistentes,

estabelecem compromissos mutuos, avaliam e assumem riscos.

Os sécios da associacao Y acreditam e praticam alguns principios:

¢ Quando os sécios estao totalmente envolvidos nas decisdes que afetam
a associacao, eles sdo mais comprometidos com a execucao;

e Todos os sécios devem ajudar a transformar as metas de trabalho em
objetivos claros e especificos;

e Todos os s6cios devem procurar permanentemente estar bem informados
do que esta acontecendo na sua associacao.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Lideranca Visao de futuro Aprendizado continuo
Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS

1. Lideranca
Esse critério avalia como a diretoria determina os rumos da associacdo e o foco

no cliente e como ela promove o alto desempenho e a responsabilidade publica.

Item de avaliacao

1.2 Responsabilidade publica e cidadania
A diretoria da associacado observa a ética nos negécios, busca um bom
relacionamento com a comunidade e vizinhanca e atende a legislacao.

Régua de avaliacao

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestao

Na associacao X, sempre que os sécios necessitam desmatar alguma area,
s6 o fazem de acordo com as normas e regras estabelecidas pelo IBAMA, ou
seja, respeitado as nascentes, beiras de cérregos, reserva legal etc.

Na associacao Y, seus sdécios participam dos conselhos municipais
defendendo os direitos da sua comunidade e assumindo seus deveres.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Responsabilidade publica e cidadania Comportamento ético
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS
2. Planejamento Estratégico

Esse critério examina como sao feitos e detalhados os planos da associacéo e
como esses planos conduzem a associac@o ao sucesso.

Item de avaliacao

2.1 Formulacao de estratégias

A associacdo tem um plano de metas de melhoria dos resultados, e essas
metas sao desdobradas em metas menores aos diversos setores da
organizacao.

Régua de avaliacédo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 )

Exemplos de boas praticas de gestédo

A associacao X adotou uma estratégia de dois estagios para atingir sua meta
de abastecimento de dgua para 2002: primeiro, fazer um consércio para
levantar recursos financeiros e segundo, mobilizar todos os sécios numa
acao coletiva, para construir uma caixa d’agua e distribuir as tubulacdes de
agua para atender as necessidades do assentamento.

Os sécios da associacao Y “colocaram tudo no papel, projetaram onde
pretendiam chegar e determinaram que, para isso, precisariam adquirir
trituradores para melhorar a alimentacao do gado na seca”. O planejamento
minucioso possibilitou a compra dos trituradores em conjunto por meio da
associacao, a preco mais baixo, resultando em beneficios para todos. Hoje,
na associacao Y “tudo é feito na ponta do lapis”.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Visao de futuro de longo alcance Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS
2. Planejamento Estratégico

Esse critério examina como sao feitos e detalhados os planos da associacdo e
como esses planos conduzem-na ao sucesso.

Item de avaliacao

2.2 Operacionalizacao das estratégias

Para atingir essas metas, sao planejadas acdes praticas, e os responsaveis
usam estratégias (cronogramas) nas quais ficam claros os recursos
necessarios e os resultados esperados, sendo realizadas verificacoes
freqlentes.

Régua de avaliacéo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 < 4 5

Exemplos de boas praticas de gestéo

Na associacao X, sao realizadas reunidoes anuais de planejamento, quando é
estabelecido um plano de trabalho que é desdobrado em metas e acdes. O
progresso das acdes é avaliado mensalmente pela diretoria e a cada trés
meses pelos associados.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS

3. Foco no Cliente e no Mercado
Esse critério examina como a associacao identifica os requisitos e as
expectativas dos clientes e como se relaciona com eles.

Item de avaliacao

3.1 Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado
A associacao identifica diferentes tipos de clientes e suas necessidades.

Régua de avaliacao

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 )

Exemplos de boas praticas de gestao

A associacao X pesquisa, de forma constante, informacdes sobre seus
clientes. Pode-se dizer que hoje ela “dialoga” permanentemente com eles
sobre todos os temas importantes do seu negécio. Vamos exemplificar com
trés casos:

“Vamos vender queijo dos associados. Que tipo de queijo as pessoas da
cidade mais gostam? que preco elas pagam? como deve estar embalado?
Que cuidados com a higiene devemos tomar na producao?”

“Vamos marcar reunides extraordindrias. Qual o melhor dia, local e hora?”
“O que devemos comprar em conjunto para ajudar os sécios a
economizarem?”

A associacdo Y esta buscando identificar e se antecipar as necessidades e
preferéncias dos seus clientes, mediante a execucdo de pesquisas e de
abertura para receber sugestdes que sao analisadas constantemente.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Qualidade centrada no cliente Resposta rapida
Enfoque proativo
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS

3. Foco no Cliente e no Mercado
Esse critério examina como a associacao identifica os requisitos e as
expectativas dos clientes e como se relaciona com eles.

Item de avaliacao

3.2 Relacionamento com clientes
A associacao responde as solicitacoes e reclamacdes dos clientes, e busca
sua satisfacao.

Régua de avaliacao

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestao

Na associacdo X, nenhuma das solicitacoes dos clientes fica sem resposta.
A associacao Y designou um associado especifico para o “atendimento ao
cliente” que é a porta de entrada para qualquer manifestacao dos clientes.
Uma vez registrada a manifestacao, ela é encaminhada a assembléia onde se
busca solucdo para problemas com participacao de todos os sécios.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Qualidade centrada no cliente Resposta rapida
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS
4. Informacao e Analise

Esse critério examina como a associacao utiliza informacoes para apoiar a
administracao.

Item de avaliacéo

4.1 Gestdo de informacées da organizacao
Existem informacgdes sobre o desempenho da associacao no que diz respeito
a suas financas e operacoes.

Régua de avaliacédo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestao

A associagcao X mantém um acompanhamento, detalhado, escrito de todas
suas atividades que é analisado e serve para ajudar no planejamento da
associacao. Portanto, ela mantém balanco de ativos (maquinas e
equipamentos, plantel de matrizes e reprodutor, veiculos, mdveis e
utensilios) e passivos (dividas em dinheiro, mercadorias ou servicos),
demonstrativo de resultados do ano agricola; lucros e prejuizos; controle de
fontes (entrada de recursos) e uso de fundos (saida de recursos) pela
Associacao; compromissos de cada sécio; prestacao de contas; receitas e
despesas.

Na associacdo Y, os s6cios acompanham as atividades de levantamento de
preco para a compra conjunta de insumos para o plantio por meio de
formulérios divulgados em assembléia.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Gestao baseada em fatos Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacgao e criatividade
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Critérios do GAS
4. Informacao e Analise

Esse critério examina como a associacdo utiliza informacdes para apoiar a
administracao.

Item de avaliacao

4.2 Gestao de informacdes comparativas

As informacoes sobre o desempenho atual da associacao sdao comparadas
com desempenhos de periodos anteriores, outras associacdes ou outros
referenciais.

Régua de avaliacéo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestéo

A associacao X coleta e guarda permanentemente informacdes sobre a
produtividade de milho de seus sécios e de outras associacdes para poder
comparar o desempenho de seus associados.

A associacao Y utiliza a reunidao da EMATER para discutir e obter
informacoes das outras associacdes para poder comparar seu desempenho
com o das outras.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Gestdo baseada em fatos Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS
4. Informacao e Analise

Esse critério examina como a associacao utiliza informacoes para apoiar a
administracao.

Item de avaliacao

4.3 Andlise critica do desempenho da organizacao
A diretoria da associacao faz andlises periddicas do atingimento das metas
de desempenho.

Régua de avaliacao

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestao

As metas da associacdo X sao monitoradas e acompanhadas mensalmente
pela diretoria e os responsaveis de cada atividade. Uma vez detectados
problemas ou dificuldades, sdo tomadas providéncias para assegurar o
atingimento das metas estabelecidas.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Gestao baseada em fatos Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS

5. Gestao das Pessoas
Esse critério examina como os integrantes da associacao sdo organizados e
preparados para contribuir para o sucesso da organizacao.

Item de avaliacao

5.1 Sistema de trabalho
A distribuicdo das responsabilidades pelas tarefas é feita de acordo com a
capacidade dos sécios.

Régua de avaliacéo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestao

Na associacdo X, em que para a realizacdo das atividades ha normas
estabelecidas, os sécios ficam sabendo quais sdo suas responsabilidades e
trabalhos e tém liberdade para encontrar novas formas de desempenha-los.
Nao existem “chefes” na associacao, todas as pessoas sao iguais. De
acordo com os sdcios, isto “aumenta a responsabilidade de cada um”.

Na associacdo Y todos os sécios estdo sempre dispostos a trabalhar pelo
sucesso da organizacao e as atividades e responsabilidades sao divididas
entre eles de maneira a nao sobrecarregar o presidente.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Gestdo e desenvolvimento de pessoas Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS

5. Gestao de Pessoas
Esse critério examina como os integrantes da associacao sdo organizados e
preparados para contribuir para o sucesso da organizacao.

Item de avaliacao

5.2 Educacao, treinamento e desenvolvimento de
pessoas

A associacao proporciona treinamento aos seus integrantes para execucao
das tarefas principais.

Régua de avaliacao

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestédo

A associacao X realiza treinamentos em parceria com outras instituicoes para
profissionalizar seus integrantes e funciondérios.

Na associacdo Y a participacdo dos sécios nos treinamentos, reunioes e
eventos é acima de 70%. A maioria dos integrantes esta sempre disposta a
participar de eventos que tenham como objetivo desenvolver a associacao e
seus associados.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Gestao e desenvolvimento de pessoas Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS

5. Gestao de Pessoas
Esse critério examina como os integrantes da associacao sdo organizados e
preparados para contribuir para o sucesso da organizacao.

Item de avaliacéo

5.3 Bem-estar e satisfacdo das pessoas

O ambiente na associacao é de cooperacdo e companheirismo entre os
sécios e sdo promovidas atividades que buscam o bem-estar, a satisfacao e
a motivacao dos integrantes.

Régua de avaliacao

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestédo

A associacao X, nos fins-de-semana, promove atividades de integragao entre
os sécios e suas familias.

A associacao Y firmou um convénio com a prefeitura e outras instituicoes
beneficentes e comerciais locais para o atendimento médico e dentdrio, uma
vez por més, aos associados e a comunidade e para os casos nao urgentes.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Gestdo e desenvolvimento de pessoas Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS

6. Gestdo de Processos
Esse critério examina como os produtos sao planejados e produzidos, os
processos de apoio e o envolvimento dos fornecedores.

Item de avaliacao

6.1 Gestao de processos relativos ao produto

Existem documentos de controle que padronizam as atividades do dia-a-dia
dos principais processos ligados aos produtos e servicos da associacao.
(Ex.: data de vacinacao, de prenhez, de paricdo, da adubacao de cobertura.)

Régua de avaliacéo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestédo

A associacao X desenvolveu normas de avaliacdo de qualidade ou
quantidade em relagdo aos seus principais processos (aqueles que maior
impacto causam na satisfacao dos clientes).

A associacao Y definiu que, os sécios para produzir o leite que sera
comercializado em conjunto, deverao: lavar as tetas das vacas com
desinfetante antes da ordenha e lavar o tanque de expansao conforme
orientacdo da CAPUL. Periodicamente uma comisséo visita os produtores
para ver se esses procedimentos estao sendo seguidos. Isso tem garantido a
qualidade do produto.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Qualidade centrada no cliente Resposta rapida
Enfoque proativo Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacéao e criatividade
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Critérios do GAS
6. Gestao de Processos

Esse critério examina como os produtos sao planejados e produzidos os
processos de apoio e o envolvimento dos fornecedores.

Item de avaliacao

6.2 Gestao de processos de apoio

dia-a-dia da associacao, tais como: contabilidade, obtencao de crédito
agricola etc. Os processos de apoio sdo os modos ou formas como se

atividade fim da associacéo.

Existem documentos de controle que padronizam as atividades de apoio do

realizam as tarefas ou atividades que estao relacionadas indiretamente com a

Régua de avaliacéo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 < 4 5

Exemplos de boas praticas de gestéo

A associacao X desenvolveu listas de verificacdo para o acompanhamento
financeiro e contabil.

A associacao Y possui documentos referentes a divida de custeio/
investimento de seus associados com o Banco do Brasil e, acompanha as
dificuldades e facilidades deles no que se refere a quitacao dessa divida.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Resposta rapida
Enfoque proativo Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS
6. Gestao de Processos
Esse critério examina como os produtos sao planejados e produzidos os

processos de apoio e o envolvimento dos fornecedores.

Item de avaliacao

6.3 Gestao de processos relativos aos fornecedores
A associacao define e comunica suas necessidades quanto aos produtos e
servicos adquiridos e controla seu recebimento.

Régua de avaliacao

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestédo

A associacao X desenvolveu parcerias com alguns fornecedores que tém
proporcionado a obtencao de melhores produtos (em termos de preco e
qualidade) e a reducédo de custos. A comunicacao verbal feita pessoalmente
e por telefone da especificagdo do produto ou servigco desejado para o
fornecedor foi muito importante nesse processo.

A associacao Y contactou os fornecedores de sal mineral e estabeleceu uma
parceria com a empresa Z para que lhe forneca os kits para 100 kg de
férmula ao preco de 30% mais barato que seus concorrentes.
Periodicamente a associacao remete a mistura mineral para um laboratério a
fim de controlar a qualidade do produto recebido.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Desenvolvimento de parcerias Enfoque proativo
Resposta rapida Foco nos resultados
Aprendizado continuo Inovacao e criatividade
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Critérios do GAS
7. Resultados do Negdcio

Esse critério examina o desempenho e a melhoria do negécio quanto a satisfacao
dos clientes, resultados financeiros, fornecedores e qualidade do produto.

Indicadores utilizados

7.1 Resultados relativos a satisfacdo dos clientes e
do mercado

A quantidade de reclamacées dos clientes tem diminuido e/ou a satisfacao
dos clientes tem aumentado.

Régua de avaliacédo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Exemplos de boas praticas de gestéo

Relacione aqui os indicadores utilizados por sua associacao para avaliar esse
item.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Foco nos resultados
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Critérios do GAS
7. Resultados do Negdcio

Esse critério examina o desempenho e a melhoria do negécio quanto a satisfacao
dos clientes, resultados financeiros, fornecedores e qualidade do produto.

Item de avaliacao

7.2 Resultados operacionais e financeiros
Os resultados operacionais e financeiros tém atingido as metas e apresentam
tendéncia de melhoria.

Régua de avaliacédo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Indicadores utilizados

Relacione aqui os indicadores utilizados por sua associacado para avaliar esse
item.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Foco nos resultados
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Critérios do GAS
7. Resultados do Negdcio

Esse critério examina o desempenho e a melhoria do negécio quanto a satisfacao
dos clientes, resultados financeiros, fornecedores e qualidade do produto.

Item de avaliacao

7.3 Resultados relativos a forca de trabalho

Os resultados relativos a forca de trabalho tém atingido as metas e
apresentam melhoria. Esses resultados incluem, reducédo da auséncia dos
sécios nas reunides, comissdes de trabalho e atividades coletivas.

Régua de avaliacéo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Indicadores utilizados

Relacione aqui os indicadores utilizados por sua associacao para avaliar esse
item.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Foco nos resultados
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Critérios do GAS

7. Resultados do Negdcio
Esse critério examina o desempenho e a melhoria do negécio quanto a satisfacao
dos clientes, resultados financeiros, fornecedores e qualidade do produto.

Item de avaliacéo

7.4 Resultados relativos aos fornecedores

Os resultados relativos aos fornecedores quanto a qualidade de produtos,
servicos, prazos de entrega e precos tém atingido as metas e apresentam
tendéncia de melhoria.

Régua de avaliacao

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Indicadores utilizados

Relacione aqui os indicadores utilizados por sua associacao para avaliar esse
item.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Foco nos resultados
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Critérios do GAS

7. Resultados do Negdcio
Esse critério examina o desempenho e a melhoria do negécio quanto a satisfacao
dos clientes, resultados financeiros, fornecedores e qualidade do produto.

Item de avaliacao

7.5 Resultados relativos ao produto e aos processos
organizacionais

Os resultados de produtividade e os relativos a qualidade do produto ou
servico, medidos mediante controles internos, tém atingido as metas e
apresentam tendéncia de melhoria.

Régua de avaliacéo

Nunca é feito Sempre é feito

1 2 3 4 5

Indicadores utilizados

Relacione aqui os indicadores utilizados por sua associacao para avaliar esse
item.

Fundamentos diretamente relacionados ao item

Foco nos resultados
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Tabela de consolidacdo da pontuacéo.

% (total

do critério/

Item Pontos Total do Pontuagdo  pontuacédo
item critério maxima maxima)

1.1
1.2 +

Total do critério 1 = x 2,0= 20

2.1
2.2 +

Total do critério 2 = x 2,0= 20

3.1
3.2 +

Total do critério 3 = x 1,b= 15

4.1
4.2 +
4.3

Total do critério 4 = x 1,0= 15

5.1
5.2 +
5.3

Total do critério 5 = x 1,0= 15

6.1
6.2 +
6.3

Total do critério 6 = x 1,0= 15

7.1
7.2
7.3 +
7.4
7.5

Total do critério 7 1,0= 25

Il
X

Total da pontuacédo
Soma dos critérios 125

Atencdo: Para preencher a tabela sugerimos que vocé procure a ajuda dos técnicos do Projeto GESPPAR.
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Planejamento

Analisando os resultados da avaliacado, identificamos uma série de pontos na
gestao de nossa associacdo que podem ser melhorados.

Vimos que cada Item de avaliacdo é uma sugestédo de que devemos fazer para
gerenciar bem nossa associacdo. E uma pratica que pode ser estabelecida em

nossa associacao.

Essas praticas, quando estabelecidas, melhoram o desempenho da associacdo e
sua pontuacéo.

Também, no processo de avaliacdo, quando estdvamos dando nota a nossa
associacdo, vimos uma série de exemplos de boas praticas de gestao.

Esses exemplos sdo de como algumas empresas fazem.

As equipes do projeto GESPPAR? e do Projeto Unai adaptaram alguns e criaram
outros para servir de exemplos de boas praticas de gestao para as associacoes.

Portanto, o processo de avaliagdo, utilizando-se o GAS permite-nos saber o que
deve ser melhorado na nossa gestao da associacao e também dé algumas pistas

de como fazer.

Concluida a etapa de avaliacao, devemos partir para a etapa de acao. Para isso,
precisamos planejar a administracdo da associacao.

O planejamento inclui o estabelecimento de objetivos, metas e as acoes
necessarias para atingir os objetivos.

E estabelecer um plano de melhoria para a associacao.
Um plano de melhoria completo inclui:

O Por que as acdes serao executadas (objetivos e metas);

O O que fazer (as agOes a executar);
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O Quem tem responsabilidade de implementar as acoes;
O Quando as agGes serao executadas (data, prioridade);
O Onde as acdes serdo executadas; e,

O Como as acdes serdo executadas.

Na sua associacao sugerimos a seguinte estratégia:

O Identifique, escolha e relacione em que critérios devem ser estabelecidas as

acoes; €,

O Leve essa relacdo como sugestdo na reunido do Planejamento Estratégico
Participativo de sua associacao para serem discutidas com seus
companheiros.

Para identificar e escolher que critérios devem trabalhados na sua associacéo, o
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP) sugere que sejam
escolhidos os que:

— Tenham pontuacéo inferior a 50%;
— Tenham forte relacdo com o sucesso do negdcio da Associacao;

— Tenham pontuacdo mais baixa, mesmo que superior a 50%.
Aonde Podemos Chegar em Termos de Pontuacéo?

Com o uso do Guia de Avaliacdo Simplificada (GAS) a pontuagcdo maxima que
podemos obter é 125 pontos.

Porém, o GAS nao é a Unica forma de avaliar a gestao das Associacoes.

O Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP) ja definiu mais trés
formas além do GAS.

A medida que nossa pontuacdo vai aumentando, vamos passando aos outros
niveis de avaliacado.
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Esses niveis sado:

Namero de pontos )
Nivel — — Caracteristicas
Maximo Limite

PNQ3 1000 N/A - Empresa de classe mundial
- Sistema e resultados excepcionais

2 500 300 - Sistema de gestao adequado
- Bons resultados

1 250 150 - Sistema de gestao comecando, nos
primeiros passos, incipiente
- Bons resultados

GAS 125 80 - Micro e pequenas empresas, pequenas
organizacoes
- Auto-avaliacao

Como podemos ver, a pontuacao a que podemos chegar é mil pontos conforme
recomendado pelo sistema de avaliacdo da Fundagao do Prémio Nacional da
Qualidade (FPNQ).

Mas, o importante é observar o seguinte:

— Qualquer que tenha sido a pontuacédo da nossa associacao, ela pode melhorar
muito ainda;

— Se a pontuacdo da nossa associacao ja alcangou o LIMITE de 80 pontos, a
préxima avaliacdo devera ser feita no NIVEL 1; j& passamos para o préximo
nivellll;

- A medida que conseguirmos subir de NIiVEL ou aumentar nossa pontuacao, é
por que estamos melhorando cada vez mais nossa gestao; isso quer dizer que
nossa associacao estd com mais chances de alcancar os objetivos e ter
SUCESSO; e,

— Ao alcancarmos os 300 pontos, podemos concorrer ao Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ). S6 as melhores empresas, as melhores organizagcdes do
Brasil é que concorrem.

45
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Esse sistema foi elaborado dessa forma para que as empresas, associacoes e
organizacoes de todos os tipos, estivessem preocupadas em melhorar sempre.
Isso é que faz com que elas alcancem o SUCESSO e o mantenham.

Podemos dizer que, uma associacdo que seja gerenciada, conforme os
fundamentos dos critérios, que avalia sua gestdo periodicamente e que seus
sécios queiram sempre melhorar, ela tem poucas chances de acabar.

Passara de geracao em geracao ajudando as familias a melhorar suas condicdes
de vida e serem mais felizes.

Exemplos de Utilizacao do GAS
Rural

O GAS Rural é resultado de sucessivas adaptacées do GAS do PGQP. A primeira
adaptacao realizada foi no @mbito do Projeto GESPPAR que foi aplicado em
associacOes de produtores rurais de base familiar. Essa primeira versdo mais
recentemente foi revisada e adaptada para utilizacdo em associacdes de
produtores rurais de assentamentos de reforma agraria no ambito do projeto
“Adaptacao e utilizacdo de dispositivo metodolégico participativo para apoiar o
desenvolvimento sustentavel de assentamentos de reforma agraria”, usualmente
conhecido por Projeto Unai.

Foram avaliadas trés associacdes e os resultados dessa avaliacao sédo
apresentados nas Tabelas 1, 2, 3, 4, 5, e 6.

O numero de avaliadores de cada associagao foi variado. Na avaliacado da
associacao “A” participaram dois membros da diretoria (presidente e tesoureiro) e
um sécio. Na associacao “B” participaram dois membros da diretoria (presidente
e tesoureiro) e trés sécios. E, na associacdo, “C” participaram um membro da
diretoria (presidente) e trés sécios.

Para cada associacao, foi solicitado que participassem cinco membros, dois da
diretoria e trés sécios. Como sugerido no método, o objetivo é ter um grupo de
avaliadores o mais diverso possivel que represente vises diferentes quanto ao
gerenciamento da associacdo. Apenas uma associacao conseguiu a participacao
de um grupo completo, porém, isso ndo prejudicou o resultado.
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Tabela 1. Pontuacéo individual e de consenso da associacdo “A"".

Nota individual Nota de consenso

P2 Todos

-
-
-
w

Item

N DA WBRAND - DM ND®ON OO A
W R WA NDA S NWN = 2N AW= AN
N D WA ND S BRDNW=S 2 NDAW= OO o
W R WBANDA S NWN = 2 NDR W= NG A

N NN NOOOoO o oo oA WOONN=S =
A WON =2 WON=2WN="WN-=N=2N=2N -

~N
ol
N
N
N
N

" Por motivos éticos ndo serdo divulgados os nomes das associacdes, cada uma serd identificada por uma
letra.

Todos os avaliadores, como recomenda o método, participaram do treinamento
sobre o método que durou um dia e realizaram as avaliacdes individuais e de
consenso no segundo dia. A atividade foi feita em uma escola agricola afastada
da cidade em que eram fornecidos aos participantes o transporte, um lanche na
chegada, o almoco e um lanche ao final. O almoco e os lanches proporcionaram
6timos momentos de descontracao e discussdo nao s6 dos trabalhos, mas
também de outros assuntos relacionados com as associacoes. Isso possibilitou
aos técnicos melhorarem seu conhecimento sobre a realidade social do
assentamento e sua integracdo com a comunidade.



48

Guia de Avaliacdo Simplificada ...

Como ja foi citado anteriormente, para identificar e escolher que critérios devem
ser trabalhados na sua associacao, o Programa Galcho de Qualidade e
Produtividade (PGQP) sugere que sejam escolhidos os que:

— Tenham pontuacéo inferior a 50%;

— Tenham forte relacdo com o sucesso do negdécio da Associacao;

— Tenham pontuacdo mais baixa, mesmo que superior a 50%.

Levando-se em consideracao apenas o critério de pontuacéao inferior a 50%, a
associacao “A” os critérios Planejamento Estratégico (2), Informacao e Andlise
(4), Gestao das Pessoas (5) e Gestao dos Processos (6) devem ser objeto de
melhoria (Tabela 2).

Segundo o método, para cada um desses critérios deveria ser estabelecido um
plano de melhoria.

No Projeto Unai, uma das etapas do método de apoio ao desenvolvimento
sustentavel proposto é o Planejamento Estratégico Participativo (PEP) da
associacao.

Assim, o resultado do GAS, ou seja, da avaliacdo da gestdo da associacao sera
levado como questdes estratégicas para serem trabalhadas durante o PEP.

Na associacdo “B”, deverdo ser estabelecidos planos de melhoria aos critérios
Planejamento Estratégico (2), Informacédo e Andlise (4) e Gestdo de Processos (6)
(Tabela 3).

Seguindo o mesmo critério de pontuacao inferior a 50%, a excecéao do critério
Gestdo das Pessoas (5), ambas as associac6es possuem problemas semelhantes.
Porém, observa-se na tabela de consolidacdo da pontuacado que a Gestao de
Pessoas deveria ser o préximo critério a ser melhorado (Tabela 4).

Isso era esperado, pois, os problemas gerenciais das associacées de produtores
tendem a ser os mesmos. Ou seja, os critérios que exigem formacao gerencial
dos gestores sdo sempre os que obtém pontuagcdes menores.


dilmene
Tabela 2).

dilmene
Tabela 3).

dilmene
Tabela 4).
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Tabela 2. Consolidacado da pontuacao da associacado “A”.

% (total

do critério/

Item Pontos Total do Pontuagcdo  pontuacéo
item critério maxima maxima)

1.1 +
1.2

N

Total do critério 1 =

2.1 +
2.2

Total do critério 2 =

3.1 +
3.2

Total do critério 3 = 1,b= 11,25 15 75

4.1 +
4.2
4.3

Total do critério 4 =

5.1 +
5.2
5.3

Total do critério 5 =

N NDNONDA 22NN PO o = s ©o o
X

6.1 +
6.2
6.3

Total do critério 6 =

7.1 +
7.2
7.3
7.4
7.5

0 AWbhwhAINw NLE-

I
-

Total do critério 7

Total da pontuagcao
Soma dos critérios 75,25 125 60,2
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Tabela 3. Pontuacao individual e de consenso da associacédo “B”.

Nota individual Nota de consenso
P3 Todos

'U
N
-
S
-
ol

ltem P1°

NNNNNDDOOOOO R RRGONDND ==
R WNISWNDWNIIWNMNDINDND NS
BN WAONNN®MWWNON®W®WN DDA
WNNOWONONW®W®®W®™®=N»®
WONPRPRONWONNWWNND®W=N O ®
WNWRWANNWW==NAN=NO ®
WNWRONWONNNNNN®DAONONW®
WNWARWONONWWONN®DA®-=ND»®

Tabela 4. Consolidacédo da pontuacdo da associacdo “B”.

% (total
do critério/
Item Pontos Total do Pontuagcdo  pontuacéo
item critério maxima maxima)
1.1 + 3
1.2 4
Total do critério 1 = 7 x 2,0= 14 20 70
2.1 + 2
2.2 1
Total do critério 2 = 3 x 2,0= 6 20 30

Continua...



Tabela 4. Continuacao.
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Item

Pontos
item

% (total

do critério/

Total do Pontuagcdo  pontuacéo
critério maxima maxima)

3.1
3.2

Total do critério 3

1,56

10,5 70

4.1
4.2
4.3

Total do critério 4

1,0

5.1
5.2
5.3

Total do critério 5

1,0

6.1
6.2
6.3

Total do critério 6

1,0

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

Total do critério 7

—_

Ol W N WP WIN N ONJO WWWIN MNNOWIN

1,0

15 60

Total da pontuacao
Soma dos critérios

68,5 55,4

Na associacao “C”, a situacao nao é tao diferente das outras. Além dos critérios
Planejamento Estratégico (2), Gestdo de Pessoas (5) e Gestdo de Processos (6)
que também sao baixos nas anteriores aparece o critério Resultados do Negdcio (7)
(Tabela 5). Mas, observando a tabela de consolidacado (Tabela 6), ver-se-4 que o
critério Informacao e Andlise (4) também estd numa situacao limiar.
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As pontuacdes consolidadas de todas as associacdes mostram claramente a
necessidade de melhoria das préaticas de gestao referentes a Planejamento
Estratégico (2), Informacao e Andlise (4), Gestdo de Pessoas (5) e Gestédo de
Processos (6).

Assim, no PEP de cada associacao, essa necessidade devera ser colocada para o
restante dos s6cios como atividades necessarias para melhoria da gestéo.

Também é necessério salientar que nenhuma associacao alcancou a soma de
pontos acima de 80 (74,5 na A, 68,5 na B e 49 na C). Isso caracteriza bem a
situacao de gestdo priméria que ressalta a necessidade de trabalho efetivo nesse
tema pelas organizacdes de apoio ao desenvolvimento.

Tabela 5. Pontuacédo individual e de consenso da associacédo “C”.

Nota individual Nota de consenso
Item P1° P2 P3 P4 Todos
1.1 3 3 2 2 2
1.2 2 3 3 2 3
2.1 1 2 2 1 1
2.2 1 1 1 1 1
3.1 2 2 2 3 3
3.2 3 3 3 4 3
4.1 4 1 4 3 3
4.2 3 1 4 1 1
4.3 3 1 4 2 3
5.1 3 3 3 3 3
5.2 1 1 1 2 1
5.3 3 1 3 2 2
6.1 1 1 1 1 1
6.2 2 1 2 3 2
6.3 3 1 3 2 2
7.1 1 1 1 1 1
7.2 2 2 2 2 2
7.3 2 1 2 3 2
7.4 2 1 1 2 1
7.5 3 1 3 3 3
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Tabela 6. Consolidacao da pontuacao da associacao “C”.

% (total

do critério/

Item Pontos Total do Pontuagcdo  pontuacéo
item critério maxima maxima)

1.1 +
1.2

a W N

Total do critério 1 =

2.1 +
2.2

Total do critério 2 =

3.1 +
3.2

Total do critério 3 =

4.1
4.2 +
4.3

Total do critério 4 =

5.1
5.2 +
5.3

Total do critério 5 =

a N = W N W -—,Ww oD W w N = =

6.1
6.2 +
6.3

Total do critério 6 =

aa NN =

7.1
7.2
7.3 +
7.4
7.5

© W= NN =

Total do critério 7

Total da pontuagcao
Soma dos critérios 49 125 39
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Consideracdes Finais

A eficacia do uso do GAS Rural ndo estd somente na avaliagao propriamente
dita. Além de ser uma ferramenta de trabalho, possibilita instaurar um processo
de reflexdo por parte dos avaliadores da necessidade de uma gestao eficiente.

Nao é sé um momento de reflexdo, mas também, de tomada de consciéncia da
necessidade e da possibilidade de adotar nas associacdes sistemas de gestao
modernos, adaptados a realidade atual, baseados nos preceitos da qualidade
total.

Nesse momento histérico, em que a principal alternativa para a agricultura
familiar ser competitiva no mercado é a organizacao, quer seja em associacdes,
cooperativas ou consorcios, essa ferramenta permite atuar no cerne da eficacia
de qualquer que seja o tipo de organizacdo, sua gestao.

Espera-se que esta publicacao sirva, ndao sé como instrumento de divulgacao da
ferramenta, mas também, como um manual de utilizacéo.

E indiscutivel a necessidade de a agricultura familiar organizar-se para competir
eficientemente no mercado, porém é urgente que essas organizacdes tenham
sistemas de gestao eficientes e eficazes.
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Simplified Evaluation Guide
for Administration of
Farmer Organizations —
Rural GAS

Abstract — The Simplified Evaluation Guide - Rural GAS is a tool used to
evaluate farmer organizations. Lately, it has been used by farmers to evaluate
their organizations. The tool was developed based on the experience of the
Program Gaucho of Quality and Productivity (PGQP). In the evaluation, seven
criteria and 20 items are used. They are necessary to help the administration to
reach the objectives and consequently the success. In a general way, a group
farmers, calls, appraisersuses the Rural GAS to compare the current
administration of the organization in the function of the following criteria:
leadership, strategic planning, focus in the customer and in the market,
information and analysis, administration of people, administration of processes
and results. That evaluation is accomplished in two following days, totaling 16
working hours. In the first day it is made the appraisers’ training in relation to
the criteria found and in the second, it is made the main evaluation. The
effectiveness of the use of the Rural Gas is not only in the evaluation. It makes
possible to establish a reflection process on the part of the appraisers of the
necessity of efficient administration. It is not only a moment of reflection, but
also socket of conscience of the necessity and of the possibility to implant in the
farmer modern administration systems, adapted to the current reality, based on
the precepts of the Total Quality.

Index terms: farmer organization, evaluation, efficient administration farmer,
modern administration system.
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