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O CONSUMO DE CAFE EXPRESSO NO BRASIL'

Jodo Batista Ramos Sampaio?; Alexandre Caixeta Spinola?

RESUMO - Nos dltimos anos, o consumo mundial de café tem-se modificado
substancialmente. Observa-se crescente procura por produtos de boa
qualidade, tornando possivel a segmentagéo do mercado com produtos de
alto valor agregado. As projecdes indicam que o consumo mundial de café
para o ano 2010 serd de 120 milhdes de sacas, sendo 70% da espécie
arabica e 30%, da robusta. Do consumo total estimado, 15% siio de cafés
especiais, ou seja: cerca de 18 milhes de sacas (Anudrio Estatistico do Café,
1998). O conjunto de cafés especiais engloba, principalmente, as seguintes
classes: expresso, orgénico, ecolégico, descafeinado, aromatizado e
cappuccino. O café expresso é um dos principais responsaveis pelo
crescimento do segmento de cafés especiais. Seu consumo tomou impulso
no Brasil a partir da década de 1980, com a proliferagio de shopping centers
por todo o Pals. Atualmente, domina boa parte do mercado interno nas principais
cidades brasileiras, ocupando aproximadamente 100% dos pontos de vendas
em shopping centers e em cafeterias (coffee-shops). Mesmo em restaurantes
e padarias, tradicionais usudrios do café de coador, o expresso conquistou
um espago importante. O trabalho visa a analisar as informagdes
estatisticas existentes no agronegécio do café com énfase no café expresso.
Teve como referéncias: informagdes de 1991 e 1997, obtidas da base de
dados da InterScience - Informacéo e Tecnologia Aplicada; pesquisa realizada
pela Associacdo Brasileira da Indistria de Café (ABIC), em 1998, observando
o perfil da industrializacdo e da producio de café expresso; e Anudrio Estatistico
do Café (1998 e 1999). Com base nas informacdes estatisticas de consumo,
industrializacdo e participacdo brasileira na producdo e observando os dados
de produgéo de cafés especiais, fez-se uma sintese das informacBes estatisticas
existentes no agronegécio do café, para visualizar, com base na situacio
atual, as perspectivas de mercado para o consumo do café expresso no Brasil.
Esse consumo tem dado sinais de recuperagio nos Gtimos anos visto que no
periodo de 1990 a 1998 passou de 8,2 para 12,5 milhdes de sacas,
aumentando 52,3%. O agronegdcio do café brasileiro tem uma crescente
oportunidade nos mercados interno e externo para o café expresso. Seus
agentes devem estar atentos a esse importante mercado com perspectivas de

' Projeto financiado pelo Conséreio Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento do
Café.

? Eng. Agrén. M.Sc. Embrapa Cerrados (sampaio®@ cpac.embrapa.br).

? Bolsista da Embrapa Cerrados (CBP&D/CAFE)
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expansio nos proximos anos. O aumento nos investimentos em marketing é
necessdrio para criar o hibito de adquirir produtos de boa qualidade,
aumentando o mercado do café expresso que atualmente responde por 5%
do consumo de café no Brasil.

Palavras-chave: café expresso, café especial, café qualidade

THE CONSUMPTION OF EXPRESS COFFEE IN BRAZIL

ABSTRACT - Global coffee consumption has changed substantially in the
last few years. Demand for high quality products has increased, making it
possible market segmentation with high added value products. Estimates
indicate that for the year 2010 global coffee consumption will be 120 million
bags: 70% of which of the arabica species and 30% of the robusta species.
From this total 15% or 18 million bags will be of special coffees {Anudrio
Estatistico do Café, 1998). The special coffee category is composed mainly
by: express, organic, ecological decafeinated, flavored and capuccino. The
express coffee is one of the main responsible for this growing demand of the
special coffees. Its consumption increase started in the years 1980, with the
spread o shopping centers throughout the country. Nowadays it contrals
mostly of the internal market in the main cities and 100% of the selling
points approximate in shopping centers and coffee shops. Even in bakeries
and restaurants, traditional users of café de coador, the express type have
grown in importance. This work has the objective of organizing statistical
information about the coffee agribusiness, emphasizing the express type.
7 he main source, was information gathered in the InterScience - Information
and applied technology data base for the 1991 - 1997 tii. ~ period.

This survey was conducted, in 1998, by the Coffee Industry Brazilian
Assaciation (ABIC), taking into account the industrialization 2~d production
profiles of the express coffee and the Coffee Statistical Yearbouk of 1998 ¢
1999. Based on consumption, industrialization Brazilian participation in the
preduction statistical information and considering special coffee production
data, statistical data for the coffee agribusiness has been organized to estimate
the market possibilities for the express coffee in Brazil. Coffe consumption in
Brazil increased 52,3 % from 1990 to 1998. The Braziian coffee agribusiness
has growing possibilities in the internal and external markets. Their agents
must pay attention 1o these Market nichos which have expansion possibilities
in the years to come. Increased investments in marketing is necessary to
make the consumers get used to acquire quality products, thus increasing the
express coffee market. Nowadays, it is responsible for 5% of the total coffee
consumption in Brazil.

Key words: express coffee, special coffee, quality coffee.
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INTRODUCAO

Nos Gltimos anos, o consumo mundial de café tem-se mo-
dificado substancialmente. Observa-se a crescente procura pelos
produtes de boa qualidade, tornando possivel a8 segmentacdo do
mercado. As projecdes indicam que o consumo mundial de café
para o ano 2010 serd de 120 milhdes de sacas, sendo 70% da
espécie arabica e 30%, da robusta. Do consume mundial estimado,
15% s@o de cafés especiais, ou seja: cerca de 18 milhdes de
sacas (Saes & Nunes, 1998). O conjunto de cafés especiais en-
globa, principalmente, as seguintes classes: expresso, orgénico,
ecoldgico, descafeinado, aromatizado e cappuccino. O expresso
€ um dos principais responséveis pelo crescimento do segmento
de cafés especiais. E extraido em doses (nicas e de forma rapida,
preparado em madaquinas especificas & pressdo de 9 atmosferas
(atm) e 4gua & temperatura de 90 °C. O tempo de extracio de 25
a 30 segundos proporciona, com 7 g de pd, rendimento de até
50 ml. Apresenta corpo, aroma, sabor intenso e denso creme de
cor marrom-claro, com espessura entre 3 e 4 mm (Relvas et al.,
1997). Nos EUA, as cafeterias vendem cafés de diversas origens
e com vérias misturas de diferentes cafés. O especial, que era
consumido em 1993 por 4,5 milhGes de pessoas, passou a 21,0
milhées de consumidores em 1998 (Robert, 1999), Atualmente,
0s nichos de mercado para cafés especiais naquele pais represen-
tam cerca de 2,2 bilhdes de ddlares quando na década de 1960
representavam vendas da ordem de 45 a 75 milhdes de ddlares.
As projecOes sobre esse mercado apontaram, para o ano 2000, o
movimento em torno de 3 bilhdes de ddlares, com 20% do con-
sumo (Tabela 1). Hedley (1997 estima que existem cerca de seis
mil companhias envolvidas com o processamento e com a
comercializacao de cafés especiais naguele pais, segmento com-
posto de microtorrefacdes que atendem a um publico especifico
e exigente. Esse mercado dindmico envolve volume entre 1,8 e
2,5 milhdes de sacas, diante de um consumo global de 17 mi-
Ihdes. Do total das exportacdes brasileiras de café para o mercado
americano, apenas 4% sfo de cafés especiais, enquanto as da
Colombia atingem 25% (Figura 1). Entre os cafés especiais, o
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expresso representa, atuailmente, a melhor opcéo para o Brasil no
mercado americano. Esse mercado é uma grande oportunidade
para a promocdo do café brasileiro, essencial na producdo de
quaisquer misturas para expresso (Vieira, 1997). O principal obs-
téculo, entretanto, ¢ a sua imagem. O sistema brasileiro de clas-
sificacdo é ideal para os cafés especiais dos quais somente os
estritamente moles podem ser considerados especiais (Alves, 1998).

Na Europa, o mercado consumidor parece ser mais exigente
quanto &s misturas de diferentes cafés do que a origem especifica
do produto. Isso demonstra que alguns mercados preferem
qualidade ligada a bebida a cafés de origem especifica. A empresa
italiana lllycaffé (especializada em café expresso), na busca de
um produto de qualidade, criou no Brasil o "Prémio Brasil de
Qualidade do Café para Expresso", visando a premiar essa
qualidade e garantir o fornecimento dos melhores grios para
expresso no mercado italiano. Apds nove anos do fornecimento
dos melhores gréos para expresso no mercado italiano e realizacdo
do prémio, o resultado foi a melhoria no perfil da cafeicultura na
regido do Cerrado Mineiro (llly, 1998).

O café do Brasil € muito bem aceito, especialmente no mer-
cado de expressos, produzindo excelentes cafés que encontra,
no mercado mundial, boa colocagio e precos compensadores.

O Brasil, principal produtor de café, necessita melhorar a
qualidade do seu produto para aumentar a porcentagem de cafés
especiais exportaveis.

A melhoria na qualidade do café para o consumo interno no
Brasil teve incentivo expressivo com a consolidagdo do selo de
qualidade, criado pela Associagdo Brasileira da Industria de Café
(ABIC), o qual enfatiza a integridade do produto, ou seja: a pureza
(Pinazza & Alimandro, 1998). Hoje, o consumidor est4 interessado
na pureza do produto e na gualidade da bebida e, neste aspecto,
os cafés especiais vém ganhando grande espaco no mercado
brasileiro, com destaque para o café expresso, em virtude de boa
aceitacdo, qualidade e baixo preco unitdrio. Novas tendéncias
evidenciam mudangas no consumo de café no Pais, destacando
0 padrao expresso (Vegro et al,, 1997). No segmento de cafés
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especiais, o Brasil é considerado pouco competitivo em razdo da
falta de organizacdo na producdo e na comercializacfo, na
auséncia de tradicdo, aparente desinformacdo, desinteresse e
pouco investimento em publicidade. Potenciais consumidores
brasileiros compdem-se de uma clientela exigente, em que 90%
sdo atraidos pela qualidade do produto ofertado e 95% escolhem
o lugar que frequentam pelo ambiente e pelo atendimento
oferecido (Azevedo, 1966). O consumo do café expresso tomou
impulso no Brasil na segunda metade da década de 1980, com a
proliferacdo de shopping centers. Atualmente, o café expresso
domina boa parte do mercado de consumo interno nas principais
cidades brasileiras, ocupando aproximadamente 100% dos pontos
de vendas em shopping centers e em cafeterias (coffee-shops).
Mesmo em restaurantes e padarias, tradicionais usudrios do café
de coador, 0 expresso conquistou espaco importante. Gracas as
suas caracteristicas, o café expresso entrou no fechado circuito das
lanchonetes e fast-foods.

TABELA 1. Evolugdo do consumo de cafés especiais nos EUA, 1998.

Ano 1969 1979 1989 1989 2000
% 1 4 10 16 * 20 *

Fonte: Saes & Nunes, 1998 * estimativa

Tradicional Tradicional
6% 75%

FIG. 1. Participacio de cafés especiais nas exportacdes brasileira e colom-
biana para o mercado americano, 1998,
Fonte: Anuério Estatistico do café 1998.
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No Brasil, o mercado de cafés especiais ainda & recente
devido & pequena quantidade de fornecedores. O café
expresso representa boa parcela do consumo em cafeterias, res-
taurantes e consumo doméstico embora nem sempre atendidos
por produtos apropriados (Vegro et al., 1997).

H& um mercado consumidor que procura catés especiais,
considerando o prego secundério, em favor de aspectos especificos
de qualidade, como: sabor, aroma, corpo e outros.

Os fatores determinantes para a producdo de café expresso
de gualidade est@o associados ao sistema de colheita, secagem e
armazenamento do produto. A colheita deve ser seletiva,
colhendo apenas os grdos maduros. Na secagem, todo o proces-
so deve ser controlado para evitar oscilacdes de temperatura. O
armazenamento deve ser feito em locais secos e ventilados e
usar embalagens que preservem o produto (Silva Janior, 1997),

Boutiques de café, lojas especializadas, novas marcas sfo
indicios de que existem nichos diferenciados de mercado a serem
explorados no Brasil (Wholthers, 1995).

As modernas cafeterias estdo recuperando a antiga tradi-
cdo para oferecer o cafezinho no melhor estilo europeu, em pon-
tos de encontro onde as pessoas conversam apreciando um bom
café. Essa tradicdo foi deixada de lado nas décadas de 1970 e
1980 quando muitas cafeterias tradicionais perderam espacos
para as lanchonetes e fast-foods (Gil Gil, 1994). Ao analisar o
agronegécio do café, o objetivo foi o de visualizar, com base nas
informagdes estatisticas existentes, a situacdo atual e as pers-
pectivas de mercado para o consumo do café expresso no Brasil.

O trabalho teve como referéncia as informacdes obtidas na
base de dados da InterScience - Informacé@o e Tecnologia Aplica-
da, realizada em 1991 e 1997 que compds o Projeto "Futuro II",
envolvendo 500 entrevistas em oito capitais (Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Salvador, Goiania, Curitiba e Porto
Alegre). A segunda fonte foi a pesquisa realizada pela Associa-
cao Brasileira da Inddstria de Café (ABIC), em 1998 gque contou
com respostas de 65% das empresas que industrializam café no
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Brasil, observando o perfil da industrializacdo e da producéo.
Ainda foi tomada como fonte de referéncia o Anuério Estatistico
do Café (1998 e 1999). Com base nas informacdes estatisticas
de consumo, industrializacdo e participacéo brasileira na produ-
¢do e, observando os dados de produgdo de cafés especiais,
fez-se uma sintese das informacbes estatisticas existentes no
agronegocio do café, para visualizar, com base na situacdo
atual, as perspectivas do mercado para o consumo do café
expresso no Brasil,

A pesquisa da InterScience apontou: preferéncia pelo con-
sumo de café torrado e moldo; forte crescimento no consumo
de café expresso; e os outros cafés especiais foram apenas cita-
dos pelos consumidores. A pesquisa mais recente mostrou que
79% dos entrevistados s8o consumidores de café. O café coado,
seja no pano, seja em filtro de papel continua liderando as prefe-
réncias entre os consumidores, isto é: 78% tomam café coado,
13% tomam-no como expresso e 9%, de ambos os modos de
preparo.

No que diz respeito ao consumo efetivo de bebidas ndo
alcodlicas, o café mantém-se na quarta opgdo, depois da dgua
mineral, refrigerantes e sucos, apresentando incremento de 6%
na preferéncia do consumidor no periodo (Figura 2). As cafeterias,
apesar de estarem-se multiplicando, respondem com apenas 9%
dos locais preferidos pelos consumidores de café, mostrando que
ainda nd3o se formou o hébitoc de tomar ou comprar o produto em
cafeterias. Desses, 98% tomam café nesses locais e apenas 2%
além de tomé-lo, compram-no. A pesquisa da ABIC aponta gque o
brasileiro estd reaprendendo a tomar e apreciar um bom café. O
consumo interno tem dado sinais de recuperacdo nos UGltimos
anos visto que, no periodo de 1990 a 1998, passou de 8,2 para
12,5 milhes de sacas, aumentando em 52,3% (Figura 3). Esse
crescimento deve-se, principalmente, ao esforco de marketing da
ABIC desde meados de 1994. O mercado exige nova postura da
indastria e dos setores envolvidos na cadeia do agronegdcio café,
além de uma politica em médio e em longo prazos para o setor.
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m 1991
100%" m 1997

74% 72%

ﬁngua Hﬂfﬁgermtu Suco Natural Café

FIG.3 Preferéncia de consumo das principais bebidas n&o alcéolicas no Brasil
nos anos 1991 e 1997.
Fonte: Rossi, 1997.

Milhdes de sacas (60 kg)

15-
g 18"

10-82 8,5 89 91 93 i
0

1990 199119921993 1994 1995 1996 19971998

FIG.4 Consumo brasileiro de café em sacas de 60 kg de 1990 a 1998,
Fonte: Anudrio Estatistico do Café 1998,
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CONCLUSAO

O agronegdcio do café brasileiro depara-se com a crescente
oportunidade nos mercados interno e externo para o café
expresso. Seus agentes devem estar atentos a esse importante
mercado com perspectivas de expansdo nos préximos anos. O
aumento nos investimentos em marketing criariam nos consumi-
dores o habito de adquirir produtos de qualidade, aumentando o
mercado de café expresso. Para o Brasil atender & demanda de
café expresso, tanto no mercado interno quanto no externo, é
necessério que o setor de producdo se especialize na producdo
de café especial. Atualmente, no Brasil, o café expresso responde
por 5% do consumo total. As empresas de torrefacio e de moa-
gem comercializam 25% dos seus produtos industrializados na
forma de café expresso, destinados aos mercados interno e
externo (Hedley,1997).

E necessério que o café seja produzido, com qualidade,
levando-se em consideragdo a genética, o meio ambiente, a co-
Iheita e pés-colheita, garantindo o sucesso do grfo produzido a
ser ofertado no mercado de café expresso. Esse segmento de
consumo deve ser tido como prioritdrio para o agronegécio do
café, por ter alta taxa de crescimento nos mercados interno e
externo e por gerar valor agregado unitdrio superior aos demais
segmentos.
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