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O Relatério de Gestdo € uma importante estratégia de sistematizar informag8es que caracterizam a
Instituicdo e expdem a forma como se da a gestdo nos seus mais distintos segmentos, setores,
processos e projetos. E, também, um mecanismo objetivo de apresentacdo a sociedade de como se
da a aplicacdo dos recursos publicos e privados geridos pela Instituicdo, bem como de que modo
estes recursos sdo mobilizados de forma a proporcionar as respostas demandadas pela sociedade,
no cumprimento de sua Missao Institucional. Outrossim, a elaboragao dos Relatérios de Gestédo, ao
seguir a orientacdo da Embrapa, bem como do Ministério do Planejamento através do Programa
Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizagéo (GESPUBLICA), cujo Instrumento para Avaliacéo da
Gestéo Publica - Ciclo 2006 foi a base para a constituicdo do Documento ora apresentado, traz como
resultado a convergéncia, entre Instituicbes Publicas Federais, de formatos de apresentacao de
resultados, possibilitando efetuar-se a gestdo das informagdes comparativas e a melhoria futura da
gestdo de cada Instituicéo.

O presente Relatdrio de Gestao — Ano Base 2006 do Centro Nacional de Pesquisa de Uva e Vinho é
a quinta edicdo deste documento. Trata-se de um detalhado panorama da Embrapa Uva e Vinho,
com especial enfoque no ano de 2006, mas incluindo informag@es histéricas relevantes que abrange
desde o Perfil da Unidade até os principais resultados obtidos na Gestdo. Trata-se de um importante
compéndio, que serve, nao somente para indicar como se deu a gestdo no ano anterior, mas
sobretudo como oportunidade de verificarem-se avancos e potenciais melhorias na busca da
exceléncia na gestdo e a meta de maxima eficiéncia no atingimento dos objetivos estratégicos da
Unidade previstos em seu Plano Diretor.

Bento Goncalves, dezembro de 2007.

Alexandre Hoffmann
Chefe-Geral
Embrapa Uva e Vinho
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PERFIL DA EMBRAPA UVA E VINHO

A — Competéncias Basicas

A Embrapa Uva e Vinho é uma Unidade Descentralizada da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa), vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento (MAPA) e
dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio proprio e autonomia
administrativa e financeira. A Unidade foi instituida, como Unidade de Pesquisa de Ambito Estadual,
em 26 de agosto de 1975 através da Deliberacdo n° 037/75, destinada a executar acdes de pesquisa
com vitivinicultura no Rio Grande do Sul. A partir de 05 de marc¢o de 1985, foi levado a condicdo de
Centro Nacional de Pesquisa de Uva e Vinho, estendendo sua missdo para atuar como referéncia em
pesquisa com vitivinicultura em todo o territério nacional e coordenando o Programa Nacional de
Pesquisa em Vitivinicultura. A partir de 1992, em virtude do incremento na demanda de solucdes
tecnoldgicas para a fruticultura de clima temperado nas regiées da Serra Gaucha e Campos de Cima
da Serra, a Unidade estrategicamente ampliou sua misséo institucional, evoluindo em direcdo a uma
atuacdo mais abrangente e integrada na cadeia da mac¢d, com o desenvolvimento do Sistema de
Producéo Integrada, que serviu de modelo para ser adotado na producgéo das outras frutas. O foco de
atuacdo da Embrapa Uva e Vinho é pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (P,D&I) para o
desenvolvimento sustentavel do espaco rural brasileiro visando a eficiéncia e a competitividade do
agronegdcio da vitivinicultura no ambito nacional e da fruticultura de clima temperado na regido Sul
do Brasil.

A Unidade ao longo dos seus quase 32 anos de existéncia vem desenvolvendo uma série de
tecnologias importantes para a viabilizagcdo e sustentabilidade da propriedade rural com minimo de
impacto ambiental. Dentre as tecnologias desenvolvidas destacam-se: cultivares de uvas de mesa
sem sementes (BRS Clara, BRS Linda e BRS Morena); cultivares para a producdo de sucos (BRS
Cora, BRS Rubea e Isabel Precoce); cultivar para produgéo de vinhos de mesa (Moscato Embrapa);
cultivar para producdo de espumante moscatel (BRS Lorena); geracdo do suporte tecnolégico a
primeira indicacdo geografica de produtos agricolas no Brasil, com registro no INPlI — caso da
Indicacdo de Procedéncia Vale dos Vinhedos para Vinhos Finos; geracdo do suporte tecnolégico e
orientacao ao Programa de Producéo Integrada no Brasil, que resultou na implementacdo do Sistema
de Producédo Integrada de Macéd, caso pioneiro no Brasil; geracao do suporte tecnolégico a expansao
da vitivinicultura em novos pdlos de producdo, com énfase nas regides sudeste, nordeste e centro-
oeste com viabilizacdo do cultivo de uvas para mesa e para processamento em regides de clima
tropical; selecdo de matrizes de porta-enxertos e copas de videiras e fruteiras de clima temperado
livre de virus para a producdo de mudas; Cadastro Viticola do Rio Grande do Sul - metodologia e
controle do Sistema de Informacao; tecnologias para qualificacdo da producéo de vinhos finos, com
énfase na longevidade, identidade regional e aumento da qualidade como alimento funcional,
tecnologias para controle biolégico de doencas em macd e morango; sistema de progndstico da
ocorréncia de doencas na cultura da macieira e da videira; tecnologias para controle de insetos-
pragas com alto potencial de risco para a cultura da macieira e pereira — combate a Cydia pomonella.

Consciente de que sua missdo institucional deve estar em sintonia com as politicas publicas e
contribuicdes ao desenvolvimento das cadeias produtivas onde esta inserida, a Embrapa Uva e Vinho
participa, através de convénio com o IBRAVIN, na coordenacao do Programa Visdo 2025 (Plano de
Desenvolvimento Estratégico da Vitivinicultura do Rio Grande do Sul, possibilitando a obtencédo de
informacdes de interesse estratégico para a Embrapa e possibilitando que, como parte deste Plano,
fosse inserida, com ampla discussdo na Unidade, a area de tecnologia como uma das areas
tematicas do Programa. Desta forma, consolida-se, a partir de 2006, a intensa contribuicdo da
Unidade no desenvolvimento setorial, o que afeta diretamente o campo de trabalho da Embrapa Uva
e Vinho.




B — Principais Clientes/Usuarios
Os principais clientes/usuarios da Unidade compreendem um universo bastante extenso englobando:

e Setor privado: com os produtores rurais em relagbes estabelecidas em parceria com 6rgaos
estaduais de extensao rural, assisténcia técnica privada, sindicados de Trabalhadores Rurais,
Comissao Interestadual da Uva, viveiristas, agroindUstrias e cooperativas;

Embrapa: parceria com diversas Unidades em projetos de pesquisa e desenvolvimento;

Sistemas Estaduais de Pesquisa: parcerias com OEPAS nos projetos de pesquisa e
desenvolvimento;

Instituicdes de Ensino: parcerias com Universidades e escolas técnicas em projetos de pesquisa,
orientacdo de teses, oferecimento de estagios, bolsas de iniciagdo cientifica e de pesquisa aos
estudantes e na participacdo esporadica na atividade de docéncia;

InstituicBes Internacionais: parcerias em projetos de pesquisa e capacita¢fes de pesquisadores e
técnicos;

Governo: apoio aos o6rgdos do governo federal, estadual e municipal para assuntos e
competéncias relacionados a missao da Unidade;

Orgéos Financiadores: através da captacdo de recursos via projetos de pesquisa e
desenvolvimento submetidos a FINEP, CNPq, FAPERGS e Sebrae-RS;

Outras Instituicdes Associativas: ONGs e associacdes de produtores, associacdo ambiental;

Imprensa: por meio deste segmento que a Unidade vem divulgando os seus produtos e
tecnologias para a sociedade em geral;

Consumidor: relacéo direta com o consumidor visando a melhoria da sua alimentacdo, através
dos produtos e tecnologias desenvolvidas pela Unidade que foram disponibilizados aos
produtores rurais.

Associacdes empresariais: ACAVI, UVIBRA, ABPM, FECOVINHO, VALEXPORT e IBRAVIN

C — Principais Servicos

Os principais servigos prestados pela Embrapa Uva e Vinho dizem respeito ao mercado do
conhecimento, compreendendo as publicacbes técnicas e cientificas, treinamentos oferecidos ao
longo do ano para capacitacdo de produtores e técnicos, estagios, testes de produtos, analises
laboratoriais, assessorias, processos agropecuarios e agroindustriais, zoneamento edafoclimatico,
cadastro viticola, sistema de alerta de doencas, entre outros.

D — Processos Finalisticos

Os processos de Pesquisa e Desenvolvimento e Inovacdo, de Transferéncia de Tecnologia e
Comunicacdo Empresarial formam o macroprocesso dos negécios da Unidade. Este macroprocesso
tem inicio na prospeccao de demandas do mercado durante a elaboracdo do PDU e termina na
disponibilizacdo de conhecimentos e tecnologias para atendimento as demandas. Estes processos
séo sustentados a partir dos projetos aprovados dentro do sistema de macroprogramas da Embrapa
ou apropriados junto ao SEG, com recursos captados em Instituices de fomento a pesquisa. Os
processos finalisticos compreendem: Prospeccdo de Demandas Tecnologicas, Planejamento e
Selecdo de Projetos, Captacdo de Recursos via Projetos, Gestdo da Execucdo de Projetos,
Acompanhamento e avaliacdo de projetos, Desenvolvimento de Produtos e Processos, Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento, Comercializacdo e Transferéncia da Tecnologia, Comunicag&o




Empresarial, Gestdo da Propriedade Intelectual, Relacionamento com Clientes e Avaliacdo de
resultados de projetos.

E — Principais Processos de Apoio

Para que a Unidade possa cumprir a sua missao existem também varios processos de apoio que
contribuem significativamente para o alcance dos objetivos. Sao eles: Gestdo de Laboratérios, Gestao
de Campos Experimentais, Gestdo dos Residuos Laboratoriais, Comunicacdo Administrativa,
Compras, Gestdo do Almoxarifado, Controle Patrimonial, Gestdo da VigilAncia e Seguranca,
Manutencéo, Limpeza e Conservacédo de Bases Fisicas, Concessao e Controle de Viagens a Servico,
Administracdo Orcamentaria e Financeira, Manutencdo de Maquinas, Mdéveis e Equipamentos,
Controle e Manutencdo de Maquinas Agricolas e Veiculos, Recrutamento e Selecdo de Recursos
Humanos, Administracdo de Recursos Humanos, Capacitacdo de Curta Duracdo, Capacitacdo de
Longa Duracédo, Bem-Estar de Recursos Humanos, Avaliacdo de Recursos Humanos, Estagio de
Complementagéo Educacional.

F — Principais Insumos e Fornecedores

Para o desenvolvimento de suas atividades na area de pesquisa de vitivinicultura e de fruteiras de
clima temperado, a Unidade necessita de diversos equipamentos de laboratério, cantina e campos
experimentais, como também a aquisicdo de insumos tais como reagentes de laboratério, adubos,
corretivos e agroquimicos para as areas experimentais, casa-de-vegetacao e estufins, combustiveis,
gases, insumos para a cantina experimental e material de expediente. Os principais fornecedores
situam-se nas regides Sul e Sudeste do Brasil, podendo ocorrer casos da importacdo de
equipamentos ou reagentes devido a inexisténcia no pais.

G — Perfil do Quadro de Pessoal

A Embrapa Uva e Vinho conta, atualmente, com 152 empregados efetivos da Unidade e um cedido
pela AJU, 20 empregados terceirizados e 79 estagiarios que atuam dentro dos processos finalisticos
e de apoio citados anteriormente. O quadro efetivo é distribuido nos cargos de Pesquisador (41),
Analista (12) e Assistente (99) (Tabela 1).

Tabela 1 — Perfil do quadro de pessoal da Embrapa Uva e Vinho.

Nivel

Categoria Quantidade Doutorado Mestrado Graduacgéo Nivel Médio
Fundamental

Efetivos 152 30 16 27 23 56

Pesquisador 41 28 13 - - -

Analista 12 2 - 10 - -
Assistente 99 3 17 23 56

Nao Efetivos 99 19 54 3 17

Terceirizados 20 - - 3 17

Estagiarios 79 19 54 - -

Total 35 81 73

H — Principais Parcerias Institucionais

As principais parcerias da Embrapa Uva e Vinho foram desencadeadas ao longo dos anos através de
convénios ou contratos dentro de projetos de pesquisa e desenvolvimento, na elaboracdo de
publicacdes técnicas cientificas e na transferéncia de tecnologia, principalmente nos processos
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finalisticos. As parcerias mais soélidas ocorrem principalmente onde ha complementariedade das
areas de atuacédo, resultando em produtos com maior valor agregado ou com algum diferencial.
Alguns exemplos estéo listados na Tabela 2.

Tabela 2 — Exemplos de parcerias da Embrapa Uva e Vinho.

Instituicdo Parceira

Forma

Processo

Embrapa Trigo, Embrapa Clima
Temperado, Embrapa Semi-
Arido

Projeto de pesquisa,
desenvolvimento e publicacdes

Desenvolvimento de produtos e
processos

Embrapa Transferéncia de
Tecnologia

Projeto de Desenvolvimento

Comercializacdo e Transferéncia de
Tecnologia

Epagri, Fepagro

Projeto de pesquisa e publicacfes

Desenvolvimento de produtos e
processos

Transferéncia de Tecnologia

UFRGS, UFPel, UPF, URCAMP,
UFPR, UEL, UEM

Projeto de pesquisa e publicacdes

Desenvolvimento de produtos e
processos

Transferéncia de Tecnologia

Emater-PR, ASCAR/Emater-RS,
Sebrae-RS

Projeto de Desenvolvimento

Transferéncia de Tecnologia

FINEP, CNPg e FAPERGS

Projeto de pesquisa ou de
Desenvolvimento

Captacéo de recursos via projeto

IBRAVIN

Convénio

Execugdo de projeto

ABPM

Convénio

Prospecc¢édo de demandas tecnoldgicas,

execucdo de projeto e captacado de
recursos

Valexport Convénio Prospecc¢édo de demandas tecnoldgicas,
execucdo de projeto e captacado de

recursos

APROVALE, ASPROVINHO, Convénio

APROBELO

Desenvolvimento de produtos e
processos

Uma das parcerias institucionais mais efetivas, de amplo impacto, visibilidade e resultado para o setor
consiste na coordenacédo técnica do Cadastro Viticola do Rio Grande do Sul, executada por
delegacéo de poderes do MAPA e efetivada mediante parceria entre Embrapa Uva e Vinho, IBRAVIN,
SAA-RS e MAPA. O Cadastro Viticola & a mais completa base de dados da vitivinicultura do Estado e
a Unica do Brasil possibilitando a obtencédo de informacdes essenciais para o controle da producao,
monitoramento da qualidade e proposicéo de politicas publicas de interesse setorial.

O estabelecimento de parceria entre o0 MDA, MAPA, IBRAVIN e SAA-RS possibilitou, ao final do ano
de 2006, a aquisicdo de um Espectrometro de Massas para deteccdo de agua exdgena como
mecanismo de prevenc¢édo de fraudes em vinhos por meio da analise da razédo isotopica de oxigénio. A
Embrapa Uva e Vinho viabilizou o processo licitatorio com base em recursos repassados pelos
demais 6rgdos e pela propria Embrapa, cedendo em comodato o equipamento ao Laboratorio de
Referéncia Enologica (Laren), para uso tanto na fiscalizagdo quanto no suporte a pesquisa. Em se
tratando de um equipamento de alto custo de aquisicdo e instalacdo, bem como de alta despesa
operacional, esta estratégia possibilita ampliar a estrutura laboratorial para execucéo da programacao
de pesquisa da Unidade por meio de um arranjo institucional efetivo.

A vitivinicultura é uma atividade complexa e com alta exigéncia em tecnologia para alcancar a

competitividade e rentabilidade desejadas pelos produtores. Esta complexidade implica na
necessidade de aprimoramento tecnolégico e capacitacdo constantes, o que freqientemente é
exigido da Embrapa em relagdo ao seu publico-alvo, embora ndo esteja no amago de sua missao
institucional. Desta forma, tornou-se imperioso o0 estabelecimento de parcerias institucionais que
tenham como foco a transferéncia de tecnologia e a habilitacdo de produtores com énfase em boas
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praticas agricolas e de fabricagdo. As parcerias institucionais mais efetivas neste sentido se ddo com
a Emater-RS, Cooperativas e através do Programa Juntos para Competir, um arranjo institucional
entre Sebrae-RS, SENAR-RS e FARSUL. Em adicdo, a parceria estabelecida entre a Unidade e o
Ministério da Integracdo, IBRAVIN, CEFET-BG, URI, SEDAI-RS e Prefeitura Municipal de Jaguari
possibilitou a consolidacdo do Centro Mesorregional de Vitivinicultura, com foco na habilitacéo,
transferéncia de tecnologia e organizacdo dos pequenos produtores de uva, vinho e derivados, na
area de abrangéncia da Mesorregido Metade Sul, uma nova fronteira vitivinicola que enfrenta sérias
limitacdes para sua viabilizaco e na revitalizag&do da vitivinicultura da regido de Jaguari.

A parceria entre a Embrapa Uva e Vinho e a Embrapa Semi-Arido na busca do desenvolvimento
tecnolégico da viticultura de clima semi-arido, sobretudo na regido do Vale do Submédio Sao
Francisco, oportunizou que fossem alocados recursos da FINEP, Embrapa e BNB que foram
destinados & implantacdo do Laboratério de Enologia do Semi-Arido (Petrolina, PE). Esta ac&o
somente se efetivou com a busca de sinergias entre as equipes de pesquisa e entre as missdes
institucionais de cada uma das Unidades. O resultado tem sido notério na caracterizacao e evolugéo
tecnoldgica da produgdo de vinhos e suco de uva naquela regido, cujas pesquisas tém sido
coordenadas por um pesquisador da Embrapa Uva e Vinho lotado em Petrolina.

O Programa de Erradicacdo da Cydia pomonella no Brasil € uma acdo conjunta entre o
MAPA,Embrapa e ABPM, além das Secretarias Estaduais de Agricultura e demais entidades
representativas da cadeia produtiva da maca, e conta com a Coordenacao Técnica da Embrapa Uva
e Vinho, por nomeacdo do Ministro da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Trata-se de uma
estratégia que vem apresentando resultados altamente promissores desde sua criagdo em 2002 e
tem como foco a erradicacdo, 0 que é inovador para as condi¢cdes brasileiras, de uma praga
guarentenaria, sendo estimados significativos resultados positivos no aumento da competitividade do
cultivo de pomaceas no Brasil.

A Embrapa Uva e Vinho redne as principais competéncias na area de indicacdes geograficas do
Brasil e interage constantemente com instituicdes brasileiras e internacionais relacionadas ao tema.
O exercicio estabelecido com o suporte técnico de P,D&l na implantacdo da Indicacdo de
Procedéncia Vale dos Vinhedos, bem como o avanco de outras indicacdes geograficas em curso, tem
motivado o envolvimento de pesquisadores da Unidade para prosseguir com este suporte, tanto na
forma de orientac@es iniciais, acompanhamento do processo, articulacdo com o INPI e composicdo
do Comité Regulador, no qual a presenca de uma Instituicdo Publica com reconhecida competéncia
contribui para a imagem e bom andamento da implantacdo das indicagGes geograficas. Além disso,
h& demandas de outras cadeias produtivas com interesse no uso das indicagbes geograficas como
mecanismo de ordenamento setorial e agregacéo de valor de produtos agropecudarios.

| — Principais InstalagGes e Localidades

A Unidade conta com quatro bases fisicas. A Sede, em Bento Gongalves, RS, esta situada na
principal regido produtora de vinhos do Brasil, onde sdo desenvolvidas acdes com vitivinicultura de
clima temperado e onde estéa situada a maior parte dos laboratérios e demais estruturas de suporte a
pesquisa. Apresenta uma area total de 100 ha, contendo 16,5 ha de campos experimentais com
videiras. Além da sede, a Unidade é composta pela Estacdo Experimental de Fruticultura Temperada
em Vacaria, RS, localizada nos Campos de Cima da Serra, um dos principais pélos produtores de
maca do Brasil e destina-se ao desenvolvimento de atividades em fruticultura de clima temperado em
uma éarea de 115 ha; a Estacdo Experimental de Viticultura Tropical em Jales, SP, localizada no
noroeste de Sao Paulo, voltada ao desenvolvimento de tecnologias para viticultura tropical, dispondo
16 ha; e o Campo Experimental da Garibaldina em Garibaldi, RS, destinado a producdo de material
vegetativo livre de virus e realizacdo de ensaios em vitivinicultura e fruticultura de clima temperado,
espalhados pelos seus 23 ha. Na soma de suas quatro bases fisicas, a Unidade possui uma éarea
total de aproximadamente 320 ha e uma area construida de 17.543 m? (Tabela 3). A estrutura
laboratorial da Unidade é composta por laboratérios de Virologia, Entomologia, Fitopatologia, Cultura
de Tecidos, Biologia Molecular, Andlise de Solos e Tecidos, Fisica do Solo, Geoprocessamento,
Climatologia, Enologia, Microbiologia, Central Analitica, Fisiologia Vegetal, Andlise Sensorial, Pos-
Colheita e Microvinificagao.




Tabela 3 — Bases fisicas e benfeitorias da Embrapa Uva e Vinho nos anos de 1999 e 2006.

Bases Fisicas e Benfeitorias Unidade Area

Bases Fisicas 1999 2006
Sede — Bento Gongalves 100 100
Estacdo Experimental de Fruticultura Temperada, Vacaria 115 115

Estacdo Experimental de Viticultura Tropical, Jales 16 16

Campo Experimental da Garibaldina 23 23
Benfeitorias Sede — Bento Gongalves
Administragao

Centro técnico (laboratérios, salas de pesquisadores e auditorio)

Area de informacao (Biblioteca e Setor de informatica)

Casas-de-vegetacao, estufins, telados, galpdo de preparo do solo e
casa de apoio

Almoxarifado, garagem, oficina, galpdes, carpintaria, vestiario,
ferramentaria, capatasia, depoésito de defensivos agricolas, abrigo de
campo e depdsito de adubos

N

Area de Comunicac&o e Negdcios (ACN)

N

Cantina Vinicola

N

Vinagreira

N

Residéncias

N

Camara fria

N

Benfeitorias Estagdo Experimental de Vacaria

N

Administracdo e salas de pesquisadores

N

Galpao de maquinas e veiculos

N

Laboratorios

N

Galpéo para classificagdo de frutas

N

Casa-de-vegetacao e telado

N

Residéncias

N

Deposito de defensivos

N

Camara fria

N

Benfeitorias Estacdo Experimental de Jales

N

Administracdo e salas de pesquisadores

N

Galpédo de maquinas e veiculos

N

Residéncia

N

Galpéo Tulha / Garagem

N

Estufins

N

Depésito

N

Benfeitorias Campo Experimental da Garibaldina

N

Galpao de maquinas e veiculos

N

m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m
m

Residéncia
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Legenda:

CTI: Comité Técnico Interno

CAE: Comité Assessor Externo

AGCN: Area de Comunicagéo e Negdcios

CP&D: Chefia de Pesquisa e Desenvolvimento

CAA: Chefia Adjunta Adminisirativa

PPVD: Projeto de Produg#o de Vinhos e Derivados
SAC: Servigo de Atendimento ao Consumidor

FAGRO: Fundagéo de Apoio a Pesquisa e ao Agronegdcio Brasileiro
SSA: Setor de Servicos Auxiliares

SOF: Setor de Orgamento & Financas

EEVT: Estagdo Experimental de Viticultura Tropical
EEFT: Estacéio Experimental de Fruticultura Temperada
SPM: Setor de Patrimonio e Materiais

NDCA: Niicleo Descentralizado de Comunicagdes
SRH: Setor de Recursos Humanos
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HISTORICO DA QUALIDADE E PREMIOS RECEBIDOS

Festa Nacional do Vinho — 12 FENAVINHO, confere a Estacdo de Enologia diploma pela
participacdo na 12 FENAVINHO

Prémio Agricultura — Jornal Eco do Vale
Participacdo da Embrapa na 12 FENACHAMP

Diretoria da FENAVINHO confere a Embrapa o Diploma de Honra pela participagao na V
FENAVINHO

Prémio FENACHAMP 1987 — participacdo no evento

Participagdo da Embrapa na FENAVINHO

Destaque em Tecnologia — 32 FEINCAP em Tucunduva

Participagdo da Embrapa na 52 FENACHAMP

Participacdo da Embrapa Uva e Vinho na 12 Reunido do CAE — Regido Sul no CNPF
Elaboracéo do | PDU

Participagdo da Embrapa Uva e Vinho na 32 Reunido do CAE — Regido Sul no CNPF
Participacdo da Embrapa Uva e Vinho na 22 Reunido do CAE — Regido Sul no CNPF
Reconhecimento da cidade de Piratuba pelos servigos prestados pela Embrapa

Portaria n® 108/95 — Louvor e Agradecimento — A Camara de Vereadores de Bento
Goncalves outorgada a Embrapa pela passagem de seus 20 Anos

O municipio de Bento Goncalves confere a Embrapa certificado de participagdo no
Programa Bento Qualidade e Produtividade

Destaque Pesquisa Agropecudria — oferecido pelo Correio do Povo, UNIBANCO e Réadio
Guaiba durante EXPOINTER

Centro da Industria, Comércio e Servicos de Bento Gongalves entrega certificado a
Embrapa por poder contar com ela em seu quadro de associados

Participacdo no Centenario de Verandpolis, RS — 1898-1998

O 6° BCOMDIV confere a Embrapa Diploma de Amigo do Batalhdo
Participagdo no Seminario de Viticultura de Dois Lajeados
Elaboracgéo do Il PDU

Portaria n°® 225/2000 — Louvor e Agradecimento — outorgada a Embrapa pela passagem de
seus 25 Anos

Associacdo dos Técnicos Agricolas do Rio Grande do Sul conferem a Embrapa
homenagem pelos relevantes servicos prestados a agropecudria gaucha e apoio a
categoria dos Técnicos Agricolas

A VinoBrasil 2001 confere homenagem a Embrapa pelo apoio, confianca e dedicagéo

Prémio Frederico Menezes Veiga a pesquisador da Embrapa Uva e Vinho




Elaboracéo do Ill PDU

Portaria n°® 225/2000 — Louvor e Agradecimento — outorgada a Embrapa pela passagem de
seus 30 Anos

Camara Municipal de Jales, SP — Homenagem a Embrapa pelos 30 Anos

Placa de Agradecimento — Dia Estadual do Vinho — Homenagem a Embrapa pelos 30
Anos

Homenagem da Embrapa Suinos e Aves pelos 30 Anos da Embrapa Uva e Vinho

Prémio FINEP de Inovagédo Tecnoldgica

VIl Festival de Queijos e Vinhos — Comenda aos Amigos do Queijo e do Vinho — BIG
Cristal 2005

Homenagem da Embrapa Pecuéria Sul pelos 30 Anos da Embrapa Uva e Vinho

Embrapa Uva e Vinho — A melhor Entidade enoldgica do Brasil em 2005
Revista Vinho e Magazine 2006

IX Concurso dos Melhores Vinhos de Caxias do Sul — Safra 2006

Futuro da Terra — Categoria Cadeias de Producao entregue pelo Jornal do Comércio




RELATO DA GESTAO




e
1 LIDERANCA

A Embrapa Uva e Vinho vem se direcionando nestes Ultimos anos a busca constante da exceléncia,
cujo processo vem sendo liderado por sua Alta Administracéo, numa gestéo participativa, enquadrada
nas recomendac¢des do Plano de Gestédo Publica do Governo Federal.

1.1 Sistema de Lideranca

1.1.A - Implementacao e Comunicacgao das Decis6es To madas

A Alta Administracdo da Embrapa Uva e Vinho, composta pela Chefia-Geral, Chefia-Adjunta
Administrativa e Chefia-Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento, define o direcionamento estratégico
da Unidade, integrado e articulado com os pesquisadores e Supervisores de Areas, constituindo
assim o sistema de lideranga, voltado para a melhoria continua, a fim de atingir sua missédo e
satisfazer as necessidades das partes interessadas. A estruturacéo do sistema de lideranca obedece
ao disposto na Deliberacdo n® 32/99, de 09 de agosto de 1999, que apresenta uma estrutura
gerencial com dois niveis decisérios: o das Chefias-Geral e Adjuntas e dos Supervisores, 0 que
garante um processo decisério agil e uma implementacao das decisées em menor tempo possivel,
proporcionando uma gestdo mais participativa, gerando mais satisfacdo na equipe de trabalho.
A Tabela 1.1 apresenta os principais mecanismos para tomada, comunicacdo e implementacédo de
decisbes do sistema de lideranca. Os principais Comités e ComissfGes criados vém contribuir
significativamente para a tomada de decisdo e respaldo da acbes determinadas pela Alta
Administracdo da Unidade (Tabela 1.2). Além destes, a Embrapa Uva e Vinho conta ainda com os
seguintes mecanismos de comunicacdo de suas decisdes para as partes interessadas (Tabela 1.3).

Tabela 1.1 — Principais féruns de analise critica, tomada de decisdo, comunicacdo e implementacdo
de acdes.

Forum Objetivos Freqgliéncia Participantes

Reuniao das Chefias Chefia-Geral e

Chefias-Adjuntas

Discutir e estabelecer as diretrizes estratégicas | Mensal

de Gestao

Reunido dos Discutir, internalizar e implementar, em nivel Mensal Chefias e

Supervisores

tatico, as acoes de gestao definidas pela Alta
Geréncia

Supervisores

Reunido de Pesquisa

Discutir, orientar, implementar acfes e
retroalimentar a base de informacéo para
decisao estratégica no ambito da equipe
diretamente envolvida com a atividade
finalistica

Bimensal

Chefia-Geral, Chefia-
Adjunta de P&D e
Pesquisadores

Reuniao do CTI

Avaliar as propostas de novos projetos de
pesquisa; avaliar e acompanhar os projetos de
pesquisa; avaliar os candidatos a pés-
graduacao; avaliar os pesquisadores e outros
assuntos pertinentes a pesquisa e
desenvolvimento

Quinzenal a
mensal

Chefia de P&D,
Pesquisadores
(eleitos e nomeados)

Reunido do CAE

Discutir e orientar a postura da Empresa diante
dos grandes temas relacionados com as
cadeias produtivas da uva, vinho e fruteiras de
clima temperado, incrementando a interacéo e
articulagdo com o setor produtivo e ajustando o
proprio direcionamento das acdes e prioridades
da programacao de pesquisa desenvolvida pela
Unidade

Diretor Supervisor,
Chefia-Geral, Chefia-
Adjunta de P&D e
liderancas do Setor




Férum

Objetivos

Frequéncia

Participantes

Reuniao do CLPI

Discutir e coordenar as a¢des concernentes ao
exercicio do direito de propriedade intelectual
das tecnologias, produtos e servigos gerados
no ambito da programacao de pesquisa da
Unidade

Trimestral

Pesquisadores
nomeados

Reuniao do CLP

Promover, coordenar e acompanhar a
implementacéo e a execugéo da politica
editorial da Unidade

Quadrimestral

Chefia de P&D e
demais empregados
nomeados

Reunidao do NAP

Criar uma estrutura operacional agil e eficiente
capaz de dar maior competitividade a Unidade
na disputa por recursos para projetos de P,D&l
disponibilizados através de editais pelas
instituicbes de fomento a pesquisa

Mensal

Supervisor da ACN,
Pesquisadores
nomeados

Reuniado da CIBIO

Desenvolver o planejamento e o
estabelecimento de estruturas e rotinas
operacionais dos laboratérios e casas-de-
vegetagdo em apoio a area de biotecnologia,
atendendo aos requisitos de biosseguranca

Quadrimestral

Pesquisadores
nomeados

Workshop da
Programacao da
pesquisa

Forum de discusséo sobre a programagcéo da
pesquisa da Unidade, cumprimento das metas
do 1l PDU

Chefias e todos os
pesquisadores

Reunido do CLSAAD-
RH

Orientar a operacionaliza¢édo dos processos de
planejamento, acompanhamento e avaliagéo
do desempenho dos empregados, estruturar 0s
grupos de avaliacdo e acompanhar 0 processo
de promocé&o e premiacdo dos empregados da
Unidade

Semestral

Membros do Comité
Local do SAAD-RH,
Supervisor do SRH,
Supervisores e
Chefia-Adjunta de
Administragcéo

Reunido do CTCPC

Discutir, monitorar e propor a programacao
anual dos tratos culturais em areas
experimentais da Embrapa Uva e Vinho, com
vistas a racionalizagdo do uso de produtos
quimicos, objetivando com isto a reducéo de
custos e a promogéo da sustentabilidade
ambiental nas areas da Unidade

Semestral

Membros do CTCPC,
Supervisor dos
Campos
Experimentais

Reuniao da CIPA

Monitorar as condi¢gbes de seguranca e bem-
estar dos empregados e empreender esfor¢cos
de conscientizacé@o para prevencéo de
acidentes de trabalho, bem como apoiar a¢des
de melhoria da qualidade de vida dos
empregados

Membros eleitos e
indicados da CIPA,
Técnico de
Seguranca do
Trabalho

Reunido do CGA

Tem o objetivo de planejar, propor e monitorar
a execucao do programa de Gestdo Ambiental
no ambito da area fisica da Unidade

Semestral

Membros do CGA

Reunido com todos
0s empregados

Internalizar, em nivel operacional, as a¢des,
metas e resultados a todos os empregados

Quadrimestral

Chefe-Geral, todos os
empregados




Tabela 1.2 — Principais Comités e Comissdes internas da Embrapa Uva e Vinho.

Sigla

Comité

Composicéo

Duragéo

CAE

Comité Assessor Externo

Liderancas das cadeias
produtivas

Quatro anos

CTI

Comité Técnico Interno

Chefia de P&D e
Pesquisadores

Dois anos e prorrogavel por

mais dois anos

CAVE

Comité de Avaliacdo Estratégica

Chefia de P&D e
Pesquisadores

Quatro anos

NAP

Nucleo de Apoio a Projetos

Pesquisadores e Apoio
Técnico

Permanente

CTBIO

Comisséo Interna de Biosseguranga

Pesquisadores e

Permanente

CLPI

Comité Local de Propriedade
Intelectual

Pesquisadores

Permanente

CLP

Comité Local de Publica¢tes

Chefia de P&D,
Pesquisadores, Analista
e Assistente

Bianual

CPQ

Comité Permanente de Qualidade

Chefias e Supervisor da
ACN

Permanente

CLSAAD-RH

Comité Local do SAAD-RH

Pesquisadores,
Analistas e Assistentes

Anual

CTCPC

Comissédo Técnica de Coordenacao
de Préticas Culturais

Pesquisadores e
Supervisor

Permanente

CIPA

Comisséo Interna de Prevencao de
Acidentes

Analista e Assistentes

Anual

CGA

Comité de Gestao Ambiental

Pesquisadores,
Analistas e Assistentes

Anual

CA-SISPAT

Comisséo para Atualizacéo do
SISPAT

Pesquisadores,
Analistas e Assistentes

Anual

CA-SIDE

Comité para Atualizagdo do SIDE

Chefia de P&D,
Analistas e Assistentes

Anual

Tabela 1.3 — Mecanismos de comunicacao de decisbes para as partes interessadas.

Mecanismo

Parte interessada

Site na Internet (www.cnpuv.embrapa.br)

Todas

Site na Intranet (www.intranet.cnpuv.embrapa.br)

Todos os empregados

Jornal Bom Dia Embrapa

Todos os empregados

Acontece

Todos os empregados

Midia escrita e falada

Todas

PublicacGes Série Embrapa impressas

Todas

Todas

PublicagBes Série Embrapa on line
BCA

Chefias, Supervisores e disponibilizagdo na Biblioteca
para leitura dos demais empregados

Wiki (ACN, CTI, Projetos de Pesquisa, ChPD, Software
livre, Sistema CCM Geoviticola)

Todos os empregados




1.1.B — Atuacao Pessoal da Alta Administragéo

1.1.B1 — Busca de Novas Oportunidades para a Unidad e

A Alta Administracao da Unidade tem buscado novas oportunidades em nivel nacional, dando origem
ao desenvolvimento de novos projetos focados na missdo do seu lll Plano Diretor, vinculados a
programacao de pesquisa e desenvolvimento da Unidade, ampliando o quadro de parcerias, acordos
ou convénios. A participacdo periddica nas reunides com representantes do Governo Federal,
Estadual ou Municipal, bem como outras Instituicbes representativas das cadeias produtivas
trabalhadas, com outras Unidades da Embrapa, Instituicdes de pesquisa estaduais e de extensdo
rural, ou mesmo com Universidades, cooperativas/associacdes e ONGs tem estimulado a geracéo de
projetos inovadores com substancial ganho entre as partes e focado no atendimento das demandas e
necessidades (Tabela 1.4). No plano internacional, a participacdo de pesquisadores da Unidade em
eventos como Congressos, Simpoésios, Reunibes e visitas técnicas tem propiciado
desencadeamentos de parcerias com importantes Instituicdes de pesquisa que proporcionardo a
médio e longo prazo resultados significativos (Tabela 1.5). Em adi¢do, a designacdo do Articulador
Internacional da Unidade, desempenhada por um pesquisador que atua como fonte de informacao e
canalizador de demandas na area de relagdes internacionais possibilita identificar e criar novas
oportunidades de relacdes internacionais, sendo as principais, em vigéncia, mencionadas na Tabela
1.6, as quais a Alta Administracdo busca apoiar constantemente pela importancia que possuem no
intercambio cientifico e tecnolégico e no relacionamento com equipes que atuam na fronteira do
conhecimento e em areas estratégicas.

A Alta Administracdo, atenta a expansao da vitivinicultura para novas regibes com potencial de
producdo de vinhos de alta qualidade, deu atencdo as demandas da Associacdo Catarinense de
Vinhos Finos de Altitude (ACAVITIS) e esta colaboracdo trouxe como consequiéncia o estreitamento
das relacGes entre Embrapa e produtores, favorecendo o desenvolvimento tecnoldgico na regido de
Sao Joaquim, Cacador e Videira (SC). Como forma de manutencéo desta relacdo, a Embrapa Uva e
Vinho faz parte do Conselho de Administracdo desta Associacéo.

Tabela 1.4 — Alguns exemplos da participagdo da Embrapa Uva e Vinho em Féruns nacionais em
2006.

Férum Local Participacdo da Unidade

XXXIX Congresso Brasileiro de Fitopatologia Salvador, BA Palestra

VI Reuniao Sul-Brasileira de Ciéncia do Solo Passo Fundo, RS Palestra

7° Seminario Nacional sobre Fruticultura de Clima Sao Joaquim, SC Palestras
Temperado

XIX Congresso Brasileiro de Fruticultura Cabo Frio, RJ Palestra

IX Enfrute — Encontro Nacional sobre Fruticultura de | Fraiburgo, SC Palestra
Clima Temperado

VIII Seminario Brasileiro de Produgéo Integrada Vitéria, ES Palestra

XVI Congresso Nacional de Irrigagcao e Drenagem Goiania, GO Palestra

Il Seminario Brasileiro sobre Pequenas Frutas Vacaria, RS Palestra e Organizacgéao

52° Congresso Brasileiro de Genética Foz do Iguagu, PR Apresentacgéo de trabalho

XXI Congresso Brasileiro de Entomologia Recife, PE Apresentacgdo de trabalho

XXVI Congresso Brasileiro de Zoologia Londrina, PR Apresentacgdo de trabalho

Il Simpésio Nacional do Morango, Il Encontro sobre | Pelotas, RS Apresentacgéo de trabalho
Pequenas Frutas e Frutas Nativas do Mercosul

IV Encontro Nacional sobre Processamento Minimo | Sdo Pedro, SP Apresentacgdo de trabalho
de Frutas e Hortalicas

Il Simpésio Brasileiro de Oleos Essenciais Campinas, SP Apresentacgéo de trabalho




Tabela 1.5 — Alguns exemplos da participacdo da Embrapa Uva e Vinho em eventos Internacionais

em 2006.

Evento

Local

Participacdo da Unidade

XXIX Congreso Mundial de la Vifia y el Vino

Logrofio, Espanha

Palestra

Primo Congresso Internazionale Sulla Viticoltura di
Montagna e in Forte Pendenza

Saint Vincent, Italia

Palestra

XX International Symposium on Virus and Virus-like
Diseases of Temperate Fruit Crops and XI
International Symposium on Small Fruit Virus
Diseases

Antalya, Turquia

Apresentacgdo de trabalho

4° Australasian Soilborne Diseases Symposium

Queenstown, Nova
Zelandia

Apresentacgao de trabalho

The 6" Pangborn Sensory Science Symposium

North Yokshire, Inglaterra

Apresentacgdo de trabalho

27" International Horticultural Congress & Exhibition

Seoul, Coréia do Sul

Apresentacgéo de trabalho

International Symposium on Grape Production and
Processing

Baramati, india

Apresentacgdo de trabalho

V" International Congress of Terroirs Viticoles

Bordeaux, Franca

Apresentacgdo de trabalho

Thai Wine Association

Pune, Tailandia

Visita técnica

Seminario Zonificacién Viticola y Terroir

Santiago, Chile

Palestra

Tabela 1.6 — Atividades de rela¢®es internacionais na Embrapa Uva e Vinho.

Ano de inicio

Area do conhecimento

Iniciativa

2001

\Viticultura

Participacéo na rede Iberoeka/Cyted na area de zoneamento
vitivinicola, viticultura e enologia

2002

Enologia

Convénio com a Universidade de Tarragona (Espanha)
lvisando estabelecimento de pesquisas na area de
longevidade de vinhos tintos

Fitopatologia

Consultoria Internacional concedida a Cooperativa de
Produtores de Frutas no Chile para controle de podridées em
macas

Entomologia

Intercambio tecnologico para suporte ao Programa de
Erradicacdo da Cydia pomonella com a IAEA/Austria

\Viticultura

Cooperacéo técnica com o INIA/Uruguai para capacitacéo e
intercambio tecnol6gico, por meio da Agéncia Brasileira de
Cooperacgéo (ABC)

Melhoramento genético

Intercambio cientifico e tecnolégico com o INRA —
IAngers/Fran¢a na area de recursos genéticos de pomaceas

Reducéo de residuos de
pesticidas

Participa¢@o em curso internacional promovido pela Agéncia
de Defesa Fitossanitaria da Suécia (etapas realizadas na
Suécia e México)

\Viticultura

Cooperacgédo técnica com o CEDAF/Cuba para capacitagao e
intercambio tecnoldgico, por meio da Agéncia Brasileira de
Cooperacgéo (ABC)

Producéo orgénica e
viticultura

Intercambio tecnolégico com o INIA/Chile para suporte a
pequenos produtores organicos da regido de Cauquenes

Fitossanidade

Manejo de Pesticidas — Suécia




1.1.B2 — Promoc¢ao do Comprometimento com as partes interessadas

A Alta Administracdo da Unidade tem buscado a participacdo de seus clientes internos e externos na
discussao dos temas estratégicos, visando promover o comprometimento, estimular a participagdo na
formulagdo das principais estratégicas. Para isto conta com o Comité Assessor Externo (CAE),
composto por representantes do agronegécio ao qual a Unidade esta vinculada, parceiros,
representantes de entidades de classe e clientes. E composto pelos membros natos Kepler Euclides
Filho (Presidente), Alexandre Hoffmann (Vice-Presidente), Lucas da Ressurreicdo Garrido (Secretario-
Executivo) e pelos membros externos Adriano Miolo e Danilo Cavagni (representantes da agroindistria
do vinho), Renar Jodo Bender (representante de instituicdo de ensino), José Gualberto de F. Almeida e
Avoni Pereira dos Santos (representantes da cadeia produtiva de uvas de mesa), Laor da Silva Alves
(representante da cadeia produtiva da maca), José Alfonso E. Hamm (Deputado Federal e ex-Diretor
da Ascar/Emater-RS), Neli Antonia M. Nogueira (representante da assisténcia técnica oficial) e Olir
Schiavenin (Representante dos Sindicados dos Trabalhadores Rurais). Este férum assume um papel
fundamental na discusséo e orientacdo da postura da Empresa diante dos grandes temas relacionados
com as cadeias produtivas da uva, vinho e fruteiras de clima temperado, incrementando a interagéo e
articulacdo com o setor produtivo e ajustando o préprio direcionamento das agfes e prioridades da
programacao de pesquisa desenvolvida pela Unidade. Internamente a Unidade conta ainda com o
Comité Técnico Interno (CTI), érgao colegiado de carater consultivo e de assessoramento a Chefia da
Unidade, composto por um presidente, na pessoa do Chefe-Adjunto de Pesquisa e Desenvolvimento,
de um Secretario-Executivo, trés membros nomeados pela Chefia, trés membros eleitos pela area de
pesquisa e um membro convidado. A Chefia da Unidade orienta e estimula a atuacao do CTI no
sentido de incentivar a equipe de pesquisadores para uma atuacao bem articulada com o setor
produtivo e instituicbes de P,D&I, entendendo que esta é a melhor forma de atuar no processo de
geracdo de novas idéias, na busca de inovagfes e melhorias constantes, assegurando a qualidade
cientifica dos trabalhos desenvolvidos, sua aderéncia com a missao da Unidade e a relacdo destes
com a busca de solugdo para os problemas tecnolégicos do setor produtivo e de progresso e bem-
estar para a sociedade brasileira. Além do CTI, o Comité Permanente para Qualidade (CPQ),
composto pela Chefia-Geral, pelas Chefias-Adjuntas e pelo Supervisor da ACN, tem o papel de
planejar as estratégias para a melhoria da Gestdo da Unidade, que serdo operacionalizadas com o
auxilio dos Supervisores de areas, reforcando constantemente a misséo, os valores institucionais e o
comprometimento com as metas dos objetivos estratégicos do Ill PDU, visando atender as partes
interessadas.

1.1.B3 — Garantia de Recursos para Melhoria do Sist ema de Gestdo, da Infra-estrutura de
Trabalho e da Comunicacao Interna e Externa

A Alta Administracdo da Embrapa Uva e Vinho atua constantemente junto a Diretoria-Executiva da
Embrapa, a fim de assegurar a provisao de recursos or¢camentarios repassados pelo Poder Executivo,
via fontes 100 (recursos do Tesouro) e 250 (recursos arrecadados) (Tabela 1.7). Estes recursos séo
programados com base nas despesas fixas e de suporte a gestdo, bem como em funcéo de projetos
de pesquisa elaborados no d&mbito do SEG. Em adicao, projetos de pesquisa e desenvolvimento sao
submetidos e aprovados com apoio de outros Ministérios com acdes convergentes as da Insitituicao
(MCT, MDA e MIN) ou Instituicbes de fomento vinculadas ao MCT, tais como CNPqg e FINEP.
Recursos estaduais, alocados por meio da FAPERGS e de Prefeituras Municipais, embora em menor
dimenséo, séo estratégicos para a manutencdo de acbes de interesse regional com amplo impacto e
fortalecimento da imagem institucional. Além destas principais fontes, a Unidade também tem atuado
na elaboracdo de novos projetos dentro de sua programacédo, submetidos a empresas privadas, a fim
de permitir a viabilizacdo de acdes de P,D&I que sejam demandas do financiador. Vale destacar ainda,
a articulagdo pioneira dentro do Setor da producdo de macad (INOVAMACA), para a construcdo e
aprovacao de um projeto com recursos da FINEP e contrapartida da ABPM.




Tabela 1.7 — Alguns exemplos de Fontes de Recursos captados pela Embrapa Uva e Vinho.

Captacéo Fonte Recursos (R$)

Projeto FINEP INOVAMAGA FINEP + ABPM 741.000,00

Projeto FINEP/SEBRAE/APROBELO FINEP + SEBRAE + APROBELO 485.000,00

Aquisicéo de Espectrdmetro de Massa MDA + MAPA + Embrapa 1.133.529,21

Projetos CNPq CNPq 350.000,00

Projetos Macroprogramas Embrapa 332.931,00

Ministério da Integracéo MIN 960.000,00

1.1.B4 — Estimulo aos Colaboradores a Gerar Novas |  déias, Buscar Inovacdes e Melhorias

A Embrapa Uva e Vinho vem ampliando as oportunidades para uma gestdo mais participativa que
proporcione um ganho real na motivacdo dos empregados no ambiente de trabalho. Os diferentes
grupos de trabalho, comiss@es e reunibes estabelecidos ao longo do ano permitem uma constante
troca de informaces e idéias visando a solucdo de problemas e a melhoria dos processos para o
atingimento das metas. Muitas das sugestdes séo levadas para o Comité Permanente de Qualidade
onde séo ponderadas e, caso julgadas como potenciais ganhos para a Unidade, sdo acatadas. A Alta
Administracdo promove oportunidades e indica representantes com perfil inovador para se fazer
representada, além de sua propria participacao.

1.1.C - Definicdo, Identificacdo e Desenvolvimento de Habilidades de
Lideranca

No trabalho diario, os membros do Comité Permanente de Qualidade vém identificando algumas
habilidades e definindo perfis de lideranca junto aos empregados da Unidade. Alguns critérios
observados sdo a proatividade, o relacionamento com o0s pares, a capacidade de resolver
adequadamente alguns problemas que aparecem no dia-a-dia, o respeito pelos colegas e o
comprometimento com a empresa. Os empregados selecionados sdo convidados a assumir, quando
disponiveis, cargos de Supervisdo e/ou participar de treinamentos para uma capacitacdo mais
profunda que se traduza em melhorias para a Unidade e ampliagdo do quadro de potenciais gestores
nos diferentes niveis.

1.1.D — Avaliacdo e Implementacdo de Inovacbes ou A perfeicoamento das
Praticas de Gestao

A avaliacdo das praticas de gestdo estad normatizada na Embrapa desde 1996, por meio do Sistema de
Avaliacdo e Premiac&o por Resultados. A Chefia da Unidade é avaliada anualmente por meio do indice
de Desempenho Institucional, o qual avalia aspectos tais como cumprimento de metas, eficiéncia
relativa e atendimento aos clientes. Além desta avaliagdo, a Chefia-Geral participa de trés reunides
anuais com a Diretoria-Executiva da Embrapa, para planejamento, acompanhamento e realinhamento
das ac¢bes da Unidade.

A Chefia-Geral se reine mensalmente com as Chefias Adjuntas para avaliagao das praticas de gestao
e implementacdo de mudancas quando necessarias, a fim de propiciar o atingimento das metas da
Unidade de forma harmonica. Entre as melhorias das praticas e dos padrdes de trabalho do sistema de
lideranca destacam-se: criacéo e fortalecimento do NAP, assessorando a elaboracdo de projetos com
qualidade superior para competir em editais externos; a realizagdo anual do Workshop da
programacao de pesquisa, onde cada pesquisador tem uma idéia global sobre a programacédo de
pesquisa e as estratégias para atingimento dos seus objetivos finalisticos e a sua vinculagdo com as
metas propostas no Ill PDU; a nomeagdo de uma Comissdo responsavel pelo SISPAT/SIDE,
compartilhando as responsabilidade com um grupo maior de empregados; a definicdo da Chefia-Geral

24




em implantar os Nucleos Tematicos na Unidade, para garantir melhorias no gerenciamento da
programacao de pesquisa, com a participacdo efetiva dos pesquisadores dentro dos nucleos. Este
Gltimo tema vem sendo debatido profundamente pelo CTI para implantacdo a partir de 2007.

1.2 Cultura da Exceléncia

1.2.A - Disseminagdo e Internalizagdo dos Valores e Diretrizes da
Administracéo Publica

Os valores da Administragdo Publica sdo constantemente ressaltados nos diferentes encontros e
reunides entre a Alta Administracdo, os Supervisores e demais empregados. Nestas oportunidades,
sdo frisados, direta e indiretamente, os principios constitucionais da Administracdo Publica:
impessoalidade, legalidade, moralidade, eficiéncia e publicidade, como forma de internalizar conceitos
e praticas que tenham como conseqiiéncia a consciéncia de responsabilidade social e publica no
desempenho da fungdo profissional de cada membro da equipe. Alguns exemplos destas
oportunidades séo listados na Tabela 1.8.

Tabela 1.8 — Oportunidades corporativas para disseminacéo e internalizacdo de valores e diretrizes da
Administracéo Publica.

Evento Disseminacao/Internalizacéo Periodicidade | Responsavel Método de controle

Reuni&o com Metas operacionais, principios Quadrimestral | Alta Administracéo | Lista de presencas
empregados internalizacao de estratégias,
comunicagdes institucionais

Reunido com Principios, orientacdes, discussdes | Bimensal Alta Administracdo | Lista de presencas
Supervisores de agbes em nivel tatico

Reunido dos Orientagdes em nivel operacional | Mensal Supervisores Contato pessoal
empregados

Reunido de Discussédo em nivel da programagédd Bimensal Alta Administracdo | Lista de presencas
pesquisa de pesquisa, orientacOes de carater
tatico

1.2.B — Coeréncia do Projeto Institucional com as D iretrizes Governamentais

O Il PDU da Unidade foi elaborado em sintonia com IV PDE, instrumento construido sob coordenacao
da SGE com o aval da Diretoria-Executiva da Embrapa. Este documento é importante para a gestao
empresarial, uma vez que fornece os marcos estratégicos para o realinhamento das acfes de pesquisa
e desenvolvimento e de transferéncia de tecnologia, colocando o conhecimento cientifico e tecnolégico
a servico da sociedade, de maneira a satisfazer e dar sustentabilidade as aspiracdes das geracdes
atuais e futuras. O IV PDE foi elaborado a partir da visdo de possiveis cenarios futuros, baseados em
tendéncias e eventos potenciais, e de determinantes e condicionantes externos, além das prioridades
de governo expressas pelo Plano Plurianual 2004-2007 — PPA. Diante da analise do ambiente externo
e do ambiente interno foram identificadas, por parte do corpo de pesquisadores, as principais
oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos, culminando no 1l PDU da Embrapa Uva e
Vinho. Este foi validado pelas principais liderangas das cadeias produtivas trabalhadas, servindo desde
entdo, como um dos documentos orientadores da Unidade.

1.2.C — Disseminagéao dos Valores e Diretrizes

A Alta Administracdo tem empregado as praticas (Tabela 1.9) para a disseminacéo interna dos valores
e das diretrizes organizacionais. A gestdo participativa pressupde o comprometimento de cada
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empregado com a missdo e os valores da organizacdo. No entanto, para que isto ocorra, € papel da
Alta Administracdo e das Geréncias o0 constante refor¢o destes valores durante o trabalho diério.

Tabela 1.9 — Formas de disseminacdo e métodos de avaliar a aplicacdo e entendimento de valores e
diretrizes organizacionais.

Valores/Diretrizes

Pratica de disseminacgao

Método de avaliar a
aplicacdo e entendimento

Responsavel pela
disseminacao

Il PDU

Apresentacdo em reunides
com todos 0s
empregados,
disponibilizagao de um
exemplar para cada
empregado e de verséo
digitalizada do PDU e de
excertos do documento
nos Informativos Internos

Contatos individuais,
avaliacdo da
internalizacdo por meio da
andlise de documentos
elaborados pelos
empregados (projetos,
relatérios, publicag@es)

Chefia-Geral e Adjuntas

Cadigo de Etica

Apresentacdo em reunides
com todos os
empregados,
disponibilizacéo de verséo
digitalizada para todos os
empregados

Contatos individuais,
avaliacdo de desempenho

Chefia-Geral e Adjuntas

Proposta de Trabalho
Chefia-Geral

Apresentagdo em reunido
com todos os empregados
durante audiéncia publica,

Contatos individuais,
avaliacdo da
internalizagdo por meio da

Chefia-Geral e Adjuntas

andlise de documentos
elaborados pelos

empregados (projetos,
relatérios, publicag@es)

disponibilizagao de verséo
digitalizada do documento

1.2.D — Incentivo ao Comprometimento com a Excelénc ia

A Unidade, em sintonia com as diretrizes da Diretoria-Executiva da Embrapa e do Governo Federal,
vem evoluindo ao longo dos anos no seu compromisso com a exceléncia, onde a satisfacdo do cliente,
o atendimento as necessidades da sociedade e o reconhecimento deste esforco tomam dimensao
importante, motivando a equipe de pesquisadores e seus colaboradores a melhoria constante da
gualidade de seus produtos e servicos oferecidos. Também torna-se bastante claro para a Alta
Administracdo que had um grande espago para crescimento na cultura da exceléncia, com acdes
voltadas para este objetivo, como por exemplo, a criacdo do Comité Permanente para Qualidade, a
participacdo em féruns nacionais e internacionais para apresentacdo de resultados, trocas de
experiéncias e articulacdes, a avaliacdo da satisfacdo dos clientes-usuarios, as reunides freqlientes da
Alta Administracdo com Supervisores, as visitas da Alta Administracdo e de pesquisadores a outras

Instituicdes visando a formacao de parcerias, entre outras.

1.2.E — Estabelecimento e Verificacdo Global do Cum
Trabalho

primento dos Padrdes de

Na Unidade, os principais padrdes de trabalho s&@o estabelecidos e verificados quanto ao seu
cumprimento, seguindo-se as Normas da Embrapa, que foram definidas, publicadas e disponibilizadas
para todas as Unidades. Além destas Normas, publicadas no BCA, a Chefia-Geral através de uma
Ordem de Servico, nomeia uma Comissdo composta por empregados, para discussédo interna a
respeito dos critérios a serem definidos para monitoramento e verificagdo do cumprimento dos padrées
de trabalho, analisados, via de regra, de forma segmentada por area de trabalho.




1.2.F — Aprendizado Organizacional

As praticas de gestdo e os padrfes de trabalho sdo definidas com base no PAT, instrumento de
planejamento em nivel operacional que é estabelecido mediante negociacdo com a Diretoria-Executiva
da Embrapa. Com base nestas metas, sdo definidos os padrfes de trabalho adequados ao
desempenho institucional desejado para o ano em curso. Estes padrdes sao registrados no SAAD-RH,
apos entendimentos entre o supervisor e seus subordinados. As praticas de gestdo sédo orientadas aos
supervisores, de modo que reflitam, no nivel operacional, as estratégias organizacionais definidas pela
Alta Administracdo. Apés esta fase de planejamento, os padrées de trabalho e as préaticas de gestdo
sdo monitoradas durante a fase de acompanhamento, quando verifica-se o atingimento das metas, as
razbes para 0 ndo-cumprimento e a qualidade do produto final. De posse destas informacfes, séo
tracados planos alternativos para contornar desvios das metas planejadas (Tabela 1.10). Outro
instrumento que tem sido constantemente utilizado sdo os resultados de benchmarking utilizando
indicadores do SISPAT.

Tabela 1.10 — Principais instrumentos e indicadores de desempenho para o Aprendizado
Organizacional.

Instrumento Indicador de Desempenho

Reunido para implementacdo de melhorias Lista de presenca; Ata da reunido, resultados de indicadores,
resultados da auditoria

Reunido para avaliacdo das melhorias Lista de presenca; Ata da reunido; resultados dos indicadores;
implementadas Relatérios de avaliacdes

Adaptacdes ou ajustes obtidos por meio da Lista de presenca; Ata da reunido; resultados dos indicadores;
técnica de brainstorming Relatérios de avaliacdes

Reavaliacdo do processo Resultados dos indicadores

1.2.G — Avaliacéo e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliacdo e implementagcdo de inovagdes nas praticas de gestdo e dos respectivos padrbes de
trabalho relativos a cultura da exceléncia segue em parte exemplos de sucesso praticados por outras
Unidades ou InstituigBes, como, por exemplo, a implantagdo dos Nucleos Tematicos como ferramenta
do gerenciamento da pesquisa, ou a gestdo participativa onde cada empregado é chamado a ser
protagonista do resultado final obtido pela Unidade (Tabela 1.11).

Tabela 1.11 — Melhorias nas praticas relativas a cultura da exceléncia.

Periodo Principais inovacdes e melhorias implementadas

2001 Implementagéo do SAC

2004 Implantagcdo do CAVE

2004 Criacdo do Comité Permanente para Qualidade

2006 Inicio da utilizagdo das informagdes comparativas do SISPAT

1.3 Analise Critica do Desempenho Global

1.3.A — Andlise Critica do Desempenho Global da Org anizacéo

O desempenho organizacional é avaliado a partir de parametros pré-definidos que permitem a
comparacao entre uma situacédo prévia e o nivel de atingimento de metas estabelecidas, compativeis
com o potencial de contribuicdo dos empregados, bem como entre Instituicdes e Unidades com
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caracteristicas e missfes convergentes. A analise do desempenho global da Unidade é efetuada
internamente pela Chefia-Geral, assessorada pelo CPQ e pelo CTI, utilizando critérios préprios,
sobretudo do desempenho em relacdo ao ano anterior ou critérios comuns utilizados por outras
Unidades descentralizadas, como os componentes dos indices de Desempenho Institucionais (IDIs),
os Indicadores de avaliagdo do desempenho do SISPAT/SIDE e o desempenho individual ou equipe no
SAPRE. Este desempenho é discutido anualmente com o Diretor Supervisor, bem como nas reunides
do CAE.

1.3.A1 — O Papel da Administracao

A Alta Administracdo da Unidade é responsavel pela avaliacdo periédica do desempenho global,
incluindo-se a andlise critica, a redefinicdo de metas e o ajuste de rumos relativos ao desempenho
global. O planejamento e o cumprimento do PAT é negociado anualmente entre a Chefia-Geral e a
Diretoria-Executiva, na figura do Diretor-Supervisor. Uma vez aprovado 0 planejamento ou a sua
readequacao, sao discutidos com os Chefes-Adjuntos e em seguida apresentados aos pesquisadores
e com as equipes de apoio para sua efetiva internalizacdo. Ao final de cada ano os resultados sao
apresentados a todos os empregados, fazendo-se sempre um paralelo em relacdo aos resultados dos
anos anteriores e assim, discutidos os fatores limitantes, as oportunidades de melhoria e o
desempenho obtido.

1.3.A2 — Avaliacdo dos Programas/Ac¢des do Governo

Visando atender a demandas provenientes de outros 6rgdos do Governo Federal, sobretudo de
Ministérios com atividades convergentes com a Embrapa, a Unidade tem atuado de forma proativa e
colaboradora, visto ser a principal Instituicdo brasileira a atuar com pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo em vitivinicultura e uma das principais em fruticultura de clima temperado. Assim, em
havendo solicitacées ou sendo detectada a oportunidade de atuacéo, estabelecem-se estratégias que
visam estreitar a relacdo com as diversas instancias do MAPA, além de outros Ministérios, dos quais
destacam-se o0 MDA, MIN e MCT e 6rgéos a eles vinculados. Assim, a Unidade vem desenvolvendo
projetos em diversos programas destes Ministérios, cuja avaliacdo esta condicionada a exigéncia de
cada Ministério ou 6rgao, normalmente com periodicidade semestral ou quadrimestral, bem como com
critérios de descricdo e avaliacdo por eles definidos.

1.3.A3 — Atuacdo quanto aos Sistemas e Controle Int  erno e Externo

Um dos instrumentos de avaliacdo do desempenho da Unidade é o cumprimento das metas do SAU,
que resulta da apresentacdo dos resultados obtidos no ano anterior. Inicialmente os resultados séo
registrados on line nos sistemas corporativos da Embrapa e alguns deles sdo encaminhados via
malote. Uma andlise prévia é realizada com as informacfes encaminhadas e posteriormente serédo
auditadas por auditores da AJU. Outros instrumentos utilizados internamente pela Alta Administracao
sdo o cumprimento as metas do PAT e PDU, a aprovacdo de novos projetos visando ampliar a
captacdo de recursos, a satisfacdo dos clientes, a imagem e o reconhecimento da Unidade perante a
sociedade.

1.3.B — Informacdes e Variaveis Externas

As informacdes qualitativas e quantitativas sdo debatidas em fungéo do recebimento dos relatérios do
cumprimento das metas, bem como o aproveitamento das oportunidades que se fazem presentes
(submisséo e aprovacdo de novos projetos), realizacdo de eventos para ampliacao e fortalecimento do
quadro de parcerias. As alteracdes no ambiente externo sdo ponderadas entre a Alta Administracéo e
0os pesquisadores da Unidade, a fim de prever potenciais influéncias no desenvolvimento das
atividades da Unidade e/ou nas cadeias produtivas trabalhadas. A Tabela 1.12 apresenta exemplos
como as informagdes séo tratadas.




Tabela 1.12 — Informagdes quantitativas e qualitativas, pratica de gestéo, responsavel e periodicidade.

Informag6es Quantitativas
e Qualitativas

Prética de Gestéo

Responsavel

Periodicidade

Relatorios do PAT,
SISPAT/SIDE e SAPRE

Reunides para discussao
dos resultados

Alta Administragéo e
Supervisores

Semestral

SAAD-RH

Reunido da CLSAAD-RH,

Supervisores

Semestral

discussdo Supervisor-
Subordinado

Relatérios de Projetos Reunido ou interacbes
dentro de cada equipe de

projeto

Lider do projeto e
membros

Quadrimestral

Relatério da auditoria Reunido do CPQ Alta Administragéo e Anual

Supervisor da ACN

Relatérios dos Setores: Reuniao interna do Setor Mensal

SSA, SOF, SPM e SRH

Supervisor

Reunidao com todos os Chefia-Geral Anual

empregados

Internalizagdo dos
resultados do SAPRE

1.3.C — Comunicacgéao das Decisbes

As decisdes tomadas em sequéncia a andlise critica do desempenho global sdo repassadas pela Alta
Administracdo a todos os empregados e liderancas do Setor utilizando para isto diferentes meios de
comunicacao como reunides, memorandos, Informativo Bom Dia Embrapa, Boletim Externo, imprensa,
entre outros. Os desdobramentos das comunicacdes das decisfes internas sao tratados diretamente
com 0s Supervisores e estes sdo 0s responsaveis pela sua implementacao junto aos subordinados,
cabendo aos mesmos a responsabilidade pelo feedback a Alta Administragcao nas reunies posteriores.

1.3.D — Avaliacdo e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliagdo e a implementacdo de inovacdes ou aperfeicoamentos das praticas de gestdo e dos
respectivos padrdes de trabalho relativos a andlise critica do desempenho global sao realizadas por
meio de um acompanhamento periédico das atividades técnicas e administrativas como o
estabelecimento do padrdo minimo para que se concretize um crescimento constante dos resultados
obtidos pela Unidade ao longo dos anos. Alguns exemplos de melhorias nas praticas relativas a
analise critica do desempenho global (Tabela 1.13) demonstram a evolu¢do da organizacdo com o
passar do tempo. Com os treinamentos em gestdo oferecidos na Fundacdo Dom Cabral,
proporcionados pela Embrapa, o Chefe-Geral e as Chefias-Adjuntas estéo se reciclando para atuar
mais efetivamente na area administrativa da Embrapa e assim desempenhar suas fungdes com uma
nova Gtica gerencial, com foco na gestéo de processos e evolugéo organizacional.

Tabela 1.13 — Melhorias nas praticas relativas a analise critica do desempenho global.

Periodo
2004
2004
2005
2006
2006

Principais inovacdes e melhorias implementadas
Criacédo do CPQ

Reunibes periddicas com todos os empregados

Criacdo do NAP

Discuss@es para implementagdo dos NT a partir de 2007

Reunides periédicas com Supervisores




2 ESTRATEGIAS E PLANOS

2.1 Formulagéo das Estratégias

2.1.A — Formulacgéo das Estratégias da Organizacao

O Plano Diretor da Embrapa (PDE) é o principal instrumento de gestdo estratégica da Empresa, que
estabelece as grandes linhas de orientagcdo para suas acdes num horizonte de quatro anos,
considerando os desafios do futuro para o desenvolvimento sustentavel do espaco rural e a
competitividade do agronegocio nas diferentes escalas de producao.

A partir da visdo de possiveis cenarios futuros, baseados em tendéncias e eventos potenciais, e de
determinantes e condicionantes externos, a Embrapa, coordenada pela SGE e Diretoria-Executiva,
elaborou o seu IV PDE, como forma de contribuir para manter sua sustentabilidade como organizacao,
revendo sua Missdo, Visdo, Objetivos e Diretrizes estratégicas para a acdo no periodo 2004-2007, em
consonancia com as prioridades de governo expressas pelo Plano Plurianual 2004-2007 — PPA do
Governo Federal.

A Embrapa tem como foco fundamental atender as necessidades da sociedade brasileira,
conquistando e mantendo uma posi¢cdo de destaque ou mesmo de vanguarda no ambito nacional e
internacional, lideranca mundial em tecnologia para clima tropical, crescente agregacdo de
competitividade ao agronegécio brasileiro, com contribuicdo relevante para a sustentabilidade
ambiental, a seguranca alimentar e a incluséo social.

O IV PDE é oriundo das diretrizes da Diretoria-Executiva da Embrapa e de analises e consultas feitas
a pesquisadores e especialistas internos e externos. Sua versdo final é o resultado do
aperfeicoamento de proposta anterior gerada por um grupo de trabalho de pesquisadores da
Empresa e aprimorada por sugestdes advindas dos diferentes niveis gerenciais da Embrapa e do
MAPA, do CAN, do CONSAD e dos empregados da Empresa. Visa preservar e expandir os
resultados de sucesso que historicamente vém sendo obtidos pela Embrapa, salientar e dar cunho
pratico as diretrizes e politicas do governo brasileiro, servindo ao compromisso de inclusdo social,
com o atendimento as necessidades de ciéncia e tecnologia aplicadas ao desenvolvimento
sustentavel do espaco rural brasileiro e do agronegacio.

O | Plano Diretor da Unidade, elaborado em 1994, baseou-se nas ag¢des de planejamento estratégico
desenvolvidas no Centro Nacional de Pesquisa de Uva e Vinho com inicio em 1991, quando realizou-
se um estudo prospectivo da vitivinicultura nacional. A nova missao visava atender as necessidades
da vitivinicultura e da fruticultura de clima temperado. Com base no trabalho desenvolvido sobre
cenarios alternativos para a pesquisa agropecuaria brasileira, a Embrapa deflagrou, em 1994, um
processo de mudancga visando buscar um novo paradigma institucional. O Il Plano Diretor da
Embrapa Uva e Vinho, lancado em 2000, veio reorientar sua programacdo no sentido de permitir a
incorporacdo de novas demandas destas cadeias de frutas. O Il Plano Diretor da Embrapa Uva e
Vinho foi elaborado com base no IV Plano Diretor da Embrapa, no estudo de cenarios para o
agronegdcio brasileiro, nas demandas das cadeias produtivas da vitivinicultura e da fruticultura de
clima temperado, e na analise do ambiente externo e interno da Unidade. Portanto, esse documento
enfatiza as linhas de pesquisa que contemplam as especificacdes regionais, processos de qualidade,
sistemas de producédo integrada e orgéanica, conceitos e aplicacdo de principios de seguranca dos
alimentos, rastreabilidade, responsabilidade social e protecdo ambiental, de modo a tornar mais
competitivo 0 agronegécio da vitivinicultura e da fruticultura de clima temperado brasileiro em nivel
nacional e internacional.

Para a construcédo do Il PDU iniciou-se com uma capacitacao de representantes de cada Unidade da
Embrapa para repasse da metodologia a ser utilizada. A Chefia-Geral da Unidade nomeou por Ordem
de Servico uma comissao (CAVE) responsavel pela elaboragdo do documento e durante a primeira
reunido desta Comissdo enfatizou a necessidade de se alinhar as acdes da Unidade a Missao, Visao,
Valores e Objetivos da Empresa, expressos no IV Plano Diretor da Embrapa. Em diversas ocasides, a
Chefia ressaltou junto aos empregados a importancia da participacdo de todos neste processo. As
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transformagBes do ambiente externo relevantes a atuagdo da Unidade e as diretrizes da Diretoria
Executiva foram levadas em consideracdo, de modo a promover a sinergia e integracdo com o IV
PDE, sem perder de vista as peculiaridades e necessidades especificas da Unidade.

A andlise do ambiente externo compreendeu todas as instituicdes do macroambiente e elementos do
contexto geopolitico e sécioecondmico nacional e internacional que exercem influéncia sobre o
espaco rural e o agronegocio. Tudo isto afeta direta ou indiretamente a Unidade e/ou é por ela
influenciado. Inclui, portanto, o publico atendido ou nado, parceiros atuais e potenciais, eventuais
concorrentes e outros atores do ambiente que afetam a Unidade. Nesta etapa foram identificados os
atores mais relevantes e os grupos de interesse existentes, para definir os fatores criticos e suas
respectivas tendéncias, avaliando as oportunidades e ameacas futuras. Os cenarios do ambiente no
qual a Unidade se insere, o IV PDE, as diretrizes governamentais, expressas principalmente no PPA
e as diretrizes regionais de desenvolvimento, dentre outros aspectos, foram levados em conta na
analise.

Para a analise do ambiente interno tomou-se por referéncia as conclusdes da andlise das
oportunidades e ameacgas do ambiente externo relevante a Unidade, e a situagdo de seus principais
concorrentes e colaboradores (atuais e potenciais). Os resultados desta reflexdo colocaram em
evidéncia as deficiéncias (pontos fracos) e as qualidades (pontos fortes) da Instituicdo. Esta
identificacdo de pontos fortes e pontos fracos levou em consideracao as capacidades para execugao
das atividades-fim: identificando as necessidades de recursos (fisicos, financeiros e humanos da
Unidade), visando dimensiona-los (ampliar, reduzir ou remanejar) para fazer face as exigéncias da
sua missédo e dos objetivos estratégicos.

O fluxo representado na Figura 2.1 indica a seqiiéncia de execucdo das treze etapas detalhadas
utilizadas para a elaboracédo do Ill Plano Diretor da Unidade. Ap6s a elaboragdo o Plano foi
apresentado ao CAE e ao conjunto de empregados em audiéncia publica para validagéo.
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Figura 2.1 — Etapas utilizadas para a elaboracéo do Il PDU.

2.1.B — Aspectos Relativos aos Ambientes Interno e Externo

2.1.B1 — Aspectos Considerados

Inicialmente identificaram-se os atores mais relevantes e 0s grupos de interesse existentes para a
Unidade (Universidades, outras Unidades da Embrapa com as quais a Embrapa Uva e Vinho interage
com mais freqiiéncia, institutos de pesquisa, empresas de extenséo rural, sindicatos, cooperativas,
associacbes de produtores, empresas privadas, Secretaria Municipal de Agricultura e ONGS)
definindo os fatores criticos e suas respectivas tendéncias, avaliando as oportunidades e ameacas
futuras. Os cenarios do ambiente no qual a Unidade se insere, o IV PDE, as diretrizes
governamentais, expressas principalmente no PPA e as diretrizes regionais de desenvolvimento,
dentre outros aspectos, foram levados em conta na analise.




A Alta Administracdo tem se empenhado na discussdo constante deste processo, onde as
oportunidades e ameacas externas sdo monitoradas configurando-se no ambiente estratégico e
tecnolégico da Unidade, permitindo o ajustamento permanente as mudancas no ambiente de
atuacao.

O processo de analise do ambiente externo utilizou, como metodologia de trabalho, a identificacao
das varidveis macroeconémicas e as tendéncias que permanecem constantes ou invariantes, sobre
as quais a Unidade ndo tem poder de definicdo, bem como a identificagdo das variaveis do ambiente
externo sobre as quais as Unidades tém condi¢Bes de atuar. Realizaram-se consultas estruturadas
por meio de questionarios aplicados a diversos clientes do ambiente externo cadastrados na Embrapa
Uva e Vinho; discussdes por meio de reunides em todos os Setores da Unidade para o levantamento
do ambiente interno; realizacdo de workshops com os pesquisadores, para identificacdo e discussao
dos impactos das tendéncias e cenarios futuros, as ameacas e oportunidades do ambiente externo,
em relacdo a Unidade e os pontos fortes e fracos identificados. As tendéncias a seguir foram
consideradas nas discussbes onde foram levantadas tendéncias especificas para as cadeias
produtivas trabalhadas pela Unidade e, em seguida, foram levantadas as oportunidades/ameacgas e
os pontos fortes/fracos:

a) Expansdo da demanda mundial por alimentos, tanto commodities como especialidades, como
organicos, produtos e servicos ecolégicos, alimentos funcionais e produtos diferenciados de
maior valor agregado, reforcando a importancia do agronegdécio no equilibrio das contas externas
do Pais;

Crescimento do agronegécio, expansao sustentavel da fronteira agricola, especializacdo e
tecnificacdio crescente dos agricultores; forte articulagdo das cadeias integradas no agronegdcio,

e tendéncia a concentragcdo e internacionalizacdo de elos das cadeias com intensa
competitividade nacional e internacional,

Evolucdo acelerada do conhecimento cientifico, com articulagdo multidisciplinar crescente, e
aplicacdo mais intensiva de tecnologia em todas as categorias do agronegdcio e no
desenvolvimento sustentavel do espaco rural;

Evolucdo quantitativa e qualitativa da participacdo da agricultura familiar no agronegdcio
brasileiro, incorporando atividades agricolas e n&o-agricolas no espaco rural, por meio de
arranjos produtivos locais, com forte articulagao territorial e promovendo a incluséo social;

Preocupacdo crescente do publico e das politicas governamentais com a sustentabilidade
ambiental, econémica e social da produgdo do agronegécio e do desenvolvimento do espaco
rural, assim como a qualidade e contribuicdo dos alimentos para a nutricdo, salde e qualidade de
vida.

Para a construgéo de solugdes para 0 agronegoécio e o espago rural relacionadas a vitivinicultura e a
fruticultura de clima temperado, a Embrapa Uva e Vinho estabeleceu, no seu Ill PDU, diretrizes
estratégicas para pesquisa, desenvolvimento e inovacgéao, transferéncia de conhecimento e tecnologia,
comunicacdo empresarial, gestdo de pessoas, modelo organizacional, gestdo organizacional e
atividades relativas aos recursos financeiros e a infra-estrutura. Alguns exemplos destas diretrizes
estéo listados abaixo:

Estabelecer parcerias que viabilizem a organizacdo da inteligéncia estratégica, competitiva e
prospectiva para a geracdo de conhecimento e de tecnologia para o desenvolvimento sustentavel
do agronegécio da vitivinicultura e de fruticultura de clima temperado, especialmente para a
agricultura familiar. Atualmente, a matriz de realizacdes de parcerias (SISPAT) apresenta um
indice geral de parceria de 1,947;

Cooperar com o0s setores publico, privado e o terceiro setor, visando a efetividade de sua
participacdo nos programas de desenvolvimento rural relacionados a vitivinicultura e a fruticultura
de clima temperado. Atualmente, a Embrapa Uva e Vinho participa de 11 Foéruns externos de
desenvolvimento;

Organizar o processo de gestdo do conhecimento, observando novos cenarios e focos
estratégicos;
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Dinamizar a transferéncia de tecnologia de insumos e produtos através de parcerias com
instituicBes publicas e privadas;

Assegurar a apropriacao e o uso estratégico dos direitos de propriedade intelectual, bem como
promover a comercializagdo dos produtos tecnologicos da Embrapa Uva e Vinho.

2.1.B2 — Universo Institucional e os Atores Envolvi dos

A Unidade tem adotado sistematicamente a pratica de identificar instituicdes, empresas e 6rgaos
publicos e privados cujas atuacBes possam convergir para objetivos e interesses comuns as da
missdo da Embrapa Uva e Vinho. Neste sentido, tem-se adotado duas modalidades de aproximacéao:
por demanda e por busca pela Embrapa. As duas modalidades tém-se mostrado eficientes e a
aproximagdo por demandas ocorre com maior intensidade, tanto em foruns formais quanto por
contatos espontaneos e pessoais. O universo institucional da Embrapa Uva e Vinho é composto por
um elenco crescente de entidades, dado a ampliacdo do interesse pela vitivinicultura e fruticultura em
todo o Brasil, bem como pelos contatos efetuados sobretudo por pesquisadores da Unidade em
eventos, visitas e consultorias nacionais e internacionais. S&o exemplos de relacionamentos
institucionais com atores envolvidos nas cadeias produtivas da vitivinicultura e da fruticultura de clima
temperado o contato formal em reunibes setoriais, visitas a dirigentes de Instituicdes publicas e
privadas, participacdo em Comissfes e articulacdes promovidas pela Embrapa (DPD e outras
Unidades), FINEP, CNPq, FAPERGS, IBRAVIN, AGAVI, UVIBRA, Camara Setorial da Uva e do
Vinho, ABPM, AGAPOMI, COREDE-Serra, SEBRAE-RS, FARSUL, SENAR, representantes do poder
executivo e legislativo em nivel federal, estadual e municipal, Universidades (UFRGS, UFPel, UFSM,
UPF, URI, UEL, UEM, UFPR, ESALQ, UNICAMP, UFLA e UCS), empresas de pesquisa estaduais
(EPAGRI, FEPAGRO, IAPAR, IAC e EPAMIG), empresas de extensdo rural (EMATER-PR,
ASCAR/EMATER-RS, EMATER-MG, CATI, INCAPER), empresas privadas de assisténcia técnica,
Cooperativas, Associacfes de Produtores, Centrais de Abastecimento (CEAGESP, CEASAS) e
Escolas Técnicas.

A gestdo do relacionamento com os atores envolvidos com a atividades de P,D&l vinculados a
Embrapa Uva e Vinho tem-se dado especialmente na forma do atendimento direto ou indireto a
demandas de capacitacao ou orientacao técnica, podendo evoluir, o0 que € desejavel, para a insercao
de acdes em projetos e a respectiva formalizacdo de parcerias por meio de instrumentos juridicos
proprios, permitindo que o relacionamento com o publico de interesse se dé de forma duradoura e
prolifica.

2.1.B3 — Relacionamento com Outros Org&os

A Embrapa Uva e Vinho vem ao longo dos anos aumentando o nimero de parcerias, principalmente
na conducdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e na transferéncia de tecnologia. As
demandas aumentaram muito ao longo destes Ultimos anos, entretanto o nimero de empregados nao
tem se alterado significativamente. Uma das formas utilizadas para contornar este limitante é a
participacdo de pesquisadores de outras Instituicdes e de estudantes de graduacédo / pds-graduacéo
nos projetos liderados pela Unidade. Além disso, no tocante a dimensdo de P,D&l, otimiza-se a
sinergia entre equipes e entre pesquisadores, permitindo um aumento no rendimento e uma melhoria
substancial no desempenho individual. No aspecto de Transferéncia de Tecnologia observa-se
nitidamente que a caréncia do sistema, sobretudo oficial, de assisténcia técnica e extensao rural, tem
criado demandas além da capacidade e do que prevé a missao institucional da Embrapa Uva e
Vinho. Com isso, € freqiiente a necessidade de estabelecerem-se critérios para triagem de
demandas, bem como a formulagao de estratégias que otimizem a execuc¢édo do trinémio orientagao
técnica-capacitacdo-extensdo. A capacitacdo de multiplicadores, a parceria com entidades de
extensdo (EMATER) e cooperativas, a criagdo de mddulos ou programas de habilitacdo e a insercao
da Unidade no Programa Juntos para Competir (FARSUL/SEBRAE-RS/SENAR) sao alguns exemplos
destas estratégias que tém proporcionado sucesso nesta atividade e resultado em ganhos efetivos na
etapa de transferéncia da tecnologia gerada pela Unidade.




2.1.C — Integridade das Informacgdes Externas

A integridade das informacdes externas utilizadas no processo de formulacdo das estratégias é
assegurada pela representatividade dos membros componentes do CAE, bem como de outras
liderangas do Setor também formadoras de opinifes. A Alta Administracdo tem se feito presente nos
principais foruns, tornando possivel um feedback constante da atuacédo da Unidade, bem como o seu
respeito perante a sociedade. Mudancas de rumo podem ser tomadas, a medida em que as
discussdes tenham sido internalizadas a partir das fontes confiaveis.

2.1.D - Coeréncia entre as Estratégias e as Necessi dades das Partes
Interessadas

As partes interessadas apresentam espacos apropriados na Unidade para o levantamento das suas
necessidades e expectativas. Dentre os principais foruns existentes para o ambiente externo podem
ser citadas as reunides do CAE, as reunifes técnicas e os foruns em que a Alta Administracédo ou
seus representantes participam e para o ambiente interno, as reuniées do CTl. Em ambos os niveis,
h& um nitido balizamento no Ill PDU, procurando em todas as discussfes nao alterar a missdo da
Unidade. Outros instrumentos utilizados séo os relatérios do cumprimento do SISPAT, o banco de
projetos e os indicadores do SAU. As estratégias adotadas pela Alta Administracdo tém sido a busca
constante por melhores resultados (quantidade e qualidade) com menor desperdicio associado. As
metas sdo negociadas no primeiro semestre e perseguidas ao longo do ano. Neste ultimo ano foi
criado mais um momento para discussdo interna, que passara a ser adotado anualmente,
denominado Workshop da Programacdo de Pesquisa, onde todos os pesquisadores da Unidade
apresentam suas atividades dentro dos projetos em andamento e nas outras funcbes
desempenhadas na Unidade. Ao final deste evento uma “radiografia” é formada, onde ficam
evidentes os pontos fortes e fracos da programacédo de pesquisa. Diante disso, estratégias sao
propostas para corre¢des de desvios ou mudancas de rumo. A Alta Administracdo também esta
comprometida com a implantacdo de Nucleos Tematicos no primeiro semestre de 2007, se for
respaldado por todo corpo de pesquisadores, que permitira uma maior integracéo dos pesquisadores
em projetos multidisciplinares concebidos dentro de cada nucleo. O formato dos NT a ser implantado
foi delegado ao CTI, que vem desde a metade de 2006, colhendo informac¢des em outras Unidades
da Embrapa que apresentam os NT implantados, como no exemplo a Embrapa Suinos e Aves.

2.1.E — Comunicacéo das Estratégias

O Il PDU foi apresentado em audiéncia publica para as liderancas das cadeias produtivas
contempladas na missdo da Unidade, bem como para todos os empregados. Cépias impressas foram
distribuidas, trechos do Documento foram veiculados por meio dos boletins de comunicacao interna e
também encontram-se disponiveis para download no site da Embrapa Uva e Vinho. Na pagina
eletrdnica institucional sdo encontradas também as principais noticias e eventos para conhecimento
do publico externo, bem como as informac¢Bes sobre os produtos, servicos, estagios e licitacdes.
Internamente, uma das formas de comunicacéo é pela intranet, onde os usuarios dispdem de uma
grande quantidade de informacdes e comunicac¢des, como por exemplo, informativos diarios, uso de
equipamentos, Bem-estar, Sistema de custos, instrucfes normativas, ordens de servico, banco de
projetos, base de dados, AINFO, editais abertos, controle de equipamentos, dados meteorolégicos,
uso da logomarca e software livre. Nos diferentes eventos realizados interna e externamente séo
comunicadas as partes interessadas as estratégias a serem adotadas.

A verificacdo do cumprimento dos padrdes de trabalho é realizada por meio de avaliagGes periodicas
das equipes ou dos Setores.




2.1.F — Avaliacdo e a Implementacdo de Inovacdes ou  Aperfeicoamentos nas
Praticas de Gestao

As inovacfes ou aperfeicoamentos nas praticas de gestdo e dos respectivos padrdes de trabalho
relativos a formulagdo de estratégias sao discutidos pelo CPQ e depois implementadas. Outra forma
de identificacdo de oportunidades de melhorias se da por meio das discussfes nas reunides de
pesquisa ou de supervisores, bem como a partir de Comités e Comissdes criadas com finalidades
especificas, como é o caso da CIPA. Uma grande melhoria adotada recentemente foi a realizagdo do
| Workshop da Programacdo da Pesquisa (16-17/10/2006), no qual, apés a apresentacdo das
atividades de todos os pesquisadores, a vinculacdo ao Il PDU com os projetos da Unidade,
realizaram-se trabalhos em grupos onde adotou-se a metodologia desenvolvida pela Fundacdo Dom
Cabral, para levantamento dos pontos fortes e fracos da Unidade. As quest8es discutidas nos grupos
(Tabela 2.1) foram levadas para a plenaria onde serviu de discuss6es no CPQ e no CTI. Diversas
sugestbes foram acatadas e estdo sendo implantadas ou aprofundadas para a melhoria da parte de
pesquisa e administrativa. Alguns exemplos de melhorias sdo apresentados na Tabela 2.2.

Tabela 2.1 — Questdes discutidas nos grupos do | Workshop da Programacéo de Pesquisa.

Assuntos para discussdo

1 - Esta bom e deve ser mantido ou melhorado

2 - Ainda ndo existe, mas é ou sera importante

3 - Estéa ruim e deve ser eliminado ou melhorado

4 - Problemas e ameacas potenciais

5 - Nossas recomendagdes

Tabela 2.2 — Melhorias nas praticas de formulacéo das estratégias.

Periodo Principais inovacdes e melhorias implementadas

2004 Elaboragéo do Ill PDU

2004 Criacdo do CPQ

2005 Ampliacéo do elenco de colaboradores do SISPAT

2006 Inicio da operacionalizagdo do SIDE

2.2 Desdobramento e Operacionalizacdo das Estratégi  as

2.2.A — Desdobramento das Estratégias em Planos de  Acao

A programacéo de pesquisa e desenvolvimento da Embrapa Uva e Vinho esta sustentada em dois
pilares, quais sejam os projetos aprovados nos Macroprogramas da Embrapa (SEG), geridos pelo DPD
e com dotacdo orcamentaria do Tesouro Nacional, e 0s projetos com recursos externos ao SIAFI,
aprovados junto a editais do CNPqg, FINEP e FAPERGS e apropriados junto ao SEG, desde que
convergentes com as metas do Ill PDU. Os dois pilares complementam-se para atingir as metas
estabelecidas no Plano Diretor. Atualmente a Unidade apresenta-se inserida nos seis Macroprogramas
existentes e vem a cada ano aumentando a sua participacdo em projetos como lider ou como parceira
de outras Unidades da Embrapa. A Alta Administracdo tem incentivado constantemente todo corpo de
pesquisadores para elaborarem novos projetos e buscarem parcerias com componentes do Universo
de abrangéncia da Unidade, tendo em vista a reducdo dos recursos do Tesouro e 0 aumento da
concorréncia de projetos dentro dos editais, internos e externos a Embrapa, resultando na evolucao
demonstrada na Tabela 2.3.




Tabela 2.3 — Quantitativo acumulado de projetos, planos de agéo e atividades liderados pela Embrapa
Uva e Vinho nos macroprogramas da Embrapa, no triénio 2004-2006.

Macroprograma Foco

Grandes Desafios Nacionais

Competitividade e Sustentabilidade

Desenvolvimento tecnolégico incremental

Transferéncia de Tecnologia e
Comunicac¢do Empresarial

Desenvolvimento Institucional

6 Desenvolvimento da Agricultura Familiar e
Sustentabilidade do Meio Rural

P: Projeto; PA: Plano de agéo; A: Atividade

Para a adequada implementacdo e operacionalizacdo dos projetos de pesquisa, desenvolvimento e
transferéncia de tecnologia, os recursos captados sao gerenciados pela Alta Administracdo em
consonéancia com os Lideres dos projetos e os diferentes Setores da Unidade desempenham suas
atribuicbes mediante o planejamento das atividades em curto e médio prazo.

Nestes Ultimos anos a Unidade tem buscado parcerias junto a outras Unidades da Embrapa e/ou
InstituicBes como OEPAS, Universidades, Empresas de Extenséo Rural, Cooperativas e Associa¢des
de Produtores visando a complementacdo de areas cientificas e a viabilizacdo das atividades junto
aos demandantes. Isto tem contribuido para o0 aumento na aprovacdo das propostas de projetos nos
editais.

A atividade-fim da Embrapa Uva e Vinho e suas respectivas estratégias sdo complementadas e
suportadas por outras estratégias em areas de suporte, quais sejam, a modernizagdo administrativa,
o desenvolvimento de pessoas e a transferéncia de tecnologia. Cada uma destas traduz-se em
planos de acdo que convergem para o atingimento das metas previstas no Il PDU.

No que tange a modernizacdo administrativa, os planos de acédo inserem-se nas metas estratégicas
previstas no IV PDE e Il PDU e tem sido objeto de atencao da Alta Administracdo para que a gestao
se dé por processos e em sintonia com uma estrutura agil, moderna e flexivel, capaz de proporcionar
os resultados desejados pelas equipes diretamente envolvidas na atividade finalistica. Assim, busca-
se capacitar e motivar as equipes administrativas para o0 maximo desempenho, bem como
implementar o uso de novos sistemas informatizados de gestéo, tais como aquisicdo de passagens e
diarias, uso do pregéo eletronico, controle de veiculos, gestdo de documentos, entre outros.

Ao tema Desenvolvimento de Pessoas, a Alta Administracdo tem dado enfoque constante, pela
importancia que representa no estabelecimento de altos niveis de desempenho. Desta forma, com
base nas diretrizes dos Planos Estratégicos, tém-se traduzido as estratégias em ac¢des por meio da
definicdo de atividades prioritarias na area de desenvolvimento de pessoas, envolvendo
principalmente a realocacdo de empregados conforme o perfil mais indicado, a criacdo de novas
oportunidades de capacitacdo, o fortalecimento da area de bem-estar e a parceria com entidades
representativas dos empregados (AEE e SINPAF), como forma de manter alto nivel de motivagao,
comprometimento e performance.

A éarea de Transferéncia de Tecnologia tem suas estratégias também definidas nos documentos
orientadores (PDE e PDU) e sua conversédo em planos de acéo esta prevista no corpo dos Projetos
de Pesquisa, para os quais 0s pesquisadores sdo orientados pela Chefia Adjunta de P&D e CTI a
projetar, além da pesquisa em si, quais as agGes mais apropriadas para transferir esta tecnologia ao
publico-alvo: dias de campo, palestras, seminarios, publicagfes, entre outras. De forma crescente, a
visao de negdcios tecnolégicos permeando as agbes pos-geracdo da tecnologia per se tem motivado
a Alta Administracdo em investir na capacitacdo dos empregados nesta area, bem como em envolver
com maior intensidade a Assessoria Juridica presente na Unidade.
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2.2.A1 — Principais Planos de Acdo de Curto e de Lo  ngo Prazo

O 11l PDU foi elaborado em 2004 e tem uma duragdo de quatro anos, ou seja, valido até final de 2007,
com metas a serem atingidas neste periodo de tempo. As metas estdo distribuidas na carteira de
projetos aprovados da Unidade, com duracdes de 2 a 4 anos. Cada Projeto é composto por Planos
de Acdo e estes por um conjunto de Atividades. Os pesquisadores sdo 0s responsaveis, membros ou
colaboradores na execucao destas atividades.

As Unidades da Embrapa realizam o planejamento das metas anuais (PAT), no inicio de cada ano.
Estas metas sao previamente estimadas na Unidade, junto ao corpo de pesquisadores e entédo
negociadas com a Diretoria-Executiva. As Metas Quantitativas englobam a Producdo Técnico-
cientifica; a Producdo de Publicacbes Técnicas; o Desenvolvimento de Tecnologias, Produtos e
Processos e a Transferéncia de Tecnologia e Promocdo da Imagem. Cada categoria de indicadores
(Tabela 2.3) contribui com um percentual na nota final obtida. As outras metas do SISPAT séo: a
receita propria, a melhoria de processos, a racionalizacdo dos custos, as a¢Ges de parcerias, 0
relatorio de gestéo, a organizacdo de base de dados, as metas técnicas e a avaliagdo de impactos
econdmico, social e ambiental das tecnologias desenvolvidas e utilizadas.

As Unidades Descentralizadas da Embrapa sdo avaliadas quanto ao cumprimento de suas metas
apresentadas no PAT, e os pesos dos componentes dos Indices de Desempenho Institucional (IDIs)
séo definidos a cada ano para a avaliacédo (Tabela 2.4)

Tabela 2.4 — Peso dos componentes dos indices de Desempenho Institucional para o ano-base 2006
das Unidades Descentralizadas. RN n° 08 de 13 de abril de 2006.

Ano base Ano base

Componentes 2005 (%) 2006 (%)

a) Eficiéncia Relativa 20,0 20,0

b) Metas Institucionais 30,5 39,0

Acdes de Parceria 17,0 20,0

Nao-conformidade da Auditoria 3,0 4,0

Acdes de Cidadania e Responsabilidade Social/lmplantacdo das A¢bes de 2,0 2,0
Cidadania e Responsabilidade Social

Melhoria de Processos 4,0 4,0

Implementagdo PMG/Qualidade do Relatdrio de Gestao 2,0 4,0

Cumprimento dos Prazos 2,5 2,0

Construcéo e/ou Atualizacdo da “Arvore do Conhecimento” - 3,0

c) Metas Técnicas (Base Projetos PDU) 10,0 10,0

d) Receita Propria 15,0 15,0

e) Avaliacdo de Impacto Econ6mico, Social e Ambiental 6,5 5,0

g) Avaliacéo da Satisfagdo do Cliente 3,0 3,0

h) Avaliacéo da Evolucdo da Produtividade 15,0 8,0

Total 100,0 100,0

Fonte: BCA 17/2006, RN n° 08 de 13 de abril de 2006.

O indice de Eficiéncia Relativa (IEF) de uma Unidade ¢ calculado em funcdo da sua producéo anual e
dos recursos utilizados. Esse indice é calculado pelo Sistema de Avaliagdo da Embrapa (SISAVEM),
considerando tdo somente as Metas Realizadas registradas no SISPAT. No caso da Produgéo séo
considerados as quatro categorias utilizadas no SAU. Ja em relagdo aos insumos séo consideradas
as despesas anuais de pessoal (menos complementagdo pecuniaria), outros custeios (menos o
montante de receita da producdo comercial, no qual a receita é equivalente ao custo) e as
depreciagfes anuais de benfeitorias e iméveis, somados ao custo de oportunidade de terrenos (3,0%
do valor patrimonial corrigido dos terrenos). Este indice é inter-relativo, sendo que a Unidade com
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melhor eficiéncia tem indice igual a 1 (um) e as demais sdo comparadas com a mesma, excluidas as
eventuais Unidades com resultados atipicos (outliers).

No ano de 2006, a exemplo do que foi adotado a partir do ano 2000, as Unidades Descentralizadas
foram classificadas em trés grupos similares, pelo método de Ward, quanto a sua estrutura de custos
nas trés categorias (pessoal, outros custeios e depreciacdo), em valores absolutos. Deste modo,
foram calculadas eficiéncias relativas dentro de grupos cujos individuos formam pares relativamente
homogéneos quanto a uma “provi” de tamanho. De acordo com a estrutura de custos, a Embrapa Uva
e Vinho foi classificada no grupo Médios.

Outro componente que tem sido utilizado é a avaliagdo da Produtividade através do célculo do indice
de Crescimento de Produtividade (IPAd) obtido, relacionando o crescimento da produtividade da
Unidade no ano-objeto de avaliacdo com a produtividade do ano anterior, levando-se em conta os
pesos de cada indicador e categoria de producao e dividindo-se os quantitativos obtidos pela média
da Embrapa de 1998. Para esta ultima avaliagdo foi fixado o ano de 2005, tendo em vista que a
média da Embrapa tem aumentado anualmente.

2.2.A2 — Alinhamento dos Planos com as Estratégias e Planos do Governo

A Unidade vem desenvolvendo suas ag¢fes balizada por sua missdo, visdo, objetivos e diretrizes
estratégicas definidas no seu Ill PDU, no periodo de 2004 a 2007, em consonancia com as
prioridades de governo expressas pelo Plano Plurianual 2004-2007 (PPA), nas demandas
espontaneas das Entidades de Governo, bem como na solucdo de problemas importantes que
possam ameacar 0 comércio internacional dos produtos agricolas brasileiros, em especial das
cadeias da uva e da macad. A responsabilidade social e os valores éticos sao levados em
consideragdo nas acdes desenvolvidas pela Unidade. Diante do quadro dos possiveis cenarios
futuros, torna-se importante a antecipacdo das consequéncias sociais, econbmicas, culturais e
ambientais da ciéncia e da tecnologia, e na contribuicdo para a reducdo da pobreza e das
desigualdades regionais e a promocédo da equidade.

Diversos indicadores avaliam as tecnologias desenvolvidas pela Unidade e o seu papel para redugéo
dos problemas e desigualdades sociais. Entre eles pode se destacados:

Metas Técnicas - aquelas metas ou produtos mais relevantes a serem obtidos pela Unidade, seja
por provocarem um grande impacto na cadeia produtiva, seja por representarem um grande avancgo
na cadeia de conhecimento. A Chefia-Geral negocia com o Diretor-Supervisor a sele¢cdo das Metas
Técnicas que serdo objeto de avaliagdo. No ano de 2006 a Unidade apresentou as seguintes Metas
Técnicas:

1. Zoneamento Edafoclimatico da Videira no Rio Grande do Sul;

2. Sistema de Producao de Uvas Apirénicas (BRS Clara, BRS Linda e BRS Morena);
3. Desenvolvimento do Sistema de Producgéo Orgénica de Magé;

4. Desenvolvimento do Sistema de Producéo Orgéanica de Uvas para Processamento.

Avaliacdo de Impactos - anualmente sdo avaliadas trés tecnologias geradas pela Unidade no que
tange aos impactos econbmicos, sociais e ambientais, conforme metodologia de referéncia
(AMBITEC) elaborada pela Secretaria de Gestéo Estratégica (SGE) e constante no SISPAT:

1. Controle Integrado de Pragas da Macieira;
2. Nova Cultivar Moscato Embrapa;
Sistema de Producéo da Cultivar Nidgara para Regi6es Tropicais;

Sistema de Producao de Uvas Risticas para Processamento em Regifes Tropicais.




O Balanco Social é composto por quatro conjuntos de informacdes: 1) As acdes e projetos sociais
desenvolvidos pela Empresa; 2) Os prémios e distingdes recebidos pelas Unidades ou por algum de
seus empregados, em reconhecimento publico, pela relevancia de uma pesquisa ou dos servicos
prestados a comunidade; 3) Os impactos econdmicos, sociais e ambientais dos conhecimentos,
produtos e servicos gerados ou adaptados pela Empresa; 4) O demonstrativo contabil do retorno
social dos recursos aplicados na pesquisa agropecuaria.

2.2.A3 — Envolvimento das Pessoas na Definicdo e Ex  ecucéo dos Planos

A execucdo dos planos de acdo sao realizadas internamente dentro de cada projeto, com o
envolvimento dos membros da equipe. Cabe ao lider de cada projeto o papel de agregar os membros
e acompanhar o seu desenvolvimento. J& as metas coletivas sédo discutidas nas reunides do corpo de
pesquisadores e os desdobramentos séo realizados individualmente entre a Chefia de P&D e o
Pesquisador.

Um Férum importante que ocorreu no ano de 2006 foi o | Workshop da Programacao de Pesquisa
onde a maioria da informacéo individual (linhas de pesquisa) foi compartilhada entre todos e a partir
deste foram programadas atividades visando a melhoria da Gestdo da Pesquisa e da Gestdo do
Conhecimento.

2.2.B — Alocacéo de Recursos

A proposta orgcamentaria a Embrapa Uva e Vinho esta atrelada ao orgamento global da Embrapa,
vinculado, por sua vez, ao orcamento do MAPA, que ocorre com a homologacéo da Lei de Orgcamento
Anual (LOA), emitida pelo Governo Federal com base na Lei de Diretrizes Or¢camentarias da Unido
(LDO). Apos a definicdo do orcamento global da Embrapa, é feito o rateio para as suas Unidades
Centrais e Descentralizadas. Este rateio é elaborado com base na programacéo de atividades de
P,D&I anuais (Macroprogramas/SEG), na estimativa e histérico de despesas fixas e variaveis de
gestdo e na projecao de receita prépria direta. Os principais recursos para o desenvolvimento das
atividades da Unidade sdo captados via projetos de pesquisa e desenvolvimento dos
Macroprogramas da Embrapa, projetos aprovados em Instituicdes de fomento, como FINEP, CNPq
ou FAPERGS, em programas dos Ministérios (MIN, MAPA, MDA) e no projeto de producdo da
Unidade (venda de material vegetativo ou vinhos). Outros recursos indiretos sao provenientes das
parcerias com produtores, onde nas propriedades rurais séo instaladas Unidades Demonstrativas
para validacdo de tecnologias.

2.2.C — Comunicacao dos Planos as Partes Interessad  as

As metas do PAT sao discutidas individualmente com os pesquisadores (SAAD-RH), no inicio de
cada ano, e apo6s consolidadas sdo apresentadas a Chefia-Geral para que sejam negociadas com a
Diretoria da Embrapa. Ap0s aprovacao sao apresentadas na reunido de pesquisa e na reunido com
todos os empregados para apresentacdo das metas a serem obtidas ao longo do ano. No segundo
semestre, caso haja algumas distor¢cdes, as metas poderdo ser renegociadas (individual e da
Unidade). Os principais veiculos de divulgacdo sdo as paginas da internet e intranet, e-mails,
reunifes internas e externas.

2.2.D — Acompanhamento da Implementacéo dos Planos

O acompanhamento e implementacdo dos planos € realizada por meio de reunifes periddicas,
relatérios quadrimestrais dos macroprogramas, utilizacdo de instrumentos de planejamento e
avaliacdo do desempenho individual (SAAD-RH), cumprimento das metas do SAU e mais
recentemente a utilizagdo do SIDE para avaliacdo do cumprimento das metas do Ill PDU. Cabe ao
CTI da Unidade realizar a analise técnica, operacional e orcamentaria das pré-propostas e propostas
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de projetos e processos, relatérios de acompanhamento da Unidade e planos de acédo de outras
Unidades/InstituicGes componentes de seus projetos, bem como recomendar auditorias da qualidade,
visando garantir resultados com contribuicdes importantes.

2.2.E — Avaliacdo e Melhoria das Praticas de Gestéo

A avaliacdo e a implementacdo de inovacbes ou aperfeicoamento das praticas de gestdo e dos
respectivos padrées de trabalho relativos ao desdobramento e operacionalizacdo das estratégicas é
realizada principalmente pelos indicadores do cumprimento das metas do PAT/SISPAT (Tabela 2.5),
Il PDU, SAAD-RH e o posicionamento da Unidade em relacdo as outras Unidades da Embrapa no
SAU. Também tem sido utilizada na avaliagdo dos padrdes de trabalho vigentes, a eficiéncia na
captacdo de recursos em novos projetos (Tabela 2.6), bem como a repercussdo das tecnologias
desenvolvidas pela Unidade perante a sociedade, como exemplo, o langcamento de novas cultivares
de uvas apirénicas (BRS Clara, BRS Linda e BRS Morena), uvas para producéo de suco (BRS Violeta
e BRS RuUbea) e para produgdo de vinho (BRS Lorena, Isabel Precoce e Concord Clone 30).
Os controles das praticas da gestédo e exemplos de melhorias estdo apresentados nas Tabelas 2.7 e
2.8.

Tabela 2.5 — Metas quantitativas do SISPAT da Embrapa Uva e Vinho no triénio 2004-2006.

2004 2005 2006

1. Producéo Técnico-Cientifica
Artigo em Anais Congresso/Nota Técnica 52 36 22

Artigo em Periddico Indexado — Tipo A — peso 3 32 7 10

Artigo em Periddico Indexado — Tipo B — peso 2,25 4 22 21

Artigo em Periddico Indexado — Tipo C — peso 1,5 0 4 13

Artigo em Periddico Indexado — Tipo D — peso 0,5 0 4

Artigo em Periddico Indexado — Total 49

Capitulo em Livro Técnico-Cientifico 18

Orientacao de Teses de Pos-graduagao 5

Resumo em Anais Congresso
2. Producao de Publicagbes Técnicas
Artigos de Divulgacéo na Midia

Boletim de Pesquisa e Desenvolvimento

Circular Técnica

Comunicado Técnico/Recomendacgdes Técnicas

Organizacao/Edicao de Livros

Série Documentos (Periodicos)

Sistema de Producéo 3

gggnciadellhformtag:o_r T P ////////////////

Cultivar Gerada/Lancada

Cultivar Testada/Recomendada

Metodologia Cientifica

Monitoramento/Zoneamento

Pratica/Processo Agropecuario

Processo Agroindustrial

Software




2004

2005

2006

4. Transferéncia de Tecnologia e Promog¢&o da Imagem
Curso Oferecido

293 h

394 h

338

Dia de Campo

16

20

24

Estagio de Graduagédo

55.016 h

Estagio de Nivel Médio

16.214 h

Estagio de Pds-Graduagao

17.848 h

62.159 h

14.912 h

51.902 h

Folder Produzido

11

12

11

Matéria Jornalistica - Peso 1

10

533

427

Matéria Jornalistica - Peso 2

Matéria Jornalistica - Peso 3

Matéria Jornalistica — Total

38

571

32

459

Organizacao de Eventos

26

30

52

Palestra

225h

224

Unidades Demonstrativas e de Observacao

Veiculos Internos e Externos

Pesquisadores

79

—

82

82

17

135

45

43

Tabela 2.6 — Exemplos de recursos alocados na Embrapa Uva e Vinho no ano de 2006.

Projeto / Programa

Recursos orgamentarios (R$)

Despesas Fixas (Embrapa)

877.582,85

Gestéo da Unidade (Embrapa)

524.723,47

Projeto de Produc&o (Embrapa)

263.472,18

Macroprograma 1 (Embrapa)

76.683,00

Macroprograma 2 (Embrapa)

225.138,00

Macroprograma 3 (Embrapa)

14.809,00

Macroprograma 4 (Embrapa)

4.765,00

Macroprograma 5 (Embrapa)

11.536,00

EPIs (Embrapa)

30.617,20

Obras (Embrapa)

266.405,90

Outros Investimentos (Embrapa)

381.562,18

Metade Sul RS (Ministério da Integragéo)

868.726,93

Espectrometro (MAPA)

408.555,52

Espectrometro (MDA)

399.302,00




Tabela 2.7 — Controle das praticas de desdobramento e operacionalizagdo das estratégicas.

Pratica de gestao

Método de controle

Responsavel

Frequéncia

Implantacao

Disseminacéo

Definicdo das metas
anuais para
pesquisa

Registro no
SISPAT

Chefia de P&D

Semestral

2000

Corpo técnico

Definicdo das metas
anuais para o
pessoal de apoio

Registro no SAAD-
RH

Analistas e
Assistentes

Comunicac¢éo dos
planos

Reunido com todos
0s empregados

Chefia-Geral

Anual

Todas as areas

Acompanhamento
da implementacao

Avaliacbes
individuais

Supervisores

Semestral

Todas as areas

Elaboracédo da
proposta
orgcamentaria

Reuniao Chefias e
SOF

Chefia-Adjunta de
Administragéo e

SOF

Anual/mensal

Todas as areas

Tabela 2.8 — Principais melhorias nas praticas de gestdo relativas ao desdobramentos e
operacionalizacao das estratégicas.

Ano Melhorias

2004 Divulgacao das metas planejadas no inicio de cada ano para todos os empregados

2005 Implantacdo do SIDE

2006 Informatizacéo de outros sistemas do SOF

2.3 Formulagéo do Sistema da Medigdo do Desempenho

2.3.A — Definigéo do Sistema da Medi¢do do Desempen  ho

O desempenho global da Unidade é realizado por meio de sistemas corporativos como o Sistema de
Plano Anual de Trabalho (SISPAT) e mais recentemente o Sistema de Informacdes para Decisdo
Estratégica (SIDE) em fase de implantagdo, que utilizam uma série de indicadores definidos e
aprovados anualmente pela Diretoria-Executiva da Embrapa, que fazem parte das normas do Sistema
de Avaliagdo e Premiacdo por Resultados da Embrapa (SAPRE) e do Sistema de Avaliacdo de
Unidades (SAU). A metodologia do SAPRE é usada para se obter o indice de Desenvolvimento
Institucional (IDI) de cada Unidade, e que serve de base para o processo de avaliacdo e recompensa
dos empregados, adotados no processo de premiacdo de Unidades, chefias, equipes e empregados,
denominado Sistema de Premiacdo da Embrapa (SISPEM). Cada indicador das metas quantitativas
do SISPAT apresenta um peso definido em funcdo das caracteristicas da Unidade (Tabela 2.9),
previamente discutido entre a Chefia-Geral e a Diretoria-Executiva. Da mesma forma os componentes
dos IDIs sdo definidos anualmente para o ano base da avaliagdo. A partir dos resultados a Unidade
enquadrada em relacéo as outras.




Tabela 2.9 — Peso dos componentes das metas quantitativas do SISPAT.

Componentes

1. Producéo Cientifica
1.1 Artigo em periédico indexado

1.2 Capitulo em livro técnico-cientifico

1.3 Artigo em anais de congresso/Nota Técnica

1.4 Resumo em anais de congresso

1.5 Orientacao de tese de pds-graduacao
2. Producao de Publicagbes Técnicas
2.1 Circular Técnica

2.2 Comunicagéo/Instrugdo/Recomendacao Técnica

2.3 Boletim de Pesquisa

2.4 Documentos (Periodicos)

2.5 Organizacgéao/Edicdo de livros

2.6 Artigo de divulgacao na midia

2.7 Sistemas de Producgéo
3. Desenvolvimento de Tecnologias, Produtos e Processos
3.1 Cultivar gerada/lancada

3.2 Cultivar testada/recomendada

3.3 Pratica/Processo Agropecuario

3.4 Insumo agropecuario

3.5 Processo agroindustrial

3.6 Metodologia cientifica

3.7 Maquinas/Equipamentos/Instalagao

3.8 Estirpes

3.9 Monitoramento/Zoneamento

3.10 Software

3.11 Base de dados

4. Transferéncia de Tecnologia e Promogao da Imagem
4.1 Dia de campo

4.2 Organizagdo de eventos/participacdo em exposicdes e feiras
4.3 Palestra

4.4 Curso oferecido

4.5 Veiculo de comunicagéo

4.6 Estagio de graduacéo

4.7 Estagio de pds-graduacgéo

4.8 Folder produzido
4.9 Video produzido
4.10 Unidade demonstrativa e de observagéo

4.11 Matéria Jornalistica

A Alta Administracdo tem delegado aos Supervisores dos diferentes Setores da Unidade o papel do
monitoramento do desempenho e a apresentacédo dos resultados a Chefia-Adjunta de Administracao
para que a mesma tome conhecimento global e setorial e consequentemente decisGes sejam
tomadas em comum acordo com 0s Supervisores.




2.3.B — Classificagao, Integracéo e Correlagcdo dos  Indicadores

A Alta Administracdo da Unidade, como ocorre nas demais Unidades da Embrapa, dispde e utiliza,
em nivel estratégico, a metodologia de Avaliagcdo de Desempenho das Unidades Descentralizadas,
para o calculo do SAU levando em consideracdo os indicadores que fazem parte do SAPRE. Os
resultados deste conjunto de indicadores possibilitam a convergéncia com o cumprimento das metas
dos objetivos estratégicos do Ill PDU, tornando o SAU um efetivo instrumento contributivo para o
atingimento de objetivos estratégicos estabelecidos no Plano Diretor da Unidade. Ja em relacdo ao
nivel operacional, utiliza-se na avaliacdo do desempenho dos empregados o SAAD-RH. No Plano
Anual de Trabalho (PAT) é consolidada a programacdo de pesquisa e de suporte, com a
discriminacdo dos eventos, acordos e convénios relacionados com a programacdo prevista, bem
como a previsdo de receita propria (direta e indireta) e sintetizado o quantitativo dos recursos
humanos e financeiros a serem usados pela Unidade, no ano-objeto da avaliacdo. O planejamento
individual das metas a serem obtidas anualmente (SAAD-RH) é diretamente correlacionado com o
planejamento das metas do PAT e consequentemente estao também relacionados também quanto ao
seu cumprimento e o atingimento das metas do Ill PDU. O modelo conceitual desenvolvido para
controle e monitoramento da operacionalizacdo dos Planos Diretores, aprimorado com o uso do
SIDE, foi estabelecido com base na adaptacdo e experiéncia anterior, da Embrapa, do uso da
metodologia “Balanced Scorecard” de Kaplan e Norton, representado pelo respectivo mapa
estratégico que funcionard com matriz. Este mapa estratégico elaborado inclui as seguintes
perspectivas: Publico-alvo, Resultados Finalisticos, Processos Técnicos e Processos Institucionais.
No SIDE, as metas estabelecidas nos Planos Diretores correspondem aos resultados finalisticos
(Metas técnicas) e aos resultados gerenciais (metas de gestéo) a serem alcancados pela Unidade,
durante o periodo de 2004-2007. Estas metas e indicadores se baseiam como medidas de
desempenho que, se alcancados, medirdo o progresso na direcdo do alcance dos objetivos e
realizagdo da missdo da Unidade.

A sintese dos resultados da avaliagdo do desempenho da Unidade no ano de 2005 (Tabela 2.10)
mostra um bom desempenho na maioria dos indicadores. Ndo sdo apresentados os resultados
referentes ao ano base 2006, tendo em vista que os mesmo estdo em processo de avaliacdo, com
base nos resultados encaminhados para a SGE/Coordenadoria de Avaliacdo. Os principais sistemas,
indicadores e perspectivas utilizados encontram-se na Tabela 2.11.

Tabela 2.10 — Sintese dos resultados da avaliagdo de desempenho no ano de 2005 na Embrapa Uva
e Vinho.

Componentes Resultado Mediana | Ordem

Metas Técnicas 1,0000 1,0000 1-21

Eficiéncia Relativa 1,0000 0,7024 1-10

Receita Prépria 179,5000 92,7000 1-10

Cumprimento dos prazos 1,0000 0,7600 1-6

Entrada SISPAT programadas 2005 1,0000 -

Relatério Quadrimestral dos macroprogramas 1,0000 -

Inser¢do das metas quantitativas e Receita Prépria 2005 1,0000 -

Insercdo das EspecificacBes das Metas 2005 1,0000 -

Balan¢o Social 1,0000 -

Programacao Metas Técnicas, Quantitativas e Receita Propria 2006 1,0000 -

Inser¢do do Mddulo Impacto 1,0000 -

Implantacdo do PMG 83,0000 58,0000

Acbes de Cidadania e Responsabilidade Social 1,0000 1, 0000

Acles de Parceria 0,5107 1,2835

N&o-conformidade da Auditoria 0,7500 0,5000

Melhoria de Processos 0,7208 0,6048

Satisfacdo dos Clientes - -

Impacto Econdmico Social e Ambiental 0,9924 0,8413

indice de Produtividade 0,8397 1,0276

IDI 2005 0,8348 0,7534




Tabela 2.11 — Principais Sistemas utilizados na avaliacdo desempenho.

Sistema Indicadores Perspectiva

SAPRE/SAU IDI Desempenho Global

SISPAT/PAT Metas Quantitativas Produtos/Processos

Receita Propria Financeira

Melhoria de Processos Cliente/Imagem

Racionalizagdo de Custos Responsabilidade Social

Acdes de parceria Qualidade do produto final

Relatério de Gestdo/PMG Melhoria da Gestao

Metas Técnicas Produtos/Processos/Clientes

Avaliacédo de Impacto Produtos/Processos/Clientes

SIDE Acompanhamento das metas dos Planos Diretores | Produtos/Processos

SAAD-RH IDE Individual/Equipe

Treinamentos Individual

2.3.C — Projecdes sobre os Referenciais Comparativo s

Os referenciais comparativos referentes ao desempenho utilizados pela Unidade se baseiam
principalmente na comparacdo de alguns indicadores obtidos (Metas Quantitativas, Acbes de
Parcerias e Receita Propria) com os apresentados por outras Unidades da Embrapa, pertencentes ao
mesmo grupo da Embrapa Uva e Vinho (grupo médio). O acompanhamento e as tendéncias dos
resultados dessas Unidades para efeito de geracao de informacdes comparativas, sdo a base das
discussdes do CPQ para definicdo de “novas estratégias”, visando a melhoria continua das médias
dos valores dos indicadores, pressuposto basico no aprimoramento da gestdo para a qualidade.

2.3.D — Metas de Curto e Longo Prazos

As metas de curto prazo sao definidas no inicio de cada ano durante o planejamento do PAT e sua
negociacdo com a Diretoria-Executiva. O PAT compreende as Metas Quantitativas (Producao
Técnico-cientifica, Producédo de Publicacdes Técnicas, Desenvolvimento de Tecnologias, Produtos e
Processos e Transferéncia de Tecnologia e Promocao da Imagem), Receita Prépria (Receita Direta e
Indireta), Metas Qualitativas (Analise de Melhoria de Processos, Acbes de Parcerias, Metas Técnicas
e Avaliacdo de Impacto Econdmico, Social e Ambiental).

Ja em relacdo as metas de longo prazo, a Unidade estabeleceu as mesmas durante a elaboracao do
seu ultimo Plano Diretor (lll PDU) efetuado no ano de 2004, com abrangéncia até 2007 (4 anos).
Algumas acbes desenvolvidas pela Unidade apresentam uma duragdo superior a quatro anos, devido
as peculiaridades das espécies e produtos trabalhados pela Unidade, pela dificuldade de articulacéo
de alguns segmentos das cadeias produtivas e pela necessidade de estabelecerem-se metas de
longo prazo para mensura¢éo do impacto desejado.

Dentro do Il PDU as metas foram enquadradas nos seguintes Objetivos Estratégicos:

1. Consolidar as bases cientificas, tecnolégicas e os arranjos institucionais adequados para
promover a competitividade e a sustentabilidade dos agronegécios da vitivinicultura e fruticultura
de clima temperado em todos os elos, em beneficio da sociedade brasileira;

Ampliar e fortalecer as bases cientificas, promover a inovacdo tecnolégica e 0s arranjos
institucionais adequados para desenvolver as capacidades produtivas dos pequenos produtores
de uvas e de frutas de clima temperado, bem como os empreendedores destes setores, com
sustentabilidade e competitividade;




Fortalecer as bases cientificas e promover a inovacdo tecnoldgica e os arranjos institucionais
adequados, relativos a vitivinicultura e a producédo de frutas de clima temperado, que propiciem a
seguranca alimentar, a nutricdo, sustentabilidade ambiental e a satude da populagéo;

Promover o avanco da fronteira do conhecimento cientifico e tecnolégico em temas estratégicos
para as cadeias produtivas da vitivinicultura e da fruticultura de clima temperado.

Na Area Administrativa da Unidade, que compreende os Setores de Patriménio e Materiais, Servigos
Auxiliares, Financeiro e Recursos Humanos, as metas de curto e longo prazos identificam-se com o lll
PDU nas Diretrizes Estratégicas (Gestdo de Pessoas, Modelo Organizacional, Gestédo
Organizacional, Recursos Financeiros e Infra-estrutura), bem como com o Proposta de Trabalho da
Chefia-Geral, ambos para o periodo de 2004 a 2007, sendo os principais enfoques a modernizacao
da gestdo, a eficiéncia do uso dos recursos de todas as naturezas, a integragcdo, por meio da
melhoria de processos, dos diferentes setores que compdem a Area Administrativa, a habilitagdo em
gestdo dos supervisores e a continua capacitacdo, nas suas respectivas areas de atuacao, de todos
0s empregados envolvidos nesta funcdo. Todas estas a¢fes, descritas em ambos os documentos de
cunho estratégico, repercutem em metas de curto e longo prazos dependendo da abrangéncia, da
facilidade e viabilidade de implementacdo de cada melhoria e da disponibilidade e perfil dos membros
da equipe para atingimento das diferentes metas propostas.

A transferéncia de tecnologia, pela sua importancia para que se concretize a viabilizacdo de solu¢des
tecnoldgicas, conforme previsto na missao institucional, tem sido objeto de atengcdo da Alta
Administracdo e da Supervisdo da ACN. As metas de curto e longo prazos sdo estabelecidas para o
pleno atingimento das metas do PDE e PDU e compreendem, entre outras, o estabelecimento de
maior nimero de acdes de transferéncia de tecnologia atreladas aos Projetos de P,D&l, o
monitoramento e conscientizacdo dos pesquisadores quanto a importancia da propriedade intelectual
e valoracao do conhecimento traduzido em tecnologia, bem como a criagdo de um maior nimero de
projetos focados especificamente em transferéncia, sobretudo naqueles que viabilizam a parceria
com instituicdes de extensao e fomento.

2.3.E — Comunicacéo dos Indicadores e Metas as Part  es Interessadas

Os indicadores de desempenho e as metas sdo comunicadas principalmente por meio de reuniées
periddicas, eventos, memorandos internos, intranet e internet. Inicialmente a Alta Administracéo, com
0 apoio dos Supervisores, divulga as informacfes para todos os Setores da Unidade, cabendo a
estes Ultimos a sua operacionalizacdo. Da mesma forma, dentro de cada projeto de pesquisa e
desenvolvimento ou cada melhoria de processo, cabe ao lider o papel de distribuir as
responsabilidades dos Planos de Acdo e Atividades para obtencdo das metas. O somatério das
metas planejadas fara parte do PAT da Unidade e, a nivel operacional e individual, das atividades
previstas no SAAD-RH.

2.3.F — Avaliacdo e Melhoria das Praticas de Gestéo

A avaliagdo e a implementagcdo de inovacdes ou aperfeicoamentos das praticas de gestdo e dos
respectivos padrdes de trabalho relativos a formulacéo do sistema de medicdo do desempenho, tém
sido realizadas por meio de reunides periddicas do CPQ e das Chefias com os Supervisores, para
nivelamento das informac8es quanto aos resultados obtidos e as possiveis estratégias para melhoria
dos indicadores (Tabela 2.12). Na Tabela 2.13 sédo apresentadas algumas melhorias implantadas.




Tabela 2.12 — Controle das praticas de formulagdo do sistema de medicdo do desempenho na
Embrapa Uva e Vinho.

Prética de
gestdo

Método de
controle

Responsavel

Frequéncia

Implantagao

Disseminacéo

Definigao dos
critérios para
avaliacédo
desempenho

Atengéo ao
cumprimento dos
prazos para
atualiza¢bes

Chefias-Adjuntas
e Setores

Mensal

2004

Todos os setores

Tabela 2.13 — Principais inovacdes e melhorias implementadas nas praticas de medicdo do
desempenho na Embrapa Uva e Vinho.

Ano

Melhoria

2005

Nomeacao de um comité responsavel pelo SISPAT

2006

Nomeacao do Comité Permanente de Qualidade




3 CIDADAOS E SOCIEDADE

3.1 Imagem e Conhecimento Mutuos

3.1.A - Identificacéo e Classificagdo dos Cidaddos-  Usuarios

A Embrapa Uva e Vinho possui um amplo universo de clientes, desde estudantes do primeiro grau do
Programa Embrapa & Escola, até os 6rgaos governamentais, como os Ministérios. O conjunto das
Instituicdbes que compde seu elenco de clientes, esta relacionado a seguir, para 0s seguintes
segmentos agrupados: setor privado, Unidades da Embrapa, OEPAS, Sistema de Extensdo Rural,

Instituicbes de Ensino, Instituicdes Internacionais, Governo, Orgdos de Fomento & Pesquisa,
Instituicdes Associativas, Imprensa e Consumidor.

Tabela 3.1 — Classificacdo dos principais clientes/parceiros da Embrapa Uva e Vinho baseada nas
Instituices envolvidas.

Dirigentes e/ou Representantes provenientes

Governo Federal MAPA, MCT, MIN, MDA, Camara Setorial da Viticultura, Vinhos e
Derivados

Estadual Sec. Agric. RS; Sec. Agric. GO; Sec. Meio Ambiente RS; Sec. C&T RS;
Sec. C&T GO; Assembléias Legislativas

Municipal Prefeituras de Bento Gongalves, Vacaria e Jales, Sec. Agricultura de
Bom Principio, Vale Real, Flores da Cunha, Caxias do Sul, Anténio
Prado, Vacaria

Instituicbes de Federal/Estadual FINEP, CNPqg, FAPERGS, SEBRAE-RS, FAPESP
Fomento

OEPAS Estadual FEPAGRO, EPAGRI, IAPAR, IAC, EPAMIG, ITEP, INCAPER

Universidades Federal/Estadual UFRGS, UFPel, UFSM, URCAMP, UCS, UNISINOS, UPF, UEL, UEM,
UFPR, ESALQ, UNICAMP, UNESP, UFV, UFLA, UnB, PUC-RS

Escolas Técnicas| Federal CEFET-Bento Gongalves (RS), CEFET-Petrolina (PE)

Escolas Estadual/Municipal | Diversas (Programa Embrapa & Escola)

Embrapa Unidades Embrapa Trigo, Embrapa Pecuaria Sul, Embrapa Floresta, Embrapa
Clima Temperado, Embrapa Meio Ambiente, Embrapa Instrumentacao,
Embrapa Semi-Arido, Embrapa Meio Norte, Embrapa Recursos
Geneéticos e Biotecnologia

InstituicOes Internacional INRA-Franca, INIA-Chile, INIA-Uruguai, INTA-Argentina, [ICA
pesquisa

Setor privado Agroindustria ABPM, AGAPOMI, UVIBRA, AGAVI, FECOVINHO, IBRAVIN, ABE,
Valexport, Empresas de Suco, Empresas Vinicolas, Cooperativas
Agropecuérias

Produtores rurais Associacfes de produtores, FETAG, cooperativas, vitivinicultores,
fruticultores, viveiristas, sindicatos

ONGs Centro Ecologico de Ipé, Fundagéo Terra

Servigos de | Federal/Estadual/ | SENAR, EMATER-RS/ASCAR, EMATER-PR, CATI, EMATER-MG
Extensao Municipal

Centrais de | Estadual CEASAS, CEAGESP
Abastecimento

Assisténcia Privada Diversas
Técnica

Imprensa Privada Falada/escrita

Consumidores ABSs, Confrarias

QOutros COREDE-SERRA, COREDE-HORTENSIAS, COREDE-VALE DO CAI




A identificacdo e a categorizacdo dos usuarios atuais (Tabela 3.1) se complementa por meio do
agrupamento das atividades finalisticas da Unidade. J4 os clientes potenciais tém sido identificados e
classificados por meio da participacdo destes em eventos promovidos pela Unidade, em Fo6runs
externos, contatos pessoais com pesquisadores, por mensagens eletrbnicas, em congressos e
seminarios, painéis setoriais, entre outros, subsidiando o dimensionamento da demanda por produtos
ou servicos, desde que se enquadrem dentro da missdo da Unidade e sejam estratégicos,
conduzindo para a tomada de ac¢bes visando ao atendimento de necessidades ainda nao
contempladas.

3.1.B — Monitoramento das Necessidades dos Cidadaos -Usuarios Atuais e
Potenciais

Durante a elaboracdo do lll PDU foram utilizados varios mecanismos para o levantamento das
demandas dos clientes externos por meio de reunifes, mesas redondas, aplicagdo de questionarios
estruturados durante a realizacdo de eventos internos/externos ou envio por e-mail para os clientes
cadastrados na Unidade. A partir das respostas foram identificadas pelo CAVE as oportunidades e
ameacas apresentadas. Apds elaboracdo do Plano Diretor, o mesmo foi apresentado ao CAE, comité
que congrega os principais dirigentes das cadeias produtivas trabalhadas, para validacdo ou
modificacdes. A atuacdo do CAE junto a Unidade tem promovido o acompanhamento e avaliacdo das
acBes de pesquisa executadas pela Unidade por parte das liderancas das cadeias produtivas
trabalhadas. Embora o levantamento do ambiente externo assuma uma maior importancia durante a
elaboracao do PDU, paralelamente tém sido realizadas de forma continua as analises das demandas
externas, muitas vezes ao final de eventos promovidos pela Unidade, como nos semindrios para
apresentacdo de resultados, ou mesmo durante a participagdo da Embrapa Uva e Vinho nos
Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDE) e na Camara Setorial da Viticultura, Vinhos e
Derivados.

A Embrapa Uva e Vinho contribui com a formulagdo de politicas publicas de interesse da cadeia
produtiva da vitivinicultura, disponibilizando um pesquisador para exercer a funcdo de Secretario
Executivo da Camara Setorial da Viticultura, Vinhos e Derivados, por nomeacdo do Ministro da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, a partir de 2003. A participacdo da Embrapa neste forum &
estratégica, visto que as decisbes e encaminhamentos de politicas publicas e bases para legislagéo e
acordos comerciais para a vitivinicultura passam pela andlise desta Camara. A Embrapa Uva e Vinho,
portanto, cumpre sua missdo e responsabilidade social ao se fazer presente, junto a outros
representantes do Setor.

A Producgédo Integrada de Frutas, inserida no contexto do SAPI, e derivada do projeto de pesquisa
“Validacdo do Sistema de Producdo Integrada de Macas”, implantado em carater pioneiro pela
Embrapa Uva e Vinho, prescinde da existéncia dos respectivos Comités Técnicos, para cada uma das
culturas trabalhadas. Pesquisadores da Embrapa Uva e Vinho participam, a convite, dos Comités
Técnicos da Producéo Integrada de Magd, Péssego e Morango (em implantagdo). Trata-se de uma
importante oportunidade de interagdo com os diferentes elos das cadeias produtivas, permitindo
atualizar as normativas dos sistemas de produg¢éo com o que ha de mais avancado em tecnologia
gerada pela pesquisa, bem como coletar demandas diretamente dos produtores e técnicos.

Outra forma de monitoramento do atendimento as necessidades dos clientes é por meio da avaliagdo
de todos os eventos promovidos internamente pelos participantes. A satisfacdo do cliente tem sido
levada em consideracdo para o planejamento de novos eventos e a correcdo das falhas apontadas,
de modo a tornar os eventos respostas claras as demandas dos cidaddos-usuéarios. A Area de
Comunicacao e Negocios também dispde do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) onde as
resposta sdo providenciadas o mais rapido possivel sem perder a qualidade, pelas diferentes vias:
telefone, e-mail ou carta.




3.1.C — Divulgacao de seus Produtos e AcOes aos Usu  arios Atuais e Potenciais
e a Sociedade

3.1.C1 - Avaliagao do Conhecimento dos Servicos/Pro  dutos pelos Usuarios

Os produtos e servigcos da Embrapa Uva e Vinho sdo divulgados aos clientes-usuarios ou clientes-
potenciais por meio do seu site, imprensa falada, escrita, televisiva, palestras, dias de campo,
publicacdes técnicas, apresentacao de trabalhos em eventos, atendimento a grupos de produtores e
técnicos que visitam periodicamente a Unidade ao longo do ano ou mesmo consultas individuais.

Dentre os principais produtos da Unidade destacam-se o langcamento de novas cultivares de videira
com determinadas caracteristicas apreciadas pelos produtores, empresarios e consumidores, tais
como a resisténcia a pragas e doengas, apirenia, alto grau glucométrico e colorifico, uvas hibridas
com propriedades herdadas de cultivares viniferas. Além desse produto, merecem destaque o0s
Sistemas de Previsao de Doencas para a racionalizacdo de aplicagcdes por agrotoxicos, a agregacao
de valor aos produtos por meio de indica¢des geograficas e a Producao Integrada de Frutas (maca,
uva, morango e péssego). Os diferentes formatos de publicacBes técnicas sdo um dos produtos de
grande alcance e alto interesse dos usuarios e clientes, sendo as principais modalidades: Sistemas
de Producado; Série Embrapa (Boletim Técnico, Comunicado Técnico, Circular Técnica, Série
Documentos), livros; publicagbes cientificas; desenvolvimento de Processos Agropecuarios,
Agroindustriais, Zoneamento e Monitoramento; organizacéo e realizacdo de eventos (cursos, dias de
campo, workshops, seminarios, reunioes técnicas e mesa redonda).

O nivel de conhecimento dos usuarios e da sociedade sobre a organizacdo e seus produtos e
servicos é avaliado por diversos indicadores: procura das publicacdes, acessos a pagina eletrénica,
namero de participantes presentes nos eventos promovidos pela Unidade, convites a pesquisadores
para participarem como palestrantes, presidentes de mesa ou moderadores em eventos cientificos ou
técnicos, numero de consultas ao SAC, nimero de procuras espontaneas por matérias a serem
publicadas nos meios de comunicagao e nimero de entrevistas solicitadas na imprensa falada.

A Unidade também atua, em atendimento as demandas internas e externas, no acompanhamento e
avaliacdo de projetos e editais custeados por diferentes fontes. Neste sentido, a Unidade participa do
Comité Assessor de Ciéncias Agrarias da FAPERGS e em 2006 foi convidada a participar da
avaliacdo do andamento de projetos da Embrapa (Macroprograma 6 — SEG) e do Edital
FINEP/SEBRAE. Além disso, os pesquisadores atuam, conforme demanda, na avaliagcdo de projetos
de pesquisa na qualidade de consultores ad hoc.

A Unidade esta presente através de seus pesquisadores, em foruns de discusséo técnica vinculada
ao exercicio profissional, como é o caso do CREA-RS, como componente da Camara Técnica de
Geologia. Além disso, nos trés municipios em que a Unidade possui bases fisicas, faz-se
representada nos Comités Municipais de Agricultura e Pecuaria, como forma de interagir localmente,
possibilitando contribuir tecnicamente tanto na area especifica da missdo da Unidade, quanto
aproximando as representacdes municipais de outras Unidades e Instituices de Pesquisa e Ensino.

3.1.C2 - Indicadores para Medir a Imagem da Organiz acdo e o Conhecimento de seus
Produtos/Servicos

Os principais indicadores utilizados para medir a imagem da Unidade perante aos seus Usuarios,
além do respeito e confianga nas informacdes divulgadas e de prémios ou honrarias recebidos ao
longo dos anos sédo o nivel de impacto econémico, social e ambiental das tecnologias desenvolvidas
assim como, pelo grau de demanda e / ou adoc¢éo destas.




ial de Usuarios e os

3.1.D — Avaliacdo do Atendimento ao Universo Potenc
Principais Indicadores Utilizados

Conforme ja mencionado anteriormente, sdo utilizados questionarios para avaliagcdo dos produtos e
servigos. Aperfeicoamentos constantes tém sido implementados como a avaliagdo pelo usuario do
atendimento recebido quando em visita individual a Embrapa Uva e Vinho. Um dos melhores
feedbacks, quanto aos produtos e servicos oferecidos, evidencia que had um marketing gratuito

realizado pelos clientes satisfeitos (Tabela 3.2).

Tabela 3.2 — Mecanismos de Avaliacdo do Atendimento dos Usuarios.

Pratica de gestao

Método de controle

Responsavel

Frequéncia

Implantacéo

Disseminacao

Realizacéo de
cursos, palestras,
semindrios

Aplicacéo de
questionarios para
avaliacédo

ACN

Evento

2004

Todos os
eventos

Atendimento ao
cliente-usuério

Avaliacéo do
atendimento com
entrega do resultado
ao sair da Unidade

Visitas realizadas a
Unidade

Todos os
Setores

Atendimento dos
contatos por e-
mail

Avaliacéo da
resposta pelo cliente
e arapidez do
atendimento

ACN/Sede

Ao final do
recebimento da
resposta

Todos os
Setores

Lancamento de
novas cultivares

Questionario ou
pesquisa realizada
diretamente junto
aos consumidores

Durante a fase de
validacao e
lancamento

Programa de
Melhoramento
Genético

Elaboracéo de
publica¢cbes
técnicas

Rapidez de venda
das publica¢tes

Ao longo da tiragem

Centro
Técnico

Download das
publicacBes on
line

NUmero de acessos

Mensal

Centro
Técnico

3.1.E — Avaliacéao e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliagdo e a implementacdo de inovacdes ou aperfeicoamentos das praticas de gestdo e dos
respectivos padrées de trabalho relativos a imagem e ao conhecimento mdtuo sédo realizados
baseados nos resultados do PAT e também na Andlise da Melhoria de Processos Atendimento ao

Cliente (Tabela 3.3), que vem sendo utilizada desde 2004. Também tém sido ajustadas metodologias

utilizadas por outras Organiza¢fes visando a melhoria da imagem da empresa (Tabela 3.4).

Tabela 3.3 — Avaliacéo e melhoria referente a imagem e ao conhecimento mutuo.

Pratica de Gestdo

Método especifico

Frequéncia

Responsavel

Indicador/informacao qualitativa

PAT

Relatério do
atendimento

Anual

ACS/ACN

indice de satisfagéo do cliente

Interagdo com o
cliente

Relatorios do eventos

Mensal

ACN

Percentagem de clientes
satisfeitos com o evento

Interagdo com o
cliente

Relatorio do
atendimento

Mensal

ACN

Qualidade do atendimento




Tabela 3.4 — Principais inovagfes e melhorias implementadas.

Ano Melhoria Disseminacao

2004 Reestruturagdo das paginas da Unidade na Internet e Intranet Todos os Setores

2005 Melhoria e ampliacéo do Programa Embrapa & Escola ACN

2005 Melhoraria do atendimento aos clientes em eventos técnicos Todos os Setores

2005 Melhoraria das condi¢8es de infra-estrutura para atendimento aos | Todos os Setores
clientes

2006 Melhoraria do acesso de portadores de deficiéncia a ACN Todos os Setores

2006 Instalagdo de conexdes rapidas com a Internet Todos os Setores

3.2 Relacionamento com os Cidadaos-Usuarios

3.2.A — Canais de Acesso

O momento atual tem exigido, de forma crescente, uma constante procura pelos padrdes de
exceléncia no relacionamento com os cidadaos-usuarios, a fim de atender as suas demandas e
expectativas, bem como contribuir para o desenvolvimento social e econdmico, demandando ndo so
capacidade de gerar valores, mas de atrair e conquistar a fidelidade de seus clientes, pela qualidade
dos seus produtos e servicos oferecidos. A Embrapa Uva e Vinho dispde dos mecanismos
desenvolvidos pela Embrapa como a Ouvidoria, consolidada em 2003 e localizada na Sede da
Empresa, canal adequado e eficiente, utilizado para clientes internos e externos para solucdo de
conflitos. E papel desta Ouvidoria receber e apurar demandas dos clientes e buscar solucdes para
eventuais desvios na prestacdo de servicos e na disponibilizacdo de tecnologias de produtos e de
processos. Outro canal disponivel no nivel da Unidade é o SAC para recebimento de reclamacdes,
sugestdes, elogios ou perguntas. Além desses, qualquer cliente interno ou externo pode fazer seus
comentarios, sugestfes ou criticas em caixa disponivel para este fim ou envia-los por meio eletrénico,
bem como efetuar seus comentarios diretamente ao Supervisor ou mesmo solicitar audiéncia com a
Alta Administracéo.

3.2.B — Gestao das Sugestdes e Reclamacgdes

A gestéo das reclamacdes ou denuncias efetuadas a Ouvidoria da Embrapa sado tratadas diretamente
entre o Diretor-Supervisor e a Chefia-Geral da Unidade, para que esta Ultima apure e tome as
providéncias o mais rapido possivel e dé os esclarecimentos ao usuario insatisfeito.

A gestdo do SAC tem um suporte informatizado e uma central de teleatendimento funcionando nos
dias Uteis, durante o horéario de expediente. O sistema SAC e o teleatendimento possuem um técnico
responsavel que é assessorado por um banco de dados, capaz de responder com rapidez as
perguntas mais freqlientes, sendo os demais assuntos encaminhados para 0s especialistas
(pesquisadores). As reclamacfes recebidas sdo alvo de discussdes nas reunides da ACN para a
implementacédo posterior de solu¢des.

3.2.C — Divulgacao dos Padrdes de Qualidade do Aten  dimento aos Usuarios

A Unidade vem ao longo dos anos capacitando todos os empregados, terceirizados e estagiarios na
qualidade do atendimento aos clientes, buscando principalmente o respeito, a cordialidade, a clareza
nas informacdes, a rapidez da resposta e a solicitude. A estrutura fisica foi adequada para viabilizar a
acessibilidade de portadores de deficiéncia fisica, com a construcdo de rampas em todos os Setores;
placas com informagfes da distribuicdo fisica foram espalhadas em pontos estratégicos para
orientacdo; na portaria os visitantes recebem um croqui e sdo orientados quanto ao deslocamento
interno, além de treinamentos internos sobre o atendimento telefonico.




Adotam-se as orientacdes dos materiais elaborados pela ACS da Embrapa Sede, para um bom
atendimento e relacionamento com os clientes, com a co-responsabilidade da ACN na capacitacédo
interna. Rotineiramente sdo avaliados nas reunides da ACN ou mesmo nas reunides com 0s
Supervisores, sobre a performance dos padrées de trabalho adotados e a introducao de ajustes ou
mudancas visando melhorar a imagem organizacional perante os clientes-usuarios.

Alguns padrées de trabalho foram definidos (Tabela 3.5) internamente para melhor gerenciar as
demandas externas e assim proporcionar melhoria no atendimento e na satisfacéo dos clientes.

Tabela 3.5 — Alguns padrées de trabalho visando o atendimento ao cliente-usuario.

Ano de implantacdo | Item Padré&o definido

2002 Uso de cracha Melhorar a cordialidade pelo uso de cracha tanto
para o publico interno quanto para os visitantes

2003 Centralizac&@o do recebimento de Triagem mais rapida das amostras para analise;
amostras padronizacgdo do formularios de resposta

2003 Orientacdo na chegada Atendimento diferenciado para facilitar o acesso a
Unidade

2004 Sinalizacéo interna Placas para orientagdo de facil visualizagéo

2004 Ligacdes telefénicas Respeito e cortesia no atendimento

2004 Contatos por e-mail Encaminhamento da resposta até 8 dias

2004 Contatos pessoais Respeito e cortesia no atendimento

3.2.D — Avaliacdo da Satisfacdo e Insatisfacdo dos  Usuérios

3.2.D1 — Acompanhamento dos Servigos

Todos os eventos internos realizados pela Unidade sdo avaliados por meio de formularios distribuidos
durante a inscricdo e entregues ao final dos eventos. Algumas vezes ao final é estimulado que os
participantes realizem criticas, sugestdes ou opinides sobre o conteldo, a organizacdo e o0s
palestrantes. Ja em relacdo aos produtos: vinhos, sucos e material vegetativo (estacas) sao
realizadas amostragens no cadastro dos clientes para avaliacdo do produto recebido. Reclamacdes
sdo imediatamente tratadas para a tomada de medidas corretivas e em seguida, é providenciado o
envio de novo produto ou o seu ressarcimento, caso a falha seja decorrente de algum problema no
processo interno.

3.2.D2 - Avaliacao da Satisfagcao dos Usuarios

A avaliacdo da satisfacdo e insatisfacdo dos clientes-usuarios é realizada por meio da aplicacédo de
pesquisas (formularios de avaliacdo) da qualidade dos servigcos/produtos. Contatos diretos com
Supervisores ou mesmo com a Chefia-Geral/Chefia-Adjunta ou mesmo através da Ouvidoria da
Embrapa, séo tratados visando reduzir a insatisfacdo por meio da ado¢cédo de medidas corretivas. De
um modo geral, a Embrapa Uva e Vinho tem apresentado indices de insatisfacéo e reclamac®es, via
Ouvidoria dos clientes-usuarios, baixos ou dentro dos padrdes aceitaveis para uma empresa publica
que busca a exceléncia no atendimento, entretanto estes casos sdo analisados visando sua total
solucao.

3.2.D3 - Utilizacao das Informacdes dos Clientes-Us  uarios

A utilizacdo das informacBes resultantes da interagdo com o0s clientes-usuarios, sejam elas
provenientes dos formularios de avaliagdo, contatos junto ao SAC, contato telefénico ou contato
pessoal sdo discutidos nas reunides com 0s Supervisores e estes com as suas equipes visando a
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melhoria dos produtos e servicos. A Alta Administracdo participa das reunides com 0s Supervisores
procurando orientar a busca de melhorias e delegando a estes o papel da operacionalizacdo das
solucdes levantadas.

3.2.E — Avaliacdo e Melhoria das Praticas de Gestéo

As principais melhorias ou inovacfes das praticas de gestdo e dos respectivos padrdes de trabalho,
relativos ao relacionamento com os clientes-usuarios foram obtidas nas discussdes dentro dos
Setores, reunido com Supervisores e periodicamente discutidas pelo CPQ (Tabela 3.6). Dentre as
melhorias realizadas destacam-se a melhoria da aparéncia da pagina da Unidade na internet, com
diversas informacdes e facil acessibilidade aos produtos e servicos oferecidos, o aumento gradativo
da velocidade de acesso a internet, criacdo do SAC, melhoria do servico telefénico com a discagem
direta ao ramal, entre outros.

Tabela 3.6 — Avaliacéo e melhoria do relacionamento com clientes-usuarios.

Pratica de Gestédo Método especifico Fregliéncia | Responsavel Indicador/informagao qualitativa

Analise das Reunido com Bimensal Alta indice de satisfacéio dos
reclamacdes e Supervisores/CPQ Administragdo/ | clientes-usuarios
sugestdes ACN

Andlise das Reunido da Mensal ACN Numero de clientes-usuérios
reclamacdes dos ACN/Chefia-Adjunta insatisfeitos por causa
clientes quanto a Administrativa
qualidade do produto
(vinho) adquirido

3.3 Interacdo com a Sociedade

3.3.A — Estimulo a Sociedade para Controle dos Resu Itados/Identificacdo de
Necessidades/Avaliacéo da Satisfagéo

A Unidade ao longo de sua trajetoria de quase 32 anos de existéncia e por meio do cumprimento de
sua missao institucional, vem interagindo com a sociedade brasileira visando contribuir com o
incremento, na esfera tecnolégica, da viabilidade e sustentabilidade das cadeias produtivas
trabalhadas (uva de mesa, uva para processamento, macé e outras fruteiras de clima temperado),
tornando possivel a oferta de produtos de melhor qualidade em beneficio do consumidor e a
habilitacdo dos pequenos e médios agroempresarios na conquista de novos mercados, enfrentando
com competitividade os concorrentes externos.

Os diversos Foruns em que a Embrapa Uva e Vinho se faz presente servem como oportunidade de
discussdo com a sociedade sobre a sua atuagéo e facultam reflexdes internas visando o ajuste das
metas estratégicas a novos cenarios, e a expansdo de novos desafios. Este estreitamento na relacao
com os diferentes elos das cadeias produtivas possibilita que os mesmos sintam-se co-responsaveis
pela acdo da Embrapa, na medida em que apresentam demandas, monitoram resultados e avaliam,
por meio de diversos mecanismos, o trabalho e seus impactos junto ao setor produtivo.

Na pagina institucional na Internet, a sociedade pode tomar ciéncia da programacao de eventos
realizados pela Unidade, as diversas publicacdes ou palestras proferidas, o Plano Diretor, o Relatério
de Gestado, entre outras. Com isso, a sociedade tem livre acesso a um conjunto expressivo de
informacdes, capaz de permitir que a mesma interaja com a Embrapa e tome maior conhecimento
dos desafios e do potencial de atuacéo e de parceria.

Desde sua concepcédo e estabelecimento, a Embrapa tem buscado, no ambito de suas Unidades,
interagir constantemente com a sociedade, nas diferentes instancias, ciente de que trata-se de uma
empresa publica, que tem compromisso com a sociedade em captar demandas, converté-las em
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temas de pesquisa e contribuir com a sociedade na forma da viabilizacdo de solugbes tecnologicas
para o espaco rural. Este fato é relevante, pois permite que a equipe de trabalho da Embrapa oriente
suas acfes com este foco. Assim, continuamente é ampliado e diversificado o leque de interrelacbes
com os stakeholders, em funcdo de novos cenarios sociais, técnicos e politicos. Um exemplo claro de
uma nova interrelacdo consiste na insercdo da Embrapa Uva e Vinho no Projeto “Desenvolvimento
sustentavel da reforma agraria no Rio Grande do Sul”, cujo objetivo principal € a melhoria de vida do
pequeno produtor assentado, resgatando, conseqiientemente, sua incluséo social.

3.3.B — Avaliacédo e Gerenciamento do Impacto de Atu  acéo

O gerenciamento dos impactos gerados pela Embrapa Uva e Vinho em relagdo a sociedade é feito
avaliando a evolugdo na adocéo de suas tecnologias ao longo do tempo, bem como no atendimento
as principais demandas levantadas. A complexidade da solu¢do dos problemas demandados tem
representado desafios que estdo sendo enfrentados com o trabalho multidisciplinar com
pesquisadores internos e externos a Unidade. A baixa adogdo de determinado produto, seja ele uma
nova cultivar lancada ou mesmo uma publicacéo, serve de reflexdo nas equipes de projetos, visando
entender as causas envolvidas. As medidas podem entdo ser tomadas, como por exemplo, 0 ajuste
no sistema de produgédo ou a melhoria do contetdo da publicacao.

Para a execucdo de suas atividades e o cumprimento de sua missdo, a Embrapa Uva e Vinho cria
novas oportunidades de aprimoramento tecnolégico para a sociedade e, em razdo disso, necessita
desenvolver suas tecnologias com o menor impacto sobre o ambiente, respeitando-se a legislacéo
em vigor e que estas também sejam politicamente corretas e adequadas, dentro de uma visdo da
sustentabilidade econdmico-social-ambiental. Manter este propésito garante a confianca e
credibilidade da sociedade aos trabalhos desenvolvidos pela Unidade.

Alguns projetos desenvolvidos pela Unidade foram destacados abaixo para exemplificar as linhas de
acBes empreendidas:

a) Indicacdes Geograficas — A Embrapa Uva e Vinho vem trabalhando desde os meados da década
de 90 com o desenvolvimento e implantacdo de Indicagfes Geogréficas, trabalho pioneiro em
nivel nacional. A regido conhecida como Vale dos Vinhedos recebeu no ano de 2002, a outorga
conferida pelo INPI, da primeira Indicagcdo de Procedéncia de Vinhos no Brasil, a partir da
delimitagdo geografica, com a caracterizacdo do potencial climatico e edéafico para a
vitivinicultura. Além disso a Embrapa esta disponibilizando para o Vale dos Vinhedos sua
competéncia na realizacdo de controles quimicos, analises sensoriais e subsidios cadastrais da
regido para a organizacao e controle da producéo dos vinhos, com vistas a obtencéo de produtos
de qualidade e competitivos no mercado nacional e internacional. Na pratica, esta sendo trilhando
0 caminho que outros paises ja consolidaram através de famosas regides vinicolas, como a de
Bordeaux, Champagne e Porto. Com isto os consumidores poderdo encontrar produtos que
conterdo este distintivo de origem. Na busca de maior competitividade, outras regides estéo
buscando consolidar indicacdes geograficas de vinhos no Brasil. Nesta linha, contando com o
apoio da FINEP, projetos de pesquisa e desenvolvimento estdo em andamento desde o final de
2005, para Monte Belo do Sul e para Pinto Bandeira, localizadas na Serra Gaucha, RS, como
também para o Vale do Submédio S&o Francisco, nos Estados de Bahia e Pernambuco. Ainda, a
IP Vale dos Vinhedos busca agora avancar seu nivel de qualificacdo para chegar a produzir
vinhos com Denominacao de Origem.

Producéo Integrada de Frutas — A Embrapa Uva e Vinho foi a Unidade pioneira a trazer para o
Brasil um sistema de producéo integrada de frutas, que teve a origem na Europa na década de
70, derivada da necessidade de se racionalizar o uso de agroquimicos, sem prejuizo da producao
e da produtividade das culturas, com menor impacto ambiental. Os pesquisadores visualizaram a
importancia deste sistema em relacédo as tendéncias do mercado de frutas e iniciaram no ano de
1996 os primeiros trabalhos utilizando a mac¢a como cadeia produtiva modelo. A partir do final da
década de 90 e inicio dos anos 2000, o MAPA inseriu o Programa Nacional de Produgdo
Integrada de Frutas no ambito do Programa Nacional de Desenvolvimento da Fruticultura
(PROFRUTA), que resultou na expansao para diversas frutas produzidas no Brasil. A Unidade
continua a aperfeicoar ou desenvolver novas tecnologias para sustentar este sistema de
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producgdo integrada, com projetos aprovados no CNPg/Profruta, no final de 2004 com maca,
péssego, uva de mesa e morango semi-hidropénico.

Programa de Melhoramento Genético da Videira — A viticultura é importante fonte de renda para
agricultura familiar na regido Sul do Brasil, especialmente no Rio Grande do Sul, onde cerca de
16 mil familias dependem da viticultura. Esta cultura, de uso intensivo de mao-de-obra,
proporciona rentabilidade e qualidade de vida aos viticultores e suas familias. Da mesma forma
que observado em outras regides do Brasil, a viticultura tem sido a atividade que tem
proporcionado um elevado nivel de renda aos produtores. Diante de todos os desafios para a
producdo de uvas, relacionados as condi¢gbes adversas do clima, propiciando a ocorréncia de
doencas fungicas na videira, a baixa adaptacdo de cultivares importadas, o baixo teor de aglcar
de algumas cultivares de uvas para sucos ou presenca de caracteristicas indesejaveis para
producdo de vinhos de qualidade, a Unidade vem desenvolvendo e langcando novas cultivares
mais competitivas e adequadas para a producdo nas areas subtropicais e tropicais do Brasil, por
meio do seu Programa de Melhoramento Genético da Videira, como BRS Clara, BRS Linda, BRS
Morena (uvas sem sementes), BRS Lorena (uva para producdo de vinhos espumantes), BRS
Ribea, BRS Cora e BRS Violeta (uvas para producéo de suco) e Isabel Precoce, Concord Clone
30 e Moscato Embrapa (uvas para producéo de vinho de mesa e suco).

Prognéstico da ocorréncia de doencas e pragas — A Unidade vem desenvolvendo varias acdes
para racionalizar o nimero de pulverizagdes com agrotéxicos nas culturas trabalhadas, em
especial com a uva e a maca, por meio do monitoramento de pragas e doencas nos vinhedos e
pomares, utilizando armadilhas, coletores de esporos, vistorias periédicas, a modelagem da
patogénese das principais doencas e sua utilizacao em sistemas de alerta (Sisalert) e a avaliacéo
de produtos visando selecionar aqueles que apresentam menor impacto ambiental.

As Unidades da Embrapa, dentro das metas do SAU/SISPAT vém avaliando anualmente o impacto
econdmico, social e ambiental das tecnologias desenvolvidas apés sua adocao pelo produtor rural.
No ano de 2006, referente ao ano base 2005 foram apresentadas as seguintes tecnologias avaliadas:

a)
b)
<)
d)

Controle Integrado das Pragas da Macieira;
Nova Cultivar Moscato Embrapa,;
Sistema de Producao de Uvar Nidgara para Regifes Tropicais;

Sistema de Producéo de Uvas Rusticas para Processamento para Regifes Tropicais.

Na avaliacdo do impacto ambiental das tecnologias apresentadas, destaca-se o seguinte:

a)

Esta tecnologia atinge um indice de 2,67 no sistema de avaliacdo de impactos AMBITEC-AGRO
sendo seu impacto positivo ao ambiente. Seu maior indice parcial é referente ao item capacidade
produtiva do solo (+7,93). Em seguida, pelo conjunto das a¢gbes de manejo e pulveriza¢des ha
uma consequente reducdo no uso de agroquimicos (+4,67), e pela manutencdo da cobertura
vegetal, maiores cuidados com manejo de solo e de agroquimicos, o indice de qualidade de
agua (+3,93).

Esta tecnologia atinge um indice de 3,43 no sistema de avaliacdo de impactos AMBITEC-AGRO
sendo seu impacto positivo ao ambiente. Seus indices parciais que chamam a atencdo sao os
referentes a reducdo do uso de agroquimicos (6,67), pela intensa redugdo no volume de
aplicacdo de pesticidas (mais de 50%); o aumento do potencial produtivo do solo (5,83),
principalmente pela reducdo na perda de matéria organica e reducdo na compactagdo do solo,
refletindo também no uso de energia (5,03). O indice referente aos impactos atmosféricos foi
surpreendente, atingindo o maior valor da analise (10,0), pela reducdo de consumo de
combustiveis fésseis e emissdo de fumaca do motor de maquinas agricolas. Nesta tecnologia
também foram apontados impactos negativos como aumento no uso de terras novas para plantio
de parreirais, representado pelo indice de uso de recursos naturais (-0,8), porém vinculado a
substituicdo de sistemas em areas produtivas.

Esta tecnologia atinge um indice de 0,99 no sistema de avaliacdo de impactos AMBITEC-AGRO
sendo seu impacto positivo ao ambiente. Este indice foi obtido em uma amostra nao-uniforme,
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com dois casos de transformacdo completa de atividade e um caso de apropriagdo de tecnologia
na atividade propriamente.

Calculando-se a média para os trés casos, o indice de impacto final é 0,99, enquanto que se fosse
levado em conta somente a apropriagdo da tecnologia pelo produtor de frutas, o indice seria
grandemente positivo (4,25).

A Unidade vem também desenvolvendo diversas agfes relacionadas a reducédo do impacto ambiental
devido a execucdo de suas atividades, das quais destacam-se: a coleta seletiva de lixo;
armazenagem e destino adequado dos residuos quimicos laboratoriais; tratamento de efluentes da
cantina experimental e compostagem de residuos (engaco) da uva processada, com sua reutilizacao
como adubacado das areas de vinhedos e a utilizacdo de produtos alternativos (fosfitos de potassio)
substituindo a utilizagao de agrotoxicos.

3.3.B1 — Antecipacédo as Questdes Sociais, Legais e/ ou Ambientais

A Unidade dispbe de competéncias para efetuar analises ex-ante do impacto de tecnologias ou de
intervencées no ambiente natural, possibilitando que decisfGes estratégicas sejam tomadas com
antecedéncia e precisdo. Os dois casos mais nitidos desta modalidade de analises foram, em 2001 e
2002, respectivamente, a analise do impacto do estabelecimento da praga quarentendria Cydia
pomonella e do impacto da implantacdo de barragens no Rio das Antas sobre o mesoclima regional
para a viticultura. Ambos os resultados foram U(teis para o estabelecimento de acbes de
monitoramento e viabilizacdo de decises que minimizassem o impacto negativo apontado pelos
estudos, antecipando-se em varios anos a indagacdes sobre questdes ambientais.

Dentre as préaticas utilizadas pela Unidade no sentido de antecipar as questfes sociais, legais e/ou
ambientais, minimizando o impacto de suas atividades podem ser citados:

a) cumprimento da legislacdo trabalhista em vigor relacionada aos direitos e deveres de seus
empregados;

b) cumprimento da legislacdo ambiental (lbama e FEPAM) quanto ao tratamento dos residuos sélido
e liquido oriundos da Cantina Experimental e manutencédo em dia do seu Certificado ambiental;

c) cumprimento da Lei n® 8.666 para a aquisicdo de equipamentos e insumos;

d) capacitacdo através de estagios a estudantes do nivel médio e superior, com pré-requisito nao
haver nenhuma reprovacgéo durante o estagio;

e) presenca de uma CIPA atuante monitorando as diferentes atividades executas a fim de contribuir
na proposicao de mudancas e conscientizacao dos empregados para garantir a integridade fisica
dos mesmos;

contratacdo de empresas para a realizacdo de servicos de seguranca e limpeza da Unidade
mediante ao cumprimento pelas mesmas da legislagdo recomendada pela AJU;

envolvimento em campanhas para a coleta de embalagens vazias de agrotéxicos.

3.3.B2 — Atendimento aos Requisitos da Sociedade Re lativo ao Servico Prestado

Os cidaddos-usuarios esperam da Unidade a solucdo de seus problemas relativos as cadeias
produtivas trabalhadas. Durante a elaboracdo do seu Ill PDU muitas demandas foram apresentadas
tornando-se alvo das pesquisas conduzidas. Entretanto, rotineiramente surgem novas necessidades
gue sao ponderadas do ponto de vista estratégico pela Alta Administragdo em parceria com 0s
pesquisadores. Sendo considerada importante e levando-se em consideragdo a estrutura fisica e
capacidade humana, um novo projeto é apresentado, ajustando-se o planejamento estratégico frente
ao surgimento de demandas relevantes, de novos cenarios e novas oportunidades de atuacdo que
impactem positivamente a atividade produtiva.
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3.3.B3 — Preservacéo do Ecossistema/Uso de Recursos  ndo-Renovaveis

Seguindo-se uma tendéncia mundial, em especial desde a década de 90 a Unidade vem se
preocupando com a preservacdo do meio ambiente e a utilizacdo dos recursos ndo-renovaveis, por
meio do desenvolvimento de alternativas que reduzam o impacto ambiental dos sistemas de cultivo
das cadeias produtivas trabalhadas, propondo tecnologias e sistemas de producdo com base
tecnoldgica avangada e capazes de proporcionar baixo impacto ambiental. Os dois principais
exemplos desta contribuicdo sdo o desenvolvimento e validagdo, em carater pioneiro no Brasil, do
sistema de Producéo Integrada de Frutas, tendo como base a cadeia produtiva da macé, e o suporte
tecnoldgico a producdo organica de frutas. Todos os projetos de pesquisa e desenvolvimento
apresentam Planos de Acdo para avaliacdo do impacto econdbmico, social e ambiental das
tecnologias desenvolvidas. Em adicao, cientes de que cabe a Empresa atuar como referéncia
tecnolégica em sua atividade produtiva, foram estabelecidas diretrizes de acdo pela Alta
Administracdo que se traduziram em importantes resultados e reducdo do impacto ambiental nas
areas experimentais, laboratdrios e demais instalacées. Dentre estes resultados, merecem destaque
a criacdo da Comissdo de Manejo de Areas Experimentais, a implementacéo da Andlise e Melhoria
de Processos da Gestdo Ambiental dos Residuos de Laboratorios e Campos Experimentais, a
definicdo do Plano de Manejo Ambiental da base fisica de Bento Gongalves, a implantagao da coleta
seletiva de lixo na Unidade e do recolhimento de embalagens vazias de agroquimicos e do
estabelecimento de plataformas seguras de abastecimento de agroquimicos. Diversas palestras sao
proferidas para os clientes internos e externos visando a conscientizacdo quanto a preservacgao do
meio ambiente, as quais, embora realizadas sistematicamente ao longo do ano, tém seu ponto alto
por ocasido da Semana do Meio Ambiente, que consiste em varias atividades, distribuidas ao longo
de 5 dias que tém como objetivo promover a consciéncia e a responsabilidade ambiental em cada
empregado, tanto em suas atividades profissionais quanto em sua atuacéo como cidaddo. Além disto,
a Unidade participou da Comissdo Organizadora da FIEMA Brasil 2006 que promove, apresenta,
incentiva, conscientiza e proporciona a utilizacdo de tecnologias limpas, visando o desenvolvimento
sustentavel.

3.3.B4 — Pendéncias ou Eventuais Sancdes Referentes  aos Requisitos Legais

A Unidade vem ao longo destes Ultimos anos procurando ser exemplo de exceléncia publica para
outras InstituicBes em sua volta, procurando zelar rigorosamente pelos seus valores presentes no
IIlPDU (aprendizagem organizacional, ética e transparéncia, perspectiva global e
interdisciplinaridade, pluralidade e respeito a diversidade intelectual, responsabilidade social, rigor
cientifico e valorizacdo do conhecimento e do autodesenvolvimento). As pendéncias técnicas sao
tratadas diretamente entre a Chefia-Adjunta de P&D e a equipe de pesquisadores envolvidos,
enquanto que as pendéncias ou questdes legais ou contratuais séo tratadas pela Chefia-Adjunta de
Administracdo conjuntamente com o Supervisor do Setor responsavel. Havendo necessidade, é
nomeada uma comiss&o de sindicancia para avaliagdo do ocorrido. A Chefia-Geral é dada a ciéncia e
a palavra final de alguma deliberacdo tomada.

3.3.C — Promocéao da Responsabilidade Publica do Col aborador

A Alta Administracdo da Unidade tem incentivado os empregados a participarem de ac¢des visando o
resgate da cidadania e a reducdo das diferencas sociais, além da promocao da responsabilidade
ambiental. No ano de 2006, foram realizadas campanhas de doacdo de alimentos, brinquedos,
roupas e materiais escolares que foram distribuidos as criancas do Patronato de Bento Gongalves,
indigenas Kaigangues acampados dos municipios de Cacique Doble e Ibiraiaras - RS, Lar do Ancido
e as meninas da Casa das Marlenes. Estas acdes foram sistematizadas a partir do estabelecimento
do COEP na Unidade, em 2005.

Também vem sendo estimulado junto aos empregados a conclusdo do Ensino Médio, tendo em vista
que praticamente todos possuem pelo menos o Ensino Fundamental. No momento existem trés
empregados realizando o Curso Médio, contribuindo assim para a melhoria da instrucdo, da
motivacéo e qualidade de vida e conseqlientemente maior retorno para a empresa.




3.3.D — Estimulo ao Exercicio da Cidadania

A Embrapa Uva e Vinho tem desenvolvido diversas agdes junto a Instituicdes, Associagbes, ONGs ou
Comissfes visando estimular a participacdo das pessoas no processo de resgate da cidadania.
Alguns exemplos séo:

« Programa Embrapa & Escola — conscientizagdo dos estudantes quanto a contribuicdo da
Embrapa Uva e Vinho para a solugcédo de inimeros problemas, educacdo ambiental e o papel da
ciéncia para o desenvolvimento do Brasil. O Programa Embrapa&Escola é considerado pela Alta
Administracdo como estratégico, pois permite ampliar a visibilidade institucional a escolas e
estudantes e despertar em criancas e adolescentes o interesse pela ciéncia e sua aplicacdo na
dimenséao tecnoldgica. Por esta razao, o Programa vem sendo mantido, sofrendo ajustes para
otimizacdo do resultado em funcdo do esforco dispendido. Em 2006, foram ampliadas as
oportunidades para capacitacdo de professores do Ensino Fundamental e Médio de escolas
publicas e privadas, tendo sido concentradas as visitas dos alunos a Unidade em uma semana,
no més de novembro, o que possibilitou ndo somente a melhoria da qualidade no atendimento,
devido ao maior foco do programa em um curto periodo de tempo, como também ampliou a
insercdo deste assunto na midia, fortalecendo a imagem institucional da Embrapa e sua
responsabilidade social.

Instituicdes filantrépicas — voluntariado e participacdo em campanhas para o Patronato de Bento
Gongalves, Marlenes e Lar do Anciéo.

ONGs — Centro Ecol6gico de Ipé — palestras proferidas por pesquisadores, teste gratuito de
produtos ecoldgicos para controle de doencgas.

CEFET-Bento Gongalves — palestras freqiientes proferidas por pesquisadores visando a melhoria
do ensino e a conscientizacdo para questdes ambientais e a participacdo na campanha para
torna-lo uma Universidade Tecnoldgica.

COREDE-Serra — participacdo atuante da Unidade na comissdo para a melhoria do
desenvolvimento regional.

Elemento importante da responsabilidade social e estimulo ao exercicio da cidadania é a abertura da
Unidade as criancas carentes do Centro de Atendimento a Crianca (CEACRI) da Prefeitura Municipal
de Bento Gongalves, possibilitando que as mesmas utilizem instalagfes publicas da Unidade para
recreacdo. Isto fortalece a imagem da Embrapa enquanto Empresa Publica e enquanto Instituicao
com foco na sua responsabilidade social.

Desde 2003, a Unidade realiza o Encontro de Iniciagdo Cientifica da Embrapa Uva e Vinho, com a
finalidade de oportunizar a alunos de graduacédo que desenvolvem seu estagio junto a pesquisadores
da Unidade apresentarem trabalhos cientificos, discutir pontos de interesse deste grupo, bem como
possibilitar o incremento de informacdes que contribuirdo para a construcao de sua carreira. O evento
tem contado em média com a participacdo de 80 alunos e, em 2006, 0 mesmo contou com a
participacdo de duas Instituicées de Ensino Superior (CEFET-BG e UERGS-BG) como parceiras, 0
gue incrementou o0 nimero de participantes e o nimero de trabalhos apresentados.

3.3.E — Avaliacao e Melhoria das Praticas de Gestao

A avaliagdo e a implementacdo de inovacdes ou aperfeicoamentos das praticas de gestdo e dos
respectivos padrbes de trabalho relativos a interacdo com a sociedade é realizada por meio do
monitoramento da eficacia das medidas tomadas e seu reflexo positivo na agregacéo de valores as
pessoas envolvidas ou ndo, com ganhos para as partes interessadas. Contudo a Alta Administracéo
entende que embora a Unidade se envolva em algumas questfes sociais é importante que a mesma
protagonize o envolvimento, em seus trabalhos, de outras Instituigbes publicas/privadas visando obter
ganho substancial as Instituic6es atendidas (Tabela 3.7).




Tabela 3.7 — Controle das Praticas de Gestdo para Interagdo com a Sociedade.

Pratica de gestao

Método de controle

Responsavel

Frequéncia

Implantacéo

Disseminacao

Avaliacdo e
destino adequado
dos residuos

Analise de Melhoria
de Processos

Pesquisa

Anual

2004

Laborat6rios e
Campos
Experimentais

Destino adequado
dos efluentes
sélidos e liquidos

Reuniao de
acompanhamento e
relatério ambiental

Trimestral

Cantina
Experimental

Estimulo ao
voluntariado

Reunibes e
campanhas

Quadrimestral

Todos os setores

Educacéo
ambiental e
importancia da
Embrapa

Reunibes de
acompahamento

Semestral

ACN




4 INFORMACAO E CONHECIMENTO

4.1 Gestéo das Informagdes da Organizagéo

4.1.A — Selecao e Coleta das Informagdes

As informacdes institucionais, sejam de carater técnico (resultados de pesquisa, publicacdes,
projetos, etc.) ou administrativo (dados financeiros, patrimoniais, pessoais, uso de equipamentos e
veiculos, tramitacdo de documentos, dados de processos e de gestdo) sao importantes elementos
para planejamento, acompanhamento e avaliagdo quanto a gestéo da qualidade. Em diversas, ha um
esforco sistematico para selecdo e coleta das informacdes, derivado do estabelecimento de sistemas
informatizados de organizacéo da informacdo que exigem coleta periédica de dados. Sdo exemplos
deste caso o sistema de custos, 0 SAAD-RH, o SISAVEM, entre outros. J4 em outras areas ou
processos, a coleta se da conforme demanda interna ou externa. Nesses dois casos, entretanto, ha
rotinas estabelecidas de armazenamento de informacdes qualificadas que permitem, a seu tempo,
resgatar e proceder a triagem da informacao conforme necesséario e com a desejada agilidade e
precisdo para atendimento da demanda. De modo a assegurar a protecdo do conhecimento, ha
critérios estabelecidos pela Alta Administragdo e seguidos pelas supervisbes de setores que
permitem fornecer somente informacdes institucionais que ndo atinjam o direito de propriedade
intelectual, o patrimdnio publico e a integridade e ética profissional e pessoal dos empregados. A
coleta e a organizacdo das informacbes € realizada pelos Setores relacionados (Tabela 4.1) de
maneira descentralizada, entretanto periodicamente resumos sé@o apresentados para analise da Alta
Administracao.

Ha uma constante preocupacdo em agilizar a resposta aos diferentes demandantes, sendo que o
tempo necessario para esta resposta € variavel conforme o formato e acessibilidade da informagéo
solicitada. As modalidades mais freqiientes de informagfes sédo relatérios, notas técnicas, formularios
especificos, consultas informais ou formais por carta, telefone ou correio eletrénico, sendo os
principais demandantes a propria Embrapa (outras Unidades, Diretoria-Executiva, instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais, ONGs, empresas privadas e cidadaos particulares.

4.1.A1 — Principais Informag¢8es Utilizadas e os Pri  ncipais Processos

A Embrapa tem definido a metodologia a ser empreendida nas suas Unidades com relagdo a gestdo
da informacdo. Um dos principais documentos internos é o Planejamento Estratégico da Unidade, ou
PDU, iniciando-se com uma ampla consulta ao ambiente externo para o levantamento e priorizacéo
das demandas de pesquisa e a analise da capacidade interna para soluciona-las. O documento deve
entdo ser redigido enquadrando-se ao IV PDE e ao PPA do Governo Federal, com duragéo de quatro
anos. A seguir, deve ser aprovado pela DE e validado junto ao CAE em audiéncia publica. As metas
dos objetivos estratégicos especificos sdo entdo distribuidas anualmente dentro do PAT. As metas
cumpridas ao longo do ano séo registradas no SISPAT/SAU, para posterior conferéncia pela
auditoria. O relatério obtido junto ao SISPAT tem auxiliado a tomada de decisdo por parte da Alta
Administracao.

A Unidade tem procurado atender todas as recomendacdes quanto a utilizagédo dos diversos sistemas
corporativos desenvolvidos pela Embrapa, como SISPAT/SAU, SIC, SIDE, SAAD-RH, SIRH, entre
outros, permitindo a obtengéo de informagdes importantes para a gestdo consciente e responsavel,
além de permitir também a obtencao de comparagGes com outras Unidades referenciais, servindo de
padrdo a ser seguido. A Alta Administracdo tem utilizado boa parte das informacfes na gestdo dos
diferentes setores da Unidade, permitindo analises das medidas adotadas, bem como a troca de
experiéncias entre as Unidades.

Além destes sistemas apresentados, alguns Setores apresentam bases de dados especificas como
por exemplo, cadastro de clientes (ACN), cadastro de fornecedores (SPM), relacdo de produtos no
almoxarifado, entre outros. Todas estas informacfes séo utilizadas pelos Supervisores ou pela Alta
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Administracdo para avaliacdo do desempenho, racionalizacdo dos meios, pesquisas de satisfagao,
mala direta e otimizac&o dos recursos.

A ACN conta ainda com o SAC, que recebe tanto perguntas dos clientes como também as
reclamagfes, duvidas e sugestfes. Este sistema permite que o cliente-usuario apos receber a
resposta avalie o atendimento, servindo assim de ferramenta para avaliar a satisfacdo dos clientes,
além das ja empregadas nos eventos na Unidade.

Os dados bibliograficos sdo administrados pelo sistema AINFO 2001, que gerencia o patrimonio
bibliografico das diferentes Unidades como um todo, permitindo consultas utilizando palavras-chaves
e acessivel pela intranet. Outros sistemas de informacédo sao os referentes as pessoas juridicas —
SIPJ, aos contratos — SAIC e ao controle e gestdo de documentos — SIGED.

Tabela 4.1 — Método de controle da gestédo da informag&o na Embrapa Uva e Vinho.

Pratica de gestdo | Método de controle Responsavel Frequiéncia Implantagdo | Disseminagéo

SISPAT Atualizacdo, Back ChPD Semestral 2001 Pesquisa, ACN,
up, monitoramento SOF

SIDE PDU, vinculagdo dos ChPD; SOF Semestral 2006 Pesquisa, SOF
projetos, receita

SIC Relatorios, SOF mensal 2005 Todos os
atualiza¢Ges Setores

SAAD-RH Planejamento, SRH Anual 1997 Todos os
acompanhamento e Setores
avaliacédo

Relatorios, SSA Semestral Todos os
atualizagGes Setores

Relatorios, Biblioteca Anual Biblioteca
atualizagoes

Relatorios ASJ Mensal ASJ, CGE

4.1.A2 — Integragdo com o Sistema de Gestdo Adminis trativa do Governo

As informacdes relativas a execugao orgamentaria e financeira séo gerenciadas pelo SIAFI — Sistema
Integrado de Administracdo Financeira e pelo SIAPE — Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoal. A Embrapa Uva e Vinho, bem como as outras Unidades apresentam além destes outros
sistemas informatizados que funcionam interfaceados com sistemas de gestdo do Governo Federal,
como SISBACEN, SIASG, SIPJ, SST, GIA Mensal, SINTEGRA, SISDECLARA Nacional, DIF-
Bebidas, SIPROQUIM, Cadastro IBAMA, Cadastro Viticola e Sistema Fiscal.

4.1.B — Atualizacao, Preservacéao, Consisténcia e In  tegridade das Informacdes

A Embrapa Uva e Vinho dispde até o momento de trés conexdes Banda Larga (ADSL) da Brasil
Telecom com velocidade de 768 Kbps. Encontra-se em fase de instalacdo um cabo de fibra ética que
ligard a Unidade a Rede Nacional de Pesquisa — RNP disponibilizando 2 Megabits por segundo. Isto
garantira uma velocidade maior a internet tanto para transmissédo quanto para download. O Setor de
Informatica apresenta dois servidores Sun Microsystem Ultra 2 e Ultra 10, um para e-mails e outro
para os sistemas corporativos. Também encontram-se em fase de instalagdo outros dois da mesma
marca mas com capacidade maior de armazenamento e processamento de dados. Além destes,
existem trés servidores Linux para web, DNS e outros servicos e trés firewalls.

Em nivel estratégico, as informagfes séo atualizadas a medida em que os resultados da pesquisa
sédo gerados, com a elaboracdo de publicacBes técnicas e/ou cientificas descrevendo os produtos
tecnoldgicos desenvolvidos. Ja4 do ponto de vista tatico, a gestdo da programacao de trabalho é
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realizada pelos projetos registrados no SEG e pelo registros das informag6es no SISPAT. Ambos
permitem o acompanhamento e a avaliacao por meio de relatérios quadrimestrais ou anuais.

O Plano Anual de Trabalho — PAT compreendendo a parte técnico-administrativa e pesquisa,
apresenta metas quantitativas e qualitativas negociadas com a DE no inicio de cada ano, que a
Unidade deve concentrar seus esforcos em atingi-las. A seguranca e confiabilidade das informacdes
sobre o cumprimento das metas é assegurada por procedimentos de auditoria previstos na norma
gue rege o sistema.

A atualizagdo das informag8es nos diferentes sistemas (Tabela 4.2) é realizada por diferentes
gestores para cada tipo de informacéo, com a utilizacdo de senhas de acesso e de uma base de
dados que eliminam a redundancia e provém a seguranca nas atualizacdes. O armazenamento das
informacdes é descentralizado com a utilizacdo de back up em CD e em muitos casos na forma
impressa.

Tabela 4.2 — Caracterizacdo das informac¢des estruturadas para disponibilizacdo na Embrapa Uva e

Vinho.

Sistema de Informacgédo

Finalidade

Tipo de informacéo

Site da Embrapa Uva e
Vinho

O site apresenta diversas informacdes
sobre os produtos e processos
desenvolvidos para os clientes-usuarios
externos e internos

Informacdes sobre a Unidade, seus
produtos, servigos e sua equipe de
pesquisa

Intranet da Embrapa Uva e
Vinho

Apresenta diversas informag8es
importantes para os clientes-usuarios
internos

Relatdrios, banco de projetos, wiki

SISPAT — Sistema de
Plano Anual de Trabalho

Consolidar dentro de uma base de
dados a programagcéo de pesquisa,
contendo as metas quantitativas e

qualitativas

Relatérios anuais, informacgdes
comparativas

SIDE — Sistema de
Informagbes para Decisédo
Estratégica

Viabilizar o processo de planejamento,
controle e avaliacdo dos Planos
Diretores. Vinculagdo das metas com os
projetos registrados

Relatério de cumprimento do Plano
Diretor

SAAD-RH - Sistema de
planejamento,
acompanhamento e
avaliacdo do desempenho

Instrumento gerencial utilizado pelo
empregado e supervisor para definicdo
da programacéao de trabalho individual,
seu acompanhamento e avaliagdo no
cumprimento das metas

Relatdrios, programagéo de atividades,
necessidade de treinamentos

SIRH — Sistema de
Informacgdes de Recursos
Humanos

Gerenciamento das informacdes
relacionadas aos empregados

Relatdrios como folha de pagamento,
formacéo, licenca especial, entre outros

SST - Sistema de Servigos
de Terceiros

Utilizado para inclusdo de DARFs e
serve de pré-requisitos para a DIPJ

Inclusé&o das informag6es contidas nos
DARFs de cada fornecedor que teve
retengdo de tributos

AINFO

Facilitar a geréncia de bases de dados
bibliograficas, agilizando algumas
atividades administrativas de uma
biblioteca

Obtencgédo de empréstimo de publicacdes
pertencentes ao acervo das Unidades
aos clientes-usuarios da biblioteca

SIGED - Sistema de
Gerenciamento de
Documentos

Gerenciar e controlar a circulacéo de
documentos internamente

Registros da tramitacéo de documentos

SIC — Sistema de Custos

E um instrumento gerencial que tem
como finalidade o processo de
apropriacdo dos custos da Embrapa

As informacdes geradas séo
disponibilizadas para os gerentes,
responsaveis por Planos de Acao,
lideres de Projetos, CTI, Chefias, bem
como a Diretoria-Executiva da Empresa




Sistema de Informacgédo

Finalidade

Tipo de informacéo

SIAFI — Sistema Integrado
de Administracéo
Financeira do Governo
Federal

Utilizado para operagdes orcamentarias
e financeiras. E composto de diversos
sub-sistemas tais como Contas a Pagar
e a Receber, Contabil, Conformidade,
Comunica, Tabelas Orcamentarias,
Tabelas Financeiras, etc.

Balancetes, Ordens Bancérias, consulta
da movimentagéo e saldos de contas
contabeis, consultas orcamentarias,
consultas de fornecedores a pagar e
valores a receber, entre outros

SISBACEN

Utilizado para consulta ao CADIN e
inclusdo e exclusao de inadimplentes
com a Embrapa Uva e Vinho

Relatdrio da situagéo atualizada do
cliente/fornecedor perante o CADIN

SIASG

Utilizado para consulta da situagéo
cadastral junto ao SICAF

Relatério da situagédo atualizada do
cliente/fornecedor perante o SICAF

SIPJ —Sistema de Pessoa
Juridica

Cadastramento de empresas que se
relacionam com a Embrapa e serve de
pré-requisito para o langamento dos
DARFs no SST

Relatorio do cadastro atualizado das
Pessoas Fisicas e Juridicas

GUIA Modelo B

Cumprimento da legislagdo. Refere-se a
movimentacgdo de entradas e saidas
fiscais e outras informacgfes econdmicas
para fins de retorno de ICMS aos
municipios

Resumo das saidas e entradas anuais,
informacao sobre estoques iniciais e
finais, entradas e saidas detalhadas por
cadigo fiscal e por estado, resumo das
compras de produtores rurais

SINTEGRA

Tem a finalidade de informar
mensalmente as transacdes
interestaduais (entradas e saidas de
mercadorias) junto a Secretaria da
Fazenda do Estado do RS

Envio eletrnico, apds validagao por
sistema préprio, dos registros de todas
as operagOes de entradas e saidas
interestaduais

SISDECLARA Nacional

Comunicar por meio do preenchimento e
entrega de informagd@es junto a
Secretaria da Agricultura e do
Abastecimento do RS no que se refere a
estoques e movimentacao de produtos
oriundos da industria vinicola, bem como
da movimentagédo de produtos
enoldgicos, Notas Fiscais de compra de
matéria-prima, capacidade de
estocagem, cortes e perdas na
elaboragdo e engarrafamento e outras
informagbes

Relatdrios mensais de comercializacédo
de engarrafados, capacidade de
estocagem, movimentacéo de produtos
a granel, de perdas e cortes e de
produtos enolégicos

DIF-Bebidas

Comunicar por meio do preenchimento e
entrega da DIF-Bebidas a Secretaria da
Receita Federal contendo informacdes
sobre a movimentagdo do estoque de
produtos e material de embalagem, bem
como todos os dados referentes ao IPl —
Imposto sobre Produtos Industrializados
(valor contabil, base de célculo, valor do
IPI, isentas e outras)

Relatdrio contendo informacgdes sobre a
movimentagdo do estoque de produtos e
material de embalagem, bem como
todos os dados referentes ao IPI —
Imposto sobre Produtos Industrializados
(valor contabil, base de célculo, valor do
IPI, isentas e outras)

SIPROQUIM

Cumunicar por meio da inclusdo mensal
a movimentagédo de produtos quimicos
controlados pela Policia Federal

Relatdrio mensal da movimentacéo de
produtos quimicos controlados pela
Policia Federal bem como dados
relativos a entrada dos mesmos

Cadastro IBAMA

Prestar informacdes relativas as
atividades potencialmente poluidoras e
apuracgédo do valor da taxa trimestral

Efluentes liquidos, sélidos e gasosos,
matéria-prima e insumos utilizados na
indUstria

Cadastro Viticola

Evitar as fraudes quando da aquisi¢do
de uvas de terceiros para o Projeto de
Producéo de Vinhos e Derivados

Area cultivada e produc&o obtida por
variedade, bem como o destino da
producao




Sistema de Informacgédo

Finalidade

Tipo de informacéo

MDP (viagens)

Facilitar o controle e a administragéo das
viagens com e sem 6nus para a
Embrapa. Esse sistema é utilizado pelo
SSA, SOF e Chefias

Periodo, objeto e destino das viagens,
bem como previséo do valor do
adiantamento. Na prestacdo de contas, a
inclusdo das informagfes contidas nos
documentos apresentados, tais como
notas fiscais de hospedagem,
alimentacao, pedagios, CPMF e demais
despesas. Ainda informacgdes sobre o
teto de despesas de deslocamento,
percentuais da retencao de tributos

Sistema Fiscal

Utilizado para o controle do estoque,
cadastramento de fornecedores e
clientes, escrituracdo de Livros Fiscais,
emissao de todo tipo de Nota Fiscal,
bem como acompanhamento das
duplicatas a receber, histérico do cliente
(adimpléncia e inadimpléncia),
impresséo de termos de abertura e
encerramento de livros fiscais, relatérios
diversos para a DIPJ — Declaragéo
Pessoa Juridica (Embrapa Sede),
cadastramento de pedidos de vinhos e
derivados, etc., para atendimento da
legislacao fiscal

Relatérios de notas e livros fiscais, de
faturamento, de estatistica de vendas,
de pedidos, de estoques relacionados
com a producéo de vinhos e derivados,
de curva ABC de fornecedores e
clientes, entradas e saidas por unidade
da federacéo, de duplicatas vencidas e a
vencer, de movimentacao de
engarrafados, de inventario periddico, de
etiquetas de clientes, de natureza de
operacg0es fiscais, de tabela de precos
dos produtos comercializados, entre
outros

GIA Mensal

Cumprimento da legislagéo.
Movimentacéo de entradas e saidas
fiscais junto a Secretaria da Fazenda do
Estado do Rio Grande do Sul

Resumo das operagdes e prestacdes de
servicos mensais, informacdes
econdmicas tais como faturamento,
namero de empregados, valor da folha

de salarios e consumo de energia
elétrica, entradas e saidas por unidade
da federacéo

A Embrapa Uva e Vinho foi escolhida desde 2005 para apoiar o DAF e o DTI na validagéo e
implantacdo do Sistema de Custos, onde todas as informacdes referentes as atividades
desenvolvidas s&@o contabilizadas e confirmadas mensalmente. Por meio desse Sistema, a Alta
Administracdo e os Supervisores podem efetuar analises rapidas das despesas de cada Setor,
empregados ou projetos (Figura 4.1 e 4.2), resultantes da alocacdo de pessoal, custos fixos e custos
variaveis, comparando-o com a produtividade como forma de mensurar a eficiéncia de cada area ou
setor de trabalho. E um instrumento gerencial que tem como finalidade o processo de apropriacio
dos custos da Embrapa. As informacg@es geradas séo disponibilizadas para os gerentes, responsaveis
por Planos de acéo, lideres de projetos, CTI, Chefias, bem como a Diretoria-Executiva da Empresa.
O sistema foi concedido com base na metodologia de custo baseado em atividades, mais conhecida
como método ABC (Activity Based Costs). E um método de apropriacdo que tem como foco principal
as atividades, cujo desempenho desencadeia o processo de consumo dos diversos recursos da
empresa. Por esta razdo, a sua execucdo deve ser acompanhada, evitando-se a ociosidade ou o
desperdicio de recursos.

oes

4.1.C — Disseminacéao e Disponibilidade das Informac

Até poucos anos atras a Unidade disponibilizava boa parte de suas informacdes na forma impressa, o
que restringia 0 seu acesso. Com o advento da internet as informacdes técnicas geradas séo
disponibilizadas no site da Embrapa Uva e Vinho, conjuntamente com outras informacdes
institucionais, produtos e servicos. No caso das publicacdes técnicas, aquelas elaboradas a partir de
2003 estao disponiveis para download e as anteriormente redigidas estdo sendo escaneadas para
serem também disponibilizadas em formato digital. Ja na intranet da Unidade encontram-se
informacdes importante para os clientes-usuarios internos nas areas administrativas, de pesquisa e
de transferéncia de tecnologia. O nimero de acessos mensal ao site da Embrapa Uva e Vinho
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comecgou a ser contabilizado em dezembro de 2006, apresentando aproximadamente 49 mil
consultas, principalmente as publicacdes disponibilizadas. As outras formas de disponibilizacdo das
informacdes se da por meio dos eventos organizados ou da apresentacdo de resultados pelos
pesquisadores em outros eventos.

4.1.D — Memoéria Administrativa

O tratamento das informac¢des seguem recomendacdes publicadas no BCA, sendo armazenadas na
forma fisica (impressa) e na forma eletrdnica (back-up). Os documentos da area de pesquisa (copia e
relatérios de projetos, relatérios do PAT, relatorios de avaliacdo do SAAD-RH dos pesquisadores e da
equipe de suporte) sado guardados sob a responsabilidade da Chefia-Adjunta de P&D, enquanto que
na area administrativa parte dos documentos sdo armazenados sob a responsabilidade da Chefia-
Geral e Chefia-Adjunta de Administracdo, enquanto que outros sdo mantidos nos Setores aos
cuidados dos Supervisores. A Area de Comunicacdo e Negdcios também mantém a guarda dos
documentos relacionados com a transferéncia de tecnologia e comunicacdo empresarial. Todo o
recebimento e envio de correspondéncias é registrado com o arquivamento de uma copia junto ao
NDCA. O tempo de guarda das informacdes da area administrativa sao regidos pela Resolugao n° 14
de 24 de Outubro de 2001, aprovada pelo conselho Nacional de Arquivos, variando ap6s a aprovagao
pelo TCU em funcdo do assunto da documentacdo. Uma vez transcorrido este tempo de guarda, a
eliminacdo de documentos arquivados segue esta Resolucdo, o que implica na criagcdo de Comissao
criada com esta finalidade de modo a avaliar com o devido rigor os documentos a serem descartados.
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4.1.E — Avaliacao e Melhoria da Gestdo das Informa¢g  Ges

A Alta Administracéo entende que a Gestéo das Informacdes € uma area estratégica para a Unidade,
requerendo atencdo permanente para investimentos em melhorias, como o aumento da velocidade
do acesso a Internet e o estimulo a utilizacdo de software livre e mecanismos de prevencdo contra
virus e violacdo de acesso, como também para questdes relacionadas a seguranca e guarda das
informacdes.

O controle das praticas de gestdo das informacdes vem sendo realizado pelo monitoramento das
operacdes (atualizacdo, back up) e nas discussdes entre a Alta Administracdo e os Supervisores
buscando antecipar-se aos problemas ou falhas que poderdo surgir em cada Setor, caso
modificacdes ndo sejam tomadas, aproveitando contudo, as experiéncias bem sucedidas de outras
Unidades ou Instituicdes (Tabela 4.3). Aspecto relevante da evolucdo da gestao das informacgdes na
Unidade consistiu na implementacédo da Agéncia de Produtos e Servicos da Embrapa, a partir de
2003, que posteriormente evoluiu para Agéncia de Informacdo da Embrapa Uva e Vinho, que consiste
em uma base de dados, gerenciada por uma Equipe Editorial da Agéncia, que possibilita a gestdo do
conhecimento e a sistematizacao de informagBes tecnoldgicas, soOcio-econdmicas, ambientais,
agroclimaticas, que possibilitam ao usuario obter com facilidade dados demandados para sua
atividade produtiva a partir de um banco com estrutura hierarquica do conhecimento. A partir do final
de 2006, a Agéncia obteve aprovacdo de recursos para aprimoramento de sua estrutura de suporte
com base em um Projeto no Macroprograma 5 (SEG).

Tabela 4.3 — Evolucdo da gestao de informac¢des na Unidade no ultimo triénio.

Periodo Principais inovacdes e melhorias implementadas

2003 Migragdo do sistema EmbrapaSat para conexdo via ADSL a internet (400 Kbps)

2003 Implementacéo da Agéncia de Produtos e Servicos da Embrapa Uva e Vinho

2004 Nomeacéo de uma comissado encarregada da implantagéo do software-livre

2005 Nomeacao da comissédo responsavel pela pagina da Unidade na internet

2006 Disponibilizacéo de novos recursos (wiki) dentro da intranet

2006 Ampliacéo da velocidade de acesso a internet via RNP para 2 Mbps

2006 Aprovacao do Projeto “Agéncia de Informacédo da Embrapa Uva e Vinho” no SEG/Macroprograma
5

4.2 Gestéo das Informagdes Comparativas

4.2.A — ldentificagéo e Priorizagao das Informagdes = Comparativas

A Alta Administracdo da Unidade vem nestes Ultimos anos evoluido na utilizacdo de padrfes para
titulo de comparacgdes. Inicialmente eram utilizados apenas alguns poucos instrumentos, como por
exemplo, a colocacdo no SAU, para fins de comparagbes ou mesmo eram efetuadas algumas
andlises, entretanto, sem grandes desdobramentos, sobretudo considerando-se o fato de que a
comparacao simples entre Unidades amplamente diferenciadas entre si poderia repercutir em erro de
avaliacdo. A partir de 2005 com a elaboracao do Plano de Melhoria da Gestao e do seu relatério de
implementacéo, a Chefia e os Supervisores iniciaram o processo de sele¢cdo, avaliacao e analise das
informacdes condicionadas a sugestao de melhorias na Unidade

4.2.A1 — Critérios para Selecéo das Informacdes Com  parativas

A Unidade adotou como critério para selecdo das informacBes comparativas a utilizacdo de
indicadores do SISPAT/SAU e do SAAD-RH, que apresentam um metodologia definida, clara e de
facil acesso, utilizada por todas as Unidades da Embrapa. Os indicadores correlacionados (Tabela
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4.4) permitem a avaliacdo do desempenho dos centros de pesquisa. Outro critério utilizado foi a
selecao das Unidades dentro do mesmo tamanho (grupo médio) conforme classificacdo da Embrapa,
a fim de evitar distor¢cBes. A analise destas informacdes comparativas pela Alta Administracdo tem
norteado a adocao de agdes visando a melhoria dos indicadores comparados, através do aumento do
esforco individual e da equipe na obtencao de melhores resultados ou na racionaliza¢édo e otimizacao
dos meios disponiveis envolvidos na execucao.

4.2.A.2 — Principais Informac6es Comparativas

As principais informacdes comparativas foram obtidas junto ao SISPAT dos Ultimos trés anos dentro
das metas quantitativas. Estas metas envolvem a producdo técnico-cientifica, producdo de
publicacdes técnicas, desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos, transferéncia de
tecnologia e promocao da imagem, receita propria (direta e indireta) e 0 nUmero de parcerias (Tabela

4.4).

Tabela 4.4 — Principais informac¢8es comparativas e as areas relacionadas.

Indicadores

Areas/Processo

Objetivos

NUmero de artigos em periédicos
indexados

Pesquisa/técnico-cientifico

Avaliar a producédo da Unidade

NUmero de capitulos em livros

Pesquisa/técnico-cientifico

Avaliar a producdo da Unidade

NUmero de orientacdes de teses

Pesquisa/técnico-cientifico

Avaliar a penetracdo que os
trabalhos de pés-graduacéo tém na
Unidade

Numero de circulares técnicas

Pesquisa/publicacdo técnica

Avaliar a producéo direcionada aos
técnicos e produtores

NUmero de artigos de divulgagéo na
midia

Pesquisa/publicacdo técnica

Avaliar a divulgacéo de assuntos
técnicos para a midia

NUmero de processos
agropecuarios

Pesquisa/desenvolvimento de
tecnologias e processos

Acompanhar a evolucéo das
contribui¢cbes para a melhoria dos
processos

NUmero de
monitoramento/zoneamento

Pesquisa/desenvolvimento de
tecnologias e processos

Acompanhar a evolucao das
contribui¢cbes para o monitoramento
e zoneamento

Numero de dias de campo

Transferéncia de Tecnologia e
promocao da imagem

Repasse de tecnologias e
informacdes

NUmero de eventos organizados

Transferéncia de Tecnologia e
promocao da imagem

Repasse de tecnologias e
informacdes

NUmero de palestras proferidas

Transferéncia de Tecnologia e
promocao da imagem

Repasse de tecnologias e
informacdes

Numero de horas de estagio
graduacao

Transferéncia de Tecnologia e
promocao da imagem

Capacitacéo técnica

Numero de horas de estagio pos-
graduacao

Transferéncia de Tecnologia e
promocao da imagem

Capacitacéo técnica

Receita direta/indireta

Administrativa/captacéo de recursos

Captacgédo de recursos anual

NUmero de parcerias

Pesquisa/Fortalecimento das
interacBes com outras Instituicbes

Interacdes

Numero de artigos/pesquisador

Pesquisa/desempenho

Produtividade média




4.2.B — Selecao, Coleta e Pertinéncia das Informacd es Comparativas

A selecdo e escolha das Unidades da Embrapa/lnstituicGes para referéncia atendeu a alguns
processos especificos importantes para analise. Nas Unidades da Embrapa utilizaram-se os
indicadores de produtividade ja listados anteriormente para fins de comparacao, foram selecionadas
as Unidades: Embrapa Trigo, Embrapa Hortalicas e Embrapa Semi-Arido. Todas apresentam
aproximadamente o mesmo tamanho e foram enquadradas dentro do mesmo grupo. A obtencao das
informacdes foi efetuada junto ao SISPAT.

4.2.C — Utilizacao das Informacgdes para Melhoria do s Processos

As informacBes comparativas sdo utilizadas durante as discussfes nhas reunifes da Alta
Administracdo, do CPQ e dos Supervisores. Os desdobramentos pertinentes sdo delegados aos
Supervisores para que 0s mesmos apliquem nos Setores e fagam um acompanhamento ao longo do
tempo. Alguns exemplos de uso das informagBes comparativas foram a implantagdo do pregdo
eletronico, as avaliagbes efetuadas pelos clientes-usuarios que visitam a Unidade, o aumento do
namero de parcerias, as melhorias da selegcdo e armazenamento dos residuos laboratoriais, o0s
treinamentos internos envolvendo todos os empregados para melhoria da qualidade de vida no
trabalho, entre outros.

A classificagdo da Unidade no SAU nestes Ultimos trés anos vem apresentando um desempenho
acima da mediana da Embrapa, com os valores do IDI de 0.7801, 0.9988, 0.8348 para os anos 2003,
2004 e 2005, respectivamente, ocupando as ordens de 16°, 2° e 10° lugar em relacdo as outras
Unidades, apresentando uma tendéncia de crescimento constante avaliando-se os triénios
1999/2001, 2001/2003 e 2003/2005 com valores médios do IDI de 0.6248, 0.7105 e 0.8209,
respectivamente. Também se observou um aumento do ndmero de artigos por pesquisador em
relacdo ao ano de 2003, com ligeira reducdo no ano de 2005 comparado a 2004 (0.33, 0.88, 0,70). A
colocagdo para 10° lugar em 2005 deveu-se principalmente em fungdo da reducdo do numero de
parcerias em projetos contabilizadas, adotando-se 0s novos critérios estabelecidos pelo DPD, pois os
demais indicadores avaliados apresentaram aumentos. De um modo geral a Unidade tem procurando
melhorar seus indices técnicos nestes Ultimos anos, prova disto foi a sua colocacdo em 34°, no ano
de 2001.

4.2.D — Avaliacéo e Implementacéo de Inovagdes ou A  perfeicoamentos

A avaliacdo das préaticas de gestao relativas aos padrées de trabalho adotados em relacdo as
informacdes comparativas vem contribuindo para o melhor desempenho da Unidade e tem subsidiado
a negociacdo das metas com a Diretoria-Executiva (Tabela 4.4). Entretanto, a Alta Administracao
entende que ha muito espaco a ser ampliado na utilizacdo destas informacdes, além de incentivar a
busca por praticas que representem ganhos substanciais para o desempenho Institucional (Tabela
4.5). As metodologias utilizadas podem ser inovadas visando otimizar 0 seu acesso e seu uso mais
freqliente pelos clientes-usuarios.

Tabela 4.4 — Avaliac@o e melhoria das informac¢6es comparativas na Embrapa Uva e Vinho.

Método especifico

Pratica de gestao de controle

Responsavel Frequiéncia Indicador Disseminacéo

Sistema de Reunido Alta Anual Colocacéo da Todos os
informacdo — SAU Administracéo Unidade Setores
| SISPAT




Tabela 4.5 — Evolug&o da gestdo de informacdes comparativas.

Periodo Principais inova¢des implementadas

2000 a 2004 | Nomeacdo do Gestor do SISPAT da Unidade

2004 Planejamento Estratégico e elaboracao do Ill PDU; capacitagdo interna quanto a andlise em
Melhoria de Processos; descentralizacdo da obtencao dos resultados para o SISPAT

2005 Capacitacéo interna no PQGP

2006 Comparagdes com varios indicadores do SISPAT/SAU de outras Unidades referénciais

4.3 Gestao do Conhecimento

4.3.A — ldentificagdo e Manutencéo do Conhecimento

O capital intelectual da Embrapa Uva e Vinho é composto pelos conhecimentos explicito e tacito,
gerado pelos seus pesquisadores e empregados de apoio, com a contribuicdo de agentes externos
(pesquisadores, técnicos e produtores) para cumprir a sua missdo. Este conhecimento explicito é
disseminado para a sociedade na forma de publicacdes agregando valores aos seus produtos e
servigos. Ja o conhecimento tacito € disponibilizado por meio da realizacdo de eventos como a
instalacdo de Unidades Demonstrativas, a realizacao de dias de campo ou reunifes técnicas, onde os
pesquisadores transmitem suas experiéncias pessoais que ainda ndo estejam registradas na forma
fisica. Para a geracdo deste conhecimento a Unidade conta com a estrutura fisica e tecnolégica
necessaria para realizacdo de ensaios de pesquisa vinculados aos projetos registrados no SEG e
vinculados as metas do Il PDU.

4.3.A1 — Incentivo ao Pensamento Criativo e Inovado r

A Alta Administracdo da Unidade tem procurado, principalmente neste Ultimo ano, investir no seu
capital humano, a fim de propiciar um ambiente favoravel a cultura da inovacédo e a descoberta de
produtos que contribuam para o aumento de sua contribuicdo a sociedade. O corpo intelectual,
composto de pesquisadores com mestrado ou doutorado, favorece as condigBes para a constante
busca por respostas as questdes-chaves dos projetos conduzidos. Os investimentos realizados na
area de relacionamento humano contribui para reduzir as diferencas e aumentar a motivagao de seus
empregados estimulando-os a interacao e exploracao de suas sinergias.

Como iniciativas visando estimular o pensamento criativo e inovador e motivagéo para fortalecimento
da massa critica, a Embrapa apresenta o Sistema de Avaliacdo e Premiacdo por Resultados
SAPRE/SISPEM, responsaveis pela premiacao por exceléncia e pela premiagao nacional de equipes.
As Unidades, entre elas a Embrapa Uva e Vinho, sdo chamadas a participarem do processo. Na
Premiacé@o Nacional de Equipes s&o premiados 0os empregados-membros das equipes de projetos de
P,D&l; de gestdo e desenvolvimento institucional e a¢des gerenciais, 0s quais apresentaram elevado
nivel de desempenho com destaque em nivel nacional, nas categorias de criatividade, qualidade
técnica, parceria, captacdo de recursos e analise e melhoria de processos. Ja na Premiacao por
Exceléncia, os empregados que se destacaram no ano-base concorrem em categorias de destaque
individual na Embrapa ou destaque da Unidade. Além destes tipos de premiacdo ha também um
bdnus que é distribuido em funcéo dos desempenhos dos projetos e a promocéo individual em funcao
da avaliacao desempenho.

Além destas formas citadas acima, a Alta Administracdo tem incentivado e contribuido para a busca
de recursos para que seu corpo intelectual participe de eventos nacionais e internacionais, bem como
proporcionando, na maioria das vezes, as condi¢cdes para a capacitacdo em cursos solicitados.




4.3.A2 — Atracao e Retencado de Talentos e Competénc ias

A Unidade segue as determinacdes dispostas pela Embrapa, no seu Plano de Carreira da Embrapa
(PCE), respeitando a legislacdo que rege o Servico Publico Federal. A admissdo de novos talentos
para cargos de provimento efetivo é precedida de concurso publico, observadas as disposi¢cdes legais
sobre a matéria, as tendéncias de mercado, os requisitos de cada cargo e o que for estabelecido no
respectivo edital do concurso. Ja a retencdo de talentos segue o desenvolvimento na carreira tendo
por base o desempenho de exceléncia e o autodesenvolvimento, conciliado com a aquisicdo das
competéncias requeridas. Para o crescimento profissional estéo previstas capacitaces estratégicas e
técnicas, necessarias ao atendimento dos requisitos dos cargos ou funcdes e ao cumprimento dos
objetivos estratégicos da Empresa. Consiste em preocupacéo institucional tanto o fortalecimento de
sistemas de atracéo e selecdo de talentos e competéncias quanto estratégias que possibilitem reté-
los em beneficio da Empresa e favorecendo a obtencao de resultados derivados do planejamento das
carreiras de cada empregado em longo prazo, bem como em resposta aos investimentos
institucionais feitos na capacitacdo de pessoas.

4.3.B — Protecao do Conhecimento

Toda a producéo intelectual gerada pela Embrapa Uva e Vinho é avaliada pelo CLPI a fim de
selecionar quais delas necessitam de protecdo, salvaguardando os seus direitos de autoria e
patentes. A participacdo de outras Instituicdbes no desenvolvimento de tecnologias é acordada
mediante negociacao entre as partes, garantindo os direitos a Embrapa, seguindo as determinacdes
da AJU e devidamente registrado em Contrato. Todas as publicagfes da Série Embrapa elaboradas
reconhecem os direitos dos autores (CGPE) tanto internos quanto externos a Unidade para fins de
pagamentos dos direitos autoriais. Neste aspecto, uma importante articulagdo vem sendo feita desde
2003 com a ABIN na busca de uma constante conscientizacdo dos empregados quanto a valorizacéao
do conhecimento como ativo principal da Embrapa e da necessidade de evitarem-se riscos de perda
de informacdes relevantes e estratégicas.

4.3.C — Compartilhamento de Conhecimento

O compartilhamento interno do conhecimento intelectual é realizado por meio de reunides bimensais
da pesquisa, pelo workshop anual da programacé@o da pesquisa, pela intranet, pelas publicacbes
técnicas e palestras técnicas proferidas apds as reunifes de pesquisa, seminarios € Ccursos
ministrados por especialistas, relatérios de projetos, relatérios da participacdo em eventos no
exterior, comités internos (CTI, CLPI e CLP). Desde 2005, por iniciativa de pesquisadores e pessoal
de suporte a pesquisa e com apoio da Alta Administracdo, foi viabilizado o “Degustando Ciéncia”,
espaco institucional de participacdo voluntaria para apresentacéo, discussdo e compartilhamento do
conhecimento tacito e explicito no ambito da Unidade e que tem se constituido em um férum com
procura crescente de interessados. Em adigdo, apds a conclusdo dos cursos de Doutorado e Pos-
Doutorado, tem-se por praxe na Unidade, oportunizar aos pesquisadores a apresentacido dos seus
respectivos trabalhos, permitindo um compartihamento de conhecimento para todos os
pesquisadores.

4.3.D — Utilizagcdo da Gestdo do Conhecimento para M elhorar Produtos e
Servigos

A gestao do conhecimento é utilizada continuamente na Unidade tendo em vista que antes do término
da execucdo de um projeto, um novo é elaborado, aproveitando as contribuicbes do anterior e
acrescentando novos desafios para a evolugcdo do conhecimento. As exigéncias da sociedade tém
sido maiores a cada dia, o volume de informacdes disponiveis € extremamente grande e o0s
resultados devem ser obtidos em menores periodos de tempo. A Unidade tem investido nestes
Gltimos anos na gestdo do conhecimento, mas torna-se imprescindivel nos proximos anos continuar
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com os investimentos nesta area para a completa organizagdo das informacgdes e a sua utilizagao
otimizada.

Alguns exemplos da aplicacdo da gestdo do conhecimento na melhoria de produtos séo:

Elaboracdo e aprovacdo do projeto do APL viticultura: Desenvolvimento de Indicacdes
Geogréficas Vale dos Vinhedos, Monte Belo do Sul e de Pinto Bandeira junto a FINEP, onde o
conhecimento acumulado da obtencdo da primeira indicacdo geografica Vale dos Vinhedos,
concedida a APROVALE em 2002, serviu de base para a expansao deste projeto.

Elaboracéo e aprovacdo do projeto InovaMaca junto a FINEP construido a partir da evolugédo do
conhecimento obtido com os resultados do Projeto de Producéo Integrada de Maca (PIM).

A caracterizagdo morfoldgica dos acessos do Banco de Germoplasma de Uva no Programa de
Melhoramento Genético da Videira, ao longo dos anos, tem permitido nestes ultimos anos lancar
novas cultivares com caracteristicas apreciadas pelo consumidor e pelos produtores, cultivares
apirénicas para mesa (BRS Clara, BRS Linda e BRS Morena); cultivares para suco (BRS Ribea,
BRS Violeta, Isabel Precoce e Concord Clone 30) e para vinho (Moscato Embrapa, BRS Lorena e
Isabel Precoce).

Programa de Produc¢édo Integrada de Frutas que iniciou-se com a maca na Embrapa Uva e Vinho
e hoje foi expandido para mais de 30 frutas no Brasil, com base no conhecimento que gerou 0s
fundamentos tecnoldgicos para outras espécies de frutiferas.

Producdo de material vegetativo livre de virus, desenvolvido desde a década de 1980 com o
objetivo de aprimorar o padréo fitossanitario dos vinhedos brasileiros e que oportunizou aos
produtores obterem mudas de alto padrdo fitossanitario a partir de projetos de pesquisa e de
producédo/disponibilizagdo de material vegetativo. Com o surgimento de produtores de mudas de
videira com alto padréo tecnoldgico, a Embrapa Uva e Vinho alterou o foco de sua atuacao de
produtor de material vegetativo livre de virus para produtores em fornecedor de tecnologia, na
forma de material basico e suporte tecnolégico a produtores de mudas. Em funcado disto, foi
estabelecida parceria com a Associacdo Gaucha dos Produtores de Mudas de Videira
(AGAPROVITIS), os quais estédo recebendo a orientacdo técnica necessaria para a producao de
mudas. O novo formato desta relacdo permite otimizar o trabalho da Embrapa e foca-lo no estrito
cumprimento de sua misséo institucional.

Habilitagdo de vitivinicultores familiares. A demanda por acdes de capacitacdo de vitivinicultores
em boas praticas de fabricacdo na elaboracdo de vinhos, sucos, espumantes e destilados tem
sido crescente tanto em ndimero quanto em especializacéo, exigindo a adocao de estratégias de
atingimento do publico-alvo com a necesséria qualidade, otimizacdo de tempo e recursos, bem
como minimizando o risco de perda de foco na atividade finalistica. Assim, tém sido otimizadas as
acbes de capacitacdo por meio do envolvimento crescente de técnicos agricolas lotados na
Unidade, do fortalecimento da parceria com o Programa Juntos para Competir e com a
capacitacao de técnicos extensionistas da Emater (RS e PR), cooperativas e ONGs.

4.3.E — Avaliacao e a Implementacao de Inovacdes na  Gestdo do Conhecimento

A avaliagcdo e a implementacdo de inovagbes ou aperfeicoamentos nas praticas de gestdo e
respectivos padrdes de trabalho relativos a gestdo do conhecimento (Tabela 4.6) tem sido realizada
baseada nos resultados obtidos apds a sua execuc¢éo, ou seja, a qualidade dos projetos elaborados e
aprovados ou a agregacéo de valor aos produtos desenvolvidos em relacdo aos tradicionais (Tabela
4.7).




Tabela 4.6 — Controle de praticas de gestédo do conhecimento na Embrapa Uva e Vinho.

Pratica de Gestao

Método de controle

Responsavel

Frequéncia

Data da
implantacdo

Disseminacéo

Participacdo em
eventos no exterior

Relatério

SRH/DGP

Sempre que
ocorre uma
viagem

1992

Pesquisa

PublicacGes Série
Embrapa

Revisdes e analise

CLP

Na chegada ao
comité

Pesquisa

Apresentacdo de
Seminarios

Acompanhamento

Chefia de P&D

Bimensal

Pesquisa

Reunido com
Supervisores

Acompanhamento

Chefia-Geral e
Chefias-Adjuntas

Bimensal

Todos os
Setores

Site da Embrapa
Uva e Vinho

Acompanhamento e
atualizacdes

ACN

Mensal

Todos os
Setores

Tabela 4.7 — Evolucdo da gestao do conhecimento na Embrapa Uva e Vinho.

Periodo

Principais Inovag6es e melhorias implementadas

2004

Disponibilizacéo das publicagfes on line

2006

Pesquisa

2006
2006
2006

Revitalizagdo do NAP

Informagéo

Banco de projetos na intranet

Estabelecimento do wiki na intranet contendo espaco para discussdes do CTIl, Reunides de

Aprovacao de Projeto no Macroprograma 5 para viabilizacdo de recursos para a Agéncia de




e
5 PESSOAS

5.1 Sistema de Trabalho

5.1.A — Organizacéo do Trabalho e Estrutura de Carg os e Func¢bes

A estrutura dos cargos e funcdes na Unidade segue as determinacBes da Embrapa, estando contida
até meados de 2006 no Plano de Cargos e Salarios (PCS), sendo reestruturado e aprovado o novo
Plano de Cargos da Embrapa (PCE) em 2006. Nestes documentos estdo estabelecidos os
parametros relativos as politicas e principios orientadores para a gestédo de pessoas, 0s objetivos do
plano de carreira da Embrapa, as politicas especificas de gestdo de pessoas, a estrutura dos cargos
de provimento efetivo, a estrutura dos cargos ndo-efetivos, a estrutura salarial e os beneficios,
vantagens e adicionais.

A Unidade apresenta em funcdo do seu nimero de empregados 0s seguintes cargos nao-efetivos:
Cargo em Comisséo (1); Funcdo de Confianca (2); Funcdo de Supervisdo (14) (Supervisor Il — 5,
Supervisor Il — 6, Supervisor | — 3). O cargo em Comissao destina-se a execucdo de atividades e
responsabilidades pela gestao técnico-administrativa da Unidade, podendo ser ocupado por pessoas
pertencentes ou ndo ao quadro de pessoal efetivo da Empresa, desde que possuam formag&do em
nivel superior. A Funcdo de Confianca é aquela relacionada as atividades e responsabilidades pela
gestdo técnico-administrativa da Empresa, sendo ocupada, exclusivamente, por empregados
pertencentes ao quadro de pessoal efetivo da Embrapa, detentor de formacédo em nivel superior. Ja
as Funcbes de Supervisdo sdo aquelas relacionadas a supervisao, orientacdo ou controle de
atividades de carater operacional ou de empregados, de equipes de trabalho ou ainda a execucéo de
atividades de carater especial, sendo ocupadas, exclusivamente, por empregados pertencentes ao
quadro de pessoal efetivo da Embrapa.

A estrutura organizacional da Unidade apresenta dois niveis decisérios: a Alta Administracdo (Chefia-
Geral, Chefia-Adjunta de Administracao e Chefia-Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento) e 0 corpo
gerencial, ocupado pelos Supervisores. Comiss6es ou Comités sdo criados e 0os seus membros
nomeados por Ordens de Servico com a indicacao de seu presidente para tratar de assuntos pontuais
ou de processos. Na auséncia ou impossibilidade da presenca séo indicados substitutos para ocupar
0s respectivos cargos. O compartilhamento constante das informacfes com os substitutos
proporcionam a continuidade harménica das atividades evitando contratempos.

A Alta Administracdo tem procurado implantar uma gestdo mais participativa, estando aberta para
criticas e sugestdes para a melhoria da gestdo da Unidade, procurando corrigir as falhas e
implementando as mudancas, desde que isto ndo acarrete comprometimento da produtividade,
descaracterizacdo da estrutura hierarquica, desmotivacdo dos seus empregados e ofuscamento da
imagem da Unidade perante a sociedade.

Desde outubro de 2006 a Alta Administracdo tem estimulado o CTI na elaboracdo de uma proposta
de implantacdo de Nucleos Tematicos na Unidade a partir de margo de 2007. Cada NT apresentara
um Gestor (Supervisor) que terd entre as fung8es o estimulo as discussdes internas a respeito das
pesquisas novas e em andamento.

5.1.Al1 — Oportunidades para Participacdo das Pessoa s

As metas-fim da Unidade s&o geradas a partir de projetos aprovados ou apropriados no SEG. Cada
projeto apresenta uma equipe multidisciplinar, responsavel pela execucdo, composta por
pesquisadores e pessoal de apoio. Tanto durante a elaboracdo quanto durante a conducao ha uma
série de espacos para trocas de informacdes, opinides e sugestdes, cabendo aos lideres promoverem
esta oportunidade. Da mesma forma, nos diferentes comités, comissées e grupos de trabalho, os
empregados séo estimulados a interagir e trocar experiéncias contribuindo para a melhoria dos
diferentes Setores. Tem sido incentivada a participacdo de empregados em eventos externos como
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visitas a outras Unidades ou Instituicbes. Como exemplo, pode ser citada a visita do CTI da Embrapa
Uva e Vinho a Embrapa Suinos e Aves para conhecer a estrutura e o funcionamento dos NTs, ou a
participacdo de empregados no XI Encontro Nacional sobre Metodologias de Laboratério da Embrapa
(MET). Havendo necessidade, da-se o remanejamento de empregados entre 0os Setores ou mesmo
dentro do Setor visando ajusta-los as suas capacidades e habilidades ou ainda capacita-lo em outros
assuntos de interesse da Unidade.

5.1.A2 — Flexibilidade e Rapidez nas Respostas aos  Interesses dos Cidadaos

As equipes de trabalhos sdo dimensionadas em funcdo das atividades que serdo desenvolvidas,
procurando utilizar pessoas com capacidades e habilidades que se complementem. A rapidez das
respostas na area da pesquisa varia em funcao das demandas, podendo variar de um a trés anos na
grande maioria dos casos. A delegacdo do trabalho é exercida pelo Lider de Projeto ou pelo
Supervisor. O Lider de projeto é escolhido pelos membros da equipe durante a elaboracdo do projeto,
enquanto que o Supervisor de area € indicado pela Alta Administracdo levando-se em consideracao a
formacado e a competéncia para exercer esta funcao.

5.1.A3 — Comunicacao Eficaz e Compartilhamento de C  onhecimento e Habilidades

A comunicacdo interna eficaz € realizada por meio do informativo diario Bom Dia Embrapa,
responsavel pela disseminacédo interna das informag6es com a maxima agilidade, garantindo a
precisdo das mesmas. A evolucao deste informativo de veiculagdo semanal para diaria representou
um importante avango para o compartilhamento de informag6es de carater institucional, contribuindo
para o maior conhecimento de todos a respeito do trabalho da Unidade e das rotinas individuais dos
empregados. Os supervisores sdo também co-responsaveis pela disseminacdo do conhecimento
dentro de cada Setor. Os pesquisadores compartilham os conhecimentos por meio da realizacdo
periddica de seminarios, cursos, participacdo em eventos ou palestras.

5.1.B — Selegao de Pessoas e Preenchimento de Cargo s e Fungdes

O preenchimento dos cargos de provimento efetivo é feito por concursos publicos, enquanto que a
ocupacdo de cargo em comissao nao esta sujeita a aprovagdo em concurso publico obedecendo
norma especifica. Transferéncias de empregados entre Unidades da Embrapa também ¢é possivel
desde que negociado antecipadamente entre as Chefias e aprovado pela DE.

5.1.B1 — Caracteristicas e Habilidades Necesséarias

O cargo de Chefe-Geral da Unidade é ocupado por pessoas pertencentes ou ndo ao quadro de
pessoal efetivo da Embrapa, atendendo a Norma 037.05.02.01.5.001 do Manual de Recrutamento e
Avaliacdo de candidatos a Chefe-Geral de Unidades Descentralizadas, que padroniza o0s
procedimentos para este processo, com base na competéncia técnico-cientifica e gerencial.

Ja os cargos ocupados pelas Chefias-Adjuntas de Administracdo e de Pesquisa e Desenvolvimento
sdo ocupados por empregados efetivos com nivel superior, com perfii de geréncia
administrativo/técnico, indicados pela Chefia-Geral e respaldado pela DE.

Os cargos de Supervisdo sao destinados ao controle e orientacao das atividades operacionais ou de
empregados, ocupados por pessoas pertencentes ao quadro efetivo da Embrapa, selecionados
mediante consenso entre a Chefia-Geral e Chefias-Adjuntas. O perfil requerido para o preenchimento
dos cargos séo a escolaridade, a competéncia técnica, os aspectos comportamentais, a capacidade
de lideranca, o comprometimento para com a empresa, a confianca e a responsabilidade.




5.1.B2 — Alinhamento dos Métodos de Selecdo com as  Estratégias

O ingresso de novos empregados € realizado baseando-se em critérios técnicos e no namero de
vagas disponiveis para a Unidade. O concurso publico procura selecionar os melhores candidatos
baseados na competéncia técnica, entretanto, os aspectos comportamentais séo avaliados durante o
periodo probatério, a fim de reunir a alta habilidade técnica com a interacdo harmoniosa com o0s
demais empregados da empresa. As necessidades estratégicas da Unidade estdo contidas no
Il PDU e servem de base para as questbes que envolvem a contratacdo ou transferéncia de

empregados.

Além dos empregados efetivos da empresa, a Unidade utiliza também estudantes de pés-graduacéo,
bolsistas e estagiarios para o desenvolvimento de suas atividades técnicas e administrativas (Tabela
5.1). Servicos terceirizados séo utilizados especificamente para a vigilancia e limpeza.

Tabela 5.1 — Captacdo de pessoas por meio de convénios.

Instituicdo conveniada

Objetivo do convénio

CNPq

Bolsas de pds-graduacgéo e graduagao
(PIBIC) destinados a execucao de
projetos de pesquisa

FAPERGS

Bolsas de graduagéo (PROPIBIC)
destinados & execugéo de projetos de
pesquisa

Universidade de Caxias do Sul — UCS; Universidade Federal de
Lavras — UFLA; Universidade Federal de Pelotas — UFPel;
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS; Universidade
Estadual Paulista — UNESP; Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS; Universidade Federal do Parand — UFPR; Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC; Associacdo Educacional de Jales
— FAl/Jales — UNIJALES; Fundacao Universidade de Cruz Alta —
UNICRUZ; Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC/CAYV;
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM; Universidade Federal
de Vigosa — UFV; Fundagéo das Escolas Unidas do Planalto
Catarinense — UNIPLAC (Lages); Faculdade Cenecista de Bento
Gongalves — FACEBG; Fundacéo Educacional de Fernandopolis —
FEF; Universidade Estadual do Rio Grande do Sul — UERGS;
Faculdade da Serra Gaucha — FSG; Universidade de Santa Catarina —
UNISC; Escola de Educagao Profissional de Farroupilha —
ETFAR/UCS; Fundacéo Vale do Taquari de Educagéo e
Desenvolvimento Social — FUVATES

Concessao de Estagio com ou sem
bolsa

Escola Agrotécnica Federal “Presidente Juscelino Kubitschek” —
CEFET-BG; Unidade de Pato Branco — CEFET-PR; Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana — UFTPR

Concessao de Estagio com ou sem
bolsa

Escola Estadual Técnica Agricola Guaporé; Escola Técnica Cenecista
Bom Pastor; Escola Estadual de Ensino Médio Mestre Santa Barbara;
Escola Estadual Dom Artur Horsthuis; Colégio Agricola de Veranopolis
— AVAEC,; Escola Estadual de 1° e 2° Graus Dona Isabel Colégio;
Escola Estadual de 1° e 2° Graus Cecilia Meireles; Escola Estadual de
Ensino Médio Mestre Santa Barbara; Centro de Educagéo Profissional
“Caetano Costa”; Escola Estadual de Ensino Médio lldefonso Simbes
Lopes; Escola Agrotécnica Federal de Santa Teresa — EAFST,;
Instituto Municipal de Ensino Assis Brasil — IMEAB; SENAI-Sao Miguel
do Oeste

Concessao de Estagio com ou sem
bolsa

Fundacao de Apoio a Pesquisa e Desenvolvimento Agropecuario
Edmundo Gastal - FAFEG

Desenvolvimento de projeto




5.1.C — Estabelecimento de Canais de Interlocucéo e Negociacdo com as
Pessoas

Os canais de interlocucao e a negociagdo com as pessoas na Unidade é realizada de forma agil em
func@o do numero reduzido de niveis, por meio da participacdo em comissdes ou comités, reunides
com a Chefia-Geral e Chefias-Adjuntas, workshop anual da programacé&o de pesquisa, memorandos
internos registrados no SIGED e e-mails.

5.1.D — Avaliacéo e Gerenciamento do Desempenho das  Pessoas

A Unidade utiliza 0 SAAD-RH, desenvolvido pela Embrapa com a finalidade de avaliar e recompensar
a contribuicdo dos empregados que mais se destacaram na empresa. A Embrapa conta com um
sistema e dois processos que visam o desenvolvimento na carreira e uma bonificacdo pecuniaria em
raz&o dos resultados obtidos (promocéo e premiacgéo, respectivamente).

O SAAD-RH é um instrumento gerencial utilizado pelo empregado e supervisor para definicdo da
programacao de trabalho individual a partir das metas e objetivos organizacionais constantes Ill PDU
e PAT.

O SAAD-RH é elaborado no inicio de cada ano (fase de planejamento) pela negociacdo entre
empregado e supervisor com atividades e metas a serem cumpridas ao longo do ano.
Aproximadamente a partir de agosto € realizada a fase de acompanhamento, onde o0 supervisor e
empregado trocam informac6es, identificam problemas de execucdo ou auséncia de meios que
estejam inteferindo na obtencdo dos resultados. Ambos identificam as a¢fes corretivas a serem
adotadas. No final do ano até o final do primeiro trimestre € realizada a avaliagdo do empregado,
baseada no cumprimento das metas estabelecidas anteriormente.

A promocado do pessoal de apoio se da por mérito baseada no escore recebido no SAAD-RH e
também na avaliagdo de aspectos comportamentais — AAC. Ja a area de pesquisa além dos itens
acima também se da por término de curso de pds-graduacédo stricto sensu. A avaliacdo da pesquisa
também esta condicionada no cumprimento das metas do PAT como: producdo técnico-cientifica;
producdo de publicagcbes técnicas; desenvolvimento de tecnologias, produtos e processos; e
transferéncia de tecnologia e promog¢éo da imagem.

5.1.D1 - Principais Fatores de Desempenho Avaliados

Os principais fatores de desempenho avaliados s&o: o cumprimento das metas com eficiéncia e
eficacia com o minimo de desperdicio de insumos; qualidade do trabalho executado, cumprimento
das metas dentro dos prazos; organizacdo no trabalho para evitar imprecisdo dos resultados;
comprometimento com a empresa, buscando formas de contribuir para a melhoria das operacdes e
resultados; criatividade na solucdo dos problemas, produtividade em relagdo ao cumprimento das
metas do PAT e relacionamento humano através da solidariedade para com os pares.

5.1.D2 — Geréncia do Desempenho na Promocao da Cult ura da Exceléncia

A Alta Administracdo da Unidade tem procurado estimular as pessoas a participacdo e a melhoria
continua e o cumprimento das metas do PAT. Esta bastante claro que isto s6 podera ser alcangado
com empregados motivados e comprometidos com as metas estabelecidas. Como formas de
estimulo a Alta Administracdo conta com processos de reconhecimento e recompensas como
reavaliacdo salarial, promocdo e progressdo anual por mérito, progressdo por antiglidade e
premiacao por resultados. Na promocéo foi discutido no item 5.1 e na premiacédo por exceléncia séo
reconhecidos os colaboradores que apresentaram contribuicdo relevante no processo de trabalho de
P,D&l gerencial ou suporte a pesquisa, que resulte na melhoria do desempenho da empresa. As
categorias de prémios foram apresentadas no item 4.3.A1. A progressdo salarial por antiguidade
ocorre anualmente, concebida aos empregados que contarem com, no minimo, 24 meses de efetivo
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exercicio na Empresa, limitada a disponibilidade de recursos. A titulo de reconhecimento pela
elevacao de escolaridade serdao concebidas aos empregados ocupantes do cargo de Assistente, que
vierem a obter nivel de escolaridade superior a exigida pela respectiva classe, progressao salarial de
até duas referéncias salariais.

Outra forma de estimulo € a realizagcdo de cursos de pés-graduacao stricto sensu e lato sensu para
empregados com nivel superior e enquadrados dentro dos cargos de analista e de pesquisador. Uma
vez concluidos os cursos de pos-graduacao os empregados tém direito ao adicional de titularidade,
valor mensal de carater ndo cumulativo, correspondente a 7,5%, 15% ou 30% do salario-base,
concebidos aos detentores de p6s-graduacéo lato sensu, mestrado e doutorado, respectivamente.

5.1.E — Estrutura do Sistema de Remuneracao

A estrutura do sistema de remuneracgdo encontra-se descrita no PCE aprovado no ano de 2006, vindo
substituir o PCS até entdo em vigor. A estrutura de salarios-base da Embrapa visa estabelecer uma
hierarquia de cargos (Tabela 5.2) e salarios capaz de atrair, manter e classificar os talentos humanos
requeridos em cada segmento profissional da organizacdo. A Embrapa adota o processo de
promocéao e premiacao alternado ao longo dos anos, ou seja, em um ano é analisada a promoc¢éao dos
empregados com a distribuicdo de referéncias, que sao incorporadas ao salario, aos que
apresentaram melhor desempenho e no outro ano é avaliada a premiacdo baseada no desempenho
dos projetos, na area de pesquisa e pelo desempenho do SAAD-RH no pessoal de apoio.

Tabela 5.2 — Estrutura das carreiras e cargos de provimento efetivo na Embrapa Uva e Vinho.

Carreira Cargo Classe
Pesquisa e Desenvolvimento Nivel Superior Pesquisador AeB

Suporte a Pesquisa e Nivel Superior Analista AeB

Desenvolvimento Nivel Fundamental BeC

- Assistente
Nivel Médio A

5.1.F — Avaliacdo e Implementacdo de Inovacbes ou A perfeicoamentos
Relativos aos Sistemas de Trabalho

A avaliacdo e implementacéo de inovacdes ou aperfeicoamentos das praticas de gestao relativos ao
sistema de trabalho estdo condicionadas as orientacdes do DGP da Embrapa, cabendo a Alta
Administracéo da Unidade o suporte a sua adogédo, na forma de discussédo interna ou monitoramento
através de Comités especificos (Tabela 5.3). A Unidade apresenta um grupo gestor do SAAD-RH
responsavel pela discussao de propostas de melhorias do sistema para corrigir possiveis distor¢des
do seu emprego (Tabela 5.4). Os empregados também discutiram e propuseram modificacdes
durante o ano de 2005 e 2006 para o novo PCE, avalizando sua implantacao.




Tabela 5.3 — Controle da aplicagdo dos padres de trabalho.

Pratica de Gestao

Método de
Controle

Responsavel

Periodicidade

Data de
implementacéo

Disseminacéo

Comité do SAAD-
RH

Ata de reuniao

SRH

Semestral

2000

Todos os
empregados

Avaliacéo do novo
PCE

Ata de reuniado

SINPAF-Local

Pontual

2005

Todos os
empregados

Incentivo a Pos-
graduacao

Reunides, convites

Alta
Administragdo/
SRH

Anual

2000

Empregados
ocupantes de
cargos de

Analista ou
Pesquisador

CTI/SRH Todos os

empregados

Ata de reunido da
avaliacédo e
cumprimento dos
prazos
estabelecidos pelo
DGP

Promocao/
Premiacao

Ata da reunido do Pontual

CTI

Adicional de
titularidade

Empregados
que retornaram
do pos-
graduacao

Tabela 5.4 — Evolucéo das Melhorias dos Sistemas de Trabalho.

Periodo Principais inovacdes e melhorias implementadas

2000 Avaliacéo dos aspectos comportamentais — AAC

2006 Nomeacéo do Comité Gestor do SAAD-RH

2006 Implantacdo do novo PCE

5.2 Educacéao e Capacitacao

5.2.A — Identificacdo das Necessidades de Educacdo e Capacitacao

A Alta Administracdo considera que a educacdo e a capacitacdo continuada de seu corpo de
empregados é o caminho para o aumento da qualidade e produtividade dos produtos desenvolvidos e
servicos ofertados, permitindo ao cliente-usuario aumentar sua competitividade em relacdo aos
concorrentes externos e ampliar o seu mercado interno. Para isso, foi estabelecida, desde 2005 a
area de Desenvolvimento e Bem-Estar, vinculada ao SRH, cuja coordenacado atua constantemente na
coleta de demandas de acdes de educacdo corporativa e capacitacdo profissional, continuada ou
esporadica, permitindo que a Unidade consolidasse um Programa de Desenvolvimento de Pessoas,
concluido em 2006, no qual estao estabelecidas as diretrizes e estratégias para desenvolvimento de
pessoas na Unidade como instrumento de motivacao e aprimoramento da capacidade de trabalho da
equipe. Anualmente é preparada uma proposta de treinamentos, a partir dos levantamentos junto aos
Supervisores e empregados, encaminhado para aprovacdo do DGP. As oportunidades para
levantamentos séo identificadas a partir da sugestdo dos Supervisores de areas, pelas solicitacdes
efetuadas via SAAD-RH, nas discuss@es efetuadas dentro das equipes e na oferta espontanea de
treinamentos.

As capacitacdes podem ocorrer no local de trabalho por meio da contratacdo de especialistas, a
distancia por videoconferéncias ou internet, fora da Unidade na mesma cidade ou em outros cidades
(Tabela 5.5).




Tabela 5.5 — Participacdo em treinamentos realizados no ano de 2006.

Treinamento NUmero de pessoas

Resgate do trabalho em equipe 130

Curso de free BSB

Curso de operador de maquinas e tratores

Curso para Cipeiros

Elevacédo da escolaridade

SIAFI Operacional

Treinamento basico para o uso de espectrometro de absorcédo atdmica

A
(]

Treinamento rapido em Open Office

Metodologia de laboratérios

Assertividade

Atendimento ao cliente (curso a distancia)

O papel do gerente na gestao de pessoas (curso a distancia)

Equipe de alta performance (curso a distancia)

Gestéo por competéncias (curso a distancia)

Negociagdo (curso a distancia)

Liderancga (curso a distancia)

Gestéo de conflitos (curso a distancia)

Gestéo de pessoas (curso a distancia)

Open Writer

Open Calc

Desenvolvimento de habilidades gerenciais (curso a distancia)

Curso pés-graduacao “Lato-Sensu”

NP N PFPIWQWININIPIWIOIRPIFPINIW

Curso pos-graduagdo Doutorado

5.2.B — Educacao e Capacitacdo das Pessoas

A Unidade tem procurado aproveitar todas as oportunidades disponiveis relativa a treinamentos
visando a melhoria da capacitacao técnica e crescimento profissional de seus empregados. Nestes
ultimos anos, houve uma melhoria substancial da qualificacdo dos pesquisadores com a realizacao de
poés-graduacao em nivel de doutorado, reduzindo drasticamente esta demanda. Nota-se entdo uma
leve tendéncia de demandas para cursos de pos-doutorado, com duracdo de um ano. Nestes trés
ultimos anos houve estimulos também para a melhoria da escolaridade para os cargos de Assistente,
como a complementacdo do ensino fundamental (3), ensino médio (3), realizacdo de curso de
graduacao (2), pos-graduacdo “Lato Sensu” (1) e para o cargo de Pesquisador: pos-graduacao
doutorado (2) e pés-doutorado (2). Também é praxe na Unidade que a Alta Administracdo dé apoio
aos empregados que, espontaneamente, realizam cursos de graduacdo que possam ser Uteis a
Empresa, facultando aos mesmos a liberagcdo parcial, esporadica e controlada do seu tempo de
trabalho para realizacédo de atividades académicas.

Uma das acdes de gestdo da Alta Administracdo com o apoio dos pesquisadores, destinadas a
capacitacdo tanto de pesquisadores quanto da equipe de suporte e de estagiarios, foi o
estabelecimento do “Degustando Ciéncia”, oportunidade de apresentacdo de resultados de pesquisa,
resenhas de trabalhos cientificos e discussao de temas de interesse convergente com a area de
pesquisa, que tem proporcionado bons resultados aos participantes, pois oportuniza a troca de
informacdes e o constante aprimoramento técnico cientifico.




5.2.B1 — Integracdo de Novas Pessoas

Os novos empregados contratados, ap0s aprovagdo em concurso publico, sdo apresentados a
Chefia-Geral e Chefias-Adjuntas para as boas vindas e recebimento das primeiras orientacdes quanto
a postura e atividades a serem desenvolvidas no Setor de lotagdo. A partir dai o empregado é levado
para ser apresentado em todos os Setores. Os Supervisores também sdo instruidos a facilitar a
integracdo dos novos empregados na Unidade e o repasse das informacbes pertinentes e
importantes para sua atuagdo. A partir do final de 2006, os aprovados em Concurso e efetivamente
contratados sdo abrangidos pelo Programa “Cultivamos Talentos”, que consiste na evolugcéo de acdes
de integracdo dos recém-contratados a equipe, como forma de otimizar o tempo de adaptacdo do
empregado em sua nova funcao.

Os estagiarios e bolsistas sdo apresentados aos diferentes Setores e instruidos quanto as Normas
Institucionais. Servigos de terceiros contratados como o de seguranga e o de limpeza também
recebem orientacdes a respeito dos procedimentos a serem adotados internamente.

5.2.B2 — Desenvolvimento de Gerentes

O desenvolvimento de gerentes se da em diferentes niveis. No caso da Alta Administracdo, é
proporcionado pela Embrapa durante as reunifes de Chefes-Gerais e de Chefes-Adjuntos, ocorrendo
o compartiihamento de experiéncias entre as Chefias e a capacitacdo por meio de treinamentos.
A partir de 2006, a Embrapa passou a investir pesadamente na capacidacéo gerencial do seu corpo
de Chefes-Gerais e Adjuntos objetivando fortalecer a visdo estratégica e atuacdo por processos has
Altas Administracdes das Unidades. Esta acdo se deu a partir de Convénio com a Fundacdo Dom
Cabral (Nova Lima, MG), com o treinamento dos Chefes-Gerais em trés modulos e os Chefes-
Adjuntos e o Supervisor da ACN em um modulo no ano de 2006. O programa tera continuidade até
inicio de 2008. No caso das Supervisbes de setores, a capacitacdo se da por meio de
videoconferéncias, tendo sido estimulada, em 2006, a participacdo de todos os Gerentes no
Programa “Ciclo de Palestras Gerenciais”, que consistiu em um conjunto de palestras motivacionais e
habilitacionais relacionadas a funcao gerencial por videoconferéncia. Além disso, foi estimulada, na
equipe de gerentes, a inclusdo em cursos via web (Ensino a Distancia), visando desenvolver e
aprimorar as habilidades gerenciais.

5.2.B3 — Cultura da Exceléncia nos Planos de Educa¢  &o e Capacitacéo

A Unidade tem procurado cumprir com sua missdo, ao longo dos anos, a partir das diferentes
demandas que se fizeram presentes, com o langcamento de produtos de alto valor agregado para os
clientes-usuarios (produtores) e a prestacdo de servicos com qualidade. Entretanto, observaram-se
internamente fraquezas quanto a eficiéncia na organizacdo das informagbGes e na aplicacdo de
controles da gestdo. Diante disto, a Unidade tem despertado nestes Ultimos anos para a importancia
da cultura da exceléncia, como forma de valorizar a imagem institucional, corresponder aos anseios
da sociedade e fazer parte das InstituicGes que aderiram ao Programa Nacional de Gestao Publica.
Para isto, mudancas estdo sendo realizadas comeg¢ando com a sensibilizacdo e conscientizagdo dos
empregados a engajarem-se no programa, acarretando a quebra de paradigmas e posturas. Algumas
pessoas foram nomeadas (CPQ) e assumiram o papel de disseminar para toda a Unidade a cultura
de exceléncia. A capacitacdo de gerentes na Fundacdo Dom Cabral e o treinamento interno do
Resgate do trabalho em equipe permitiram uma maior motivacdo dos empregados, com melhoria da
qualidade e da produtividade, facilitando as mudancas que se fazem necessarias.

5.2.B4 — Capacitacao das Pessoas que atuam junto ao s Cidadaos-Usuarios

A area de Comunicacéo e Negocios da Unidade tem procurado capacitar e treinar os empregados e
estagiarios que tém contato direto com os clientes-usuarios. Da mesma forma, nos diferentes Setores
€ papel do Supervisor avaliar a necessidade de treinamentos do seu pessoal e, caso ndo seja
possivel o treinamento interno, deve apresenta-los a Alta Administracdo, para discussdo conjunta e
viabilizacgéo.
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5.2.C — Recursos

O Levantamento da Necessidade de Treinamentos (LNT) é realizado anualmente na Unidade e
encaminhado para o DGP para aprovacao. Devido a limites orcamentarios e/ou financeiros é possivel
a ocorréncia de cortes provocando modificacdes. As demandas n&o contempladas podem ser
reencaminhadas no ano seguinte para viabilizacdo. Este levantamento é realizado pela area de Bem-
Estar do SRH da Unidade. Alguns treinamentos sdo realizados por especialistas do préprio corpo de
empregados da Embrapa, ministrados por Instituicdes parceiras ou por meio da contratacdo de
terceiros. Com a criacdo da Area de Desenvolvimento e Bem-Estar, foram identificadas, com maior
facilidade, oportunidades de treinamentos sem ou com baixo custo, absorvidos na dotacdo
orcamentaria da Unidade, bem como foram incrementadas as propostas aprovadas pelo DGP,
permitindo que a Unidade ndo seja onerada com estas despesas e o resultado da capacitacdo se dé
com maior qualidade e agilidade.

5.2.D — Avaliacéo dos Treinamentos e Conhecimentos  Adquiridos

Parte integrante da atuacéo da Area de Desenvolvimento e Bem-Estar, o0 monitoramento do resultado
das oportunidades de capacitacdo se da através de formularios especificos, preenchidos tanto pelo
treinado quanto pelo seu Supervisor. Os resultados s@o contabilizados e encaminhados para os
instrutores para avaliacdo pessoal e implementacédo de melhorias, caso necessaria. Os empregados
treinados sdo também avaliados pelos Supervisores, no seu retorno as atividades, quanto ao
aprendizado obtido pela capacitagdo, que direta ou indiretamente refletird no desenvolvimento das
atividades e conseqiientemente cumprimento das metas do SAAD-RH.

5.2.E — Avaliacdo e Implementacdo de Inovagcdes ou A perfeicoamentos

Relativos a Educacédo e Capacitacao

A avaliacdo e a implementacdo de inovacdes referentes aos programas de educacgdo e capacitacao
vém sendo acompanhadas pelo SRH e pela Chefia-Adjunta de Administracdo (Tabela 5.6).
Os ganhos para a Unidade no quesito de qualificacdo permite que o empregado desenvolva melhor
suas atividades, 0 seu reaproveitamento em outros setores, melhora sua autoconfianca e motivacao,
possibilitando maior comprometimento com a Unidade (Tabela 5.7).

Tabela 5.6 — Controle das préticas de gestédo de educacéo e capacitagao.

Data de
implementacéo

Método de

Controle Periodicidade

Pratica de Gestéo Responsavel Disseminacéo

LNT Relatérios e SRH Anual 2004 Todos as areas

discussdes em
grupos

Degustando
Ciéncia

Participacao e
listas de presenca

CPD/CTI

Mensal

Todos os
empregados

Capacitacdo de
gerentes

Participacdo em
Cursos

DGP

Pontual

Chefias e
Supervisdo da
ACN

Educacéo a
distancia

Participacao e
listas de presenca

Todos os
Supervisores




Tabela 5.7 — Melhorias nas praticas de educagéo e capacitacao.

Periodo Principais inovacdes e melhorias implementadas

2002 Implantacdo do Programa Recomecar (SINPAF)

2005 Treinamento Mobilizando equipes — SESI

2006 Programa de elevagdo da escolaridade dos niveis fundamental e médio

2006 Treinamento sobre o Resgate do Trabalho em Equipe

2006 Treinamento a distancia por videoconferéncia

5.3 Qualidade de Vida

5.3.A — Promocao de um Ambiente Fisico de Trabalho  Seguro e Saudavel

A qualidade de vida dos empregados tem tido uma atencéo especial, a partir de 2004, com a criagcdo
da Area de Desenvolvimento e Bem-Estar junto ao Setor de Recursos Humanos da Unidade.
A incidéncia de algumas doencas ocupacionais tem sido tratada pela ado¢édo de medidas preventivas,
a fim de reduzir os estresses diarios ou acumulados dos empregados causados por movimentos
repetitivos, rotinas de trabalho e inadequac&o do ambiente fisico. A Area de Desenvolvimento e Bem-
Estar juntamente com a CIPA sdo responsaveis pela avaliacdo das condi¢cdes de trabalho dos
empregados sugerindo mudancas ou medidas corretivas para garantir a integridade da saude dos
mesmos.

5.3.Al — Participacdo das Pessoas na Identificacdo  dos Fatores

Inicialmente a Unidade procurou despertar por meio de palestras com especialistas, a importancia de
alguns fatores no comprometimento da saide dos empregados. A partir dai, a Area de
Desenvolvimento e Bem-Estar e a CIPA procederam um levantamento em todos os Setores para
identificacdo dos fatores condicionantes que poderdo acarretar danos a saude. Entrevistas com
empregados também foram utilizadas, a partir de dados dos atendimentos médicos e fisioterapicos,
exames médicos e a contratacdo de profissionais do SESI, para elaboracdo do Laudo Técnico
Ambiental — LTCAT. Os levantamentos informais fornecem informac8es relevantes encaminhadas
diretamente a Alta Administracao. Ja o LTCAT, em acordo com orientagbes do DGP, foi objeto de
andlise, ap6s a sua concluséo, de criagdo de Grupo de Trabalho que procedeu a analise de todos os
pontos mencionados e sugeriu modificagdes na estrutura fisica, normativa e organizacional relativa a
seguranca do trabalho na Unidade.

5.3.A2 — Principais Fatores Relacionados a Ergonomi  a, Saude e Seguranga

Os principais fatores relacionados a ergonomia, salde e seguranca no desenvolvimento das
atividades dizem respeito a readequacdo do ambiente de trabalho, 0 acompanhamento da salde dos
empregados pelos exames periédicos, a promoc¢ao anual da SIPAT (Semana Interna de Prevencao
dos Acidentes de Trabalho) com a apresentacdo de diversas palestras sobre dependéncia quimica,
prevencdo de AIDS, riscos do tabagismo, vida sedentaria, entre outras, campanha anual de
vacinacgdo contra gripe, palestras sobre direcdo defensiva e uso correto do EPIs.

A partir do Laudo Técnico Ambiental — LTCAT foi elaborado o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) atendendo a Portaria n° 3.214/78, no Ministério do Trabalho que aprovou as
Normas Regulamentadoras (NR) do Capitulo V, Titulo Il, da CLT, relativas a Seguranca e Medicina
do Trabalho, bem como na Lei n°® 7.369/85, Decreto n° 93.412/86 e Portaria n°® 3.393/97. O PPRA é
parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da Unidade no campo da preservacao da
saude e da integridade dos trabalhadores, além de possuir também o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO).




5.3.A3 — Principais Requisitos, Indicadores e Metas

A Unidade tem procurado propiciar aos seus empregados condi¢des de conforto visando o seu bem-
estar, efetuando as correcdes apresentadas no PPRA. Os riscos avaliados em todos os setores
foram: ruidos continuos ou intermitentes, ruidos de impacto, calor, radiacdes ndo-ionizantes, frio,
umidade, agentes quimicos, poeiras minerais, agentes biologicos, explosivos, inflamaveis,
equipamentos e instalagfes elétricas, radiagdes ionizantes e iluminagao. Algumas recomendacoes,
apresentadas na Tabela 5.8 estdo sendo implementadas, garantindo assim a reducdo dos riscos
relacionados.

No ano de 2006, os principais itens adquiridos visando a ergonomia, salde e seguranca dos
empregados foram: mouse pad ergondmicos, apoios para 0s punhos (ou para 0s pés) ergondmicos,
suportes para leitura para os computadores, roupas, calgados, chapéus de palha, cintos de
seguranca, luvas, protetores auriculares, repelente, 6culos de protegdo, protetor solar e creme de
protecdo para as maos.

Tabela 5.8 — Alguns fatores de risco levantados no LTCAT relacionados com a ergonomia, saude e
seguranca.

Fator Principais requisitos Indicadores Implantacdo

Exposicéo a agentes Treinamento para manipulacéo; | Diminuicdo da exposicao; 2006
quimicos utilizag&o correta de EPI; capacitacdo de empregados
armazenagem correta em
funcéo da classe toxicologica;
adequacédo do ambiente

Exposicéo ao frio Utilizacéo de abrigos térmicos Diminuicdo da exposi¢do
(Camara-fria) adequados; reducao da
permanéncia prolongada dentro
da cAmara

Exposigdo a poeiras Utilizacdo de EPI (mascara para | Diminui¢do da incidéncia de
minerais poeira); doencas respiratérias
Adequacdo do local de derlyadas da exposicdo a
manipulagdo com exaustor poeiras

Exposicéo ao calor Instalacdo de ar condicionado N° de aparelhos instalados
nos laboratdrios e salas;
utilizag&o de avental de algodao

Exposicéo a ruidos Utilizac&o de protetores N° de protetores distribuidos
auriculares e conserto quando | e utilizados pelos

possivel de equipamentos empregados

visando reducéo do barulho

lluminacéo deficiente Maximizacao da utilizagao da Incidéncia de locais com
luz natural e manutencdo problemas de iluminacéo
periddica das lampadas nos
diferentes Setores

5.3.B — Medicdo do Bem-Estar e Satisfacdo dos Servi  dores

5.3.B1 — Os Principais Servicos de Apoio Oferecidos as Pessoas

Os principais servicos de apoio oferecidos visando o bem-estar, a satisfacdo e a motivacdo dos
empregados sé&o:

e Plano de Assisténcia Médica (PAM): é um plano criado no intuito de contribuir para a melhoria
dos padrdes de assisténcia médica dos empregados da Embrapa e seus dependentes. E
descontado mensalmente, de cada empregado participante do PAM, 2% (dois por cento) sobre o
salario-base. No PAM, a Embrapa subsidia o atendimento médico de acordo com a tabela da
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Associacao Médica Brasileira e do Comité de Integracdo de Entidades Fechadas de Assisténcia
Médica a Saude. A Unimed é uma prestadora de servicos do PAM.

Auxilio alimentacao/refeicdo: a Embrapa dentro do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) tem
concedido auxilio alimentacao/refeicdo aos seus empregados, sendo liberado o pagamento até o
5° dia util do més em que se faz juz ao beneficio. Os valores sao reajustados anualmente
seguindo negociagdo no ACT. A partir de 01 de maio de 2006, o valor facial do auxilio
alimentacéo/refeicdo foi de R$ 14,20 (quatorze reais e vinte centavos). A participagdo dos
empregados nos custos do auxilio € uniforme, a razdo de 2% sobre o valor mensal do beneficio
concebido.

Auxilio para Filhos ou dependentes portadores de necessidades: a Embrapa concede aos seus
empregados auxilio mensal no valor de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) por filho ou
dependente legal portador de necessidades especiais, sem limite de idade, destinado a auxilia-lo
nas despesas com tratamentos e/ou escolas especializadas.

Auxilio creche/pré-escola/baba: a Embrapa, em substituicdo ao beneficio relativo a manutencéo
de creche, observada a legislagcao vigente, concede auxilio mensal aos empregados com filhos
ou dependentes legais até 7 (sete) anos de idade no valor maximo de R$ 265,00 (duzentos e
sessenta e cinco reais) por dependente, facultada a Embrapa a instalacdo de creches ou
celebracdo de convénios.

Transporte: as Unidades da Embrapa com localizagdo afastada do perimetro urbano,
disponibilizam servigo de transporte para os empregados e estagiarios. Os empregados que ndo
sdo atendidos pelas linhas de 6nibus disponibilizadas recebem mensalmente vale-transporte,
conforme determinacao legal.

Fornecimento de café da manha: a Embrapa fornece lanche, gratuitamente, no inicio do primeiro
expediente de trabalho, aos empregados ocupantes dos cargos de Assistentes em atividades no
campo e de manutencao, respeitando o cardapio nutricional adequado a cada regiéo.

Seguro de vida em grupo: a Embrapa disponibiliza informac8es sobre os valores da cobertura do
seguro de vida contratado para seus empregados e cOpia da apélice de seguro.

Servico de Medicina do Trabalho: com o objetivo de promover a saude e prevenir os fatores de
risco ambientais por meio de Exame Médico Ocupacional obrigatério a todos os funcionarios e
dos exames complementares peridédicos para a monitoracao biolégica dos funcionarios, conforme
0 grau de exposicdo aos riscos ambientais. Os exames médicos periddicos sdo custeados em
100% pela Empresa. Sdo ainda realizadas anualmente campanhas de vacinacdo e de
recuperacao de dependentes quimicos.

Plano de Seguridade Social: os empregados da Embrapa que optarem por participar da
Fundacao de Seguridade Social dos Sistemas Embrapa e Embrater (CERES), tém uma
contraparte de contribuicdo efetuada pela Embrapa de 17,716% sobre o total dos salarios de
participacdo dos participantes da Ceres.

Licenca para Adocgéo: a Embrapa concede as suas empregadas licenca remunerada de cento e
vinte dias, em caso de adocdo. A licenca é contada a partir da comprovacdo do deferimento, pelo
Juiz competente, da guarda e posse do menor ou do requerimento judicial da adocédo. A licenca
do pai adotivo é de cinco dias, desde que a crianca tenha até 12 anos de idade.

Licenca-Amamentacdo: fica garantido as empregadas o direito de receber o salario, sem
prestacao de servico, nos trinta dias subseqiientes ao término da licengca maternidade quando,
comprovadamente, for necessaria a amamentacdo do filho, enquanto a Embrapa nao mantiver
creches proprias ou conveniadas.

Associacao recreativa: através da Associagdo de Empregados e com a parceria da Alta
Administracdo séo realizados alguns eventos ao longo do ano, como festa de final de ano, festa
junina, dias das mées, dia dos pais, jantares de pesquisadores, empregados, propiciando espago
para lazer e distracdo entre os empregados e seus dependentes. Dispde de saldo de festas,
campo de futebol, voleibol, ténis e parque infantil.
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5.3.B2 — Alinhamento dos Servigos com as Expectativ  as das Pessoas

As demandas ou expectativas das pessoas e familiares sdo obtidas pelos seguintes canais de
comunicacéo pela Area de Desenvolvimento e Bem-Estar: levantamentos junto aos empregados em
parceria com a CIPA, pesquisas junto aos Supervisores, sugestdes e solicitacdes por e-mails e por
encaminhamentos via Secdo Sindical (SINPAF) ou Associacdo de Empregados. As demandas séo
analisadas e disponibilizadas a Chefia Adjunta de Administragdo pelo SRH para aprovacédo e
viabilizagdo dos recursos ou encaminhamento ao DGP. Como exemplos, podem ser citadas a
mudanca do trajeto de circulacdo do 6nibus da Embrapa a fim de reduzir as distancias da residéncia
dos empregados e o local de acesso e a reforma das instalagBes da AEE, quadras de ténis e campo
de futebol.

5.3.C — Medicdo e Avaliacdo do Bem-Estar, Satisfacd o e Motivagdo das
Pessoas

5.3.C1 - Identificacdo dos Fatores Relacionados a0  Bem-Estar, Satisfacao e Motivagéo
A identificacdo dos fatores relacionados ao bem-estar, a satisfacdo e a motivacdo das pessoas foi
feita por meio de pesquisa esponténea junto aos empregados sobre o clima organizacional, realizada
pela empresa Business Consulting Group, contratada pela Embrapa, com coleta de dados em
setembro e outubro de 2005, levantamentos realizados pela Area de Bem-Estar, avaliagbes
realizadas pelos Supervisores, levantamento de dados a partir dos exames médicos periddicos,
levantamento das causas de afastamento de empregados e levantamento de auséncia na empresa
devido a atestados médicos.
Dentre os principais fatores identificados na pesquisa sobre o clima organizacional destacam-se:
e Satisfacdo em trabalhar na Embrapa Uva e Vinho;

Recomendacgéo da Embrapa como uma boa empresa para se trabalhar;

Intencdo de estar trabalhando na Embrapa daqui a sete anos;

Comprometimento com os objetivos da Unidade;

Valorizacdo, pela Embrapa, dos seus empregados enquanto seres humanos;

Apoio e informacdes proporcionadas pela Chefia necessarios a execucao das atividade de cada
empregado;

Reconhecimento do trabalho da Embrapa pela comunidade;

Tratatamento igualitario dos empregados pela Chefia;

Qualidade dos servigcos que a Unidade presta aos seus clientes;
Qualidade dos beneficios concedidos;

Seguranca pessoal e dos familiares.

5.3.C2 — Promocao e Melhoria do Ambiente do Trabalh o, Bem-Estar e Motivacdo

As informac®es obtidas sdo utilizadas na elaboracdo de um plano de melhoria dos fatores negativos
apontados pelos empregados e o fortalecimento dos fatores positivos levantados. Alguns itens dizem
respeito a questdes fora do ambiente interno da Unidade, ou seja tratadas nos niveis hierarquicos
superiores (DE e SINPAF). A Alta Administracdo tem oportunizado a todos os empregados espagos
para discussfes, Secdo Sindical do SINPAF, e aos representantes locais encaminharem seus
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anseios a executiva nacional do sindicato para negociacdo com a DE da Embrapa. As principais
melhorias propostas e implementadas foram:

« Plano de capacitagao a distancia;
Plano de capacitacédo gerencial;
Plano de Melhoria da Qualidade de Vida;

Implantacdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA).

5.3.D — Qualidade de Vida Fora do Ambiente de Traba Iho

Os familiares dos empregados sao considerados nas ac¢des de melhoria da qualidade de vida através
dos planos de assisténcia médica (PAM), pelo Auxilio para Filhos ou dependentes portadores de
necessidades, Auxilio creche/pré-escola/baba e na participacdo das confraternizacées ou eventos
destinados ao lazer. A Area de Desenvolvimento e Bem-Estar também procura acompanhar fora da
Unidade os problemas de salide dos seus empregados e familiares, procurando prestar auxilios junto
a internagBes hospitalares, facilitar a tramitacdo dos prontuarios e pedidos de autorizagdo junto a
Unimed, encaminhamento para atendimentos especializados como psicélogos e atendimento as
familias durante momentos dificeis (acidentes ou falecimentos).

5.3.E — Avaliacao e Implementacdo de Inovagdes ou A perfeicoamento Relativo
a Qualidade de Vida

A avaliacdo das melhorias dos padrfes de trabalho relativo a qualidade de vida tem sido realizada
baseando-se na implementacdo das medidas, seu acompanhamento com ajustes caso necessario e
a avaliacao final dos resultados (Tabela 5.9), que se da por meio de levantamentos ocasionais e
informais, bem como refletidos no Levantamento de Clima Organizacional realizado em 2005.
As melhorias na gestédo na qualidade de vida estao apresentadas na Tabela 5.10.

Tabela 5.9 — Controle das préticas de gestao relativas a qualidade de vida.

Prética de Gestéo

Método de
Controle

Responsavel

Periodicidade

Data de
implementacéo

Disseminacao

SIPAT

Numero de
participantes

CIPA

Anual

2002

Empregados e
estagiarios

Exames médicos
periodicos

Numero de
atendimentos

SRH

Constante

Empregados

Campanha de
vacinacao contra

gripe

Numero de doses
administradas

SRH

Anual

Todos os
empregados e
estagiarios

Ginastica
localizada para
mulheres

Numero de
participantes

Semanal

Todas as
empregadas e
estagiarias

Campanhas para
auxilio do Lar do
Ancido e
Patronato

Levantamento das
necessidades e
voluntariado

Semestral

Todos os
empregados




Tabela 5.10 — Evolucgdo da gestao relativa a qualidade de vida.

Ano

Principais inovacdes e melhorias implementadas

2004

1.
2.

Evolugéo da SIPAT de modo a abranger o componente Qualidade de Vida no Trabalho;

Caminhada orientada por professor de Educacéo Fisica, no inicio da primavera, com café da
manha;

Inauguracgédo da Sala de Convivéncia do Centro Técnico.

Criacéo da Area de Desenvolvimento e Bem-Estar;

Workshop de Relagdes Interpessoais para todos os empregados, pelas Assistente Social do
SES];

Ampliagcdo do Convénio com a Unimed.

Curso “O Resgate do Trabalho em Equipe”, com o Instituto Zélia Villarinho de Porto Alegre, RS,
em 2 modulos para todos os empregados, num total de 90 horas;

Elaboracéo do Laudo Técnico Ambiental — LTCAT, pelo SESI de Bento Gongalves.




e
6 PROCESSOS

6.1 Gestao de Processos Finalisticos

6.1.A — Concepcéao dos Produtos, Servigos e Process

0s

A concepcdo dos produtos, servicos e processos da Unidade levam em consideracdo as
necessidades atuais e potenciais dos clientes-usuarios, compatibilizadas dentro do Plano Diretor da
Unidade (Ill PDU), identificadas conforme relatados nos itens 3.1.A e 3.1.B. A coeréncia entre as
necessidades das partes interessadas e as estratégias tomadas (item 2.1.D) é discutida com as
liderancas dos diversos segmentos presentes nas audiéncias publicas da reunido do CAE ou em
Féruns adequados, internos ou externos a Embrapa. As principais etapas do processo da
identificacdo e desenvolvimento de produtos e disponibilizacdo de servigcos da Unidade (Tabela 6.1)
seguem um roteiro pré-definido.

Tabela 6.1 — Principais etapas do processo de identificacdo de produtos e servicos e seu

desenvolvimento.

Etapa

Objetivo

Responsabilidade

Métodos de controle

Identificacéo e levantamento
das necessidades das cadeias
produtivas trabalhadas

Identificar e levantar as
demandas de pesquisa

Setor de pesquisa,
NAP, CTI

Reunibes com liderangas,
aplicacdo de questionarios,
participacdo em Féruns

Elaboracgédo da pré-proposta
ou proposta de projeto de
pesquisa ou desenvolvimento

Avaliacdo interna e
validacado junto aos
parceiros

CTIl e parceiros

)Avaliacdo dos consultores Ad
hocs, concordancia dos parceiros
e vinculagdo com as metas do Il
PDU

Submissédo aos agentes
financiadores internos ou
externos

Obter recursos financeiros
para viabilizag&o da
execucao

DPD e Instituic6es de
fomento a pesquisa

IAcompanhamento dos resultados

Execucdo dos projetos

Desenvolvimento das
atividades para
cumprimento das metas

Lider e Responsaveis
pela execucao

Reunides de acompanhamento,
elaboracéo de relatorios

Avaliagdo parcial e final dos
projetos

IAcompanhar a execugéo
e utilizacdo dos recursos
do projetos

CTI/SPD/Instituicdo de
Fomento

Relatérios, reunides e visita aos
locais do desenvolvimento do
projeto

Validacdo do produto ou
processo

IAvaliar o impacto
econdmico, social e
ambiental do novo
produto ou processo e 0s
ganhos em relacéo ao
cenario anterior

Equipe do projeto,
IACN e CTI

Relatério de impactos, pesquisa
de opinido junto aos clientes-
usuarios, pesquisa de opiniao do
consumidor final dos produtos

Transferéncia de Tecnologia

Divulgar os novos
produtos e processos

IACN e Equipe do
projeto

Plano de marketing, publicacées,
apresentacao de palestras em
eventos, prestacao de servigos

especializados

6.1.A1 — Traducao das Necessidades dos Usuarios em

Durante a elaboracdo dos projetos de pesquisa ou desenvolvimento a Unidade

Requisitos

interage

freqlientemente com os usuarios finais da tecnologia, tendo em vista que os mesmos ja participaram
em acdes equivalentes ou sdo potenciais parceiros no projeto. Esta interacdo funciona como uma
forma de acompanhamento dos resultados parciais, repassados na forma de reunides, seminarios ou
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dias de campo. As opinides levantadas sdo aprofundadas posteriormente junto a equipe de
pesquisadores, para serem contempladas no projeto atual ou em novos projetos, caso haja
relevancia, compativeis com a legislacdo atual, dentro dos limites orcamentarios e adequados as
tendéncias de exigéncias atuais e futuras do mercado exterior.

6.1.A2 — Atendimento dos Requisitos Ambientais de S  aude, de Seguranca e de Ergonomia

Os projetos de pesquisa elaborados e conduzidos pela Unidade contemplam avaliacdo das
tecnologias desenvolvidas quanto aos impactos ambientais, econémicos e sociais. Tem-se buscado
em todos os projetos a reducdo dos impactos ambientais pela utilizacdo de tecnologias “limpas” ou
alternativas, garantindo a preservacdo dos recursos haturais, a seguranca do produtor, de seus
familiares e empregados, com grande importancia para a seguranca dos alimentos cujo alvo e a
salide do consumidor final. Exemplos disso sdo o programa de melhoramento genético da videira
visando o lancamento de cultivares resistentes a doencas ou a utilizacdo de sistemas de aviso para
reducdo ou racionalizacdo do numero de aplicacdes com agrotéxicos.

6.1.B — Gestéo dos Projetos de Servi¢cos e Produtos

Cada projeto de pesquisa ou desenvolvimento apresenta um lider que é responsavel pela gestao do
mesmo durante sua vigéncia. Os projetos aprovados dentro do sistema de macroprogramas da
Embrapa requerem relatérios quadrimestrais, avaliados pelo CTI e encaminhados a seguir ao Gestor
dos macroprogramas para acompanhamento e relatério final ao seu término, variando de 18 a 36
meses sua duracdo. Ja nos projetos aprovados externamente, a elaboracdo dos relatérios segue as
orientacdes das Instituices de fomento a pesquisa. Antes do término do projeto um novo comeca a
ser delineado aproveitando as experiéncias adquiridas, para o aperfeicoamento ou complementacao
do produto final, permitindo a continuidade de a¢cSes em andamento ou seu ajuste, o que é
especialmente freqliente considerando o fato da Unidade trabalhar com espécies perenes, cujos
resultados exigem mais de 3 anos para serem obtidos com a necessaria qualidade e precisao,
sobretudo no caso de projetos de melhoramento genético. A apresentacdo dos resultados para os
pares, parceiros ou liderancas permite o desdobramento dos pontos-chaves e a evolucdo do
conhecimento com novas idéias. Antes do langcamento da tecnologia para os clientes-usuarios ocorre
a fase de validagéo a nivel de produtor durante 2 a 3 anos, a fim de evitar problemas de adaptacao
ou falhas ndo detectadas durante a fase de desenvolvimento. Uma vez validada, a tecnologia é
lancada em eventos (dias de campo, palestras, seminarios e cursos) e na forma de publicacdes.

6.1.C — Gestao dos Processos Finalisticos

A Unidade apresenta uma série de processos finalisticos (Tabela 6.2) cuja gestdo é realizada
principalmente pela Chefia-Geral, Chefia-Adjunta de Administracdo, Chefia-Adjunta de P&D,
Supervisdo da ACN, CTIl, NAP e CLPI. As parcerias institucionais sdo formalizadas durante a
elaboracdo dos projetos, visando constituir equipes multidisciplinares empenhadas na solucdo das
demandas de forma eficiente, com racionalizacdo dos recursos e da estrutura fisica. Os direitos
intelectuais dos produtos gerados ou inovacdes séo previamente definidos pelos parceiros por meio
de convénios entre as Instituicdes.




Tabela 6.2 — Principais processos, seus requisitos e indicadores.

Processo

Requisito

Responsabilidade

Principais Indicadores

Prospecc¢éo de Demandas
Tecnoldgicas

Representabilidade das
cadeias produtivas

Chefia, CTI, Area de
pesquisa

N° de demandas levantadas; n°®
de demandas contempladas no
Il PDU

Planejamento e Selecéo de
Projetos

Estar dentro da missdo da
Unidade; estar em
conformidade com os
macroprogramas

CTI

% de projetos aprovados sobre
projetos elaborados

Captacgdo de Recursos via
Projetos

Identificar a fonte de
financiamento; atender as
condi¢cBes do edital

Area de Pesquisa e
NAP

Relagéo de projetos aprovados
externamente e projetos
aprovados internamente

Gestéo da Execucéo de
Projetos

IAdministracdo dos
recursos e adversidades
para o cumprimento das
metas do projeto

Lider do projeto

% das metas seguindo os prazos
estabelecidos; nimero de
reunibes da equipe

Acompanhamento e
avaliacéo de projetos

Avaliar a conformidade no
atingimento das metas
propostas

N° de projetos acompanhados
em relagdo ao n° total

Desenvolvimento de
Produtos e Processos

Projeto de pesquisa
contendo metas do lll
PDU

Area de Pesquisa

/Analise de impacto da adocao

Gestéo da Informacgéo e do
Conhecimento

Documentos orientadores

Chefias e
Supervisores

% de Setores com as
informagdes organizadas e
armazenadas corretamente

Comercializagdo e
Transferéncia da Tecnologia

Documentos orientadores

ACN

NUmero de acessos as
informagdes da Unidade

Comunicagdo Empresarial

Documentos orientadores

Chefia-Adjunta
IAdministrativa e ACN

Ne° de clientes internos cientes do
conhecimento gerado ou
ajustado em relacdo ao n° de
empregados total; indice de
impacto das tecnologias da
Unidade

Gestéo da Propriedade
Intelectual

Resolu¢des sobre
propriedade intelectual

N° de eventos realizados para
sensibilizacdo da importancia da
propriedade intelectual; n°® de
processos encaminhados para
protecdo

Relacionamento com
Clientes

Documentos orientadores

% de satisfacdo dos clientes-
usuarios satisfeitos com o
atendimento

Avaliacéo de resultados de
projetos

Metodologias para
avaliacdo do impacto

% de projetos que atenderam as
suas metas; % de projetos
encaminhados para premiagéo;
indice de impacto dos resultados

do projeto

Os processos sdo constantemente controlados e analisados e as mudangcas necessdarias sao
efetuadas a fim de garantir uma performance aceitavel, baseada nas informacdes obtidas por meio de
reunides com as equipes de Setores envolvidos, relatorios de projeto, reunides de comités, auditorias
externas de InstituicGes de Fomento a Pesquisa, auditorias anuais da AJU e reunides da equipe de
pesquisa da Unidade. As questdes levantadas sdo priorizadas em ordem de importdncia e as
solucdes propostas pelo grupo sédo implementadas sofrendo verificagdes rotineiras.




As principais melhorias implementadas foram:
» Estabelecimento de prazos para apreciacdo de projetos pelo CTI;
Reativacao do Nucleo de Apoio a Projetos;
Articulacdo mais proxima as InstituicGes de Fomento a pesquisa;
Indicacdo de um representante da Unidade junto a FAPERGS;
Vinculagéo dos projetos da Unidade ao PDU dentro do SIDE;
Capacitacdo de empregados visando a implantacdo de melhorias nos Setores;
| Workshop da Programacéo de Pesquisa da Unidade;

Reestruturacao do CLPI.

6.1.D — Otimizagao dos Custos

A otimizacao dos custos dos processos finalisticos tem sido realizada pelo orcamento adequado dos
projetos, racionalizacdo dos gastos por meio do planejamento das atividades e compra de insumos,
acompanhamento das atividades para evitar o retrabalho, a conscientizacdo das equipes dos
empregados efetivos e estagiarios quanto a reducéo de desperdicios e a sua capacitacdo continuada
nas técnicas laboratoriais e atividades do campo.

Desde a implantacdo do Sistema de Custos — SIC em 2005 tem sido possivel para a Alta
Administracdo, Lideres de projetos e Supervisores acompanhar os custos de cada projeto. Os
projetos aprovados nos macroprogramas da Embrapa recebem periodicamente planilhas da liberacdo
de recursos, o que tem facilitando ao lider a gestdo dos recursos e sua disponibilizagdo aos
responsaveis pelas atividades.

6.1.E — Avaliagao e Implementacéo de Inovagdes ou A  perfeicoamentos Relativo
aos Processos Finalisticos

A avaliacdo e a implementacdo das melhorias nas praticas de gestdo e dos padrdes de trabalho,
relativos a gestao de processos finalisticos é realizada por meio de reunides freqlientes da equipe ou
CTI, visando efetuar corre¢bes, caso as medidas adotadas ndo apresentarem bom desempenho
dentro do esperado inicialmente. As informacdes para a tomada de decisdo sdo obtidas nos
relatorios de projetos, atas de comissdes, em seminarios para apresentagdo de resultados, relatorios
de Setores e na avaliacdo do desempenho da Unidade (Tabela 6.3).

O aumento do nimero de projetos aprovados sdo resultantes também das melhorias implementadas
ao longo do tempo na Unidade (Tabela 6.4).




Tabela 6.3 — Préticas de controle relativas aos processos finalisticos.

Data de
implementacéo

Prética de

~ Disseminacéao
Gestao &

Método de Controle [Responsavel Periodicidade

Prospeccédo de |PDU, relatorios de CAVE, Equipe de{4 anos e Toda equipe de
Demandas \viagens e participagdo pesquisa continua pesquisa
Tecnoldgicas em Férum

Gestédo de Relatérios de Lider, CTI, Quadrimestral Toda equipe de
projetos acompanhamento, Chefia de P&D pesquisa
reunifes da equipe,
atas

Captacgéo de /Ata de reunibes, NAP, Chefia Continua Toda equipe de
Recursos via relatorios pesquisa
Projetos

Tabela 6.4 — Principais melhorias e inovagfes implementadas.

Ano Principais inovagfes e melhorias implementadas

2004  |Relatérios de viagens detectando oportunidades

2005 |Redefinicdo do papel da ACN na Embrapa Uva e Vinho

2006 |Criacdo do Forum Workshop da Programagédo de Pesquisa da Unidade
2006 |Reativacdo do NAP

6.2 Gestéo de Processos de Apoio

6.2.A — Definicado e Adequacédo dos Processos de Apoi 0

Para a viabilizagcdo dos processos finalisticos da Unidade torna-se necesséria a execucgao
concomitante de diversos processos de apoio (Tabela 6.5). Estes processos de apoio séo idénticos
em todas as Unidades da Embrapa compreendendo o apoio técnico, de servicos, financeiro e nos
recursos humanos. Na Embrapa Uva e Vinho tem-se buscado a exceléncia na gestdo de cada um
desses processos, com aplicacdo da metodologia da Andlise da Melhoria de Processos na Gestao de
Laboratérios, Gestdo dos Campos Experimentais e Gestdo de Residuos de Laboratérios, com
apresentacdo de relatério anual & SGE. A Alta Administracdo, em parceria com as Areas de apoio
existentes e clientes-usuarios internos reavaliam o desempenho das mesmas, a fim de se determinar
a eficiéncia atual e a necessidade de corre¢cbes ou subdivisbes em novos processos. Da mesma
forma a Embrapa pode propor a implantacdo de melhorias em novos processos de apoio as suas
Unidades, com o objetivo de fortalecer a gestdo orientada para 0s processos.




Tabela 6.5 — Relacéo de Processos de Apoio da Unidade.

Processo

Objetivo

Gestao de Laboratorios

Planejar, executar e controlar as analises laboratoriais, visando atender a
programacao de pesquisa e desenvolvimento da Unidade e de clientes-usuarios
externos desde que importante para a imagem da Unidade

Gestéo de Campos
Experimentais

Planejar, executar e controlar as atividades dos campos experimentais, casa-de-
vegetacgdo e estufins, a fim de atender as demandas da pesquisa de forma
harmonica com racionalizac@o dos custos, otimiza¢éo das tarefas sem
comprometer a qualidade

Gestao dos residuos
laboratoriais e dos campos
experimentais

Reduzir os impactos ambientais provenientes na geracéo de residuos durante a
execuc¢do das atividades de pesquisa, por meio do manejo adequado,
armazenamento, transporte e destino final

Comunicagdo Administrativa

Planejar, acompanhar e controlar as correspondéncias recebidas e expedidas
dentro da Unidade e o seu rastreamento externo quando possivel

Compras

Planejar, organizar e providenciar a aquisicdo de materiais, bens e servigos,
seguindo a legislagdo vigente, atendendo as demandas da Unidade

Gestao do Almoxarifado

Planejar, organizar e armazenar adequadamente os produtos e insumos
adquiridos para adender as demandas da Unidade ou produzidos internamente
(vinhos e sucos) para posterior despacho aos clientes-usuarios

Controle Patrimonial

Identificar, registrar, localizar e conferir anualmente os bens méveis e imdveis da
Unidade, visando o controle, manutenc¢ao e preservacao do patrimoénio da
Empresa

Gestéo da Vigilancia e
Seguranca

Planejar, definir e fiscalizar a entrada e saida de pessoas do quadro e externas a
Unidade garantindo a seguranca do patriménio e a integridade fisica dos
empregados

Manutencéo, limpeza e
conservacao de bases fisicas

Planejar, manter e preservar a estrutura fisica da Unidade através da limpeza
periddica de suas instalagdes e manutencao dos gramados e areas afins

Manutencéo de maquinas,
moveis e equipamentos

Planejar a manutenc¢éo e afericdo peridédica das maquinas e equipamentos e
consertos dos moéveis

Controle e manutencéo de
maquinas agricolas e
veiculos

Controlar e manter maquinas agricolas e veiculos para pronta utilizagdo nas
atividades na Unidade

Concessao e controle de
viagens a servigo

Providenciar as AVs para os deslocamentos externos dos empregados, estagiarios
e de outras pessoas envolvidas nas atividades da Unidade

Administracdo orcamentaria €|
financeira

Planejar, orientar, controlar e avaliar as opera¢g@es orcamentarias e financeiras,
contabeis, fiscais, de convénios, empréstimos, e de custos da Unidade, seguindo
as determinacgdes da Embrapa e das legislagdes vigentes

Recrutamento e selecéo de
recursos humanos

IAcompanhar em sintonia com o DGP a contratacdo de novos empregados para
suprir as necessidades da Unidade

Administracédo de recursos
humanos

Planejar, acompanhar e controlar as informagdes funcionais e financeiras dos
empregados da Unidade em sintonia com o DGP, subsidiando a Chefia com
resultados para tomada de decisdes

Capacitacao de curta
duracgdo

Planejar, acompanhar e controlar a capacitagdo dos empregados nos treinamentos
de curta duragéo, proporcionando os conhecimentos e habilidades necessarias
para a melhoria na execuc¢éo das atividades desenvolvidas pela Unidade

Capacitacéo de longa
duracgdo

Avaliar, Identificar e planejar a liberagdo de empregados para a realizagdo de pds-
graduacdo em sintonia com a oferta anual do DGP

Bem-estar de recursos
humanos

Planejar, acompanhar e avaliar as medidas para o aumento da qualidade de vida e
saude dos empregados e sua resposta no aumento do desempenho dos mesmos

Avaliacéo de recursos
humanos

Planejar, acompanhar e avaliar o desempenho de cada empregado por meio do
SAAD-RH, aspectos comportamentais e produtividade, dando subsidios a Alta
IAdministracdo para a tomada de decisdo, bem como as agdes necessarias para a
melhoria do desempenho

Estagio de complementagéo
educacional

Proporcionar a estudantes de graduacéo e pos-graduacgdo condigbes para o
desenvolvimento de atividades para reforco da formacgéo académica e concluséo
dos trabalhos de tese
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6.2.B — Estabelecimento dos Requisitos dos Processo s de Apoio

As necessidades dos clientes-usudrios externos, relativas aos produtos/servicos da Unidade, sao
tratadas pelas areas finalisticas, que delegam demandas para as areas de apoio. Os requisitos sédo
apresentados ou reafirmados durante a elaboragdo do PDU, atendendo as necessidades da
sociedade. Muitos processos de apoio estdo interrelacionados, desenvolvendo suas atividades
simultaneamente para gerar resultados complementares.

6.2.C — Gerenciamento dos Processos de Apoio

Os processos de apoio da Unidade séo reavaliados constantemente durante as reunides da Chefia-
Adjunta de Administragdo com o0s Supervisores dos Setores envolvidos. Nestas reunides sdo
sugeridas as modificacdes metodolégicas do funcionamento dos processos, a fim de corrigir ou
melhor o desempenho dos mesmos, convertendo-se as demandas, criticas e sugestdes das areas
finalisticas em oportunidades de melhoria da gestdo dos processos de apoio. Estas melhorias sao
analisadas nas reunides subseqlientes. Cinco processos, sendo trés de apoio, conforme relatado no
item 6.2.A e dois finalisticos (Captacdo de Recursos e Atendimento aos Clientes) sao analisados
utilizando a metodologia da Analise e Melhoria de Processos, cujos relatérios sdo apresentados
anualmente a SGE, conforme caracterizado na Tabela 6.6.

Tabela 6.6 — Métodos, requisitos, indicadores de desempenho e melhorias de alguns processos de
apoio.

Indicador de
desempenho

Exemplos de

Método de controle Melhorias

Processo Requisito

Reuniées com indice de satisfacéo

Supervisores e apoio

Gestao de
Laboratérios

Planejamento de
atividades;
redistribuicdo de
empregados

Gestéo de Campos
Experimentais

Reunido com
Supervisor

Banco de dados;
planejamento das
atividades, AMP

Reduc¢éo na aquisi¢éo
de insumos; indice de
satisfacao do cliente-
USUario

Nomeacao da
COMIiSSao
responsavel pelos
campos
experimentais

Gestao dos residuos
laboratoriais e dos
campos
experimentais

Conscientizagéo e
planejamento da
coleta seletiva

IAMP, Legislacéo
ambiental

% de residuos liquidos
armazenados
adequadamente; % de
residuos tratados e
disponibilizados para
aplicacdo nos
\vinhedos

100% dos residuos
liquidos dos
laboratérios
armazenados em
local seguro; 100%
dos residuos liquidos
da cantina recebem
tratamentos e sédo
utilizados em
compostagem

Comunicagéo
Administrativa

IAcompanhamento do
processo

Determinacgéo da
Chefia

% de
correspondéncias
cadastradas

Implantagéo do
SIGED

Compras

Procedimentos .
licitatérios Lei n
8.666/93

Treinamento de
leiloeiros

reducédo do custo de
aquisicdo; valor do
processo/ano

Implantacdo e adocao
do pregéo eletrbnico

Gestao do
Almoxarifado

IAcompanhamento

Controle adequado
dos estoques

% do estoque
organizado sobre %
do estoque total

Banco de dados
atualizado

Controle Patrimonial

Identificacéo e
monitoramento

Normas sobre o
controle patrimonial

% de sinistros abaixo
de 0,5%

Inicio da implantagao
do cédigo de barras




Processo

Método de controle

Requisito

Indicador de
desempenho

Exemplos de
Melhorias

Gestéo da Vigilancia
e Seguranca

IAcompanhamento

Atendimento as
normas da Embrapa

Cumprimento dos
contratos

Aumento da
efetividade da
vigilancia armada

Manutencéo, limpeza
e conservagao de
bases fisicas

IAcompanhamento

Atendimento as
normas da Embrapa

Cumprimento dos
contratos

Aumento da
efetividade na
realizacdo da
manutengao e
limpeza das bases
fisicas

Concessao e controle
de viagens a servigo

IAcompanhamento

Atendimento as
Normas da Embrapa

Rapidez do
preenchimento e
levantamento dos
dados

Implantagéo dos
Sistema de AVs
eletrbnico (MDP e AV
via e-mail)

Administracéo
orgamentaria e
financeira

Utilizac@o de Sistemas
eletrdnicos

Monitoramento dos
prazos para empenho
e para pagamentos

Conformidade da
auditoria

Implantagéo do
Sistema de Custos

Recursos humanos

Levantamento e
reunides

IAdequacao aos
requisitos do DGP

NUmero de
treinamentos/ano

Criacdo da sub-area
de Desenvolvimento
e Bem-Estar;
elaboracgédo do plano
de treinamentos de

empregados

6.2.D — Otimizacgao dos Custos

A Unidade vem ao longo dos anos desenvolvendo ac¢des visando a reducédo dos custos através da
concientizagdo dos empregados no sentido da redugdo dos desperdicios envolvendo gastos com
energia elétrica, agua, telefone, material de expediente, insumos e combustiveis. Isto se da com base
em levantamentos ocasionais de monitoramento de gastos, providenciados pelo SSA e por meio de
relatorios elaborados pelo SOF que sdo mensalmente encaminhados a Alta Administragcdo, a qual
desencadeia a¢cdes emergenciais de controle ou estratégias de contengdo de despesas em médio e
longo prazos. De modo a reduzirem-se tais despesas, envolvendo-se 0s proprios usuarios, foram
nomeadas, por Ordem de Servico, comissGes encarregadas de sugerir medidas ou propor
campanhas para racionalizar os custos fixos derivados das atividades desenvolvidas na Unidade.

6.2.E — Avaliacdo e Implementacdo de Inovacbes ou A perfeicoamentos das
Praticas de Gestao

A avaliacdo das melhorias das praticas de gestao e dos respectivos padrdes de trabalho relativos aos
processos de apoio € realizada nas reunifes da Chefia-Adjunta de Administragdo com os
Supervisores dos Setores ou durante a reunido das Chefias com os Supervisores. As discussdes sdo
realizadas por Setor e caso necessario séo nomeadas comissdes para propor medidas corretivas. As
melhorias (Tabela 6.7) sao implantadas imediatamente ou logo ap6s a viabilizacdo dos recursos
necessarios.




Tabela 6.7 — Principais melhorias implementadas nos processos de apoio.

Processo Ano Responsavel [Melhoria Indicador

Administracéo 2005 SOF Implantacdo do Sistema de Custo por projeto
orcamentéria e Custos

financeira 2006 SSA Implantagdo da codificagdo dos |NUmero de cdpias por projeto
numeros de projetos nas
maquinas copiadoras

Melhoria do tarifador telefénico  [NUumero de ligag6es por
pesquisador ou projeto

Instalacdo de hidrébmetros na Gasto de agua por setor
cantina, casa de vegetacédo e
campos experimentais

Utilizacao de agua de poco para [% de reducdo no consumo de
lavagem de veiculos agua

Construcdo de uma nova rede de(% de reducdo do consumo de
distribuicdo de agua agua devido a reducao das
perdas

Manutencéo, limpeza Melhoria em 50% das vias de Facilidade de acesso
e conservacgdo de acesso secundarias da Unidade
bases fisicas

Gestéo da Vigilancia e Melhoria da iluminacéo noturna [Reducéo de sinistros
Seguranca da garagem e oficina

Recursos humanos IAquisicéo de dois microénibus  [indice de satisfacéo dos
usuarios

Melhoria na sala de recepcéo da [indice de satisfacéo dos
garagem usuarios

Reforma geral de sanitarios e indice de satisfacéo dos
vestiarios usuarios

6.3 Gestéo de Processos de Suprimento

6.3.A — Gestao do Processo de Compra de Bens Materi  ais e Servigcos

A gestdo do processo de compras € realizada pelo Setor de Patriménio e Materiais (SPM), com a
participacdo dos clientes-usuarios internos demandantes dos materiais, bens, insumos ou servicos. O
envolvimento do cliente-usuario interno se da em pelo menos trés etapas do processo de compra, na
solicitacao, durante o processo de aquisicdo, caso haja davidas e na fase de conclusédo, efetuando-se
a respectiva avaliagao.

6.3.A1 — Atendimento a Legislacao

O processo de compras inicia com a solicitacdo pelo cliente-usuario interno para contratacédo de bens
ou servicos, via pedido de Abastecimento ou Servigo (PA) encaminhada por e-mail. Ao ser autorizada
a contratacdo pela Chefia-Geral, é indicado o recurso orcamentario com o qual sera efetuada a
contratacdo, iniciando-se o processo de acordo com 0 que preceitua a legislacdo do Governo
Federal, Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes, bem como as Normas Internas da Embrapa e as
determinacdes dos Orgdos Convenientes. A contratacéo do servico ou produto é efetuada através de
processo licitatério. O Supervisor do Setor de Compras é assessorado pelo Chefe-Adjunto de
Administracao, pelo Supervisor de Orcamento e Financas e pelo Advogado da Unidade, que decidem
qual processo licitatorio se adequa aquele pedido. As aquisi¢cdes sdo precedidas, obrigatoriamente,
de processo licitatdrio, salvo nos casos em que a Lei permite contratacdo direta (Dispensa de licitacao
ou Inexigibilidade de licitacdo). No contrato de prestacdo de servicos assinado entre as partes, é
designado um gestor para acompanhar a execucdo das atividades, assegurando, desta forma, o
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cumprimento integral dos servigos contratados. A conformidade do processos de compra € verificada
anualmente pelas auditorias internas. Havendo qualquer ddvida o processo € encaminhado para
parecer final da AJU.

6.3.A2 — Atendimento as Necessidades Internas (praz o e qualidade)

Os quesitos do cumprimento dos prazos, qualidade dos produtos ou servicos e 0 menor preco
ofertado tem sido exigido para todos os fornecedores da Embrapa Uva e Vinho, garantindo um
padrdo minimo exigido. Nao havendo produtos similares nacionais com a qualidade minima solicitada
€ aberto um processo de importagdo, seguindo toda a legislagcdo vigente e assessoria dos clientes-
usuarios para analise e especificagcdes apresentada na Pro Forma.

6.3.A3 — Indicadores Utilizados para a Gestdo da Co mpra

O setor de Compras da Embrapa Uva e Vinho tem utilizado os indicadores para a gestdo de compras,
como: agilidade do processo, otimizacdo dos recursos publicos, atendimento a legislacao,
cumprimento de prazos, satisfacédo dos clientes, qualidade do material/servigo.

« Agilidade do processo: a equipe de compras preocupa-se em agilizar a execugdo dos processos,
observando, rigorosamente, os prazos legais e atendendo a necessidade dos clientes;

Otimizacdo dos recursos publicos: a equipe de compras busca, sempre, aplicar bem os recursos
liberados para a contratagcdo, efetuando um processo que atenda ao cliente e seja econdmico
para os cofres publicos;

Atendimento a legislacdo: observa-se, atentamente, os prazos e os ditames legais para as
contratacdes. A Lei n° 8.666/93 rege os processos de dispensas de licitacdo, convite de precos,
tomada de precos, etc. O Decreto n° 5.450/05 rege os processos de Pregédo Eletronico;

Cumprimento de prazos: no ano de 2006 os fornecedores da Embrapa Uva e Vinho cumpriram os
prazos de entrega estipulados nos editais;

Satisfagdo dos clientes: aplicou-se questionario aos fornecedores externos do setor de compras
para medir o grau de satisfacdo quanto ao atendimento ao cliente-usuario interno;

Qualidade do material/servico: o Setor de Compras elabora os editais para contratacfes com
esmero, buscando definir exatamente a necessidade do cliente. Desta forma, os materiais/bens
adquiridos e os servicos prestados tém apresentado excelente qualidade.

6.3.A4 — Transparéncia do Processo de Compra

A transparéncia, bem como a publicidade dos processos de compras, sdo asseguradas pela
divulgacao, no link Licitacdes hospedado no site da Embrapa Uva e Vinho, de todas as licitacdes,
podendo os fornecedores efetuarem o download dos editais e acessar informacfes quanto aos
processos em andamento e encerrados, telefones e e-mails para contatos, entre outros. Com vista ao
atendimento ao publico interno & Empresa, é disponibilizado, na intranet, a situacdo do processo,
data prevista para entrega e responsavel pela compra.

6.3.B — Qualidade do Produto ou Servigo Adquirido

6.3.B1 — Qualificacdo dos Fornecedores

Ha uma constante preocupacao por parte da equipe de compras em manter o fornecedor informado
de todos os passos do processo, repassando instru¢des por telefone e por e-mail, buscando suprir
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todas as informag8es necessarias para ampliar o nimero de fornecedores e torna-los qualificados.
Em 2006, a Unidade promoveu dois encontros com os fornecedores sobre o tema “Compras e
contratacdes na Embrapa Uva e Vinho". O encontro teve por objetivo, principalmente, divulgar a
sistematica do processo de compras e repassar informacdes sobre o pregéo eletrénico, modalidade
de compra tornada obrigatdria a partir do Decreto n° 5.450/05, bem como estreitar a interacdo com o0s
fornecedores com base no entendimento de que é fundamental torna-los conhecedores do processo
para otimizar o fornecimento de bens e servicos. Embora a adocado do Pregéo Eletrébnico ampliou
significativamente a quantidade de fornecedores distantes das bases fisicas da Embrapa, o Setor de
Compras apresenta um cadastro local de fornecedores, principalmente daqueles que suprem
necessidades de materiais ou servigcos especificos, freqlientemente em situagdes de urgéncia. Os
editais estabelecem requisitos quanto a habilitagcdo juridica, regularidade fiscal e qualificagao
econdmica-financeira. Além dos critérios ja mencionados, a Unidade tem exigido dos seus
fornecedores o atendimento a legislacédo trabalhista e ambiental vigente. Todos estes itens sdo
explicitados nos contratos estabelecidos com os fornecedores contratados.

6.3.B2 — Atendimento aos Requisitos pelos Fornecedo  res

Ao formular o processo, a equipe do Setor de Compras define, detalhadamente, o objeto da
contratacdo, o local e o prazo de entrega, a forma de pagamento, a garantia do produto/servico
ofertado. O fornecedor, entdo, toma ciéncia e atende rigorosamente os termos do processo, sob pena
de ter o processo cancelado e o produto devolvido com o respectivo ressarcimento a Embrapa. Para
tanto, exige-se do solicitante a detalhada e precisa especificagdo do produto ou mesmo a justificativa
técnica quando é necessaria determinada marca comercial. Até 0 momento nédo ha registros de que
os fornecedores ndo tenham atendido os requisitos dos processos de compra. J4 0s contratos
referentes a prestagdo de servigcos continuados (servico de seguranga e vigilancia, servico de
conservacao e limpeza e servico de telefonia fixa e mével) tém sua execucdo acompanhada por um
gestor de contratos responsavel pela avaliagdo periddica do servico prestado, levando em
consideracdo a qualidade e satisfacdo dos clientes-usuarios.

6.3.B3 — Equilibrio entre Qualidade, Prazo e Preco

e Qualidade — os editais apresentam uma especificagdo minima do item a ser adquirido, descrito
pelo cliente-usuario interno durante a solicitacdo do PA. Havendo duvida é solicitada a opinido do
cliente-usuario antes do fechamento da compra;

Prazo — os prazos séo definidos quando da elaboracdo do edital e pela lei vigente para as
licitagBes de valores significativos;

Preco — o preco segue a norma licitatéria, contratacdes do tipo “menor preco”. Desde 2005 a
Unidade vem operando as licitacdes na modalidade de Pregao Eletrénico o que tem assegurado
reducBes significativas nos valores dos bens e insumos adquiridos, com garantia da qualidade
dos mesmos.

Na renovacédo dos contratos de prestadores de servigos continuados sdo avaliados paralelamente os
precos dos concorrentes e a qualidade do servigo realizado, buscando-se junto ao fornecedor o
enquadramento dentro dos valores de mercado, caso 0s custos sejam mais altos.

6.3.C — Relacionamento com Fornecedores
6.3.C1 — Atendimento aos requisitos da Organizacdo  pelos Fornecedores

O Setor de Compras da Unidade tem procurado manter os fornecedores informados de todos os
passos do processo, repassando instru¢cdes por telefone e por e-mail, esclarecendo dulvidas e
apresentando mais detalhes dos bens e insumos de interesse da empresa e justificando quando os
artigos ndo se enquadram dentro das especificacdes. Outra forma de relacionamento com os
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fornecedores é por meio da Internet, onde a Unidade procura mostrar transparéncia dos
procedimentos e processos da licitacdo. Desta forma cria-se um ambiente de parceria muatua
favorecendo novos negdcios entre as empresas.

6.3.C2 — Avaliacdo dos Fornecedores

Os fornecedores séo avaliados de acordo com o cumprimento das exigéncias editalicias, ou seja,
avalia-se o retrospecto dos produtos ou servicos fornecidos levando em consideracéo o solicitado nos
editais que a empresa participou. Nos contratos de compra ou de servigos sédo estabelecidas clausulas
de garantia, considerando que a contratada atendera as especificagcdes do edital, quanto a qualidade,
prazos e pre¢os. Havendo irregularidades decorrentes do recebimento do produto com defeito ou mal
acondicionado, comprometendo sua qualidade, o mesmo é devolvido ao fornecedor sem 6nus para a
Unidade, assegurando a troca e reenvio ao comprador. O ndo cumprimento das clausulas do contrato
acarretam a contratante acdes ou sancdes administrativas ou juridicas. Cada contrato apresenta um
gestor que desempenha as seguintes funcdes:

anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados;

acompanhar, sistematicamente, a prestacdo dos servicos, devendo atestar no respectivo
documento fiscal competente, evidenciando a compatibilidade dos servigos prestados, com as
condi¢des constantes do Contrato;

fiscalizar a compatibilidade da prestacdo dos servicos com o objeto do Contrato;

autorizar a execucao de servigos em estrita observancia aos termos do Contrato;

acompanhar, propor e justificar a prorrogacao da vigéncia contratual;

emitir relatérios de acompanhamento da execucdo fisica/técnica do Contrato, sempre que
solicitado;

acompanhar, sistematicamente, o saldo orgamentario do Contrato, providenciando o reforgo ou
cancelamento do seu saldo orgamentario;

providenciar todo o processo de pagamento, conforme previsto no Contrato;

encaminhar as solicitacbes de aditamento a Chefia-Adjunta de Administracdo, para que esta

elabore e submeta a aprovacdo, os aditivos necessarios a continuidade da prestacdo dos
Servicos;

acompanhar e exigir a compatibilidade da situacéo habilitatéria da contratada, durante toda a
vigéncia contratual,

acompanhar os recolhimentos dos encargos feitos pela Contratada, com relacdo a cada
empregado colocado a disposigéo para a execugdo do Contrato.

6.3.C3 — Incentivo & Melhoria do Desempenho

Atendendo a legislacdo vigente que estabelece o prazo limite de cinco anos para a prorrogacao dos
contratos, a Embrapa Uva e Vinho tem procurado intensificar a forma do relacionamento com os
fornecedores, durante este periodo, através do atendimento cordial e solicito para com as empresas
contratadas, capacitando-as para a melhoria do desempenho delas, como ocorreu nos encontros,
promovidos pela Unidade, com os fornecedores sobre o tema “Compras e contratacées na Embrapa
Uva e Vinho", visando uma interagdo maior entre as partes e melhor informa-los a respeito da
sistematica do processo de compras.




6.3.D — Gestéo dos Bens Materiais, Patrimoniais e E  stoques

A Gestao dos bens materiais se da a partir dos bancos de dados contendo todos os bens adquiridos e
depositados no almoxarifado da Unidade. Neste banco de dados encontram-se informagcfes como
nome do produto, quantidade, prazo de validade e Ultima retirada de amostra. No caso de produtos
que nao foram utilizados ha mais de 6 meses, é contactado o solicitante para que o0 mesmo informe as
razdes para a nao utilizacdo dos mesmos. Estes produtos podem ser repassados a outros setores para
utilizacdo ou colocados a disposicdo de outras Unidades da Embrapa. Anualmente a auditoria avalia a
movimentacdo dos bens no almoxarifado, recomendando providéncias caso verifique irregularidades.

Os bens patrimoniais da Unidade encontram-se cadastrados em bancos de dados, na Unidade e na
Embrapa Sede, contendo informacg6es detalhadas do nimero do bem, descricdo e localizacdo e
responsavel. Atualmente a Unidade apresenta mais de 6.000 bens cadastrados e anualmente uma
comissdo de inventario € nomeada por Ordem de Servi¢co, encarregada de conferir o patriménio da
Unidade. O relatério desta Comissao de Inventario é apresentado a Auditoria para consideracdes. Ja
os bens inutilizados sdo disponibilizados para realizacao de leiléo.

O controle dos materiais é feito através do Sistema de Controle do Almoxarifado, sistema gerenciado
pela Embrapa Sede, que tem por finalidade registrar todas as entradas e saidas dos produtos e
materiais, permitindo a emissdo de relatérios contendo todas as informagfes necessarias a
organizagdo do Setor e, também, que servem de subsidios para outros setores administrativos, como é
0 caso do Setor de Orcamento e Financas que contabiliza no SIAFI as informacgBes, bem como
mantém atualizado o sistema fiscal e de custos da Unidade.

6.3.E — Avaliacdo e Implementacdo de InovagBes ou A perfeicoamentos a
Gestao de Processos de Suprimentos

A avaliacdo das praticas de gestdo e respectivos padrdes de trabalho relativo aos processos de
suprimentos é realizada pelo Setor de Compras, Patrimdénio e Materiais com a anuéncia do Chefe
Adjunto de Administracdo da Unidade. As questdes sao inicialmente debatidas nas reunides do Setor
e levadas a Chefia para concordancia ou sugestdes de melhoria. Alguns exemplos de melhorias
foram citados no item 6.2.C.

6.4 Gestdo Orcamentaria e Financeira

6.4.A — Gestao Orcamentéaria — Suporte as Estratégia s e Planos
6.4.Al — Elaboracéo da Proposta Or¢camentaria

A proposta orcamentéria da Embrapa Uva e Vinho esta atrelada ao orcamento global da Embrapa,
vinculado, por sua vez, ao orcamento do MAPA, que ocorre com a homologacéo da Lei de Orgamento
Anual (LOA), emitida pelo Governo Federal com base na Lei de Diretrizes Or¢camentéarias da Unido
(LDO). Apos a definicdo do orcamento global da Embrapa, é feito o rateio para as suas Unidades
Centrais e Descentralizadas. Este rateio é elaborado com base na programacédo de atividades de
P,D&I anuais (Macroprogramas/SEG), na estimativa e histérico de despesas fixas e variaveis de
gestdo e na projecdo de receita prépria direta. Os recursos para custeio de pessoal, verbas
rescisorias ou despesas em processos trabalhistas sdo incomprimiveis e, portanto, ndo sdo incluidas
na dotacdo orcamentaria da Unidade. A totalizacdo do orcamento anual da Unidade ocorre
geralmente em torno do més de abril ou maio de cada ano. Cabe a Alta Administracdo da Unidade
definir, monitorar e executar o orcamento conforme previsdo, de modo que 0S recursos sejam
suficientes para o cumprimento da programacédo de P,D&l, para manutencdo da infra-estrutura de
suporte e para assegurar que os riscos de descontinuidade das acbes programadas sejam
minimizados. A gestao direta pela Alta Administracéo se da especialmente no campo das despesas
de funcionamento (fixas e variaveis). Para tanto, o Departamento de Administracdo Financeira da
Embrapa Sede (DAF), encaminha uma planilha que é preenchida pelo SOF com informacgGes
mensais para cada tipo de despesa, utilizando-se o SIDE para registro e monitoramento destas
despesas. Para as despesas variaveis utilizadas para manutengéo, categorizadas como despesas de
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gestdo, os recursos séo oriundos do Tesouro Nacional (Fonte 0100) ou da Receita Propria (Fonte
0250), a qual é proveniente da comercializacdo de vinhos e derivados, da venda de material
vegetativo, da venda de publicacBes e de aluguéis de iméveis funcionais, respectivamente por ordem
de importancia. J& a utilizacdo dos recursos dos projetos de pesquisa e desenvolvimento aprovados
dentro dos Macroprogramas ocorre mediante liberacbes anuais baseadas na memoria de calculo dos
projetos, com distribuicdes quadrimestrais dos recursos negociadas previamente entre o Lider do
projeto e os Gestores dos macroprogramas. Ocasionalmente, em adi¢cdo, podem ser adicionados ao
orcamento anual da Unidade recursos provenientes de descentralizagbes de créditos, por aprovagao
de projetos ou destaques orgamentarios oriundos do préprio MAPA ou de outros Ministérios.

As despesas de Capital (Obras e Outros Investimentos) sdo programadas e negociadas junto a
Diretoria-Executiva da Embrapa, a cada inicio de ano. Tao logo se dé a aprovacédo do orcamento para
investimentos na Embrapa, esta proposta € analisada e aprovada conforme disponibilidade
orcamentdria e conveniéncia dos investimentos previstos.

Embora ndo sejam incluidos na proposta e na dotacdo orcamentaria, recursos captados por outras
fontes como Instituicbes de Fomento a Pesquisa, convénios, contratos, prestacdo de servicos e
cartas propostas complementam o0s recursos provenientes do Tesouro e estdo crescendo em
importancia na execucdo das acdes de P,D&l, visto estarem desatrelados da dotacdo orcamentaria
da Embrapa, sendo normalmente administrados através de Convénios com Fundacdes de Apoio a
Pesquisa, em acordo com Normativas internas e externas a Embrapa, bem como utilizando-se a
estrutura administrativa e procedimentos de compra equivalentes as da compra efetuadas com uso

de recursos ordinarios do Tesouro Nacional.

6.4.A2 — Cortes ou Descontigenciamentos Minimos

Em funcdo de regulamentacdo aprovada no Congresso Nacional, desde 2005 a Embrapa nédo é
afetada pelo contingenciamento orgcamentario estabelecido pelo Governo Federal. Isto faz com que,
apos a aprovacao da LOA, toda a dotagdo orgcamentaria para a Embrapa fique liberada, estando os
desembolsos e aquisi¢cdes financeiros condicionados ao limite de pagamento em fungcdo da
disponibilidade financeira do Governo Federal. Com isto, ndo ha descontinuidade de atividades em
funcdo do ritmo de descontingenciamentos, o que é essencial para uma empresa de pesquisa
agropecuaria, como € o caso da Embrapa, que requer fluxo continuo de recursos de modo a nao
comprometer a precisao e a seqiiéncia de sua programacdo. Em nivel da Unidade, apds acordo
estabelecido entre a Alta Administracdo e as liderancas dos Projetos de Pesquisa, convencionou-se
reter, junto ao SOF, um percentual de 15% dos recursos de cada projeto para suporte em
necessidades comuns a todos os projetos, cujo uso fica a critério da Alta Administracao.

6.4.A3 — Monitoramento da Execucdo e Realinhamento  da Proposta Orgcamentaria

O monitoramento da execuc¢do orcamentaria e financeira e os possiveis realinhamentos da proposta
orcamentaria, em tempo real, por meio do SIAFI, sdo feitos pela Coordenadoria de Orgamento e
Financas do DAF/Embrapa Sede, onde um grupo de Unidades Descentralizadas tem um empregado
da Coordenadoria que elabora planilhas e as encaminha para as Unidades. No ambito da Embrapa
Uva e Vinho, também existe um monitoramento e acompanhamento através de planilhas que séo
periodicamente atualizadas e encaminhadas a Alta Administracdo. Eventuais realinhamentos da
Proposta Orcamentaria podem ocorrer em funcéo de episddios imprevistos ou liberagdes adicionais
de recursos, exigindo a necessaria flexibilidade e agilidade no uso dos recursos de modo a permitir a
plena execucdo orcamentaria.

Os Lideres dos projetos aprovados nos macroprogramas também possuem a funcdo de gerenciar e
monitorar a liberacdo dos recursos, a fim de otimizar sua utilizacdo pelos Planos de Acao/Atividades
e tornar o desembolso de recursos compartilhado em beneficio da execucdo do Projeto conforme
planejado. Havendo algum atraso, cabe ao Lider priorizar as atividades que receberdo primeiro os
recursos, para evitar problemas na execucéo dos trabalhos. Por outro lado, ha abertura, por meio de
consenso entre os lideres dos Projetos e a Alta Administracdo em compartilhar a liberacdo de
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recursos entre projetos, quando necessario, visando-se transferir maior quantidade de recursos
financeiros para atividades mais urgentes, com o oportuno ressarcimento ao Projeto de origem.

6.4.A4 — Riscos Financeiros

Os riscos financeiros decorrentes do atraso no pagamento a fornecedores sdo administrados através
de contato direto junto acs mesmos, de modo a evitar possiveis protestos de titulos ou cobranca de
juros. Projetos aprovados nos macroprogramas que sofreram atrasos na liberacao inicial de recursos
financeiros costumam apresentar sua duragéo estendida.

6.4.B — Captacao, Investimento e Aplicacdo de Recur sos Financeiros

A captacdo de outros recursos financeiros tem sido realizada por meio de projetos de pesquisa ou
desenvolvimento submetidos a Instituicdes financiadoras como: FINEP, CNPq e FAPERGS,
empresas privadas ou através de convénios com SEBRAE-RS, para conducdo de atividades
complementares. A disponibilidade destes recursos extra-orcamentarios agiliza e viabiliza a execugao
dos projetos, de modo que a Alta Administracdo, apoiada pelo NAP, busca estimular a preparacao,
encaminhamento e aprovacdo de projetos de captacdo externa de recursos financeiros. A aplicacdo
financeira dos recursos s6 é realizada caso haja clausulas no convénio assinado, recomendando a
sua aplicacao, respeitando a legislagdo pertinente. J& os recursos provenientes do Tesouro ndo sao
aplicados, seguindo a legislag&o vigente.

6.4.C — Acompanhamento da Execu¢do Orcamentaria e F  inanceira

A gestao orcamentdria e financeira da Unidade é realizada por sistemas corporativos utilizados no
acompanhamento das atividades dos projetos, sobretudo do sistema SIAFI. Os diversos sistemas
foram apresentados em 4.1.B. O Setor Orgcamentario e Financeiro apresenta mensalmente relatérios
a Chefia-Adjunta de Administracdo sobre a evolucdo das entradas e saidas de recursos. A Alta
Administracdo ao tomar ciéncia desta evolugdo e projecdes efetua os realinhamentos necessarios,
evitando assim a descontinuidade das operacées em andamento. A estratégia de reunirem-se
mensalmente, para aprovacdo de pedidos de compras, a Chefia-Geral, Chefia-Adjunta de
Administracdo e Supervisores de Compras (SPM) e Financas (SOF) tem proporcionado maior
seguranca e possibilidade de efetivo acompanhamento do uso dos recursos financeiros da Unidade,
tanto aqueles ordinarios do Tesouro Nacional quanto aqueles gerenciados por Fundacdes de Apoio a
Pesquisa em funcéo de captacdo externa.

6.4.C1 — Gestao do Patrimbnio e das Receitas Decorr entes de seu Uso

As receitas decorrentes do uso do patrimbnio da Embrapa Uva e Vinho limitam-se aos aluguéis
recebidos dos empregados que ocupam em iméveis funcionais no interior da Unidade, que
atualmente limitam-se a nove imoveis, cujos valores sao estabelecidos e cobrados mensalmente
conforme normativa interna da Embrapa. Em duas das bases fisicas, a Unidade mantém estruturas
de apoio (Pousadas) para estagiarios, dos quais € cobrada uma taxa mensal de manutencao. Por
outro lado, em havendo volume de bens inserviveis, ap6s sua disponibilizacdo e ndo-aceitacédo por
outras Unidades da Embrapa, é efetuado o leildo conforme Normas vigentes da Embrapa.

6.4.C2 — Compatibilizacdo do Custo e do Investiment o com o Or¢camento Aprovado

Com referéncia a responsabilidade fiscal, na Embrapa Uva e Vinho ocorre a total compatibilizacdo do
custeio e do investimento com o orcamento aprovado, visto que o0 repasse or¢camentario ndo ocorre
em uma Unica vez e sim em parcelas mensais de acordo com 0 necessario para o0 cumprimento das
obrigagGes contratuais e despesas diarias. Ha um consenso inserido na cultura institucional da
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Unidade, em sintonia com toda a Embrapa, quanto a importancia e necessidade da execugdo plena
da dotacdo orcamentaria. Isto tem ocorrido na maioria dos anos, tanto no que diz respeito ao custeio
gquanto ao investimento.

6.4.C3 — Gestéo das Receitas Decorrentes de Recolhi mento de Taxas ou Impostos

As receitas arrecadadas sdo totalmente utilizadas para pagamento das despesas da propria Unidade.
As mesmas representam percentual pequeno em relacdo aos repasses do Tesouro Nacional.

6.4.D — Avaliacdo e Implementacdo de Inovacdes ou A perfeicoamentos
relativos a Gestdo Orcamentaria e Financeira

A avaliacéo das praticas de gestéo e respectivos padrdes de trabalho relativos a gestao orcamentéria
e financeira é realizada mensalmente na reunido do SOF da Unidade, através das analises do
orcamento executado em funcdo do valor aprovado (Tabela 6.8). Os projetos que extrapolam os
recursos orgados sédo listados em relatorio a ser encaminhado a Alta Administracdo para tomada de
decisdo. Algumas melhorias estdo citadas na Tabela 6.9.

Tabela 6.8 — Controle das praticas de gestao orcamentaria e financeira.

Data de

Pratica de Gestédo Método de Controle Responsavel | Periodicidade | . ~
implementacao

Disseminacao

Elaboracédo da pré-[Reunido com a Chefia- SOF Anual 2000 Todas as areas
proposta e Geral, Chefia-Adjunta de
proposta IAdministragao

or¢camentaria

Aprovagéo de Reuni&o com a Chefia- Mensal Todas as areas
pedidos com base |Geral, Chefia-Adjunta de
em reunido IAdministragao

multisetorial

Implantagdo do SOF, Chefia-Adjunta de Mensal Todas as areas
sistema de custos |Administracédo

Uso do SIDE para [SOF, Alta Administragao Mensal Todas as areas
monitoramento dos
custos fixos e
variaveis

Tabela 6.9 — Evolucdo da gestao orcamentaria e financeira.

Periodo Principais Inovacgoes e Melhorias Implementadas

2004 Incremento do quantitativo na equipe do SOF

2005 Implantacdo do Sistema de Custos
2006 Implantagcdo do SIDE




7 RESUL

7.1 Resultados Relativos aos Cidadaos-Usuarios

7.1.1 - Publicagbes Gratuitas na Pagina 7.1.2 - Atendimento de clientes usuarios
Eletronica via E-mail e carta
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006 Embrapa Uva e Vinho 2006

E E-mail
H Carta

2004 2004 2005

Anos
Fonte: ACN Fonte: ACN

Embora persistam as publicacdes em papel,
ha nitido incremento do ndmero de
publicagbes em formato eletrbnico, que
proporcionam maior facilidade de acesso a
informacéo.

7.1.3 - Grau de satisfacédo do atendimento 7.1.4 - Tempo de resposta aos clientes do
do SAC/2006 SAC/2006
Embrapa Uva e Vinho 2006 Embrapa Uva e Vinho 2006

94,76 100 -

80 80 -
60 H Imediatamente

60 4
40 H Até 8 dias
20 40 1 ' O Mais de 8 dias

20 4
0 -

0+ T
Satisfatério Insatisfatério

Grau
Fonte: ACN Fonte: ACN

7.1.6 - Namero de estudantes atendidos
pelo programa Embrapa-Escola
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

7.1.5 - Grau de satisfagédo do atendimento
dos visitantes
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

2000

H Excelente 1500
EHBom 1000
ORegular

ORuim 500

0

2004 2005

Anos
Fonte: ACN Fonte: ACN

O ajuste do programa Embrapa&Escola,
embora reduzindo o ndmero de alunos
atendidos possibilitou otimizar 0s recursos
envolvidos e aumentar a qualidade e a
visibilidade do Programa, favorecendo suas
proximas edigées.




7.1.7 - Receita obtida no Projeto de
Producéo de vinhos e Derivados
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

535,36

2005 2006

Anos

Fonte: ACN

No periodo 2004-2006, houve um significativo
incremento da receita obtida no PPVD, porém
dificuldades operacionais na manutencéo do
Projeto, que implicam em limitagdes em uma
empresa publica, impéem a necessidade de
uma reducdo e otimizacdo do PPVD, que
estard em curso a partir do inicio de 2007.

7.1.9 - Grau de satisfagéo do Cliente
interno em relagdo as compras
Embrapa Uva e Vinho 2006

B Plenamente
satisfeito

H Satisfeito

35 - 33
30 4
25 4

20 4 DOInsatisfeito

IS
<
8, 15 4
10 + O Plenamente
5 4 insatisfeito
0 4

Fonte: ACN

7.1.8 - Matérias jornalisticas publicadas sobre a
Unidade
Embrapa Uva e Vinho 2006

2004 2005 2006 CNPSA

Anos

Fonte: ACN/SISPAT

7.1.10 - Grau de satisfa¢éo do Cliente
externo em relacdo as compras
Embrapa Uva e Vinho 2006

B Plenamente satisfeito

B satisfeito

Onsatisfeito

O Plenamente
insatisfeito

Fonte: ACN

7.2 Resultados Relativos a Interacdo com a Sociedad e

7.2.1 - Cursos ministrados a técnicos e
produtores
Embrapa Uva e Vinho 2006

2004 2005 2006 CNPT

Anos
Fonte: ACN

7.2.2 - Dia de campo
Embrapa Uva e Vinho 2006

2004 2005 2006 CNPT

Anos
Fonte: ACN

Tem-se dado prioridade ao uso dos dias de
campo como forma preferencial e eficiente de
transferéncia de tecnologia.




7.2.3 - Organizagdo de eventos 7.2.4 - Palestras proferidas
Embrapa Uva e Vinho 2006 Embrapa Uva e Vinho 2006

84 258 255
224
52 m u u ]
36 l
30

2004 2005 2006 CNPT 2004 2005 2006 CNPT
Anos

Anos
Fonte: SISPAT Fonte: SISPAT

O numero de palestras depende diretamente
da demanda, implicando em variacBes
significativas ao longo dos anos.

7.2.5 - Unidades demonstrativas 7.2.6 - Acessos a publicagdes on-line
Embrapa Uva e Vinho 2006 Embrapa Uva e Vinho 2006

Mil acessos

79 82 82
T é T é T

2004 2005 2006 CNPT dez/06

Anos Més
Fonte: SISPAT Fonte: SIN Informatica

7.3 Resultados Orcamentarios e Financeiros

7.3.1 - Evolucéo da receita prépria 7.3.2 - Descentralizagéo do crédito
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006 Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

1.676,58

103,45
|l

2004 2005 2005

Anos Anos
Fonte: SOF Fonte: SOF

Com base no uso do mecanismo de destaque
or¢gamentario, os recursos de descentralizacdo
de créditos foram provenientes em especial do
MDA e do MAPA.




7.3.3 - Recursos recebidos de terceiros
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

910,94

900 A
600 -

300 -

0 -
2005

Anos
Fonte: SOF

7.3.5 - Total de receitas captadas
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

4.000 3.505,15
3.000 2.530,36
2.262,76

2.000

1.000

0
2004 2005 2006

Anos

Fonte: SOF

Este incremento se d& em funcdo da
comercializacdo de vinhos e derivados e do
material  vegetativo, bem como pela
descentralizagdo de créditos e aprovagdo de
projetos.

7.3.7 - Repasse Orcamantario
Fonte Arrecadagéo
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

988,45

900 -
683,47

600 A

300 A

0 -
2004 2005 2006

Fonte: SOF Anos

7.3.4 - Despesas pagas por terceiros
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

1.200 A 1.079,32

800 -

400 -

0 -
2004 2005

Anos
Fonte: SOF

7.3.6 - Repasse Orgam antéario
Fonte Tesouro
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

4 000 _ 3.861,02

3.000 A

2.000 4 1.567,07

1.423,00

2004 2005 2006

Anos

Fonte: SOF

7.3.8 - Evolucéo da receita patrimonial
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

24,13

21,25 21,37
] I I .
T T T %—l

2004 2005 2006 CNPT

Fonte: SISPAT Anos




7.3.9 - Receita comercial
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

101,84

88,48
69,78
I 50,25
. . I .

2004 2005 2006 CNPT

Anos

Fonte: SISPAT

A significativa reducdo na Receita Comercial é
devida ao incremento dos convénios com
Fundacdes de Apoio a Pesquisa para
gerenciamento dos recursos de prestacdes de
Servigos.

7.4 Resultados Relativos as Pessoas

7.4.1 - Participag@o em eventos no Exterior
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

Fonte: SRH

7.4.3 - indice de absenteismo por causas médicas

Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

425

Fonte: SRH

20
8
=l
2005 2006

Anos

7.3.10 - Evolugéo da captagéo de recursos
Via Bolsas CNPq
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

256,48
223,41

192,55
] I =
T T T %—v

2004 2005 2006 CNPT

Anos

Fonte: SISPAT

A aprovacdo de Projetos da FINEP com
bolsas do CNPqg, o aumento do nuamero de
poés-graduandos bolsistas e o incremento do
namero de vagas do programa PIBIC séo
fatores que contribuiram para esta evolugéo.

7.4.2 - Procedimentos de enfermagem
(% vacinacao)
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

7
67

2004 2005
Anos
Fonte: SRH

Um numero maior de vacinagbes contra a
gripe resultou em menor indice de
afastamentos, sobretudo durante o inverno e
primavera.

7.4.4 - Indice de procedimentos de fisioterapia
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

10 10 12
2004 2005 2006

Ano
Fonte: SRH




7.4.5 - Pessoas que recebem adicional de 7.4.6 - Pessoas que recebem adicional de
insalubridade periculosidade
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 200
73 74
T

6 Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006
76

i | | |
2004 2005

2005 2006

Anos
Fonte: SRH Fonte: SRH

ANos

7.4.7 - Exames periodicos 7.4.8 - Empregados afastados por problemas de
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006 salde ao longo do tempo

Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006
210
. i

2005 2006 2005

Anos Anos
Fonte: SRH Fonte: SRH

7.4.9 - Estou satisfeito em trabalhar na 7.4.9 - Estou satisfeito em trabalhar na
Embrapa Embrapa

25

% 37 37 0 0
= =

T T T T
Concordo Indiferente Discordo Concordo Indiferente Discordo
muito muito muito muito

Fonte: Relatdrio sobre o Clima Organizacional Fonte: Relatdrio sobre o Clima Organizacional

Esta resposta, derivada da Pesquisa de Clima
Organizacional, permite verificar que o
empregado da Embrapa, via de regra, esta
satisfeito em compor a equipe, 0 que €
certamente um aspecto decisivo para outras
acbes de gestdo e desenvolvimento de
pessoas.




7.4.11 - Recomendo a Embrapa como boa
empresa para trabalhar

2,8

1,87 0 1,87
=

7.4.12 - Estou comprometido com o0s
objetivos da Embrapa

Concordo  Indiferente  Discordo  Discordo

Concordo ~ Concordo Indiferente  Discordo  Discordo Né&o sei

muito muito

Fonte: Relatdrio sobre o Clima Organizacional

7.4.13 - No meu setor as pessoas mantém bom
relacionamento

42,73

13,64
11,82 7.27

0,00

Discordo Né&o sei

muito

Concordo  Concordo Indiferente  Discordo

muito

Fonte: Relatdrio sobre o Clima Organizacional

7.4.15 - Meu Chefe imediato se preocupa com 0s
resultados

Concordo

muito muito

Fonte: Relatdrio sobre o Clima Organizacional

7.4.14 - Consigo fazer um trabalho de
qualidade, no prazo que me é dado

55,05

1,83

Na&o sei

0,00

T T
Discordo
muito

Concordo Concordo Indiferente Discordo

muito

Fonte: Relatdrio sobre o Clima Organizacional

7.4.16 - O trabalho da Embrapa é reconhecido
pela comunidade local

56,19

0,95

60,00
15,24
952 1048 ,g

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
muito muito

N&o

Fonte: Relatdrio sobre o Clima Organizacional

7.4.17 - Meu Chefe imediato trata seus empregados
com igualdade e respeito

40,74

40
30
20
10
0

8.33 12,96

=

Indiferente

Concordo muito ~ Concordo Discordo Discordo muito

Fonte: Relatdrio sobre o Clima Organizacional

1

sei

Discordo
muito

Concordo Concordo  Indiferente Discordo

muito

Fonte: Relatdrio sobre o Clima Organizacional

3,70

=

Néo sei

Néo sei

Nao sei




7.5 Resultados Relativos a Suprimento

7.5.1 - Bens patrimoniais
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

5.100 5.466

2005 2006

Anos
Fonte: SPM

7.5.3 - Valor licitado
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

4.000 - 3.502,93

3.000 A

2.000 A 1.513,80

1.205,87

i W

2004 2005 2006

Anos
Fonte: SPM

7.5.5 - NUmero de cartas-propostas
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

100 -
80 A
60 -
40 A 26
0 T

2005

Anos

Fonte: SPM

A reducdo do nimero de cartas-propostas é
explicada pelas mudancas de pessoal a
trabalhar nesta éarea, bem como pela
interrupcdo do Convénio com a Fundacao de
Apoio, aliados a crise no agronegdcio.

i

7.5.2 - Licitacdes realizadas
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

1.000 A
800 A
600 A

400 A

gl -
0 - T T

2004 2005 2006

Anos

Fonte: SPM

7.5.4 - Redugéo do custo de aquisicao
pela modalidade de Pregao Eletrénico
Embrapa Uva e Vinho 2005 a 2006

200 A
150 A 125,216
100 -

50 A

0

Anos
Fonte: SPM

O uso do pregao eletrébnico simplifica os
processos licitatérios e amplia 0 namero de
fornecedores em potencial. Este incremento
da concorréncia resulta em economia
significativa.

7.5.6 - Consumo de agua-potéavel
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

Metros cubicos

2005

Anos
Fonte: SSA

O aumento do gasto com agua exigindo
investimento na ordem de R$ 25.000,00 para
reformulagdo da canalizacdo de agua para
abastecimento da base fisica de Bento
Gongalves, estimando-se forte reducdo deste
item de despesa fixa para os proximos anos.




7.6.2 - Capitulos em livros
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

15

2005 2006 CNPH

Anos

2004

Fonte: SSA

18
| H 14
T T T i

7.6 Resultados Relativos aos Servigos e Produtos

7.6.1 - Artigos em periodicos indexados
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

60 1 49
40 4

20 A

0 1

2005 2006  CNPH

Anos

2004

Fonte: SISPAT

Houve um significativo aumento do nimero de
artigos publicados, principal indicador na
avaliacdo do desempenho de pesquisadores
em agéncias de fomento.

7.6.3 - Orientacdes de teses
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

2005 2006  CNPH

Anos

2004

Fonte: SISPAT

7.6.2 - Capitulos em livros
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

18

2005 2006  CNPH

Anos

2004

Fonte: SISPAT

7.6.4 - Circulares técnicas
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

10
9

2005 2006  CNPH

Anos

2004

Fonte: SISPAT




7.6.6 - Processos agropecuarios

7.6.5 - Artigos de divulgacéo na midia
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

140 - 131 40

120 -
100 -
80 -
60 -
40 - 31

0 4

12

2004 2005 2006 CNPH

Anos

2004 2005 2006 CNPH

Anos

Fonte: SISPAT
Fonte: SISPAT

O aumento no numero de artigos de
divulgacéo na midia evidencia 0
direcionamento da Alta Administracdo para
estimular os pesquisadores a divulgar seu
trabalho em artigos curtos, amplo alcance e
facil compreensivel.

7.6.7 - Monitoramento e zoneamento 7.6.8 - Estagios de Graduacao
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006 Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

18

Mil Horas

3
2004 2005 2006 CNPH 2004 2005 2006 CNPH

Anos Anos
Fonte: SISPAT SISPAT

7.6.9 - Estagios de pds-graduacéo 7.6.10 - N° de artigos/pesquisador
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006 Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

17,84
14,91

1,13 1,14

= EE &

2004 2005 2006 CNPH 2004 2005 2006 CNPH
Anos Anos

Mil Horas

Fonte: SISPAT Fonte: SISPAT




7.7 Resultados dos Processos de Apoio e Organizacio  nais

7.7.1 - indice de parcerias
Embrapa Uva e Vinho 2003 a 2005

1,846 1,947

= B

2003 2004 2005 Med

ANnos
Fonte: SISPAT

7.7.3 - Avaliacéo de impacto econémico,
social e ambiental
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

0,987 0,992

1,00 - 0,841
0,80 A
0,60 A
0,40 A
0,20 A
0,00

2004 2005

Anos
Fonte: SAU

7.7.5 - Veiculos de comunicacéo internos
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

150 - 138
100 -

o
504 35 27

2005 2006

Anos

Fonte: ACN

7.7.2 - Melhoria de processos
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

1,00 -
0,80 A
0,60 A
0,40 A
0,20 A
0,00

0,765

2004 2005

Anos
Fonte: SAU

7.7.4 - indice de desenvolvimento
institucional
Embrapa Uvggvinho 2003 a 2005

0,753

0,780 I 0,835
] : : I : i

2003 2004 2005 Med

Anos

Fonte: SAU

7.7.6 - Acervo Documental da Biblioteca
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

10.000 A
7.500 -
5.000 -
2.500 -

0 4
2004 2005 2006

Anos




7.7.7 - Titulos de periddicos da Biblioteca
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

1.000 -
800 A
600 -
400 A
200 A

0 -

2004 2005

Anos
Fonte: Biblioteca

7.7.8 - NUmero de computadores
Embrapa Uva e Vinho 2004 a 2006

250 A
200 A
150 -
100 -
50 A
0

199

2005

Ano




e
9 LISTA DE SIGLAS

AAC — Avaliacdo de Aspectos Comportamentais

ABC — Activity Based Costs

ABE - Associacao Brasileira de Enologia

ABIN — Agéncia Brasileira de Inteligéncia

ABPM — Associacao Brasileira de Maca

ABS - Associacao Brasileira de Sommeliers

ACAVITIS — Associacdo Catarinense de Vinhos Finos de Altitude

ACN — Area de Comunicacdo e Negdcios

ACS — Area de Comunicac&o Social

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho

ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line

AEE - Associacao dos Empregados da Embrapa

AGAPOMI — Associagcdo Gaucha de Produtores de Maga

AGAVI — Associagdo Gaucha de Vinicultores

AIDS — Acquired Immune Deficiency Syndrome

AINFO - Sistema para Automacéao de Bibliotecas e Recuperac¢éo de Informacéo
AJU — Assessoria Juridica

AMBITEC-AGRO - Sistema de Avaliacdo de Impacto da Inovacao Tecnoldgica Agropecuaria
AMP — Analise de Melhoria de Processos

APL — Arranjo Produtivo Local

APROBELO - Associacédo dos Vitivinicultores de Monte Belo do Sul
APROVALE - Associacdo dos Produtores de Vinhos do Vale dos Vinhedos
ASCAR - Associagdo Sulina de Crédito e Assisténcia Rural

ASJ — Assessoria Juridica Local

ASPROVINHO — Associacéo de Produtores de Vinho de Pinto Bandeira

AV — Autorizacéo de Viagem

AVAEC - Colégio Agricola de Veranépolis

BCA — Boletim de Comunica¢des Administrativas

BCOMDIV — Batalhdo de Comunicac¢8es Divisionario




BNB — Banco do Nordeste

CA-SIDE — Comité para Atualizacdo do SIDE

CA-SISPAT — Comisséo para Atualizacdo do SISPAT

CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
CAE — Comité Assessor Externo

CATI — Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral

CAVE — Comité de Avaliacdo Estratégica

CCM - Cadastro de Contribuintes Mobiliarios

CEACRI — Centro de Atendimento a Crianga

CEAGESP — Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo
CEASA — Centrais de Abastecimento S.A.

CEDAF — Campus Florestal da Universidade Federal de Vigosa

CEFET - Centro Federal de Educacédo Tecnologica

CERES - Fundacéo de Seguridade Social dos Sistemas Embrapa e Embrater
CGA — Comité de Gestdo Ambiental

CGE - Chefia Geral

ChPD - Chefia de Pesquisa e Desenvolvimento

CIBIO — Comisséo Interna de Biosseguranca

CIPA — Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes

CLP — Comité Local de Publicacdes

CLPI — Comité Local de Propriedade Intelectual

CLSAAD-RH — Comité Local do SAAD-RH

CNPF — Centro Nacional de Pesquisa de Florestas

CNPqg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

COEP — Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida

CONSAD - Conselho Nacional de Secretarios de Estado de Administragao
COREDE - Conselho Regional de Desenvolvimento

CPMF - A Contribuigcdo Provisoéria sobre a Movimentacao ou Transmissao de Valores e de Créditos e
Direitos de Natureza Financeira

CPQ - Comité Permanente de Qualidade
CTBIO — Comisséao Interna de Biosseguranca
CTCPC - Comissao Técnica de Coordenacéo de Praticas Culturais

CTI — Comité Técnico Interno




DAF — Departamento de Administracdo Financeira

DARF — Documento de Arrecadacdes de Receitas Federais

DE - Diretoria Executiva

DGP — Departamento de Gestdo de Pessoas

DIF — Documento de Informac8es Fiscais

DIPJ — Declaracéo de Informages Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica
DTI — Departamento de Tecnologia da Informacéo

EMATER — Empresas de Assisténcia Técnica e Extenséo Rural
ENFRUTE — Encontro Nacional sobre Fruticultura de Clima Temperado
EPAGRI — Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Santa Catarina
EPAMIG — Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais

EPI — Equipamento de Protecéo Individual

ESALQ — Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz

ETFAR — Escola de Educagédo Profissional de Farroupilha

EXPOINTER — Exposicado Internacional de Animais

FACEBG - Faculdade Cenecista de Bento Goncalves

FAI/JJALES - Associacao Educacional de Jales

FAPEG - Fundacao de Apoio a Pesquisa e Desenvolvimento Agrario Edmundo Gastal
FAPERGS - Fundacéo de Apoio a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul
FAPESP - Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
FARSUL - Federacgédo da Agricultura do Rio Grande do Sul

FEF — Fundacao Educacional de Fernanddpolis

FENACHAMP — Festa Nacional do Champanha

FENAVINHO - Festa Nacional do Vinho

FEPAGRO - Fundacao Estadual de Pesquisa Agropecuaria

FEPAM — Fundacéo Estadual de Protecdo Ambiental

FETAG — Federacao dos Trabalhadores na Agricultura no Rio Grande do Sul
FIEMA — Feira Internacional de Ecologia e Meio Ambiente

FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos

FSG — Faculdade da Serra Gaucha

FUVATES - Fundacao Vale do Taquari de Educacao e Desenvolvimento Social

GIA —Guia de Informacéo e Apuracédo do ICMS




IAC — Instituto Agrondmico de Campinas

IAEA — International Atomic Energy Agency

IAPAR - Instituto Agrondmico do Parana

IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IBEROEKA/CYTED - Programa iberoamericano de ciencia y tecnologia para el Desarrollo
IBRAVIN — Instituto Brasileiro do Vinho

ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria e Servi¢os

IDI — indices de Desempenho Institucional

IEF — indice de Eficiéncia Relativa

IICA — Instituto Interamericano de Cooperacao para a Agricultura
INCAPER - Instituto Capixaba de Pesquisa e Extenséo Rural
INCRA - Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria
INIA — Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
INOVAMACA — Projeto de Inovagdo com Maca

INPI — Instituto Nacional de Propriedade Intelectual

INRA — Institut National de la Recherche Agronomique

INTA — Instituto Nacional de Tecnologia Agricola

IP — Indicacdo de Procedéncia

IPAd — indice de Crescimento de Produtividade

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados

ITEP — Instituto de Tecnologia de Permanbuco

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias da Uniéo

LNT — Levantamento da Necessidade de Treinamento

LOA - Lei de Orcamento Anual

LTCAT — Laudo Técnico Ambiental

MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
MCT — Ministério de Ciéncia e Tecnologia

MDA — Ministério de Desenvolvimento Agrario

MDP — Mentor de Diarias e Passagens

MDYV — Mentor de Diarias e Viagens

MIN — Ministério da Integracéo Nacional

NAP — Nicleo de Apoio e Projetos




NDCA — Nucleo Descentralizado de Correspondéncias Administrativas
NR — Normas Regulamentadoras

NT — Nucleo Temético

OEPAS - Organizacdes Estaduais de Pesquisa Agropecuaria

ONG - Organizacéao ndo-Governamental

P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

P,D&l — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo

PA — Pedido de Abastecimento ou Servigo

PAM — Plano de Assisténcia Médica

PAT — Plano Anual de Trabalho

PCE - Plano de Cargos da Embrapa

PCS - Plano de Cargos e Salarios

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PDE - Plano Diretor da Embrapa

PDU - Plano Diretor da Unidade

PIBIC — Programa Institucional de Bolsas de Iniciagédo Cientifica

PIM — Producao Integrada de Maca

PMG — Plano de Melhoria de Gestéo

PPA — Plano Plurianual

PPRA - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

PPVD - Programa de Produc¢é&o de Vinhos e Derivados

PQGP — Programa Nacional de Gestédo Publica

PRODETAB - Projeto de Apoio ao Desenvolvimento de Tecnologias Agropecudrias para o Brasil
PROFRUTA — Programa Nacional de Desenvolvimento da Fruticultura
RN — Resolucdo Normativa

RNP — Rede Nacional de Pesquisa

SAA — Secretaria de Agricultura e Abastecimento

SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente

SAPI| — Sistema de Apuracdo e Pagamentos Informatizados

SAPRE - Sistema de Avaliagdo e Premiacdo por Resultados da Embrapa

SAU - Sistema de Avaliacao de Unidades

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas




SEDAI — Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais
SEG - Sistema Embrapa de Gestao

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR — Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SESI — Servi¢o Social da Industria

SGE — Secretaria de Gestéo Estratégica

SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira

SIAPE — Sistema Integrado de Administracéo de Pessoal

SIPAT — Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho
SIASG - Sistema de Administracao de Servigcos Gerais

SIC — Sistema de Custos

SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
SIDE - Sistema de Informacgdes para Decisao Estratégica

SIGED - Sistema de Gerenciamento de Documentos

SINPAF — Sindicato Nacional dos Trabalhadores de Instituicdes de Pesquisa e Desenvolvimento
Agropecuario

SINTEGRA - Sistema Integrado de Informacdes Fiscais

SIPJ — Sistema de Pessoa Juridica

SIRH — Sistema de Recursos Humanos

SISALERT - Servico de Alerta de Doencas na Cultura da Macieira
SISAVEM - Sistema de Avaliacdo da Embrapa

SISBACEN - Sistema de Informag¢6es do Banco Central

SISDECLARA - Sistema Integrado de Declara¢fes Vinicolas

SISPAT - Sistema de Gerenciamento do Plano Anual de Trabalho da Embrapa

SIDPROQUIM - Sistema de Controle de Produtos Quimicos
SOF — Setor de Orgamentos e Financas

SPM — Setor de Patrim6nio e Materiais

SRH — Setor de Recursos Humanos

SSA — Setor de Servicos Auxiliares

SST - Sistema de Servicos de Terceiros

TCU - Tribunal de Contas da Uni&o

UCS - Universidade de Caxias do Sul

UDESC/CAYV - Universidade do Estado de Santa Catarina




UEL — Universidade Estadual de Londrina

UEM — Universidade Estadual de Maringa

UERGS - Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
UFLA — Universidade Federal de Lavras

UFPel — Universidade Federal de Pelotas

UFPR — Universidade Federal do Parana

UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina
UFSM — Universidade Federal de Santa Maria

UFTPR — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
UFV — Universidade Federal de Vigcosa

UnB — Universidade de Brasilia

UNESP — Universidade Estadual Paulista

UNIBANCO - Uniéo de Bancos Brasileiros

UNICAMP — Universidade de Campinas

UNICRUZ - Fundacéo Universidade de Cruz Alta
UNIJALES — Universidade de Jales

UNIPLAC - Fundacao das Escolas Unidas do Planalto Catarinense
UNISC — Universidade de Santa Catarina

UNISINOS - Universidade do Vale do Rio dos Sinos
UPF — Universidade de Passo Fundo

URCAMP — Universidade Regional da Campanha

URI — Universidade de Uruguaiana

UVIBRA - Uniao de Viticultores Brasileiros
VALEXPORT — Associagéo dos Produtores e Exportadores do Vale do S&o Francisco

VINOBRASIL — Salao Brasileiro do Vinho
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