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Rastreabilidade na Producao de Leite de Cabra:

Diferencial para um Agronegodcio Sustentavel
Por Dra. Lea Chapaval e Francisco Selmo Fernandes Alves

Na Industria de alimentos, produtos concorrentes sdao muitas vezes fisica e
quimicamente os mesmos; a diferenga esta na marca e na embalagem. O
leite de cabra carrega a vantagem de caracterizar-se como um produto
diferenciado, convergendo propriedades nutricionais e funcionais. Apresenta
maior proporgdo de acidos graxos de pequena e média cadeia (6 a 14
carbonos) e menor proporgdo de caseina asi, que resultam em maior
digestibilidade (Jenness, 1980). Em fungdo da menor proporcao de caseinas
do tipo asl e da configuragcao das lactalbuminas, o produto é uma
alternativa alimentar para individuos que desenvolvem intolerdncia e reagdes
alérgicas ao consumo de leite de vaca. Além disso, a superioridade
nutricional e funcional deste alimento devera ser divulgada ou usada como
ferramenta de promogdo no marketing do leite, do iogurte ou do queijo de
cabra, pois apresenta grande potencial na justificativa da singularidade do
leite de cabra na nutricdo e salde do ser humano. Sobre a qualidade, desde
os anos 90, imposigdes legais e disputas envolvendo contaminagdo de
alimentos, em geral, além das questdes geradas pela “doenca da vaca
louca” e dos alimentos geneticamente modificados (GMQO), estdao gerando
novos conceitos. Um alimento de qualidade tem que ser seguro, nao
causando danos a saude. Qualquer descuido pode ameagar a confianga em
uma marca construida ao longo de muitos anos.

Na Unido Européia (UE) a rastreabilidade da carne bovina é obrigatdria desde
1997. A marca ja ndo é suficiente para garantir um alimento seguro. O

marketing de marca continuara a existir, mas sera cada vez mais balanceado
com esforgos de gestdao de qualidade nos bastidores do processo produtivo.

Os riscos de contaminagdo alimentar sdo fisicos, quimicos ou microbioldgicos
e podem ocorrer em todos os estagios do processo de producdo, desde a
matéria-prima até o produto ser finalmente consumido. A legislacdo de
paises desenvolvidos é cada vez mais dura e obriga a adogdo das boas
praticas de gestdo de qualidade do International Standard for Quality
Management Systems (ISO) e os principios do Sistema de Analise de Perigos
e Pontos Criticos de Controle (HACCP) em toda cadeia de alimentos, como
medidas fundamentais de controle de qualidade e seguranga. Registros
detalhados sobre processos, identificacdao e rastreabilidade, auditorias e
certificagdo por terceira parte sao alguns dos requisitos da ISO.

No mercado global, adotar tais padrdes internacionais ou seus principios é
uma garantia daqui para frente e adaptar-se a tais exigéncias pode ser uma
estratégia competitiva ou uma Unica alternativa de sobrevivéncia.

Se nos agronegodcios a rastreabilidade é ainda um conceito novo, ha mais de
trinta anos que essa atividade ja esta incorporada na gestdo de qualidade

das linhas de montagem da indUstria aeroespacial, onde parece ter sido
originada. Para Morris K. Dyer, da década de 60, sobre controle de qualidade
de sistemas espaciais da NASA, descreve rastreabilidade como ™ a habilidade
de tracar o caminho da histéria, aplicagdo, uso e localizacdo de uma
mercadoria individual ou de um conjunto de caracteristicas de mercadorias,
através da impressdo de numeros de identificagdo. A identificacdo dos
numeros pode ser aplicada sobre itens individuais de ferramenta ou sobre
lotes de pecas, ou podem ser cdédigos de datas para materiais de producdo
continua ou uma combinacgdo disto” (Dyer, 1966, citado por Juran & Gryna
Tininr 1970)
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Na sua esséncia, Gryna (1992) descreve rastreabilidade como “a capacidade
de preservar a identidade do produto e suas origens”. Outras definicdes
indicam que a rastreabilidade é “a possibilidade efetiva de estabelecer o
conjunto de acontecimentos ao longo e das agdes, utilizacdao ou localizagao
de um item ou atividade e itens ou atividades semelhantes através de
informagdes devidamente registradas” (Juran, 1991). E ainda a “capacidade
de recuperacgdo do histdrico, da aplicagdo ou da localizacdo de uma
entidade (ou item) por meio de identificagdes registradas” (ISO, 1998).

Ainda que identificacdo e rastreabilidade sejam requisitos do sistema de
gestdo de qualidade do padrao ISO, existem diferengas entre essas
atividades. Como o préprio nome sugere, a identificacdo apenas identifica
unidades de um produto, ou lotes do produto, com a utilizagdo de etiquetas.
A rastreabilidade é uma atividade de controle custosa e complexa. A partir
da identificacdo, a rastreabilidade é a atividade de reconstrugdo das
informagdes sobre procedéncia do material utilizado em determinado produto
e/ou caracteristicas do mesmo. Além de exigir esforgo extra para preservar
a ordem de fabricacdo e identificar o produto, em geral, a rastreabilidade é
obrigatdria para produtos criticos.

A rastreabilidade é uma forma de simplificar a localizagdo de problemas,
reduzir o volume de devolugdo de produtos e estabelecer responsabilidade.
A determinagao das responsabilidades dos agentes sobre as condigdes de
conformidade dos produtos em cada etapa da producdo é uma das funcdes
importantes da rastreabilidade.

Com esta ferramenta, é possivel seguir o processo inverso e descobrir qual a
matéria-prima ou componente utilizado na produgdo do produto reclamado.
Facilmente, é também possivel saber em quais outros produtos aquele
mesmo material foi utilizado. Mesmo sendo um processo de custo
relativamente alto, permite que, em caso de falhas, os riscos e custos
associados sejam minimizados.

A rastreabilidade ndo podera ser aplicada somente em bens duraveis e de
alto valor unitario como automodveis e satélites; podera ser aplicada na
fabricacdo de remédios e no setor alimenticio, de consumo imediato e baixo
valor unitario. A indUstria quimica-farmacéutica e de alimentos tém pontos
em comum. Além de seus produtos finais serem diretamente consumidos
pelas pessoas, sdo industrias de processo, pois realizam alteragdes fisicas e
quimicas em materiais de origem natural.

A produgdo de leite de cabra, o transporte, armazenamento e
processamento sdo fontes potenciais de degradacao da qualidade deste
produto em termos das suas caracteristicas. Assim, as operagdes de
manuseio e embalagem, transporte e estocagem sdo pontos criticos de
controle de qualidade do leite de cabra, em suas diversas etapas de
processamento. S3o operagdes ndo-produtivas que tém estreita relagdo
com as atividades de segregacao, identificagdo e rastreabilidade e exigem
coordenagdo afinada dos atores responsaveis.

Caso um consumidor ingira um alimento fresco ou congelado que, de
imediato, afete sua salde, se existir um eficiente sistema de rastreamento,
sera possivel localizar rapidamente o lote de origem e evitar uma tragédia
maior. Com isso, sera possivel apreender rapidamente as outras unidades do
referido lote, analisar as causas do problema e minimizar os prejuizos, tanto
para o consumidor, quanto para o sistema, sem ter que destruir ou recolher
todos os produtos. Um claro exemplo foi no Reino Unido quando, em 1996,
quando o governo dizimou praticamente todo o estoque de carnes e gado
do pais durante a “crise da vaca louca”.

Desta forma, por que sera importante rastrear o leite de cabra e seus
derivados? Para quem a rastreabilidade sera importante? Do ponto de vista
do consumidor mais exigente, pertencendo ao segmento da cadeia que mais
vem exigindo a rastreabilidade, ela sera uma segurancga contra riscos a
saude humana e uma forma de diminuir incertezas e de satisfazer a
necessidade de controle sobre a prépria vida. Sem duvida, sera vista como
um fator diferencial de qualidade.

Do ponto de vista dos distribuidores, varejo e industria de alimentos, mais

2/4



2111113

anco.cnpc.embrapa.br/art_04.html

ANCO :: Agéncia de Noticias de Caprinos e Ovinos
vinculaaos a este tIpo ae consumiaor, sera um rator airerencial ae
competitividade para o seu negocio junto ao publico consumidor, podera
fortalecer a imagem institucional da empresa e ird estimular a concorréncia
através da estratégia de diferenciacdo pela qualidade e seguranca.

Para o governo, enquanto provedor de servigos basicos para garantir a
saude da populacdo, a rastreabilidade é fundamental e passa a ter curso
obrigatério no sentido de minimizar riscos de contaminagdo e meio eficiente
para localizar focos de problemas do género, dando tranquilidade e
credibilidade ao préprio setor publico ao cumprir com seu papel. Além disso,
fornece sustentabilidade ao negdcio de alimentos, apoiando o setor privado
através da fiscalizacdo e estabelecimento de servigos técnicos e infra-
estrutura de informacdo basica para promover e cobrar legalmente a
rastreabilidade junto ao setor privado.

Os desafios para incorporar esse conceito em operagdes de Sistemas de
Producdo de leite de cabra sdo grandes. As cadeias agroindustriais ainda
sdo marcadas pelo comportamento adversario; as transacGes com
commodities sdo predominantes, onde apenas o preco é relevante. Faltam
canais exclusivos para transacionar produtos in natura de forma
diferenciada.

Reunir a produgdo de milhares de produtores rurais dentro do conceito de
rastreabilidade até a etapa responsavel pelo primeiro processamento parece
ser uma tarefa penosa demais frente aos seus beneficios e ainda ndo
existem sinais claros capazes de alinhar os interesses divergentes. A
implantacdo da rastreabilidade demonstra que existe uma atencéo as
evolucdes dos mercados internacional e local e a necessidade de adequagdo
da cadeia produtiva do leite caprino as novas tendéncias, porém alguns
pontos conceituais basicos devem receber melhor interpretagdo. Deve haver
consulta e participagdo efetivas da cadeia produtiva, como um todo, na sua
elaboragdo. Se isso ndo acontecer, como conseqiiéncia, as regras serao
freqlientemente questionadas. Devem ser observadas as normas
internacionais para a sua implementacao e os conceitos de certificagao vias
terceiras partes devem ser respeitados. Tao ou mais importante, deve haver
participacdo voluntaria, e ndo obrigatdria, do produtor e as regras deverao
ser estabelecidas com consultas prévias.

E importante ressaltar que a PIF - Produc&o Integrada de Frutas foi
implantada pelo MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento),
com a participacdo das cadeias produtivas e seguindo todas as normas
internacionais e, ainda, estabelecendo a participagdo voluntaria dos

produtores. Em pouco tempo, a PIF da maca, por exemplo, j& contava com
70% dos produtores participando do sistema, voluntariamente.

Para que haja esta aderéncia é preciso oferecer e demonstrar as vantagens
para que o produtor de leite de cabra participe do sistema e as
desvantagens em ficar “de fora”.

A implementagdo da rastreabilidade na produgdo de leite de cabra deve ser
vista dentro de um programa de gestao da qualidade, ndo somente do
produto em si, mas também dos diversos estagios do seu processo de
producdo, sob a responsabilidade de diferentes agentes.

Sabe-se 0 qudo importante sera a insergcdo de um leite caprino e seus
derivados de qualidade no mercado e, como a certificagdo através de um
diferencial, sera importante para o desenvolvimento sélido desta cadeia
produtiva.

Dra. Lea Chapaval
Pesquisadoralll da Embrapa Caprinos - CNPC
Sistemas de Produgdo/Seguranga dos Alimentos

Francisco Selmo Fernandes Alves

M.V., PhD - Pesquisador III - Embrapa Caprinos
Bacteriologia/Sanidade Animal
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