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Apresentacéo

p A Embrapa Acre, no decorrer de 1999 a 2001, fortaleceu a
’- Area de Transferéncia de Tecnologia no intuito de
._:Hr" ™, aumentar sua contribuicdo para melhoria da qualidade de
X ?ﬂu_‘j vida das pessoas que vivem na Amazobnia por meio da
'1F"" disponibilizacdo de tecnologias, produtos e servigos para
Ry os diferentes segmentos do agronegdcio da regido.

o Os avancos alcangados na transferéncia de tecnologias
R geradas e/ou adaptadas pela Embrapa Acre decorreram,
” principalmente, do estabelecimento de parcerias com

agricultores, extrativistas, associacdes, cooperativas,
empresas, servico de assisténcia técnica e extensao rural,
prefeituras, secretarias de estado, fundagfes e agéncias de
fomento.

|
f Esta publicacé@o apresenta o desempenho da Embrapa
Acre nas &reas de Comunicac¢édo e Transferéncia de
Tecnologia, demonstrando sua capacidade de responder
aos desafios que lhe sdo propostos e seu compromisso
com a Amazénia no sentido de incorporar novas
oportunidades para o agronegécio regional.

Evandro Orfan6 Figueiredo
Chefe-Adjunto de Comunicacéo, Negdécios e Apoio







Sumario

Geragdo e Transferéncia de Tecnologia .......ccccevveeeiiiiiiiiie i 9
Trabalhando na Amazdnia com Sabedoria..........cccccoviiieiiiiieiniieeenee. 11
CUISOS e e 13
Unidades de Observacédo e Unidades de Demonstragao ..................... 15
Dias d€ CamPO .cooeiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e e e 17
Semindrios, ReuniGes Técnicas e Palestras .........cccccevviveenieeeniiineens 19
Programa Embrapa & ESCOla ........cccuuviiiiiiiiiiiiiiieeee e 21
Servico de Atendimento ao Cidad80o (SAC) ....ccccceeeiiiiiiieee e 23
Comunicag8o Empresarial ......cccveeeieiiiiiiiiiee e 25
o Lo A= 1SRRI 27
Equipe de Comunicacao e Neg6cios da Embrapa Acre.......ccccceeeeneee. 29

NOSSO ENUEIEGO ..ttt ettt e e e s e e e e e e 31






Transferéncia de Tecnologia
na Embrapa Acre

Geracdo e Transferéncia de Tecnologia

Na década de 1970, a Amazodnia era vista como uma fonte inesgotavel de
recursos naturais que deveria ser imediatamente ocupada, sendo a floresta
tropical considerada como o principal empecilho a ser superado.

Os seringais nativos do Estado do Acre cederam lugar a extensas
pastagens que pouco tempo depois estavam degradadas pelo uso de
praticas ndo-sustentaveis.

O mesmo ciclo de substituicdo da floresta também passou a ser observado
nos projetos de assentamento rural promovidos pelo poder publico, porém
com foco na agricultura familiar. A producdo de grdos com variedades néao
adaptadas e a caréncia de alternativas sustentaveis para assentamentos
rurais acarretaram a faléncia de muitos projetos na Amazénia.

A partir de 1976, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —
Embrapa — iniciou seu trabalho no Estado do Acre com a misséo de buscar
solugBes tecnologicas para os principais problemas da agropecuaria. O
esforgo em acdes de Pesquisa & Desenvolvimento e de Transferéncia de
Tecnologias, ao longo desses anos de trabalho, tem possibilitado ao
agronegdcio do Estado alternativas tecnoldgicas viaveis para utilizagdo dos
recursos da regido. Este desafio reflete diretamente na intensificacdo das
acOes de transferéncia tecnolégica da Embrapa Acre.

Entre os anos de 1999 e 2001, algumas atividades de transferéncia
alcancaram um incremento superior a 80%. Este crescimento esta
diretamente relacionado a disponibilidade de novas tecnologias, ao
estabelecimento de parcerias e ao reconhecimento institucional que a
Embrapa tem junto ao setor produtivo.
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Trabalhando na Amazbénia com Sabedoria

A realidade amazdnica e o contexto politico internacional demandam do
poder publico dos paises amaz6nicos alternativas de utilizagcao dos recursos
naturais que garantam a sustentabilidade econémica do sistema e a
conservacgao do patrimdnio natural para as futuras geracoes.

Contemplando esta visao de futuro, a Transferéncia Tecnoldgica da
Embrapa Acre tem como foco operacionalizar e disponibilizar solugées
tecnoldgicas para o atendimento as demandas atuais e futuras da
sociedade, por meio de produtos, servicos, conhecimentos, processos e
tecnologias resultantes de a¢bes de Pesquisa & Desenvolvimento
devidamente validadas.

As atividades de transferéncia de tecnologias implementadas pela Embrapa
Acre contam com a parceria de instituicdes publicas, organiza¢des néo-
governamentais, agentes de financiamento e empresas vinculadas ao
agronegdcio regional.

O processo de transferéncia de tecnologia concretiza-se na implementacgao
de unidades de observacéo e de demonstracéo; cursos; dias de campo;
seminarios, reunifes técnicas e palestras; atendimento a clientes por meio
de cartas, telefone, correio eletrbnico e consultas técnicas feitas
pessoalmente.
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Cursos

A realizagdo de cursos consiste na forma mais elaborada e intensiva de
transferir conhecimentos a um determinado grupo de clientes.

A programacao anualmente é feita com base em demandas previamente
diagnosticadas e mediante solicitacdo especifica de clientes a Area de
Comunicagao e Negocios (ACN).

Em 2001, registrou-se um crescimento de 25% na demanda por cursos
(Fig. 1). Isto se deve a implementacéo de programas de financiamento da
producéo regional fundamentada nas tecnologias disponibilizadas pela
Embrapa.

NUumero de horas/curso

1999 2000 2001

Fig. 1. Desempenho da Embrapa Acre na realizagdo de horas/cursos no
triénio 1999 a 2001, Rio Branco, AC, 2001.

Os cursos mais demandados nesse periodo foram: sistema de producéo de
pimenta longa (Piper hispidinervum) para producéo de 6leo essencial rico
em safrol; praticas sustentaveis de manejo de pastagens; manejo florestal
de baixo impacto para projetos de assentamento rural; sistema de cultivo
de frutiferas tropicais; mecanizacéo agricola; e, sistema de producao da
cultura do café.

Nos ultimos trés anos, os cursos capacitaram mais de 2 mil pessoas entre
extensionistas, produtores, estudantes, técnicos, professores e empresarios.
Esta atividade teve grande apoio de parceiros como a Secretaria Executiva
de Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Garantia da Producdo (Seater/
GP) e o Banco da Amaz6nia S.A. (Basa).
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Unidades de Observacao e Unidades de Demonstracao

A unidade de observagao é o instrumento utilizado pela Embrapa para
validar, junto aos clientes intermediarios ou finais, produtos, servicos,
conhecimentos, processos e tecnologias a ser disponibilizados pela
pesquisa. Nesta etapa do processo de Pesquisa & Desenvolvimento, o
objetivo é avaliar o desempenho dos produtos disponibilizados nas
condicdes especificas dos clientes e obter novas informacdes que permitam
adequar o produto, servico, conhecimento, processo ou tecnologia antes da
sua transferéncia.

Os instrumentos e estratégias de transferéncia séo variados, no entanto,
uma forma bastante eficaz sdo as unidades de demonstracéo. Nesta etapa,
a tecnologia encontra-se validada e com os devidos ajustes apontados pelo
cliente. A unidade de demonstracao apresentara a determinado grupo de
clientes uma nova tecnologia, produto, conhecimento, servico ou processo
gue permitira ganhos de qualidade, produtividade e competitividade quando
comparado com tecnologias tradicionalmente utilizadas.

As unidades de observacao/demonstracdo contam com duas parcerias
fundamentais para o adequado processo de validacdo e transferéncia: o
servico de extensdo rural, liderado pela Seater/GP, e o setor produtivo em
sintonia com a Area de Comunicacéo e Negdcios. Estas parcerias
permitiram a evolucdo de 50 unidades, no ano de 1999, para 110 unidades
em 2001, proporcionando um crescimento de mais de 100% num periodo
de 24 meses (Fig. 2).

5 B

Miamero de Unidades
o
™ % A %N N

[[— —— T
1909 2000 200

Fig. 2. Desempenho da Embrapa Acre na implantacéo de unidades de

observacdo/demonstracéo no triénio 1999 a 2001. Rio Branco, AC, 2001.
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O langamento de novas alternativas de gramineas e leguminosas
forrageiras possibilitou a instalacdo de muitas unidades, principalmente nas
areas do Estado do Acre, onde a morte da Brachiaria brizantha cv. Marandu
tem ocasionado significativos prejuizos a pecuaria regional. Outro fator foi a
grande demanda dos agricultores familiares pelas cultivares de mandioca
Araca e Panati, lancadas pela Embrapa Acre, que apresentam elevada
produtividade.

Dias de Campo

O dia de campo €é o evento com maior visibilidade junto aos produtores,
técnicos, extensionistas, estudantes, empresarios e dirigentes publicos.
Neste evento, a tecnologia validada é apresentada a um grande namero de
clientes, preferencialmente em area de produtor rural, onde a unidade de
demonstracéo foi conduzida com sucesso.

Esta estratégia de difusdo tem o objetivo de despertar o interesse do cliente
por determinada tecnologia, produto, conhecimento ou servico, visto que
muitas vezes € o primeiro contato do cliente com a alternativa apresentada,
oportunidade em que ocorre a demanda por informa¢des mais elaboradas e
complexas.

As parcerias sdo fundamentais para o sucesso do dia de campo. Nos
ultimos anos houve a participacéo efetiva da iniciativa privada no co-
financiamento do evento.

No triénio 1999 a 2001, mais de 2.100 pessoas participaram de dias de
campo. Neste mesmo periodo, o incremento na realiza¢éo deste tipo de
evento foi superior a 50% (Fig. 3).

Mdmars e dms e CaimnpD

1909 2000 2001
Fig. 3. Desempenho da Embrapa Acre na realizacdo de dias de campo no
triénio 1999 a 2001. Rio Branco, AC, 2001.
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As principais demandas para realiza¢do de dias de campo referem-se aos
temas: manejo de pastagens, manejo florestal comunitario, pimenta longa,
cafeicultura, cultura da mandioca (variedades Araca e Panati) e sistema
plantio direto.

Seminarios, Reunides Técnicas e Palestras

Estes eventos sédo promovidos e organizados pela Embrapa Acre, visando a
transferéncia de tecnologia e conhecimento; identificacdo de demandas; e,
avaliac8o dos trabalhos desenvolvidos com instituicbes parceiras.

Em 2001, varias reunides técnicas foram realizadas com a parceria da
Seater-GP e Basa, visando a atualizagdo dos custos e sistemas de
producgédo dos principais produtos financiados pelo Fundo Constitucional
para Regido Norte (FNO) no Estado do Acre.

Nos Ultimos trés anos, a média anual dessa modalidade de eventos foi de
16, considerando seminarios, reunides técnicas, workshops e exposicoes.

As palestras apresentam um tema técnico-cientifico proprio para
determinado segmento de clientes. Na realizacdo de palestras houve um
incremento superior a 100% no triénio 1999 a 2001 (Fig. 4).

2001
1801
160
1401
120
1001
801
601
40+
201

Horas/ palestras

A W W W W WY

1999 2000 2001

Fig. 4. Desempenho da Embrapa Acre na realizacdo de palestras no
triénio 1999 a 2001. Rio Branco, AC, 2001.
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Programa Embrapa & Escola

O Programa Embrapa & Escola tem o objetivo de despertar em estudantes
do Ensino Fundamental e Médio o interesse por Ciéncia & Tecnologia. As
atividades no Acre tiveram inicio ha dois anos e ja atingiram mais de 5 mil
alunos da rede publica e privada de ensino.

Técnicos da Embrapa Acre percorrem as escolas mostrando a criangas e
adolescentes como ciéncia e tecnologia estéo presentes no dia-a-dia.
Alguns grupos visitam as instala¢cdes da Embrapa Acre como laboratdrios,
campos experimentais e biblioteca. Outros percorrem uma trilha ecoldgica
onde pesquisadores demonstram como 0s conceitos de quimica, fisica e
biologia funcionam na pratica.

Nestes encontros, os estudantes assistem a um video animado intitulado
“Em busca das sementes roubadas” e recebem cartilhas para consolidar o
aprendizado.

No fim de cada visita, os estudantes sdo convidados a participar de um
concurso de desenhos. Em 2001, seis estudantes concorreram na etapa
nacional do concurso. Trés tiveram os trabalhos publicados na terceira
edicdo do livro “Desenhos e Redac¢des - Programa Embrapa & Escola 2001”
e um deles inspirou a capa do livro. O concurso recebeu mais de 800
desenhos e quase 2 mil redacdes de estudantes de todo o Brasil.
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Servico de Atendimento ao Cidad&o (SAC)

A Embrapa Acre apresenta quatro modalidades de atendimento a seus
clientes. A primeira consiste no atendimento pessoal caracterizado pela
visita esponténea do cliente & Empresa, para solicitar informacdes ou fazer
negocios.

A segunda modalidade é o atendimento por carta. Nesta forma de
atendimento, as demandas mais freqlientes estdo relacionadas a aquisi¢éo
de publicacdes, videos, sementes e consultas técnicas. A demanda por
publica¢des é atendida num prazo méaximo de 12 dias ap0s a confirmagao
do pagamento.

As principais formas de atendimento sao feitas por meio da home-page
(www.cpafac.embrapa.br) e pelo Servigo de Atendimento ao Cidadao
(SAC), sac@cpafac.embrapa.br. Nos anos de 2000 e 2001, foram atendidas
guase 210 mil pessoas e distribuidas mais de 55 mil publicac¢des via
internet.

Outra forma bastante usual é o atendimento de clientes por telefone
(Oxx68 212-3206), sendo, em média, mais de 3 mil consultas anuais. Os
produtos, tecnologias e servicos mais demandados sao: sistema de
producéo de pimenta longa (Piper hispidinervum), manejo e recuperacgéo de
pastagens, manejo de florestas, sistemas agroflorestais e tecnologia de
alimentos.
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Comunicacao Empresarial

Outra forma de difundir o conhecimento e tecnologias disponiveis é pela
comunicacao de massa. Com freqiiéncia, as diretrizes, os produtos,
servigos e tecnologias da Embrapa séo divulgados por meio de artigos,
matérias jornalisticas e entrevistas em radio, TV, sites especializados,
jornais e revistas locais e nacionais. A repercussao destas pautas tem
contribuido para consolidar parcerias e programas de desenvolvimento.

Nos ultimos dois anos, contabilizaram-se mais de 240 inser¢des na midia,
com destaque para as tecnologias de recuperacéo de pastagens
degradadas; lancamento de novas gramineas adaptadas as condicdes
edafoclimaticas da regido; cultivo, processamento e mercado para o 6leo
essencial de pimenta longa; langamento de cultivares de café Arbica e
Canephora de excelente produtividade regional; langamento das cultivares
de mandioca Aracé e Panati; e, manejo florestal comunitério de baixo
impacto, tecnologia desenvolvida para o0 manejo da reserva legal em
projetos de assentamento na Amazénia.

Textos e fotos encontram-se a disposicao para consulta na home-page da
Embrapa Acre (www.cpafac.embrapa.br) agrupados nos links artigos e
noticias.
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Parcerias

A melhor estratégia para incrementar as agfes de pesquisa,
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia encontra-se no
fortalecimento das parcerias. Em 2000, a Embrapa Acre estabeleceu 416
acOes de parceria ha execucao de projetos de pesquisa, cursos, dias de
campo, organizacdo de eventos, unidades de observa¢cdo e demonstracao,
publicacdes técnico-cientificas e desenvolvimento de tecnologias, produtos
€ processos.

O maior numero de acdes foram implementadas com fundagGes de apoio
ao desenvolvimento tecnoldgico, organizagGes ndo-governamentais, 6rgaos
de assisténcia técnica e extensao rural, prefeituras municipais, produtores
rurais, extrativistas, agéncias de fomento, secretaria de agricultura e
universidades.

Em 2001, houve um acréscimo superior a 30% nas acdes de parceria,
sendo estabelecidas 548 acdes, com destaque para as atividades de
transferéncia de tecnologia realizadas com a extensao rural e cooperativas/
associa¢fes de produtores rurais.
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Nosso Enderego

Rodovia BR-364, km 14, Caixa Postal 321

CEP 69908-970

Rio Branco, Acre, Brasil

Fone e Fax

Central telefonica: (0xx68) 212-3200

Atendimento a clientes/Transferéncia de Tecnologia: (0xx68) 212-3206
Atendimento a clientes/Fornecedores: (0xx68) 212-3202
Fax: (0xx68) 212-3284

Home-page

www.cpafac.embrapa.br

Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC
sac@cpafac.embrapa.br

Reclamacfes/Sugestdes

reclamacao@cpafac.embrapa.br
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