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ASPECTOS FUNDAMENTAIS PARA O MANEJO DE PRODUTOS NAO-MADEIREIROS

Evandro Orfané Figueiredo'
Lucia Helena de Oliveira Wadt’

O grande desafio para as populagées que vivem na Amazoénia € conciliar o seu desenvolvimento
econdémico com a conservagao das fungdes vitais dos ecossistemas florestais. No entanto, esta pratica
ainda consiste em poucas experiéncias isoladas na imensidao do territério amazénico. Na medida em
que busca alcangar alternativas viaveis de manejo dos recursos florestais, principalmente os nao-
madeireiros (frutos, dleos fixos e essenciais, fibras e plantas medicinais), o técnico depara-se com uma
série de questionamentos, em que na maioria das vezes ndo consegue as informagdes necessarias
para decidir qual caminho trilhar.

Antes mesmo de iniciar o processo de planejamento do manejo florestal ndo-madeireiro, o
técnico devera estar ciente de que as praticas florestais adotadas e os produtos obtidos serdo parte do
agronegocio regional, e desta maneira deverdo ser considerados aspectos como: concorrentes;
fornecedores de insumos; canais de distribuicdo; oscilagdo das demandas nos principais segmentos do
mercado; e as expectativas que o cliente tem em relagdo ao produto esperado. Quando a deciséo é
tomada considerando uma ampla base de dados, os riscos do negécio sdo menores, ressaltando que
no agronegocio, assim como em qualquer area da atividade comercial, ndo existe a receita do
sucesso, e sim as oportunidades com menores riscos de fracasso. Inicialmente, antes mesmo da
avaliagdo dos aspectos fundamentais a ser considerados na tomada de decisdo sobre qual produto ou
espécie florestal manejar, € necessario desconsiderar algumas premissas equivocadas, como por
exemplo: “Sabemos o que o cliente quer’; “O importante é produzir, depois 0 mercado aparece”; “O
cliente esta interessado em nosso produto, porque ndo temos concorrentes”; essas e muitas outras
falacias sdo freqiientes na area do negocio. Hoje, a economia € muita mais dinamica, a exigéncia dos
clientes é cada vez mais apurada, diferente da época do lendario Henry Ford com seu célebre
pensamento: “As pessoas podem escolher comprar qualquer automoével de qualquer cor, desde que
seja um Ford preto”. Por ndo ouvir uma variavel do ambiente externo ao sistema de produgéo, a Ford
foi ultrapassada pela concorrente, perdendo significativa parcela do mercado.

Considerando todos os aspectos mencionados, o tomador de decisdo deve construir uma ampla
base de dados, para que possa ponderar sobre os seguintes aspectos: mercado; manejo da espécie
florestal; concorrentes; armazenamento/beneficiamento; qualificagdo da mao-de-obra; aspectos
socioculturais da comunidade; politica econémica; politica florestal nacional e regional; transporte da
produgéo/acesso a area do manejo florestal; e aspectos ambientais do manejo. A base de dados para
a tomada de deciséo deve considerar, ao menos em cada aspecto decisorio, os seguintes comentarios:

Mercado: O comportamento dos clientes/consumidores é extremamente inconstante, por ser
influenciado por fatores transitorios (econémico, psicologico e social), sendo um dos mais comuns 0s
diversos ciclos da moda do consumismo. Esta instabilidade no mercado exige que o tomador de
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decisdo aprofunde seus conhecimentos no segmento de mercado definido como alvo, visto que
dificilmente um pequeno empreendimento sobrevivera se ndo direcionar seus esforgos para uma
determinada parcela do mercado, pois desta forma torna-se menos complexa a identificagdo das
necessidades, desejos e expectativas do segmento de mercado, possibilitando tratamentos
diferenciados. Segundo Kotler (1996), a segmentagdo € a subdivisdo do mercado em subconjuntos
homogéneos de clientes. Considerando estes aspectos, deve-se planejar o produto conforme a
demanda do segmento de mercado, e para isto, € fundamental a realizagdo de pesquisa, identificando,
principalmente, os problemas na comercializagdo e as expectativas do cliente em relagdo a
determinado produto (6leos fixos, Oleos essenciais, frutos, fibras e outros). Vale ressaltar que o
conhecimento e acompanhamento do mercado devem ser constantes, visto que as oscilagdes das
demandas do cliente imprimem um ciclo de vida a todos os produtos disponiveis no mercado, assim
estratégias devem ser planejadas e executadas para prolongar a vida de um determinado produto.
Uma pratica importante, € identificar o que o cliente considera como valor agregado no produto
oferecido, pois desta forma o produto podera até superar as expectativas do cliente e, ainda,
possibilitar ao empreendedor reduzir custos de processos de pouca importancia na percepgdo do
mercado, pois, segundo Possamai (2000), o valor atrai clientes.

Manejo da espécie florestal: Apos identificar as expectativas, demandas e desejos do segmento de
mercado selecionado, deve-se proceder uma investigagdo minuciosa nos recursos florestais
disponiveis na area, avaliando-os qualitativa e quantitativamente. Os resultados do diagndstico
apontardo espécies florestais disponiveis para imediata exploragdo em condiges de satisfazer o
cliente quanto a quantidade e qualidade. Porém, esta ndo é a principal caracteristica desejada. O
mercado exige freqiéncia de fornecimento, por isto, € de extrema importancia que a espécie tenha
estoque remanescente para futuros fornecimentos, bem como regeneragao natural com bom nimero
de individuos nas fases de plantulas e juvenil, visando a produgdo a médio e longo prazo. Uma
estrutura horizontal equilibrada da espécie permitira maior sucesso dos tratamentos silviculturais,
favorecendo o estabelecimento de uma populagdo mais promissora comercialmente do que a
originalmente encontrada.

Quando a espécie apresentar, em determinada regido, uma distribuicdo bastante dispersa e com
baixo numero de individuos, o custo de produgdo aumentara significativamente, dificultando a
freqiéncia de fornecimento. E satisfatério identificar zonas florestais com alta densidade natural da
espécie, ou zonas que apresentem condi¢des favoraveis (em relagdo a estrutura da espécie) para o
estabelecimento de areas com densidade suficiente.

Para o caso em que for selecionada uma espécie de facil domesticagdo, o gestor do manejo
devera estar ciente de que num periodo relativamente curto o manejo tera fortes concorrentes no
mercado. Neste momento, sera colocada a prova a adequada selecdo do segmento de mercado que
realmente valorize produtos originarios de areas com fins conservacionistas.

Considerando apenas os aspectos de mercado e manejo da espécie, percebe-se que a atividade
deve ser executada de forma coletiva, caso contrario seriam minimas as chances de sobrevivéncia no
mercado.

Concorrentes: Uma das principais limitacées das atividades de manejo florestal ndo-madeireiro
refere-se a competicdo imposta pelo mercado. Os produtos florestais apresentam dois fortissimos
concorrentes: os cultivos domesticados que oferecem produtos similares e muitas vezes com
qualidade superior; e os sintéticos industriais, que apresentam condi¢cdes de ofertar em escala de
mercado, produtos que concorrem diretamente com a producgédo florestal (fibras, corantes, aromas e
principio ativo de medicamentos). Esta situacdo desestimularia a maior parte dos empreendedores que
se aventurassem neste negocio, porém, a oportunidade de sucesso amplia-se significativamente
quando se consideram no planejamento os aspectos fundamentais para a selegcao da espécie a ser
manejada. Segundo Homma (2000), o setor extrativo pode ser visto como um ciclo econémico com
trés fases distintas: na primeira, a extragdo aumenta, associada ao crescimento da demanda; na
segunda, a capacidade de aumentar a oferta chega ao limite, em face dos estoques disponiveis e do
aumento no custo de extragdo (com o aumento da area de coleta); na terceira, a extragdo comecga a
declinar, em fungdo da entrada no mercado do produto domesticado — desde que a tecnologia de
domesticagdo, iniciada nos quintais e nas instituigbes de pesquisa, esteja disponivel e seja
economicamente viavel. O ciclo de vida do produto extrativista descrito acima é o processo natural
inerente de qualquer produto no mercado, porém, as estratégias para garantir longevidade devem ser
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planejadas. O sistema de manejo de produtos nio-madeireiros dificilmente competira por grandes
parcelas do mercado, devendo ser encarado como uma economia de nichos de mercado.

A pressao que a concorréncia impde deve se transformar em oportunidade para evoluir, orientar
para novas diregoes ou ocupar novos nichos de mercado (Costa, 2000).

Armazenamento/Beneficiamento: A questdo dos tratamentos poés-colheita deve ser considerada,
visto que a maioria das comunidades que trabalha com produtos ndo-madeireiros encontra-se inserida
na floresta, em localidades longinquas, sem acesso a energia elétrica para conservagao de produtos
pereciveis, ou ainda, produtos que necessitam de algum pré-beneficiamento no local, como é o caso
do dleo essencial extraido da biomassa vegetal. Neste sentido, deve-se evitar fazer o planejamento do
manejo com base em espécies florestais, cuja tecnologia minima para inser¢do do produto no mercado
ainda nao esteja disponivel.

Qualificacdo da mao-de-obra: A qualificagdo da mao-de-obra para implementagdo das praticas de
manejo € uma das principais barreiras a ser superadas. O nivel minimo de conhecimento necessario
para a gestdo do plano somente ocorre com o exercicio sistematico das agdes de rotina do manejo e
com a execucéo de atividades de capacitagdo nas etapas do processo do plano, em que os produtores
florestais apresentam maiores dificuldades de assimilagio.

As pessoas aprendem padrdes seletivos, tais como as expectativas, temores, esperangas,
necessidades e recordagdes, os quais distorcem a percepgéo e dirigem sua atengdo para certos
estimulos, desviando-a de outros (Lezana, 2000). Esta percepgéo da tecnologia a ser adotada podera
estar distante da realidade da comunidade, tornando mais moroso o dominio do processo tecnolégico.
Considerando as dificuldades para transferéncia de tecnologia, faz-se necessario ponderar sobre qual
espécie sera manejada, evitando contratos comerciais para imediato atendimento e, assim, multas
contratuais e/ou agdes judiciais.

Aspectos socioculturais: A proposta de manejo florestal deve estar atenta aos aspectos
socioculturais. Muitos estudiosos acreditam que a educagdo pode ser alimentada e transformada de
acordo com o grau de instrugdo que o individuo recebe, porém a cultura é algo inabalavel, intrinseco
ao ser humano; a exemplo da cultura japonesa, mugulmana, assim como centenas de outras dispersas
pelo mundo, a cultura das comunidades extrativas da Amazénia brasileira também apresenta suas
peculiaridades. A religido, crengas, habitos e outros aspectos referentes a cultura devem ser
integralmente respeitados e preservados; o gestor técnico do manejo deve buscar solugbes
compativeis com as principais tradigdes culturais, de maneira que o manejo possa ser aceito e
implementado.

Politica econdmica: A conjuntura econdmica nacional e local corresponde a um conjunto de fatores
que podem interferir diretamente no poder aquisitivo, padrdes e decisées do segmento de mercado
selecionado como cliente dos produtos do manejo. Para Costa (2000), a situagdo econdmica esta
inimamente ligada ao ambiente politico-legal de um pais, cujos fatores econémicos exercem
marcantes efeitos sobre as decisées mercadolégicas porque, em ultima analise, determinam as agdes
e reagdes do mercado consumidor. Em situagdes de crise econdmica, o futuro econémico de um pais
€ incerto, clientes tendem a cancelar contratos, suspender pedidos de compra, principaimente de
produtos que ndo sdo considerados essenciais; situagdo contraria pode-se encontrar em economias
estaveis. Desta maneira, os aspectos da politica econdmica agem diretamente sobre todos os setores
produtivos e especulativos, e portanto, os produtos oriundos do manejo devem estar preparados para
as eventualidades. Em alguns casos, havera necessidade de reposicionamento do produto num outro
segmento de mercado, adaptando o processo produtivo para redugio de custos ou atendendo novas
exigéncias do novo segmento.

Politica florestal: A politica florestal expressa nos regulamentos, leis, decretos, portarias, resolugdes é
abundante e restritiva para o licenciamento e regularizagdo dos manejos florestais existentes ou em
fase de instalagdo. Geralmente, os o6rgdos responsaveis pela gestdo do controle ambiental ndo
apresentam termos de referéncia para manejo florestal ndo-madeireiro. A documentagéo exigida é
baseada na mesma relagdo de documentos demandados de grandes empresas madeireiras, o0 que
dependendo da situagdo organizacional da comunidade, acaba se tornando uma barreira burocratica
insuperavel, gerando uma grande frustragio. E conveniente a realizagdo de uma visita prévia aos
orgéos de controle ambiental existentes no estado e municipio, a fim de buscar maiores informagées
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sobre as exigéncias legais e técnicas, bem como conhecer o fluxograma de tramitagdo do processo de
licenciamento e os custos decorrentes de taxas publicas. A politica fiscal voltada para a tributacao dos
produtos de origem florestal € um importante aspecto que deve ser considerado na composicdo de
custos do produto ofertado no mercado.

Transporte da produgio/Acesso a area do manejo florestal: O transporte da produgao agricola e
florestal da Amazénia para os centros consumidores transformou-se historicamente numa das
principais limitagées para a melhoria da competitividade dos produtos regionais. A escassa
manutengdo das rodovias e as precarias condicbes dos ramais vicinais fazem com que
sistematicamente, ano a ano, venha a se perder o excedente de produgdo dos projetos de
assentamento e reservas extrativistas da regido. Solugbes para conservagdo dos produtos ou
estratégias alternativas ao transporte da producdo deverdo ser consideradas ao selecionar a
espécie/produto.

Aspectos ambientais: Conforme o segmento de mercado selecionado como publico-alvo do
planejamento de comercializagdo da producéo, o cliente podera exigir que o produto seja originario de
area que considere a variavel ecoldgica. Desta maneira, as organizagées comerciais devem
incorporar em suas estratégias o conceito de tecnologias limpas. Segundo (Possamai, 2000), para a
Comissdo da Comunidade Européia as tecnologias limpas sdo “... qualquer medida técnica tomada...
para reduzir, ou mesmo eliminar na fonte, a producao de qualquer incémodo, poluigdo, ou residuo e
que ajude a economizar matéria-prima, recursos naturais e energia’. Considerando este aspecto, o
tomador de decisdo devera compatibilizar as tecnologias disponiveis para o manejo de determinadas
espécies; os instrumentos legais (codigos, decretos, portarias etc.); e as exigéncias do segmento do
mercado, visto que se deve atentar que todos os atributos incorporados no produto somente tém valor
quando percebidos pelo mercado.

A visdo holistica do cenario mercadolégico é fundamental para que a comunidade
empreendedora possa correr menores riscos no negocio. Para isto, se faz necessaria a construgdo de
uma base de dados que considere ao menos os aspectos acima mencionados.
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