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Consideracoes

Enpe

niciais

N

A Embrapa é uma empresa publica de direito
privado, cuja missao € viabilizar solucdées para o
agronegocio brasileiro, por meio da geracao,
adaptacao e transferéncia de conhecimentos e
tecnologia, em beneficio da sociedade.

A missdao da Embrapa esta ligada a promocao
do agronegocio, que compreende os fornecedores
de bens e servicos a agricultura, os produtores
agricolas, os processadores, os transformadores e
os distribuidores envolvidos na geracao e no fluxo
dos produtos agricolas até o consumidor final.

Para que a Embrapa possa cumprir sua missao,
manter-se eficiente e competitiva e garantir sua
sobrevivéncia, é preciso que sejam adotadas
estratégias que lhe permitam acompanhar as
transformacoes que estdao ocorrendo a cada dia, com
bastante rapidez, dentro do agronegaocio.

Para isso, a Embrapa vem desenvolvendo uma
série de acOes, podendo-se destacar a adocao e a
implantacao, nas suas unidades, de uma forma mais
moderna de administracio, também conhecida como
GESTAO POR PROCESSOS.
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O que é um processo?

Um PROCESSO é “uma série de atividades e tarefas relacionadas en-
tre si, dentro de uma seqiiéncia, organizadas com a finalidade de

produzir resultados especificos para a realizacdo de uma meta”.

Um processo caracteriza-se por
apresentar trés grandes fases: en-

tradas (insumos), processamento e
saidas (produtos ou servicos).

Por exemplo: a compra de um bem
ou produto qualquer é um processo
que se inicia com um pedido de com-
pra, que € a fase de “entrada” ou
“insumo do processo”. O pedido
€ enviado ao escritorio de compras,
que inicialmente faz uma consulta
ao saldo do estoque. Se o produto
ou bem ndo se encontra estocado,
providencia-se a sua compra. Esta é
a fase de “processamento”. Quan-
do o bem ou produto é comprado e
finalmente chega as maos de quem
o encomendou (cliente), o processo
chega ao fim. E a fase de “saida”.
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O que é gestao por processos

Cestdo por Processos é o exercicio de organizar as atividades
da empresa na forma de processos. Uma gestdo por processos
envolve a definicdao e a compreensao do processo, o seu pla-
nejamento, a sua execucao, o acompanhamento e a avaliacdo

das atividades, sempre buscando o seu aperfeicoamento.

A Gestao por Processos substitui a forma tradicional de gerenciamento, em que os
esforcos sao direcionados principalmente para tarefas, pessoas e setores. Na Gestio
por Processos, o trabalho é conduzido de forma mais cooperativa, seqiiencial e mais
compromissada com o resultado final. Nessa forma de gerenciamento, as pessoas
passam a se comunicar mais e melhor, ficam mais comprometidas com os resultados
finais do seu trabalho e cada empregado passa a ter uma visdo clara do "como", do
"por qué”, do "para qué" e do "para quem" do seu trabalho. Essa visdo fica clara nos

exemplos de processos que serdo apresentados ao longo deste documento.

Uma organizacao e divisao de ati-
vidades por processos pode ser
feita em varios niveis, iniciando-
Se por um macroprocesso, que
€ constituido por processos ou
subprocessos, que, por sua
vez, sao constituidos por ativi-
dades, as quais sdao um conjun-
to de tarefas. Cada tarefa é cons-
tituida por rotinas, necessarias
para produzir resultados.

GESTAO POR PROCESSOS [
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Enpe

As unidades da EMBRAPA estao organizando
todas as suas atividades em dois grandes processos,
também denominados macroprocessos, que sao:

Macroprocesso: INOVACAO TECNOLOGICA

E composto por um conjunto de processos, 0s guais abrangem atividades que se iniciam
com a identificacdo das demandas tecnologicas, passando pelo planejamento, organizacéo

e execucdo de projetos de pesquisa, e terminam na validacao, disponibilizacdo e transferén-
cia de produtos tecnoldgicos para ¢ mercado, como cultivares, kits de diagnose de doencas,
softwares, publicacdes, videos e artigos cientificos.

Macroprocesso: [SUPORTE

E composto de atividades destinadas a

oferecer condicoes humanas, materiais e
financeiras para o bom funcionamento do
processo de Inovacdao Tecnolégica.

INOVACAO

Vamos ver, em seguida, alguns exemplos
de processos que ocorrem dentro dos
macroprocessos da Embrapa Milho e Sorgo.

} GESTAO POR PROCESSOS *
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Macroprocesso: INOVACAO TECNOLOGICA
Processo: [EXECUCAO DE P&D

Periodicamente, a Embrapa Milho e Sorgo lanca novas cultivares de milho, sorgo e
milheto para atender as demandas de mercado. Até que as sementes de uma nova
cultivar cheguem ao produtor, varias etapas ou processos vao sendo executados de

forma interligada, terminando com a completa disponibilizacdao das sementes para a
venda. Para atingir esse objetivo, 0 primeiro processo é a de “identificacao da de-
manda”, seqguido do processo de “execucao de Projetos de P&D", finalizando com o
processo de “lancamento de cultivar”. Dentro do processo de Execucao do Projeto de
P&D existem varios subprocessos, um dos quais é o subprocesso de “melhoramento
genético”. Vamos analisar esse subprocesso com suas atividades, tarefas e rotinas.

Macroprocesso: Inovacao tecnologica

Revisar literatura, extra- Processo: Execucdo de P&D.

c¢oes, obter hibridos ex-

perimentais, avaliar os
hibridos experimentais

Na atividade “extrair linhagens das
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obtidos, colher os da- populacdes” sao realizadas as se-

dos, analisar os dados.

guintes tarefas: solicitar o preparo

da area, preparar as sementes, pre-
parar a plantadeira, plantar o expe-
rimento propriamente dito, condu-
zir o experimento, autofecundar as
plantas selecionadas.

\ 4

Na tarefa “preparar as semen-
tes” sao realizados trabalhos de
rotina: retirar as sementes da
camara fria, identificar os sa--

v
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quinhos, contar ou pesar as
sementes, coloca-las nos saqui-
nhos, fecha-los e empacota-los.

GESTAO POR PROCESSOS §]
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A simples rotina de identificar os saquinhos é tao importante no proces-
so quanto as tarefas de desbaste, plantio das sementes, selecdo para

resisténcia a doencas e ao acamamento, polinizacao e colheita

-r ¥ (
Desse modo, empregados responsaveis por k/ 2
trabalhos dentro de cada uma dessas etapas ;
sao igualmente importantes para que as - -

metas e objetivos de cada processo sejam al- )
cancados. Uma falha em qualquer ponto do \]
processo resulta no nao atingimento de uma =

determinada meta ou objetivo.

Além de todas as atividades

inerentes a pesquisa, 0 suces-
so do lancamento da cultivar
depende de outros subpro-
cessos, atividades e tarefas
relativas ao desenvolvimento
mercadologico (unidades de
observacdo, unidades de va-
lidacao, unidades de demons-
tracao) e a transferéncia de
tecnologia (promocao, licita-
¢ao, contratacdao, multiplica-
cao e distribuicao das semen-

tes aos agricultores).

GESTAO POR PROCESSOS
RREE




Macroprocesso [SUPORTE
Processo [LOGISTICA E SERVICOS

’

Dentro do macroprocesso Suporte, ha varios processos, como o de Logistica
e Servicos, no qual sdao executados diversos trabalhos: “transporte”, “manu-
tencdo de recursos materiais”, “seguranca e vigilancia” e “servicos de comus-
nicagdo”, todos considerados subprocessos. Vamos tomar como exemplo o

subprocesso “Transporte”.

=

Macroprocesso: Suporte
Processo: Logistica e Servicos ’

Transporte de materiais,

Subprocesso: Transporte transporte individual e trans-

porte coletivo de pessoas.

Y

Na atividade “transporte coletivo de pes-

ATIVIDADES

soas” sao executadas as seguintes tarefas:
limpeza e manutencdo dos onibus, trans-
porte dos empregados nos horarios pré-

TAREFAS

estabelecidos e recolhimento dos 6nibus
para a garagem, na Embrapa e na cidade.

Na tarefa “limpeza e manu-
tencao dos 6nibus” sdo exe-
cutados trabalhos de rotina:
conferir, antes da partida, a
documentacao dos onibus,
a calibragem e o estado dos
pneus, o nivel do 6leo e da
agua e o estado geral de lim-
peza dos Onibus.

GESTAO POR PROCESSOS
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Quais as principais vantagens
da gestao por processos?

12 - realca a importancia da atividade de cada
empregado e, conseqiientemente, a sua
importancia dentro dos processos;

22 - define com mais clareza a responsabilidade
de cada empregado no processo;

32 - faz com que as pessoas se comuniquem
diretamente com quem esta na seqiéncia
do processo;

y 42 - permite utilizar melhor os recursos
A Gestao por Processos disponiveis na Empresa;

mostra a importancia e o 5a
papel de cada empregado
na sua Unidade e na
Embrapa como um todo.

- prevé a ocorréncia de erros e problemas;
62 - melhora a coordenacdo das equipes de trabalho;

72 - fornece informacdes que permitem
planejar e executar mudancas rapidamente.

Consideracoes finais

A Embrapa vem trabalhando, desde 1991, no sentido de implantar em suas unidades a Gestdo por
Processos. As primeiras atividades para sua implantacao na Embrapa Milho e Sorgo tiveram inicio em
1999. O Plano de Trabalho da Embrapa Milho e Sorgo prevé o inicio de sua implantacdo para o ano
2000. Por uma decisao de consenso entre a chefia e a comissdo encarregada de implantar a Gestao por
Processos na Unidade, o trabalho devera comecar pelo Macroprocesso de Suporte. Basicamente trés
grandes acGes estao previstas nesse Plano:

1 - Capacitar os dirigentes, supervisores, lideres e facilitadores, com a finalidade de implantar a Gestdo
por Processos na Unidade.

2 - Definir os macroprocessos e processos da Unidade, partindo de sua \
identificacdo, descri¢do e priorizacdo, para a implantacdo donovo ™~
modelo de Gestao por Processos.

3 - Implantar a Gestdo por Processos, compreendendo a or-
ganizacao e divisao do trabalho de acordo com a visao
de processos.

A implantacdao da Gestdo por Processos é uma decisao
politica da Diretoria da Empresa. Considerando-se que essa
nova forma de administracdo contribuira sensivelmente
para a melhoria do desempenho da Embrapa Milho e Sorgo,
a sua participacdo na implantacao passa a constituir parte impor-
tante do exercicio profissional de cada empregado, lembrando que:

0 sucesso da implantacao da Gestao
por Processos depende de TODOS NOS.

1 ¥4 GESTAO POR PROCESSOS
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