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APRESENTACAO

na viabilizacdo de solucdes tecnologlcas para a avicultura e suinocul

funcdes basicas esta a gestdo e execucdo de projetos estratégicos, de aco rd

do com as trés

principais politicas da Embrapa, que sdo a de pesquisa e desenvolviment de negdcios
tecnologicos e a de comunicacdo empresarial.
Com um amplo programa de Pesquisa e Desenvolvimento par ronegocio avicola e

suinicola brasileiro, a Unidade tem a responsabilidade de erir para os diversos
segmentos das respectivas cadeias produtivas as tecnologias, produtos e processos que
desenvolve, gerando resultados para aumentar a produtividade no campo, reduzir custos,
modernizar os sistemas de producdo e melhorar a quali de vida das populacdes rural e
urbana.

A Unidade desenvolveu competéncia na area ‘de.sanidade animal, colocando-se em

posicao estratégica no contexto das questde volvendo qualidade e seguranga sanitaria

dos rebanhos suinicola e avicola, frente ao e@o interno e de exportacdo em apoio aos

respectivos Programa Nacional de Sanid ieola - PNSA e Plano Nacional de Sanidade
I

Suinicola - PNSS. Ainda nessa questao do complexo de laboratérios de pesquisa e
diagnostico, a Unidade é uma das r instituicbes nacionais do género a possuir
modernas instalacdes para produzir-aves, ovos e suinos SPF "Specific Pathogen Free"
livre de patégenos especificos, o ja, aves e ovos livres de doencas e de infec¢des por
organismos e parasitas patog“nicsé? a uso em pesquisa.

Outro ponto de relevancig
agricultura familiar, ja que
econbmica na suinog
agroecologica de galinha
sobre cama.

ontribuicdo das tecnologias da Unidade em relacédo a
aloria das pequenas propriedades do Sul do Pais tem base
e avicultura. Como exemplo, pode-se citar a producao
de postura e frango de corte e também a producdo de suinos

decisivame questdo ambiental, mais especificamente envolvendo o tratamento e
dejetos de suinos e aves, o que a tornou importante referencial técnico na
iental. Como exemplos dessa relevancia podem ser citados a participacao
nidade na execucdo do Programa Nacional de Meio Ambiente Il em Santa
na formacao do Projeto Lambari, consorcio ambiental que envolve 16 municipios

Na ultima dé a Unidade estendeu sua area de atuagdo a fim de contribuir mais
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cimento das

Na area de ambiéncia e conforto animal a Unidade tem trabalhado no ¢
i microrregides

condi¢cbes climatologicas, materiais construtivos e instalacbes nas
do Brasil. Os estudos visam estabelecer modelos de instalacdes
utilizacdo de materiais caracteristicos de cada microrregido, proporcionar maior
produtividade e bem estar animal, com menor custo.

A elaboracao de sistemas de producdo de suinos e aves endo todas as etapas de
producdo e também aspectos ligados a comercializacao/dos.mesmos, faz parte da ampla
difusédo de tecnologias realizada principalmente via int ara todo o pais.

A Unidade tem tradicio em melhoramento genéti e aves e suinos, com estudos
baseados em genética quantitativa e lidera parcer e pesquisa na area de gendémica de
aves.

O célculo do custo de producdo de /Sui elaborado com base em metodologia
desenvolvida pela Unidade € largamente utilizado pelas associa¢des de produtores, como
referéncia nas negociagdes com as agroinduistrias.

importantes sobre os diferentes tipos 'de criagcdo de suinos, principalmente da regido sul do

O sistema de gestéo técnico-eco de propriedades suinicolas, tem gerado dados
B
Brasil.

tecnologia que tém puido com o desenvolvimento da suinocultura e avicultura
brasileira.

Além disso, a Embrapa Suinos e Aves tem prestado servigos a terceiros como: analises e

diagndsticos .o riais; testes de produtos; assessorias técnicas; cursos especializados
nas diver eas

das cadeias produtivas de suinos e aves, entre outras.

&
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1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ‘
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Normas NBR ISO 9001, Norma NBR ISO/IEC 17025, Norma NIT-DICLA-028; estando
alinhado ao Plano Diretor da Unidade - PDU. A estrutura organizacional ego ental do
SGQ estao descritas no PQ1-01-01.

1.1 Sistema de Gestéo da Qualidade
O Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ da Embrapa Suinos e Aves u nas
028;

1.2 Documentacao do SGQ y

O Diério Oficial da Unido - DOU, o Boletim de Comunicacdes inistrativas - BCA, o
Manual de Normas da Embrapa e o Regimento Interno da Emb a uinos e Aves regem
0s quatro niveis de documentacdo de SGQ da Embrapa Suinos-e-Aves abaixo definidos,

em ordem decrescente de abrangéncia:

MQ — Manual da Qualidade
MQ PQ — Procedimento da Qualidade
IS — Instrug¢éo de Servigo
NI — Norma Interna
POP — Procedimento Operacional Padrédo
IU — Instrucdo de Uso

PQ, |S, Nl, POP PT — Procedimento Técnico

FQ — Formulario da Qualidade

/ U, PT \
/ FQ, Registros \

Figura 1. Hierarquia dos documentos da qualidade.

1.2.1 Controle de do¢cumentos e de registros
O controle d Jmentos e o controle de registros estdo descritos nos procedimentos

PQ1-01-0 -01-03.
O
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2 RESPONSABILIDADE DA DIRECAO
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2.1 Comprometimento da Dire¢ao
A Embrapa Suinos e Aves segue o padrdo administrativo estabelecido péla™Diretoria
Comité

O comprometimento dos colaboradores é estimulado pel cipacdo nas discussbes
internas por meio de reunifes tematicas e discussdes eios de comunicagao
eletronica.

pa Suinos e Aves, a Chefia evidencia
lamente pela conscientizacdo e
a qualidade dos produtos, processos
entes e a sociedade.

Ao adotar e publicar a Politica da Qualidade da Embrta
0 seu comprometimento, responsabilizando-se
sensibilizacdo de todos os seus colaboradores qua
e servicos produzidos e/ou disponibilizado aos

Os procedimentos relativos ao comprometi a Direcao da Unidade estdo descritos no
PQ1-02-01 — Responsabilidade da Direg@

2.2 Foco nas partes interessadas

A Embrapa Suinos e Aves preog @ Se constantemente com a abertura de canais para
conhecer melhor e interagir com adeias produtivas da avicultura e suinocultura. Essa
postura parte de uma consc' ia-a respeito da importancia do relacionamento intenso com
0 agronegocio e de diretrizes“estratégicas estampadas nos principais documentos que
regem a Unidade.

O Sistema da Qualidad Embrapa Suinos e Aves assegura que as necessidades dos
seus clientes e das demais partes interessadas sejam determinadas e convertidas em
requisitos e qu sejam atendidos. Para isso, estdo estabelecidos documentos

especificos que. orientam o relacionamento com o cliente externo e interno, contemplando
desde a anali i

a qualidade
brapa Suinos e Aves apresenta as seguintes definigdes:

ca de contratos a gestédo de reclamacdes e analise de satisfacao.

REPRODUCAO PROIBIDA
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Missao:
Viabilizar solucdes para o desenvolvimento sustentavel das cadeias suinicola e av c@a Mo

espaco rural e no agronegacio, por meio da geragéo, inovacao, adaptacéo e transfe
conhecimentos e tecnologias, em beneficio da sociedade brasileira.

Rev: 00

Visao:
Ser um centro de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo, de referéncia onal e com
reconhecimento internacional, no ambito do agronegdcio suinicola e avicola, através:

» da atuagdo técnico-cientifica na organizacdo e melhoria da o, na incluséo
social, na seguranca dos alimentos, na conservagao do meig hbiente, na saude e no
bem-estar animal;

» da transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a
social;

» do apoio a formulacdo de politicas publicas e cap
internacional.

entabilidade e equidade

e de articulacdo nacional e

Valores:
* Aprendizagem organizacional
« Etica e transparéncia
» Perspectiva global e transdisciplinar
» Pluralidade e respeito a diversidade jntéle
* Responsabilidade social @
* Rigor cientifico
» Valorizacdo do conhecimento ed
* Publicidade.

ctual e cultural

esenvolvimento da equipe

Da mesma forma, o SGQ terr inida a sua politica da qualidade:

Assegurar a confiabilidad s/resultados, a satisfacdo dos clientes, a melhoria continua

das estratégias, pro pessoas, em atendimento aos requisitos das normas
brasileiras de qualidade.

° ﬂl‘

etitivos;
Elevar o nivel de satisfac@o dos clientes da Unidade;

ontribuir para a modernizacao da gestdo da Unidade, por meio da melhoria continua
dos seus processos internos;

REPRODUCAO PROIBIDA
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* Manter um ambiente motivador que resulte em desenvolvimento profissional e
das pessoas, fundamentado em uma cultura de comprometimento;
» Estabelecer canais de comunicagao eficazes, tanto interno como externamente;

Rev: 00

pessoal

» Melhorar a transferéncia das tecnologias da Unidade para os difere e@el das
cadeias produtivas de suinos e de aves.
2.4 Planejamento do SGQ
O PDU orienta sobre as atividades a serem desenvolvidas pela Uni periodo preé-

determinado, alinhadas com o Plano Diretor da Embrapa - PDE, par rir as diretrizes
estratégicas da Empresa para pesquisa, desenvolvimento e i
conhecimento e tecnologia, comunicagcdo empresarial, gest

organizacional, gestao organizacional, recursos financeiros e infrs rutura.

sobre os desafios para o desenvolvimento e a co titividade dos negdcios suinicola e
avicola brasileiros; sobre inclusdo social e a geraca emprego e renda no meio rural;
sobre a conservacdo do meio ambiente; a segura os alimentos; e 0 bem-estar animal,
objetivos especificos da Embrapa.

Para garantir o alinhamento com as diretrizes-do PDE sao tracadas metas para cada
sintese, o processo de formulacdo das

estratégias da Unidade pode ser melhor alizada na Figura 2.

Anélise Ambiente />

Externo e Interno

ia ali Agenda
o — e \> Formulacéo } Analise de Validacéo e de

b o8 Estratégica Consisténcia Pactuacéo C i

Partida 2008-11-23 A 9 » G > ((:);T(]:l;r(‘;l

Avaliacéo do t

Il PDU = =
Anélise Ambiente

Externo e Interno

Figura 2. Fluxo as de elaboracdo do PDU.

ento dos objetivos estratégicos do PDU, em planos anuais de trabalho é
)y meio das reunibes anuais de planejamento que envolvem todos os
S da Unidade.

onadas a producao técnico-cientifica, producédo de publicacbes técnicas, difusdo de

REPRODUCAO PROIBIDA
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de P&D.

Como o0s projetos vém sendo orientados com foco em demanda$s mercado,
multidisciplinariedade, carater multinstitucional, trabalho de equipe. e .Otimizacdo dos
recursos, investimentos em infra-estrutura de pesquisa e equipame o programados

anualmente.

Os processos de apoio da Unidade, de maior impacto no supg
sao negociados periodicamente com a Diretoria Executiva d AEn prapa e sdo implantados,
pela equipe que desenvolve a metodologia de Analise e Melhoyia de Processos - AMP. As
etapas dizem respeito a identificacdo e descricdo d esso, modelagem e melhoria,
implantacdo e automacdo do processo, monitoramento” da satisfacdo do cliente e

elaboracao do plano de melhoria continua.
Estas metas sédo consolidadas no Sistema d cdo de Apoio a Decisdo Estratégica
da Embrapa - SIDE, de acordo com as orientg da Embrapa Sede.

2.5 Autoridade, responsabilidade e comu@ao

2.5.1 Autoridade e responsabilidade
A Unidade possui atualmente
"semiflexivel”, buscando atyar
horizontais, estaveis e confor
atendimento (satisfacdo dos \clientes) e desempenho (produtividade de recursos). Essa
estrutura permite maior rac acao do trabalho e faz com que a Unidade possa viabilizar
sua missao por meio de Jprojétos e processos. A seguir, a Figura 3 apresenta a integracao
dos principais processos\da Unidade.

3

108" processos finalisticos,

organizagdo de trabalho estruturada no modelo
uma rede integrada e continua de processos

@@
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Integracao de Processos
Embrapa Suinos e Aves - 2008

P Melhoria continua

Rev: 00

Prospecgao de Comercializagdo
[ENENES Execugao de produtos
tecnolégicas acompanhamento € servicos
e conclusédo de )
projetos de P&D Acompanhamento,
Planejamento controle e
e avaliagao Eventos avaliagdo de
interna de resultados
projetos de P&D
Publicagéo de
documentos
it técnico-cientificos Comunicagao
externa

»w ®~= Q0 T

w O ~= Q0 T
»w OO0 <O S —

Macroprocesso de Suporte

Andlises fisico-quimicas Gestéo de compras
e servicos

Gestao fiscal

D
e
m
a
n
d
a
s

Producao de animais - -
para pesquisa Gestao da maﬂufengao Cesaolalcieios
preventiva e corretiva
Diagnéstico laboratorial

Gestao de patriménio Concessao e controle
Produgao de ragoes de viagens

»w VoV ®nd-=-0O~+3 —

Instalagao e condugao Gestao de seguranca Sistema de acompanhamemo
de experimentos da informacao orgamentario

OOV OoO®NODdSOD -~ —
»wooOo -0 —0300m -

Capacitagéo e Concess&o e controle Gestao de Gestao de

educagao de estagios bem-estar recursos humanos i Comunicago interna

<« Melhoria continua ¢

Figura 3. Integrac&o de processos.

A organizacao das atividadeé di
trabalho individual, que contempla os objetivos e metas a serem alcancadas em
determinado periodo de 4 O plano de trabalho é acompanhado e avaliado pelo
supervisor imediato.

REPRODUGCAO PROIBIDA
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CHEFIA GERAL
COMITE ASSESSOR COMITE TECNICO
EXTERNO INTERNO

COMITE GESTOR DA

QUALIDADE

CHEFIA ADJUNTA DE
COMUNICACAO E
NEGOCIOS

CHEFIA ADJUNTA DE
PESQUISA E

AREADE _
COMUNICAGAO
EMPRESARIAL

DESENVOLVIMENTO

NUCLEO DE APOIO

APESQUISA

NUCLEO DE
INOVAGAO -
TECNOLOGICA

CHEFIA ADJUNTA DE
ADMINISTRACAO

7N

v,

SISTEMA DE GESTAO

| — DA QUALIDADE

AREA DE OPERACOES!
ADMINISTRATIVAS

EXPERIMENTAIS

1 CAMPO
7 —— EXPERIMENTAL
CAMPOS SUNCS

— FINANCAS >

INTELECTUAL

COMITE LOCAL DE
PUBLICAGOES

COMITE INTERNO DE
BIOSSEGURANCA

,,,,,, RECURSOS HUMANOS
—

MELHORAMENTO
GENETICO SUINOS

AREA DE NEGOCIOS \/ | | CAMPOS
TECNOLOGICOS [ /\ EXPERIMENTAIS
COMITE LOCAL DE N\
PROPRIEDADE oo | PATRIMONIOE
MATERIAL

LABORATORIO DE

...... 3 \ \ —1 ANALISES FISICO-
PN

QUIMICAS

COMPLEXO DE

CAMPO

AVES

L FABRICA DE RACOES

EXPERIMENTAL

SANIDADE E
GENETICA ANIMAL

MELHORAMENTO

GENETICO AVES

NT SEGURANCA DOS
ALIMENTOS

NT MELHORIA DA
PRODUGAO

NT MEIO AMBIENTE

Figura 4. Organograma da@ésmnos e Aves.

NT ORGANIZAGAO DA TECNOLOGIA DA
PRODUCAO INFORMACAO
NT BIOLOGIA L— E
MOLECULAR

NUCLEO DE INFRA-

STRUTURA

MANUTENGAO

VEICULOS

5 e que tém como objetivos a disseminacdo da informacdo. Um deles é o Em

tem como linha editorial repassar aos empregados e demais colaboradores

do dia. Em datas especiais, o Em Casa atua com coberturas especiais, onde o0s

REPRODUCAO PROIBIDA
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periodicidade deste veiculo € de acordo com a demanda.

Para facilitar a disseminacdo dessas, e outras informacdes, sdo disponik
listas de discusséo.

viagens, projetos, solicitagdes de compras, de ragdes, débitd
também disponiveis, agilizam as consultas.

Na area de contratos e convénios, podem ser acessadas informacoes relativas a normas,
minutas padrdo, modelos de orgcamento, relaci nto com fundacbes, mapa de
parcerias, entre outros.

A Unidade tem disponibilizado gratuitamente

de seu acervo (comunicados técnicos,

artigos técnicos, capitulos de livro, entre ouffos)na sua pagina eletrénica, o que possibilita
um numero maior de acessos e de ento aos clientes. A gestao visual (fotos,
graficos, murais fisicos) das informac¢des.da'Unidade € viabilizada por meio de uma infra-
estrutura de rede local, integrando fisicamente todos os setores.

CGQ, cujas.a icOes sao definir, aplicar, coordenar, acompanhar e avaliar agcdes na area
assegurando, desse modo, o controle das atividades que influenciam a
quali(aade dos produtos oferecidos pela Embrapa Suinos e Aves.

2.6.

ﬁf me definido no PQ1-01-01 — Sistema de Gestdo da Qualidade, a Chefia Geral
9,
Oad k&

2.6.1 Comité Gestar.da
A Norma Inte%l 1-001 apresenta o Regimento Interno do Comité Gestor da Qualidade —

eia 0 Representante da Direcdo - RD como o Coordenador do Sistema da Qualidade
mbrapa Suinos e Aves, com autoridade para o estabelecimento, aplicacéo e gestdo do

REPRODUCAO PROIBIDA
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referido Sistema. A ele cabe relatar o desempenho do Sistema da Qualidade a Chefia Geral
da Unidade para analise critica, incluindo necessidades de melhoria e o estabeleci l to e

Rev: 00

divulgacédo dos procedimentos necessarios e conscientizagcdo para que os requisitos dos
clientes sejam conhecidos pela Organizacgéao.

2.6.3 Setores da qualidade
Estao definidos no PQ1-01-01 os Setores da Qualidade - SQs da Embrap inos e Aves.

dentro do Sistema da Qualidade:

3. Setor de 4. Setor de
Laboratoérios \ PD&I

1. CGOQ 6. Setor de

2. Setor Campos
Administrativo @ Experimentais e

y; Infra-Estrutura

5. Setor de
Comunicacao
e Negocios

Qualidade.

sponsavel Técnico
os setores da Unidade, a responsabilidade técnica € definida conforme

2.6.3 e
Em
'ento interno especifico e atribuida por meio de designacdo por Ordem de Servico,

Figura 5. Sis

ando for o caso.
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2.7 Andlise critica pela Direcao
No processo de analise critica do desempenho global da Unidade séo considers

Rev: 00

metas quantitativas e qualitativas do Sistema de Avaliagdo de Unidades - SAU e istema
de Avaliacdo e Premiacao por Resultado - SAPRE , o atingimento das metas d e 0s
indicadores de desempenho relativos a clientes, captacdo de recursos, gem e

reconhecimento, entre outras informacoes.

sdo apresentados os resultados ja alcancados pela Unidade, comparadas ¢om o planejado;
os resultados das unidades descentralizadas que tém cara @s' as semelhantes a
Embrapa Suinos e Aves (tamanho, produto, localizagdo), © s80 as informacgbes

comparativas, além das orientacdes do CAE.

O SGQ, por meio da 1S1-02-01-01 tem procedime nidos para a conducdo da

Especialmente na reunido ordinaria de planejamento e avaliacao da!me

Reunido de Analise Critica - RAC geral do Sistema, como das reunides de andlise
critica setoriais.

3 GESTAO DE RECURSOS

A proposta orcamentaria da U e/ € composta pela soma das aclfes de pesquisa
aprovadas nos macroprogramas, g ao figuras programaticas de nivel tatico, orientadas a
gestao de carteira de projeto cessos e que orientam para a obtencédo de resultados
de impacto e levam ao cu 1

nanciada com recursos or¢camentarios proprios da Unidade e

com a captacdo de recursos por meio de convénios, contratos, prestacdo de servicos e

A Unidade capt reta e indiretamente, recursos na forma de contratos e eventos. Os
procedimen IVOS a estes processos estdo descritos no Manual de Negoécios e na

de servicos com empresas privadas. A cooperacao técnica é formalizada a partir

|: >resse direto de projetos da Unidade.

REPRODUCAO PROIBIDA
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Na modalidade de prestacdo de servi¢os, a Unidade é constantemente demandada para a
realizacdo de testes de produtos/equipamentos, cursos e consultorias. Os crité '0@ gue
norteiam o estabelecimento deste tipo de relacionamento séo a sua aderéncia a
dos projetos da Unidade e a disponibilidade de recursos humanos e instalacdes

Rev: 00

A Unidade também capta recursos por meio da realizacdo de eventos téc ongressos
e cursos), dirigidos a cadeia produtiva de suinos e aves. A realizagdo dos
realizada somente pela Unidade e também em parceria com outras institui

Também ocorre a captacéo direta de recursos por meio da comn
resultantes dos projetos de pesquisa, quais sejam: tecnologias,
ovos e publicagdes técnicas, que sao utilizados para o custei

Nas captacbes de recursos, 0S mesmos ingressam p
Fundacao. O uso de recursos para custeio e investim 8 previamente indicado por meio
do plano de aplicacao de recursos, quando da formalizacdo.de contratos.

3.2 Recursos humanos

As pessoas sdo admitidas mediante concursg b
outras Unidades da Embrapa.

A definicdo do perfil necessario para a @30 de um cargo ou funcao é feita com base
nos requisitos de escolaridade, habilida ecnicas e atitudes comportamentais descritas
E, atualmente em vigor.

0 ou por meio de transferéncias de

no Plano de Carreiras da Embrapa

A provisdo dos cargos conte?ola 0 eis estratégico, tatico e operacional.

A identificacdo de necess'da!?" contratagcbes acompanha o que esta estabelecido no
PDU da Unidade, considerandg’as linhas de pesquisa, cujas demandas identificadas como
prioritarias estéo relacighadas’ao agronegdécio suinicola e avicola.

O Plano de Capa
da Unidade. A id

itacdo dos empregados € um ingrediente decisivo na estratégia de gestao

estratégico, tatico

estabelecid % DU e as acdes estratégicas do PAT. A identificacdo das necessidades
de capaci fei ' ifi i
priori&éri a a capacitacao das pessoas.

(O} ento identifica o grau de dominio que os empregados apresentam sobre

iver atribuicbes, em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes para o
penho das funcoes.

REPRODUCAO PROIBIDA
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RH.

A participagdo das pessoas nos eventos de capacitacdo e desenvolvim € analisada
considerando-se a aplicabilidade e o impacto do conhecimento adquirido.ma melhoria do
desempenho das atividades da pessoa e da organizagdo. A dispoe de recursos
também é um fator relevante para possibilitar a realizacdo dos eventosprevistos no Plano
de Capacitacdo. Além disso, o referido Plano leva em considerag em sua priorizacéo, o

que poderéa ser esperado em termos de gestéao e de resultadg processo de melhoria
continua (cultura de exceléncia).

A avaliacdo das habilidades e conhecimentos adq se da de forma sistematica
quando das etapas de acompanhamento e avaliagae individual do SAAD-RH, que tem
como um de seus critérios a participacdo de empregados em eventos de capacitacao
fomentados pela Unidade ou por iniciativa propria

evolucao dos seus resultados individuais(e A propria equipe.
O PQ1-03-02 — Competéncia, conseientizacdo e treinamento define os procedimentos
relativos & capacitacéo dos colabs da Embrapa Suinos e Aves.

3.3 Infra estrutura a
A Embrapa Suinos e Aves. disp6e’ de uma area de 210,74 ha de terra com 46.544 m? de
area construida. A infra Jtura disponivel é constituida pelo prédio administrativo,
unidades de produca guisa, campos experimentais, dois modernos laboratorios
(Fisico-Quimico e Sanidade e Genética Animal), isolamento e necropsia, biotério,
incubatorio, fabrica_de ragfes, biblioteca, unidade de producdo de aves e ovos SPF e

execucdo das atividades diarias de c:: aborador recém capacitado, avaliando a
O O A

confed

Tamonta com um patriménio de aproximadamente 5.000 bens moéveis e iméveis e
idlade para alojamento de 6.000 suinos e 50.000 aves.

REPRODUCAO PROIBIDA
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Anualmente, a Chefia consolida um plano geral de investimentos identificados pelos setores
para viabilizar a execucdo dos trabalhos. A infraestrutura especifica necessa ara
alcancar a conformidade com os requisitos dos produtos, servigos, tecnologias e ¢
€ determinada, mantida e controlada por cada SQ e, quando necessario, |s§9ti nas
reunides de Chefia.

Rev: 00

Para a manutencao preventiva da infra-estrutura da Unidade, o Setor de Inrutura, em
conjunto com os demais setores tem procedimentos especificos para cada area, assim
como nos Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs e Instrucdes de Uso - IUs estéo
previstas as condi¢cdes de manuseio e preservacao dos equipame

e vidrarias volumétricas pertinentes, conforme definido no PQ1-04

3.4 Ambiente de trabalho
Anualmente, a Unidade implementa a¢bes que visam a melhoria da qualidade de vida das
pessoas, com a preocupacgéo de amenizar 0s reflexorabalho moderno, que, apesar
dos inegaveis beneficios, também trouxe as doencas e lesdes relacionadas ao trabalho. O
conjunto de a¢bes que englobam lazer, conscienti otivacdo, saude e bem-estar séo
programadas pela Area de Medicina e Seguran rabalho, bem como ac¢bes sociais
definidas em conjunto com a Associacao dos gados da Embrapa Suinos e Aves -
AEE.

Para a melhoria do ambiente de trabalh@nidade conta também com o Programa 10S,
que é um sistema de mudanca comport tal de habito e atitudes, que permite criar um
ambiente limpo, organizado, saudavel onde o empregado sinta-se bem consigo mesmo e
com os demais. Sua base é edug prepara as pessoas para a observacao critica de

confiabilidade dos resultados e a qualidade dos processos e produtos da Embrapa Suinos e

S
O
&
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4 REALIZACAO DOS PROCESSOS
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4.1 Planejamento e controle da produgao
Os objetivos e metas da Unidade, que servem de referéncia para a criagag
dentro da visdo de atendimento de demandas e de desenvolvimento de o
ligadas as cadeias produtivas, levando em conta o0 aspecto mu iplinar, séo
estabelecidos no PDU da Embrapa Suinos e Aves.

No processo de definicAo e priorizagcdo das atividades, produtos o@essos a serem
desenvolvidos séo levados em conta a demanda da cadeia produtiva e a’disponibilidade de
recursos (humanos, instala¢des, equipamentos e financeiros).

Dessa forma, ao se efetuar o levantamento e priorizaca {das’demandas das cadeias
produtivas de suinos e de aves, para a elaboragcdo’ do. PDU, as informagbes sao
disponibilizadas a equipe técnica, para que 0s re s das partes interessadas ai

relacionados sejam considerados e incorporados ao VOS.projetos de pesquisa.

Na fase de planejamento e aprovacao interna de eto de pesquisa, além dos resultados
dos experimentos, também s&o previstos o0s/jnd ores de desempenho que o projeto
produzira, divididos nas quatro categorias

cientifica, producdo de publicacdes técnicag, desenvolvimento de tecnologias, produtos e
processos e transferéncia de tecnologia € promocao da imagem.

de forma a ndo compromete
interessadas.

resultado final esperado nem as expectativas das partes

Todo o processo de plan ento e avaliacdo de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento -
P&D esta descrito_e tem seus procedimentos estabelecidos em consonancia com o0s
sistemas e nor orporativas, controlados internamente pela Chefia de P&D, com a
bros do CTI e dos gestores dos Nucleos Tematicos - NTs.

assessoria do
4.2 Sistema comercial

4.2.1 equisitos relacionados ao produto

( 0s problemas tecnologicos das cadeias produtivas e sistemas naturais
ados a missdo e aos objetivos da Unidade, e projetar o futuro; identificar as

idades de pesquisa e prioriza-las de modo a permitir a elaboracédo da programacéao
de pésquisa e desenvolvimento da Unidade, considerando o estabelecido em seu PDU é o

REPRODUCAO PROIBIDA
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objetivo do processo de prospeccédo de demandas tecnoldgicas na Embrapa Suinos e-Aves.
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o~na P
pesquisa e desenvolvimento da Unidade, para o periodo estabelecido

Assim, todos o0s requisitos relacionados aos projetos de pest@, como 0s requisitos
estabelecidos pelos clientes, requisitos estatutarios e guldmentares, requisitos
necessarios para o uso especificado e, quando aplicave itos de entrega e pos-
entrega sdo determinados e documentados.

4.2.2 Analise critica de pedidos de clientes
A partir da conclusdo de um novo produto/processo ou tecnologia desenvolvido pela
Unidade, as informacdes sobre a tecnologia sdo‘repassadas aos usuarios via acoes de
transferéncia de tecnologia e comunicacdo empresarial, que compreende dias de campo,
seminarios, reunides técnicas, cursos especi icgg;, publicacdes técnicas, manuais e venda

de tecnologia, entre outras formas. c
O PQ1-04-01, nos itens 7.2 e 7.4 estabelece os critérios para a andlise critica de pedidos de

clientes.

4.3 Projetos

Quando da concepcéo de { 0 projeto de pesquisa, o lider prevé a sustentabilidade do
mesmo, considerando: o, "o ambiental (geracdo e tratamento dos residuos), a
seguranca dos aliment producdo ou utilizagdo de organismos geneticamente
modificados — OGMs) as praticas de producéo (BPPs) e abate na conducao dos
experimentos, que séo equisitos ambientais, de saude e seguranca. Na elaboracéo/
aprovacao interna de projetos séo atendidos os requisitos das partes interessadas. O PQ1-
04-01 detalha o p mento para a realizacéo do produto.

,estabelecidos pela Lei n° 8666 — Lei de Licitagdo e Contratos Administrativos.
roles, que normatizam processos de aquisicdo e contratos com fornecedores,
lementados com o PQ1-04-02 e Instru¢des de Servicos - IN do setor responsavel
a atividade que orientam o0s processos de aquisicdo e a relacdo da organizacdo com
fornecedores.

REPRODUCAO PROIBIDA
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4.5 Controle de producéo e fornecimento de servi¢o

e documentos de pesquisa, de servi¢os, de consultoria/assessoria, de laudos d

tecnolégicas e conhecimentos disponibilizados na forma de atendimento pessoal;relatérios
e ensal
analises, de publica¢fes técnicas, etc.

O PQ1-04-01, no item 7.4.3 define os procedimentos relativos ao control producéo e

Todo o produto ou insumo, desde o recebimento e em todas as e de processo, entrega
ou instalacao, € identificado para garantir sua rastreabilidade.

O PQ1-04-01, no item 7.4.5 define os procedi%

fornecimento de servico. v
4.6 Identificac&o e rastreabilidade do produto
apas

elativos a identificacdo e
rastreabilidade do produto.

4.7 Propriedade do cliente

O PQ1-04-01, no item 7.4.6 define os procedimen elativos a propriedade do cliente, que
podem ser materiais, insumos, amostras, equi 0s ou documentos fornecidos por ele
para uso na produc¢ao do produto.

4.8 Preservacao do produto @

O PQ1-04-01, no item 7.4.7 define os p imentos relativos a preservacao do produto,
assegurando que todos os do entos relacionados a geracdo dos produtos e
fornecimentos de servigos serao mente preservados pelo SQ em pastas e arquivos,
eletrbnicos ou néo, identificadys gidos quanto a perdas e confidencialidade.

4.9 Metrologia

O PQ1-04-03 define os p nentos relativos ao controle de equipamentos de medicao e

ensaios e vidrarias meétricas, assegurando que 0S mesmos sejam cadastrados,
controlados e calibrado gue sejam liberados para uso, ap0s estarem em condi¢cfes de
satisfazer as espegificagbes requeridas.

S
@@

REPRODUCAO PROIBIDA



En@a

Suinos e Aves

MQ1-01 — Manual Pag. 24/26

Titulo :
Manual do Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ

5 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA
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5.1 Satisfacao dos clientes

interacdo com as necessidades e expectativas do cliente é ainda mais sig
esta possui um papel social a desempenhar dentro do agronegdcio. 3
objetivo se faz necessario conhecer o nivel de satisfacao dos clientes.

S gterno e a IS1-05-

A 1S1-05-01-02 — Analise do Nivel de Satisfacédo do Cliente — Int@ e

atendimento de seus requisitos.

5.2 Auditorias internas da qualidade &
A Embrapa Suinos e Aves, visando garantir o bom funcionamento do SGQ e buscando a

melhoria continua de seus processo, realiza anualmente auditorias. Para tratamento e

entradas obrigatorias para as RACs sem is,-conforme estabelecem as I1S1s 02-01-01 e
02-01-04. @

A 1S1-05-01-03 — Auditoria define
periddicas, que sdo exames siste
atividades da qualidade e seus
se estas foram complemen
objetivos.

0S procedimentos relativos as auditorias internas

5.3 Medicdo e monitora de processos e produtos

O SGQ da Embrapa Suings e Aves estabelece mecanismos que permitem identificar, medir,
analisar e melhorar_os processos que afetam a qualidade de seus produtos. Entre esses
mecanismos, de
externos, a

"ﬁa@a -
dologia de analise e melhoria de processos da Embrapa, o sistema de
s & de indicadores de desempenho.

auditorias inte
0] Pl- Medicdo, Andlise e Melhoria define os procedimentos para o
moni ento, analise e melhoria dos produtos, processos e do SGQ da Embrapa Suinos

REPRODUCAO PROIBIDA
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5.4 Controle de produto ndo conforme, acao corretiv.  a e acao preventiva
O PQ1-05-02 — Controle de Produto ou Atividade Nao Conforme estabelece procedimento

Rev: 00

para a implementacdo de acdo corretiva ou preventiva para a melhoria do cessos,
produtos e servigcos da Embrapa Suinos e Aves.

5.5 Melhoria continua

Para assegurar a melhoria continua da eficacia do seu SGQ, a Emwsmnos e Aves
utiliza a metodologia de AMP, que € uma metodologia que guxilia 0s supervisores e
respectivas equipes no gerenciamento dos seus processos de ta@ 0. Essa metodologia

timizagdo dos recursos

disponiveis e o atendimento das necessidades dos cli A AMP envolve pesquisa,
observacédo, estudo e comparacoes internas e extern re os diferentes processos da
Unidade, com o objetivo de identificar problemas/e. causas que estdo interferindo na
qualidade dos resultados e também possibilitar o € ecimento de medidas corretivas ou
de melhoria desses processos. Dessa forma, uma principais caracteristicas da AMP € o
acompanhamento, monitoramento, avaliacao coamento continuo do processo.

Da mesma forma, a realizagdo do Plano oria de Gestdo — PMG alternado com o
Relatorio de Gestdo da Unidade é outra ferramenta para assegurar a melhoria continua.

Esta metodologia obedece aos critérios onizados pelo Gespublica para a busca de

exceléncia de gestéo.
Estas ferramentas estédo aIinhdaprocedimentos de auditoria interna, acdes corretivas

e preventivas e andlise c pem como aos procedimentos da qualidade e suas
respectivas instrucdes de servico, procedimentos operacionais padrdo, instru¢cdes de uso e
demais documentos da q

S
@@
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GLOSSARIO
AEE Associacao dos Empregados da Embrapa
AMP Andlise e Melhoria de Processo
BCA Boletim de Comunicac¢des Administrativas
CAE Comité Assessor Externo
CGQ Comité Gestor da Qualidade
CTI Comité Técnico Interno
DOU Diario Oficial da Unido
FQ Formulario da Qualidade
IS Instrucdo de Servico
U Instrucéo de Uso
MQ Manual da Qualidade
NI Norma Interna
NT Nucleo Tematico
P&D Pesquisa & Desenvolvimento
PACAP Pedido de Acéo Corretiva ou Acdo Preventiva
PARTI Plano Anual de Trabalho Individual
PAT Plano Anual de Trabalho
PCE Plano de Carreiras da Embrapa
PDE Plano Diretor da Embrapa
PDU Plano Diretor da Unidade
PMG Plano de Melhoria de Gestao
PNSA Programa Nacional de Sanidade A
PNSS Programa Nacional de Sanidade Suinic
POP Procedimento Operacional Padrao
PQ Procedimento da Qualidade
PT Procedimento Técnico
RAC Reunido de Andlise Critic
RD Representante da Do

SAAD - RH Sistema de Planejal eﬁtg,
SAPRE Sistema de Avaliagdo'e Premiag&o por Resultados
SAU Sistema de Avaliag Unidades

SGQ Sistema de Ggstao dg’Qualidade

SIAFI Sistema Integra
SIDE Sistema de Inform
SQ Sistemada

acdo de Apoio a Deciséo Estratégica
Qualidade
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