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APRESENTACAO

A Embrapa Suinos e Aves é uma das 41 unidades descentralizadas da Empresa Brasileifa

de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento do Governo Federal, com a incumbéncia de atuar em todo terri 6

na viabilizacdo de solugdes tecnologicas para a avicultura e suinocultura.
', a

funcdes basicas esta a gestdo e execucao de projetos estratégicos, de a
principais politicas da Embrapa, que sao a de pesquisa e desenvolvimenta
tecnoldgicos e a de comunicacdao empresarial.

de negobcios

Com um amplo programa de Pesquisa e Desenvolvimento para gronegdécio avicola e
suinicola brasileiro, a Unidade tem a responsabilidade de transferir para os diversos
i odutos e processos que

desenvolve, gerando resultados para aumentar a produtivi i
modernizar os sistemas de producao e melhorar a qualidade de‘vida das populagdes rural e
urbana.

A Unidade desenvolveu competéncia na area idade animal, colocando-se em
posicao estratégica no contexto das questdes em ndo qualidade e seguranca sanitaria
dos rebanhos suinicola e avicola, frente ao do interno e de exportacdo em apoio aos
respectivos Programa Nacional de Sanidad
Suinicola - PNSS. Ainda nessa questéao, do complexo de laboratérios de pesquisa e
diagnoéstico, a Unidade é uma das r stituicbes nacionais do género a possuir
modernas instalacdées para produzir aves;-ovos e suinos SPF "Specific Pathogen Free" -
livre de patdgenos especificos, o , aves e ovos livres de doencgas e de infec¢des por

organismos e parasitas patogénicr uUSO em pesquisa.

Outro ponto de relevancia
agricultura familiar, ja quea
econbmica na suinoc e avicultura. Como exemplo, pode-se citar a producdo
agroecologica de galinhas_de postura e frango de corte e também a producdo de suinos
sobre cama.

é @ contribuicdo das tecnologias da Unidade em relacdo a
ajoria das pequenas propriedades do Sul do Pais tem base

Na ultima décad nidade estendeu sua area de atuacdo a fim de contribuir mais
decisivament uestdo ambiental, mais especificamente envolvendo o tratamento e
utilizacédo do os de suinos e aves, 0 que a tornou importante referencial técnico na
questao ental. Como exemplos dessa relevancia podem ser citados a participacao

decis@/ da _Unidade na execucdo do Programa Nacional de Meio Ambiente Il em Santa
Catalr@je
do Alto

a formacao do Projeto Lambari, consércio ambiental que envolve 16 municipios
guai catarinense.

REPRODUCAO PROIBIDA
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Na area de nutricdo animal, destacam-se estudos sobre a composicao quimica dos
alimentos, que conta com cerca de 180 tipos de produtos analisados que podem
utilizados na formulagdo de races para suinos e aves. Também merecem destague-6s

Rev:01

do Brasil. Os estudos visam estabelecer modelos de instalagbes me
utilizacdo de materiais caracteristicos de cada microrregiao,
produtividade e bem estar animal, com menor custo.

A elaboracao de sistemas de producao de suinos e aves, ndo todas as etapas de
producdo e também aspectos ligados a comercializacao d mos, faz parte da ampla
difusdo de tecnologias realizada principalmente via internét, para todo o pais.

0. de” aves e suinos, com estudos

A Unidade tem tradicdo em melhoramento gené
i pesquisa na area de gendémica de

baseados em genética quantitativa e lidera parce
aves.

O célculo do custo de producdo de sui claborado com base em metodologia
desenvolvida pela Unidade é largament lizado pelas associacdes de produtores, como
referéncia nas negociacdes com as agroindusirias.

O sistema de gestdo técnico-ecor

ico de propriedades suinicolas, tem gerado dados

uma empresa complexa com vinculos ao servigo publico federal e com
empresas, tendo portanto que ter a eficiéncia de uma empresa mesmo com

mento das acdes administrativas, de pesquisa e desenvolvimento e de transferéncia
nologias que é documentado e divulgado em boletins semanais de comunicacao

REPRODUCAO PROIBIDA
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administrativa-BCAs.

® Tal complexidade e volume de normas e de informagao torna quase impossivel a gestao-da
empresa sem a implantacado de um sistema de gestao da qualidade.

® A descricdo dos processos e subprocessos para a concretizacdo dos produtos é
"’taﬁo

Rev:01

fundamental para o planejamento, acompanhamento e avaliacdo dos res relativos a
cada tecnologia, produto ou servico.

para a gestdo da empresa. A divulgacao e a capacitacao dos emp dos no uso e controle

® A implantagdo de programas informatizados de gerenciamento & fe nta fundamental
¢
dos equipamentos e materiais € necessario para a econo 'ualidade do produto

€ uma ferramenta importante para o sucesso da gestao

produzido. é
® A implantagdo de um programa motivador e norteador :«-o 0'nos principios da qualidade

® Este manual sintetiza o arcabouco orientador para a implantacdo e funcionamento de um
sistema de gestdo da qualidade para a Embrapa, Suinos e Aves com definicbes e

REPRODUCAO PROIBIDA
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1 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1.1 Sistema de Gestao da Qualidade

Normas NBR ISO 9001 - Sistema de gestdo da qualidade - Requisitos,
ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para a competéncia de laborator
calibracdao, Norma NIT-DICLA-035 - Requisitos gerais para laborato
principios das Boas Praticas de Laboratério — BPL e NBR ISO 14001 —
Unidade - PDU. A estrutura organizacional e documental do SGQ estao descritas no PQ1-
01-01.

O escopo do SGQ é: “Pesquisa, desenvolvimento, prod inovacao de solucoes
tecnoldégicas para as cadeias suinicola e avicola.” %

1.2 Documentacao do SGQ
O Diério Oficial da Unido - DOU, o Boletim de cacdes Administrativas - BCA, o

Manual de Normas da Embrapa e o Regimento-Interno da Embrapa Suinos e Aves regem
0s quatro niveis de documentacao de SGQ @ brapa Suinos e Aves abaixo definidos,
em ordem decrescente de abrangéncia:

a MQ - Manual da Qualidade
PQ — Procedimento da Qualidade
IS — Instrucédo de Servigo
NI — Norma Interna

POP — Procedimento Operacional Padrao
IU — Instrugéo de Uso
/PQ, |S, Nl, POP\ PT - Procedimento Técnico

FQ - Formulario da Qualidade

T

y @ / FQ, Registros \
Figurrarquia dos documentos da qualidade.

REPRODUCAO PROIBIDA
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1.2.1 Controle de documentos e de registros
A Embrapa Suinos e Aves, por meio dos procedimentos PQ1-01-02 e PQ1-01
estabelecida a sistematica para controle de seus documentos e registros.

Rev:01

03

A hierarquia de responsabilidades para emissao dos documentos da qualid@d SGQ
esta apresentada a seguir:

v
Emisséao de Documentos do Sistema da Qualidade
Manual da Qualidade PQ-IS POP -IU-NI - PT
Elaboracao e/ou - SGQ - SGQ - Responsaveis Técnicos
Revisao - Chefias Adjuntas - Pesquisadores
- Gestores de NTs - Analistas
- Assistentes
Analise Critica -RD - Chefe Geral - Responsaveis Técnicos
- Chefes Adjuntos -RD - Pesquisadores
- Chefes Adjuntos - Analistas
Aprovacao - Chefe Geral - Chefe Geral - Chefe Adjunto da Area

- Gestores de Nts
- Responséveis Técnicos

N
2 RESPONSABILIDADE DA DIREGAO @

2.1 Comprometimento da Direg
A Embrapa Suinos e Ave gue 0O padrao administrativo estabelecido pela Diretoria

Executiva da Embrapa e tem1a alta lideranga composta pela Chefia Geral, pelo Comité
Assessor Externo - CAE, pelo'\Comité Técnico Interno - CTI e pelas Chefias Adjuntas.

O comprometimento Direcdo junto aos clientes e parceiros da Unidade e a
sociedade se da por meio.da sua participacdo em eventos de todos os ambitos, a exemplo
de simpédsios, workshops, féruns, reunides tematicas, exposicoes, feiras, etc.

e publicar a Politica da Qualidade da Embrapa Suinos e Aves, a Chefia evidencia
ymprometimento, responsabilizando-se continuamente pela conscientizagdo e
ibilizacao de todos os seus colaboradores quanto a qualidade dos produtos, processos
icos produzidos e/ou disponibilizado aos seus clientes e a sociedade.

REPRODUCAO PROIBIDA
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Os procedimentos relativos ao comprometimento da Dire¢cdo da Unidade estdo descritos no
PQ1-02-01 — Responsabilidade da Diregao.

2.2 Foco nas partes interessadas
A Embrapa Suinos e Aves preocupa-se constantemente com a abertura de dis para

conhecer melhor e interagir com as cadeias produtivas da avicultura e s I“ ocultura. Essa

Rev:01

postura parte de uma consciéncia a respeito da importancia do relacionamento intenso com
0 agroneg6cio e de diretrizes estratégicas estampadas nos principais documentos que

regem a Unidade. y
Os clientes da Embrapa Suinos e Aves sao todos aqueles que .8 zem frangos, ovos e
suinos. Sendo que cerca de 90% ou mais dos que produzem frangos sao integracoes;
cerca de 50% dos que produzem ovos sdo grandes prod s_independentes, cerca de
30% sao médios produtores independentes e cerca d; a0 pequenos produtores

independentes. Dos que produzem suinos, cerca de 78 coordenados pelo sistema
integrado e cerca de 15% sao produtores comerciais independentes. Definido este perfil, a
Unidade prioriza as a¢des de pesquisa, desenvolvi etransferéncia de tecnologia para
esses clientes.

O Sistema da Qualidade da Embrapa Suinog 6‘ €S assegura que as necessidades dos
seus clientes e das demais partes interessadas’ sejam determinadas e convertidas em

requisitos e que estes sejam atendidos.” Rara isso, estdo estabelecidos documentos
especificos que orientam o relacionam m o cliente externo e interno, contemplando

desde a analise critica de contratos a gestao’de reclamacoes e analise de satisfacao.

2.3 Politica da qualidade a @
O PDU da Embrapa Suinos apresenta as seguintes definicdes:
Missao:

Viabilizar solugcbes de sa, desenvolvimento e inovacdo para a sustentabilidade da
suinocultura e avicultura em beneficio da sociedade.”

Visao: ?
Ser referénci% onal e internacional na geracdo de conhecimento, tecnologia e inovacao
para a prod ustentavel de suinos e aves.

@@

REPRODUCAO PROIBIDA
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Valores:

Respeito a diversidade e a pluralidade
Comprometimento
Cooperacéo.

Exceléncia em pesquisa e gestao
Responsabilidade socio-ambiental
Etica @

Em consonancia com o seu PDU e de acordo com a misséao in aI, a Embrapa

Suinos e Aves, representada pela Alta Administracdo, assume o seguinteé compromisso, a
partir da implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade:

Declaracao da Politica da Qualidade e Ambiental:
Assegurar a confiabilidade dos resultados, a satisfacao dos clientes, a melhoria continua
das estratégias, processos e produtos, respeitando pe soas e 0 meio ambiente,
prevenindo a poluicdo e atendendo aos requisitos das’'normas brasileiras da qualidade, a
legislacao vigente e outros requisitos aplicaveis.

E seus principais objetivos:
e Assegurar que as solugdes tecnoldgicas e@ desenvolvidas atendendo as normas da

qualidade e meio ambiente;
e Elevar o nivel de satisfacdo dos clienlaboradores e fornecedores da Unidade;

® Uitilizar a gestdao do sistema da qualidade integrado como um processo dinamico,
evolutivo e de aprendizado e me
e Manter um ambiente motivadg @ resulte em desenvolvimento profissional e pessoal
fundamentado em uma cultura.de-comprometimento;
e Assegurar que a politica ade e meio ambiente seja comunicada e entendida em
J0;

haria continuos;

todos os niveis da organize
e Minimizar os aspecto
reduzindo por mej
prevencao da poluica
e Estarem confl|| idade com a legislacao vigente, bem como com as normas internas e

e.impactos significativos dos processos, produtos e servicos,
aperfeicoamento continuo dos processos, objetivando a

outros requisitos;aplicaveis a Unidade.
d@@ ':l'
Elsio Antonio Pereira de Figueiredo
Chefe Geral

REPRODUCAO PROIBIDA
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2.4 Planejamento do SGQ
® O PDU orienta sobre as atividades a serem desenvolvidas pela Unidade em periodo

Rev:01

estrateglcos relativos a competitividade e sustentabllldade da agriculturabrasileira,
agroenergia e biocombustiveis, uso sustentavel dos biomas e integracdo c@tl a das

comunicagao institucional e mercadologlca.

¢’ linhas de pesquisa
meio de questionarios,

Trata-se de um documento condensado, contendo os obijeti

objetivo especifico e diretriz estratégica.

‘ tese, o processo de formulacdo das
estratégias da Unidade pode ser melhor visualizad

da na Figura 2.

Analise Ambiente
Externo e Interno

> Anali = e Agenda
Rel(.l;;lao — vn;[l)sEe Q Formulacéo > Andlise de ; Validagéo e de
Partida 2008-11-23 Estratégica Consisténcia Pactuacao Comuni-
%/\ cacao
Avaliacao do t

111 PDU
Analise Ambiente

v Externo e Interno
Figura 2. Fluxo de etapas dﬁrﬁgéo do PDU.

objetivos estratégicos do PDU, em planos anuais de trabalho é
das reunides anuais de planejamento que envolvem todos os

realizado po
colaboradore
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econémico e ambiental, melhoria de processos, entre outros, resultantes dos projetos de
pesquisa em andamento e das acdes gerenciais necessarias a consecucao das atividades
de P&D.

Como os projetos vém sendo orientados com foco em demandas ¢ ercado,
multidisciplinariedade, carater multinstitucional, trabalho de equipe e otim a

recursos, investimentos em infra-estrutura de pesquisa e equipamentos ¢
anualmente.

Rev:01

Os processos de apoio da Unidade, de maior impacto no suporte a
sao negociados periodicamente com a Diretoria Executiva da Enr
pela equipe que desenvolve a metodologia de Analise e Melhori
etapas dizem respeito a identificacdo e descricdo do pro
implantacdo e automacdo do processo, monitorame
elaboracédo do plano de melhoria continua.

a e sdo implantados,
rocessos - AMP. As

Estas metas sdo consolidadas no Sistema de Informagao de Apoio a Decisdo Estratégica
da Embrapa - SIDE, de acordo com as orientacées’da Embrapa Sede.

2.5 Autoridade, responsabilidade e comun@

2.5.1 Autoridade e responsabilidade

A Unidade possui atualmente uma organizacdo de trabalho estruturada no modelo
"semiflexivel", buscando atuar como, uma rede integrada e continua de processos
horizontais, estaveis e conforme zes de responder aos padrdes mais exigentes de
atendimento (satisfacdo do ‘) ientes) e desempenho (produtividade de recursos). Essa
estrutura permite maior racionalizagéo do trabalho e faz com que a Unidade possa viabilizar

sua missao por meio de projetds e processos. A seguir, a Figura 3 apresenta a integracao
dos principais processos da Unidade.

REPRODUCAO PROIBIDA
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Integragao de Processos
Embrapa Suinos e Aves - 2008

Rev:01

Macroprocesso de Produgéo de Inovagdo Tecnolégica

Prospecgéo de _ Comercializago
demandas Execugao, de produtos
tecnologicas acompanhamento e servicos
e concluséo de
projetos de P&D Acompanhamento,
Planejamento controle e
e avaliagao

i Eventos avaliagao de
|nter_ne11 de resultados

RIS de P&D
Publicagéo de

documentos
Contratos técnico-cientificos Comunicagdo
externa

Macroprocesso de Suporte

»w O® = 0 T

|
n
o
v
a
g
(¢}
e
s

w O~ 0 T

Apoio Técnico Logistica e Servigos Adm. Financeira e Orgamentaria
isico-quimi Gestao de compras
e servicos
Produgao de animais
para pesquisa Gestdo da manutengéo
preventiva e corretiva
Diagnéstico laboratorial
Gestao de patriménio Concesséo e controle
Produgéo de ragdes de viagens
Instalagdo e condugdo Gestao de seguranca
de experimentos da informag&o

Administragéo e Di Humanos

e
Capacitagdo e Concess&o e controle Gestao de Gestao de
educagao de estégios bem-estar recursos humanos

Anadlises fisico-quimicas Gestao fiscal

D
&
m
a
n
d
a
s

Gestao de custos

ooV S0~ —

Sistema de acompanhamento
orgamentario

”oOoOo-—-@Q@O—03500 -

ooV ®OOd S0~ —

Comunicagao interna

A organizagao das atividade icao de responsabilidades faz parte de um plano de
Apla 0s objetivos € metas a serem alcancadas em

/
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‘ CHEFIA GERAL ‘

COMITE ASSESSOR COMITE TECNICO COMITE GESTOR DA
EXTERNO INTERNO QUALIDADE
| | <>
el ol [l s s CHEFIA ADJUNTADE|  SISTEMA DE GESTAO
COMONIC ACAUE RESOUIBSE ADMINISTRAGAO [ DA QUALIDADE
NEGOCIOS DESENVOLVIMENTO C
CAMPO
e ——  EXPERIMENTAL
) : _ SuiNos
AREZ DE NUCLEO DE APOIO AREA DE OPERAGOE CAMPOS
| | " Apesausa " — EXPERIMENTAIS
TR APESQUISA ADMINISTRATIVAS I
EMPRESARIAL PN
O MELHORAMENTO
NUGLEG DE — GENETICO SUINOS
INOVACAO - — FINANCAS =
TECNOLOGICA
AREA DE NEGOCIOS y R CAMPOS
EXPERIMENTAIS ) )
TECNOLOGICOS . Vare L FABRICA DE RAGOES
c%nsggé.lgg e | PATRIMONIO E
R nrERS LABORATORIO DE
COMITELOCALDE _ : & B/ — ANALISES FISICO- CAMPO
PUBLICAGOES = QUIMICAS | EXPERIMENTAL
. AVES
COMITE INTERNO DE
- |__RECURSOS HUMANOS
o COMPLEXO DE
N/ || SANIDADE E MELHORAMENTO
: GENETICA ANIMAL —— GENETICO AVES
INT ORGANIZAGAO DA TECNOLOGIA DA
PRODUCAO INFORMACAO
NUCLEO DE INFRA-
NT BIOLOGIA L ESTRUTURA
MOLECULAR
NT SEGURANGA DOS MANUTENGAO
ALIMENTOS @
NT MELHORIA DA
PRODUCAO
VEiCULOS

NT MEIO AMBIENTE

Figura 4. Organograma da Embrapa Suinos e Aves.

De acordo com a especificidade de cada area/processo, a estrutura organizacional pode

S

em como linha editorial repassar aos empregados e demais colaboradores
ormacgdes pertinentes ao dia-a-dia da Unidade, bem como das pessoas e
além das colunas, como cardapio, agenda, aniversariantes e datas comemorativas
Em datas especiais, o Em Casa atua com coberturas especiais, onde os
pregados acompanham no dia-a-dia os acontecimentos dos diversos eventos, incluindo
REPRODUCAO PROIBIDA
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fotos. O outro informativo é o Chefia Informa, veiculo com linha editorial voltada para as
acdes gerenciais da chefia da Unidade, bem como da Diretoria da Embrapa.. A
periodicidade deste veiculo é de acordo com a demanda.

Para facilitar a disseminagcdo dessas e outras informacdes, sao disponibilizd@ versas
listas de discusséo.

A disponibilizacado de informagdes de interesse dos colaboradores, tais co § cartao ponto,
saldo de horas, contra-cheque, formuléarios de dispensa, ocorréncia. eletfdnica, licenca

especial etc. também constam da intranet da Unidade, facilitando e.agilizando a consulta
por todos os usuarios. As informacdes a respeito de orca gﬁ receitas, despesas,
viagens, projetos, solicitacbes de compras, de racoes, débito mensal, mapa de telefonemas,
também disponiveis, agilizam as consultas.

Na area de contratos e convénios, podem ser acessadféin

Rev:01

acoes relativas a normas,
minutas padrdo, modelos de orgcamento, relacion com fundagdes, mapa de

parcerias, entre outros.

graficos, murais fisicos) das informacdes/dd Wnidade é viabilizada por meio de uma infra-
estrutura de rede local, integrando fisica e/todos os setores.

Trabalhando com a documentagdo técnico-cientifica, a Biblioteca mantida pela Unidade
a /informacao produzida sobre os produtos suinos e

aves, atendendo pesquisado e\té

produtores de todas as regid :-

2.6 Coordenacao do

rasil.

2.6.1 Comité Ges
A Norma Interna
CGQ, culas a

or-da Qualidade
1 apresenta o Regimento Interno do Comité Gestor da Qualidade —
cOes sao definir, aplicar, coordenar, acompanhar e avaliar agcdes na area

2.6. sentante da Direcao

Conformé’/ definido no PQ1-01-01 — Sistema de Gestdo da Qualidade, a Chefia Geral
ila 0 Representante da Direcdo - RD como o Coordenador do Sistema da Qualidade
brapa Suinos e Aves, com autoridade para o estabelecimento, aplicacéo e gestao do
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referido Sistema. A ele cabe relatar o desempenho do Sistema da Qualidade a Chefia Geral
da Unidade para analise critica, incluindo necessidades de melhoria e o estabelecimento e
divulgacado dos procedimentos necessarios e conscientizacdo para que 0s requis dos

clientes sejam conhecidos pela Organizacao.

2.6.3 Setores da qualidade
Estao definidos no PQ1-01-01 os Setores da Qualidade - SQs da Embra

pa‘Suiros e Aves.
Cada SQ concentra um conjunto de processos e procedimentos que orientam a execugao
das suas atividades especificas. E de responsabilidade do SQ a ela, disseminacgao

e atualizagdo destes documentos. A Figura 5 abaixo, apresenta a-integracdo dos mesmos
dentro do Sistema da Qualidade: @

&

4. Setor de PD&l

6. Setor de Campos
L3.bSe1¢t)[‘ c_le Experimentais e
aboratorios Infra-Estrutura

1. CGQ

5. Setor de

\ 2. Setor or de
@ Administrativo Comunicagéo
e Negodcios

tema da Qualidade.
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2.6.3.1 Responsavel Técnico
Em todos os setores da Unidade, a responsabilidade técnica é definida csl"'

Rev:01

procedimento interno especifico e atribuida por meio de designacédo por Ordem de Seryico,
quando for o caso.

2.7 Anadlise critica pela Direcao

No processo de analise critica do desempenho global da Unidade sdo consideradas as
metas quantitativas e qualitativas do Sistema de Avaliagdo de Unidadgs.- e do Sistema
de Avaliacdo e Premiacao por Resultado - SAPRE , o atingimens do PDU e os

indicadores de desempenho relativos a clientes, captagédo ecursos, imagem e
reconhecimento, entre outras informacgaoes.

¢cao’ das metas institucionais,
paradas com o planejado;
aracteristicas semelhantes a
0), que sao as informacgdes

Especialmente na reunido ordinaria de planejamento e aysé
sao apresentados os resultados ja alcancados pela Unidade, &
os resultados das unidades descentralizadas que
Embrapa Suinos e Aves (tamanho, produto, lo
comparativas, além das orientacdes do CAE.

izag

A analise critica do SGQ, realizada de acord6 cronograma anualmente estabelecido,
tem por objetivos verificar a situagdo atual processos e procedimentos, promover o

realinhamento de suas estratégias, be tratar das ndo conformidades apontadas
pelas auditorias tanto internas como s. A 1S1-02-01-01 detalha o processo de
-RAC

conducao da Reunido de Analise Critica geral do Sistema e das Reunides de Andlise

Critica setoriais. @
3 GESTAO DE RECURS \ ;

O PQ1-03-01 estabe itérios para identificar e prover, nos prazos previstos, 0s
recursos necessarios pa anter o SGQ da Embrapa Suinos e Aves.

3.1 Provisao de recursos financeiros

A proposta 1entaria da Unidade é composta pela soma das acdes de pesquisa
aprovadas nos roprogramas, que sao figuras programaticas de nivel tatico, orientadas a
gestdo de €arteira de projetos e processos e que orientam para a obtencédo de resultados
de irT{p jevam ao cumprimento das metas técnicas da empresa.

gira de projetos € financiada com recursos orcamentarios préprios da Unidade e
captacao de recursos por meio de convénios, contratos, prestacdo de servigos e
mento de royalties.
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A Unidade capta, direta e indiretamente, recursos na forma de contratos e eventos. Os

procedimentos relativos a estes processos estdao descritos no Manual de Negdcio na
Norma Interna de Contratos.
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Existem duas formas basicas de contratos: Cooperagao técnica com empre licas e
Prestacédo de servicos com empresas privadas. A cooperacao técnica é formali a partir
do interesse direto de projetos da Unidade. V

mandada para a

Na modalidade de prestacao de servicos, a Unidade é constanteme
realizacdo de testes de produtos/equipamentos, cursos e cons :
norteiam o estabelecimento deste tipo de relacionamento sdo a sya aderéncia aos objetivos
dos projetos da Unidade e a disponibilidade de recursos humanaos

e cursos), dirigidos a cadeia produtiva de suinos e aves,/A‘realizacdo dos eventos pode ser

A Unidade também capta recursos por meio da realizacao,de
&o utras instituicoes.

Também ocorre a captacao direta de recursos pd 0 da comercializagcdo de produtos
resultantes dos projetos de pesquisa, quais sejam:tecnologias, reprodutores, suinos, aves,

3.2 Recursos humanos
As pessoas sao admitidas e concurso publico ou por meio de transferéncias de
outras Unidades da Embra

A definicao do perfil nécessario para a ocupacao de um cargo ou funcao é feita com base
nos requisitos de escolaridade, habilidades técnicas e atitudes comportamentais descritas

no Plano de Carreiras.da Embrapa - PCE, atualmente em vigor.
; 0s contempla os niveis estratégico, tatico e operacional.
A identificacdo de necessidade de contratacdes acompanha o que estd estabelecido no

PDU a-tInidade, considerando as linhas de pesquisa, cujas demandas identificadas como
priorié@s estao relacionadas ao agronegocio suinicola e avicola.

A provisao do

0 de Capacitacdo dos empregados € um ingrediente decisivo na estratégia de gestao
idade. A identificacdo das necessidades de capacitacdo considera agdes de nivel
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estratégico, tatico e operacional, levando-se em consideracdo os objetivos e metas
estabelecidos no PDU e as acoes estratégicas do PAT. A identificacao das neces es
de capacitacdo é feita a partir de um formulario que procura identificar areas consi S

prioritarias para a capacitacao das pessoas.
O levantamento identifica o grau de dominio que os empregados apresentam sobre

diversas atribuigbes, em termos de conhecimentos, habilidades e ‘atitudes para o
desempenho das fungdes.

Rev:01

Além dessa metodologia, que é conduzida pelo corpo gerencial, pfios empregados
tém a oportunidade de apontar as suas necessidades de acitacdo quando da
elaboracdo do Plano Anual de Trabalho Individual - PARTI, ente do Sistema de
Planejamento, Acompanhamento e Avaliacao de Resultados palho Individual - SAAD-
RH.

considerando-se a aplicabilidade e o impacto do c¢
desempenho das atividades da pessoa e da orga

também €& um fator relevante para possibilitar a-rea
de Capacitacao. Além disso, o referido Plano @ e
qgue podera ser esperado em termos de gestao e‘de resultados, num processo de melhoria

ento adquirido na melhoria do
A0. A disponibilidade de recursos
acao dos eventos previstos no Plano
m consideracado, em sua priorizagao, o

continua (cultura de exceléncia). @

A avaliacdo das habilidades e conhecimentos adquiridos se da de forma sistematica
quando das etapas de acompanhamento e avaliacdo individual do SAAD-RH, que tem
como um de seus critérios a a@iagéo de empregados em eventos de capacitagao
iniciativa proépria.

Além da avaliacdo do SAAD-RH, o supervisor imediato acompanha as melhorias na
execucdo das atividade as de cada colaborador recém capacitado, avaliando a
evolucao dos seus resultac

O PQ1-03-02 — Competéncia, conscientizacdo e treinamento define os procedimentos
relativos a capaci “&. o/dos colaboradores da Embrapa Suinos e Aves.

3.3 Infra estrutura
A Engj) , uinos e Aves dispde de uma area de 210,74 ha de terra com 46.544 m? de

s de producdo e pesquisa, campos experimentais, dois modernos laboratérios
-Quimico e Sanidade e Genética Animal), isolamento e necropsia, biotério,
torio, fabrica de racdes, biblioteca, unidade de producdo de aves e ovos SPF e
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unidade de producgédo de suinos SPF, estacdo meteoroldgica e outras estruturas de apoio.
Existem na Unidade cerca de 190 microcomputadores, distribuidos conforme o gf
necessidade dos diversos setores, conectados a uma rede interna e a Unidade co

Rev:01

conferéncia via IP.

iméveis e

Também conta com um patriménio de aproximadamente 5.000 bens moveis &
capacidade para alojamento de 6.000 suinos e 50.000 aves.

para viabilizar a execucdo dos trabalhos. A infraestrutura es necessaria para
alcancar a conformidade com os requisitos dos produtos, servico chologias e processos
€ determinada, mantida e controlada por cada SQ e, qua

Anualmente, a Chefia consolida um plano geral de investimentos ide M)s pelos setores
F@I'f C

reunides de Chefia.

® O PQ1-04-04 estabelece os procedimentos relativos utengéo preventiva e corretiva
da infra-estrutura da Unidade, onde o Setor de Infra-Estrutura, em conjunto com os demais
setores, tem procedimentos especificos para cag , assim como nos Procedimentos
Operacionais Padrao - POPs e Instrucbes de :j o -\Us estdo previstas as condicbes de

manuseio e preservacao dos equipamentos d dicdo e ensaio e vidrarias volumétricas
pertinentes, conforme definido no PQ1-04-03.

3.4 Ambiente de trabalho

Anualmente, a Unidade implementa agdes que visam a melhoria da qualidade de vida das
pessoas, com a preocupacao dizar os reflexos do trabalho moderno, que, apesar
dos inegaveis beneficios, taé trouxe as doencgas e lesdes relacionadas ao trabalho. O
conjunto de agoes que engl bam lazer, conscientizacao, motivacao, saude e bem-estar sdo
programadas pela Area jicina e Seguranca do Trabalho, bem como agdes sociais

definidas em conjunto Associacdo dos Empregados da Embrapa Suinos e Aves -
AEE.

Para a melhoria biente de trabalho, a Unidade conta também com o Programa 10S,
que é um sistem udanca comportamental de habito e atitudes, que permite criar um
ambiente limpo, organizado, saudavel onde o empregado sinta-se bem consigo mesmo e
com os demais: Sua base é educativa e prepara as pessoas para a observagao critica de
e atuacao nos desperdicios, na desorganizagdo, sujeira, nos fatores que
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4 REALIZACAO DOS PROCESSOS
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4.1 Planejamento e controle da producao

ligadas as cadeias produtivas, levando em conta o aspecto multidi
estabelecidos no PDU da Embrapa Suinos e Aves.

No processo de definicdo e priorizagdo das atividades, produtos oqu\prog
desenvolvidos sédo levados em conta a demanda da cadeia produtiva.e a disponibilidade de
recursos (humanos, instalagdes, equipamentos e financeiros).

Dessa forma, ao se efetuar o levantamento e priorizacdeo das demandas das cadeias
produtivas de suinos e de aves, para a elaboragédo.@ U, as informacdes sao
disponibilizadas a equipe técnica, para que os req)u;'gos das partes interessadas ai

relacionados sejam considerados e incorporados aos rojetos de pesquisa.

® Anualmente, é realizada a semana de planejap da Unidade, momento em que a

0$ laboratérios e campos experimentais.
nejamento, o quantitativo de produtos e

processos a serem realizados para aten projetos, sendo consolidados no SAAD-RH.
Todas estas acbes, apos consolidada as demais atividades programadas pelas

demais areas e setores sao consolidada Plano Anual de trabalho — PAT da Unidade a

ser negociado com a Diretoria Ex da Embrapa.
Na fase de planejamento e aprovacao interna de projeto de pesquisa, além dos resultados

dos experimentos, também @ previstos os indicadores de desempenho que o projeto

esta descrito e tem seus procedimentos estabelecidos em consonancia com o0s
as e normas corporativas, controlados internamente pela Chefia de P&D, com a
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assessoria dos membros do CTl e dos gestores dos Nucleos Tematicos - NTs.
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4.2 Sistema comercial

4.2.1 Requisitos relacionados ao produto

Identificar os problemas tecnoldgicos das cadeias produtivas e sistemas ‘naturais
relacionados a missao e aos objetivos da Unidade, e projetar o futu dentificar as
necessidades de pesquisa e prioriza-las de modo a permitir a elaboracao da’programacgao
de pesquisa e desenvolvimento da Unidade, considerando o estabeleCi

eCido em seu PDU é o
objetivo do processo de prospeccao de demandas tecnolégicas na Embrapa Suinos e Aves.

Este processo é de responsabilidade da Chefia e da equipe @ ica da Unidade. Os
procedimentos para a realizacdo da prospeccao das dema principalmente quando da
realizacdo do PDU, sdo definidos por um comité formalmente designado para esta

metodologia de avaliacao de impactos econd @j sociais € ambientais de suas principais
solucdes tecnoldgicas disponibilizadas adeias produtivas de suinos e de aves.
Anualmente sao elaborados relatérios ¢ es dados consolidados relativos ao ano em
curso, com o objetivo de verificar se os-requisitos relacionados ao produto atendem as

expectativas dos clientes.
Assim, todos os requisitos 't acionados aos projetos de pesquisa, como 0s requisitos

estabelecidos pelos clien es;, pquisitos estatutarios e regulamentares, requisitos
necessarios para 0 uso
entrega sao determinad cumentados.

4.2.2 Analise critica de pedidos de clientes
® O atendimento aos elientes da Embrapa Suinos e Aves parte de uma solicitagdo formal de

de projeto dedpesquisa, a analise critica é realizada de acordo com a norma interna NI4-
PESQ-001 Rlanejamento, avaliagdo, acompanhamento e conclusdo de projeto de
pesquisa/ que detalha o procedimento relativo & andlise critica de pedidos por parte do

S internas.
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® Em se tratando de eventos e consultorias, as normas internas NI5-ACE-002 — Organizacéo

de Eventos e NI5-ANT-004 — Estabelecimento de contratos diversos estabelecem_a
sistematica para analise critica dos pedidos de clientes destes segmentos.

Rev:01

4.3 Projetos
Quando da concepgédo de novo projeto de pesquisa, o lider prevé a suilidade do

mesmo, considerando: o impacto ambiental (geracdo e tratamento deos( residuos), a

seguranca dos alimentos (producdo ou utilizacdo de organismos -geneticamente

modificados — OGMs) e as boas praticas de produgdo (BPPs) e & conducgao dos

experimentos, que sdo 0s requisitos ambientais, de saude e s a. Na elaboracéao/
e

aprovacao interna de projetos sdo atendidos os requisitos das nteressadas. O PQ1-
04-01 detalha o procedimento para a realizagao do produto.

4.4 Aquisicao

® O carater de empresa publica do Governo Federa
fornecedores e parceiros da Embrapa Suinos e A
pelo Estado, estabelecidos pela Lei n.® 8666 — Lei
Esses controles, que normatizam processos
sdo complementados com o PQ1-04-02 e N
esta atividade que orientam os process
seus fornecedores.

4.5 Producao e fornecimento dgo
A Embrapa Suinos e Aves r' a‘acoes de pesquisa e desenvolvimento, gerando solugdes

tecnoldgicas e conheciment nibilizados na forma de atendimento pessoal, relatérios

ubmete o sistema de gestdo de
a’uma série de controles exercidos
|icitacdo e Contratos Administrativos.
uisicao e contratos com fornecedores,
Internas - NI do setor responsavel por
quisicdo e a relacdo da organizagcdo com

e documentos de pesquisa; de servicos, de consultoria/assessoria, de laudos de ensaios e
analises, de publicacoe icas, etc.

® O PQ1-04-01 define os procedimentos relativos ao controle de producéo e fornecimento de
servico; a identificagdo e rastreabilidade de produtos e insumos; a propriedade do cliente,
que podem ser s, insumos, amostras, equipamentos ou documentos fornecidos por
ele para uso odlucdo do produto; bem como a preservagdo do produto, assegurando
que todos %» entos relacionados a geracéao dos produtos e fornecimentos de servigos

serdao d ente preservados pelo SQ em pastas e arquivos, eletrbnicos ou nao,
, protegidos quanto a perdas e confidencialidade.
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4.6 Metrologia
O PQ1-04-03 define os procedimentos relativos ao controle de equipamentos de medi
ensaios e vidrarias volumétricas, assegurando que 0s mesmos sejam cadas

controlados e calibrados e que sejam liberados para uso, apos estarem em condigdes de
satisfazer as especificacées requeridas, coordenados pelo comité de Gestao a@al'bragéo

- CGC. ;

5 MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

Rev:01

5.1 Satisfacao dos clientes
Identificar, analisar, compreender e atender as necessidades e expectativas dos clientes é

01-01 — Tratamento a Sugestdes e Reclam s dos Clientes definem os procedimentos
para 0 monitoramento das informacgdes as a percepgdao do cliente, sobre o
atendimento de seus requisitos.

5.2 Auditorias internas da qualidade
A Embrapa Suinos e Aves, visa d@ antir o bom funcionamento do SGQ e buscando a
SO,

melhoria continua de seus _proce realiza anualmente auditorias. Para tratamento e
registro de cada uma das n 0@onrmidades ou das oportunidades de melhoria relatadas
pelos auditores, sdo emitidos Pedidos de Agéo Corretiva ou Acéo Preventiva - PACAPs pelo
SGQ. O encaminhamento.e & execucao das acdes estabelecidas nesses PACAPs sao
entradas obrigatorias para RACs semestrais, conforme estabelecem as 1S1-02-01-01 e
IS1-02-01-04.

A 1S1-05-01-02 — Anadlise do Nivel de Satisfag: Cliente — Interno e Externo e a IS1-05-

N Q

A 1S1-05-01-03 Auditoria define os procedimentos relativos as auditorias internas
periddicas, qué sao exames sistematicos e independentes realizados para determinar se as
atividades ualidade e seus resultados estdo de acordo com as disposi¢cdes planejadas,
se estas complementadas com eficacia e se estdo adequadas a consecugao dos

objet
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5.3 Medicao e monitoramento de processos e produtos
O SGQ da Embrapa Suinos e Aves estabelece mecanismos que permitem identificar, medir,
analisar e melhorar os processos que afetam a qualidade de seus produtos. Entre
mecanismos, destacam-se as pesquisas de satisfagao e insatisfacao dos clien

te

Rev:01

externos, a metodologia de analise e melhoria de processos da Embrapa,
auditorias internas e de indicadores de desempenho.

O PQ1-05-01 - Medicdo, Analise e Melhoria define os procedim!s para o
monitoramento, andlise e melhoria dos produtos, processos e do SGC Embrapa Suinos
e Aves.

5.4 Controle de produto nao conforme, acao corretiva e a¢a
O PQ1-05-02 — Controle de Produto ou Atividade Nao Confo

para o controle de produtos ou atividades nao co
C 8

prevenindo seu uso nao
tiva estabelece a metodologia
para a melhoria dos processos,

intencional e o PQ1-05-03 — Acéao Corretiva e Acao
para a implementacdo de acao corretiva ou preve
produtos e servicos da Embrapa Suinos e Aves.

5.5 Melhoria continua

Para assegurar a melhoria continua da acia do seu SGQ, a Embrapa Suinos e Aves
utiliza a metodologia de AMP, que ¢é metodologia que auxilia os supervisores e
respectivas equipes no gerenciamento d eus processos de trabalho. Essa metodologia
inclui desde a identificacao, priorizacae, descricdo, diagndstico e avaliacdo dos processos
até a proposicado e implemente acbes que visem a otimizagdo dos recursos
disponiveis e o atendimento necessidades dos clientes. A AMP envolve pesquisa,
observacéao, estudo e comp internas e externas sobre os diferentes processos da

e

Unidade, com o objetivo ntificar problemas e causas que estdo interferindo na
qualidade dos resultado mbém possibilitar o estabelecimento de medidas corretivas ou
de melhoria desses pro '

acompanhamento, monitoramento, avaliacdo e aperfeicoamento continuo do processo.

Da mesma formalizagéo do Plano de Melhoria de Gestdo — PMG alternado com o
Relatério de Gestag da Unidade é outra ferramenta para assegurar a melhoria continua.
Esta meto obedece aos critérios preconizados pelo Gespublica para a busca de
excelénci gestao.

Esta @a entas estdo alinhadas aos procedimentos de auditoria interna, agdes corretivas
e preventivas e analise critica, bem como aos procedimentos da qualidade e suas
7 ivas instrugdes de servico, procedimentos operacionais padrdo, instrucées de uso e
s documentos da qualidade.
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GLOSSARIO
AEE Associacdo dos Empregados da Embrapa
AMP Analise e Melhoria de Processo
BCA Boletim de Comunicagdes Administrativas
CAE Comité Assessor Externo
cGQ Comité Gestor da Qualidade
CTI Comité Técnico Interno
DOU Diario Oficial da Unido
FQ Formulario da Qualidade
IS Instrucédo de Servigo
V) Instrucéo de Uso
MQ Manual da Qualidade
NI Norma Interna
NT Nucleo Tematico
P&D Pesquisa & Desenvolvimento
PACAP Pedido de Agéo Corretiva ou Agéo Preventiva
PARTI Plano Anual de Trabalho Individual
PAT Plano Anual de Trabalho
PCE Plano de Carreiras da Embrapa
PDE Plano Diretor da Embrapa
PDU Plano Diretor da Unidade
PMG Plano de Melhoria de Gestéao
PNSA Programa Nacional de Sanidade Avic
PNSS Programa Nacional de Sanidade Suihjco
POP Procedimento Operacional Padrao
PQ Procedimento da Qualidade
PT Procedimento Técnico
RAC Reunido de Analise Critica
RD Representante da Diregéo

SAAD - RH Sistema de Planeja pento ol
SAPRE Sistema de Avaliagad eﬂ&re facdo por Resultados

SAU Sistema de Avaliagé@o de'Unidades

SGQ Sistema de Gestaon da Qualidade

SIAFI Sistema Integra Administragéo Financeira

SIDE Sistema de Informagéo de Apoio a Decisao Estratégica
SPF "Specific Pathogen

SQ Sistema/da-Qualidade

REPRODUCAO PROIBIDA
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