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Introducio

Nas ultimas décadas, as questdes ambientais tém
sido discutidas, pesquisadas e submetidas aos mais
diversos sistemas legais, em todo o mundo, com o
objetivo principal de resgatar a qualidade de vida no
planeta. O mundo passou a atentar para fatores que
contribuam para a sustentabilidade, e a sociedade a
questionar toda e qualquer forma de atuagio ou pro-
duto que possa comprometer o meio ambiente. Tais
preocupagdes sio, em grande parte, resultantes do grau
de apropriagdo que a humanidade tem feito dos recur-
sos ambientais, s vezes muito além da capacidade
regenerativa da natureza (RODRIGUES, 1998).

Como resposta, o consumidor vem se tornando
cada vez mais sensivel aos problemas ambientais e
mais receptivo aos programas que déem espago para a
implantagdo de propostas conjuntas de solugio. Con-
solida-se o anseio por uma alternativa de desenvolvi-
mento econdmico, que ndo tenha como paradigma o
crescimento, mas a melhoria da qualidade de vida,
sendo capaz de promover a conservago dos recursos
naturais e atentar para as capacidades de suporte e
para a capacidade assimilativa do sistema natural.

O fato é que organizagdes de todos os tipos
estio cada vez mais preocupadas em atingir e demons-

trar um desempenho ambiental correto, controlando o
impacto de suas atividades no meio ambiente, levando
em consideragdo sua politica e seus objetivos
ambientais.

A experiéncia tem demonstrado que questdes
ambientais, enquanto atividades criticas para o negé-
cio, ndo devem ser gerenciadas separadamente, mas
devem ser integradas com outras prioridades estabe-
lecidas pelo planejamento de negécios.

Atualmente, algumas modificagdes no gerencia-
mento empresarial vém sendo adotadas, objetivando a
maior competitividade das empresas e a adequagdo das
suas atividades ao meio ambiente onde estdo instala-
das. Dessa forma, a estrutura produtiva passa a sofrer
alteragdes permanentes, no sentido de minimizar cus-
tos e prego final, aperfeigoar o sistema de garantia da
qualidade do processo, do produto e dos servigos ao
consumidor, aumentar a produtividade e garantir a pro-
tegdo ambiental na produgdo.

A forma convencional de produgfio agricola
“moderna” jd nfio € mais compativel com o novo cendrio
mundial. A globalizag@o de mercados e a busca do de-
senvolvimento sustentdvel surgem como questdes
imprescindfveis a serem consideradas na busca de me-
lhoria continua dos seus diferentes processos produtivos.
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De modo geral. nas empresas. a alta administra-
¢io juntamente com as geréncias setoriais tém a
responsabilidade de demonstrar a capacidade da orga-
nizagdo no cumprimento das normas ambientais
regulatérias. O modo mais adequado de demonstrar
esse compromisso € através de um Sistema de
Gerenciamento Ambiental (SGA).

No presente capftulo, sio apresentadas orienta-
¢Oes que auxiliam na sistematizagiio das informagdes
ambientais, de forma a subsidiar a construgio e a im-
plantagiio da Gestio Ambiental, nas 4reas de Produgio
Integrada de Melio.

Gestdo Ambiental

A gestdo ambiental pode ser definida como aque-
la parte da fungdo gerencial global que trata, determina
e implementa a politica de meio ambiente, estabelecida
pela prépria empresa. De maneira mais especifica, “é a
tentativa de avaliar valores e limites das perturbagdes
e alteragdes que, uma vez excedidos, resultam em recu-
peragdo demorada do meio ambiente, de modo a
maximizar a recuperagio dos recursos do ecossistema
natural para o homem, assegurando sua produtividade
duradoura” (D’AVIGNON et al., 2001).

_________ L

A norma ISO 14001 define um Sistema de Gestio
Ambiental (SGA), como “a parte do Sisterna de Gestéo
Global que inclui estrutura organizacional, plane-
jamento de atividades, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos e recursos para o desenvol-
vimento, implantag#o, alcance, revisdo e manutengdo
da politica ambiental”.

O objetivo do SGA ¢ assegurar a melhoria conti-
nua do desempenho ambiental da empresa.

A sua implementagao constitui uma ferramenta
estratégica para que a empresa, ém processo conti-
nuo, identifique oportunidades de melhorias que re-
duzam os impactos das atividades sobre o meio
ambiente, de forma integrada & situagdo de conquista
de mercado e de lucratividade.

Assim, o desempenho ambiental € o resultado
efetivo apresentado pela empresa, sendo fungiio do
nivel de conformidade conquistado e da forma como
assegura esta conformidade. A empresa estard em con-

formidade com os requisitos legais se atender a todas
as exigéncias da legislagdo ambiental aplicéveis. Mas,
poder4 apresentar, a0 mesmo tempo, conformidade com
os requisitos chamados corporativos, se alcangar me-
tas adicionais auto-estabelecidas de qualidade
ambiental.

Conforme a série de normas ISO 14000, 0 SGA
fundamenta-se na adogo de agdes preventivas a ocor-
réncia de impactos adversos ao meio ambiente. Trata-
se de assumir postura pré-ativa em relagdo as questdes
ambientais. O SGA da empresa poderd ser certificado
pela norma ISO, que € acreditada mundialmente.

Implantacdo do SGA

Os passos necessérios para a implantagao do
SGA sdo:

* Comprometimento e lideranga da alta
administragio

O primeiro passo para o desenvolvimento do SGA
¢ a obtengdo do comprometimento dos mais altos ni-
veis administrativos, com a melhoria do desempenho
ambiental da organizagdo na gestdo de suas ativida-
des, produtos € servigos.

A adogdo de um SGA representa, para a maioria
das empresas, uma mudanga cultural. Usualmente,
tais mudangas provocam conflitos. Se ndo houver
uma firme e clara disposigao, da alta administragao e/
ou do dono, de apoiar as mudangas, as resistén-
cias a2 implementagdo podem se tornar insuperiveis

(MAIMON, 1999).

De modo geral, o processo de implantagdo de-
manda muita disciplina e organizagdo, exigindo um co-
ordenador/gerente eficaz e responsavel.

* Diagnédstico da situacdio atual - revisdo
ambiental inicial

A avaliagdo ambiental inicial € a base do SGA.
Nessa etapa, deverdo ser considerados desde a ca-
racterizagio geral da propriedade e sua documenta-
¢do, até aspectos relacionados a existéncia de dreas
de reserva legal e preservagdo permanente, uso dos
solos, agrotéxicos, adubos, fertilizantes, dgua, resi-
duos sélidos, efluentes, contaminantes do ar,
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manutengao e calibragiio de equipamentos, além de
questdes sdcio-ambientais, como necessidades de
capacitagio.

A avaliagio deve cobrir:

* Identificagio dos requisitos e requerimen-
tos legais

E fundamental o conhecimento e arquivo de toda
a legislagdo pertinente as atividades da empresa. A
organizagio dever4 estabelecer e manter procedimen-
tos para identificar, acessar e compreender toda a le-
gislagiio e outros requisitos por ela subscritos,
diretamente aplicdveis aos aspectos ambientais das
suas atividades, produtos e servigos. Nesse caso, ndo
s6 a legislagdo € o objeto desta revisdo inicial; € im-
portantissimo conhecer também as exigéncias da co-
munidade no entorno, bem como os padrdes de
qualidade estabelecidos pelo cliente.

As formas e os requerimentos legais deverdo estar
relacionados 2 Produgdo Integrada de Meldo, conside-
rando os produtos, o setor produtivo, a legislagdo
ambiental geral e as normas técnicas da Produgio
Integrada de Meldo, as autorizagdes, licengas e per-
missoes.

Os principais requisitos legais a serem observa-
dos na PIF Melio estdo listados no Anexo 1.

* Avaliagiio e registro dos aspectos ambien-
tais significativos

Para determinagdo dos aspectos ambientais, deve-
se levar em consideragdo todas as atividades e tarefas
do processo produtivo, avaliando seus respectivos im-
pactos ambientais. Conforme qualifica Sadler (1996), as
atividades humanas sio impactantes a todos 0s compar-
timentos ecolégicos da terra. Convém uma discussdo
preliminar sobre 0s conceitos Aspectos € Impactos

Ambientais.

® Aspecto Ambiental - “Elemento das atividades, pro-
dutos ou servigos de uma organizagdo que pode
interagir com o meio ambiente. Um aspecto ambiental
significativo é um aspecto que tem ou possa vir a ter
um impacto ambiental significativo”.

® Impacto Ambiental - “Qualquer alteragdo no meio
ambiente. quer adversa ou benéfica, total ou parci-
almente resultante das atividades, produtos ou ser-
vigos de uma organizagio”.

O levantamento dos aspectos/impactos ambi-
entais deve contemplar as atividades do processo pro-
dutivo. Para cada atividade do processo, deve ser
elaborado um fluxograma. Os aspectos ambientais
incluem todas as entradas e saidas do processo. Exem-
plos préticos sdo mostrados no Quadro3.

Impactos

Atividade Entradas Safdas

Aplicagdo de Agrotéxico, dgua, Emissdes, embalagens

agrotéxico equipamentos vazias

Preparo do solo  M4quinas, Solo preparado, solo
corretivos, adubos exposto, excesso de
(fundagdo) nutrientes e lixiviagdo

Poluigdo do ar, contaminagdo do aplicador,
solo, dgua, fauna e flora

Compactagio do solo, redugdo da infiltragio de
dgua, erosiio, contaminagdo dos corpos d’4dgua,
modificag@o/alteragio na flora e fauna do solo

Quadro 1. Exemplos de impactos ambientais relacionados as atividades especfficas.

A partir da detecgdo de todos os aspectos
ambientais decorrentes das atividades produtivas,
escolher os mais significativos. Na avaliagdo da
significncia dos impactos, levar em consideragao ques-
tdes relacionadas aos riscos, severidade, freqiiéncia,
legislagdo, partes interessadas, negdcios, cultura da
empresa, duragdo e sustentabilidade, além de dados de
literatura.

O diagnéstico ambiental deverd ainda proceder a
avaliacdo e a documentagio das questdes ambientais
significativas; avaliagdo do desempenho comparado
aos critérios internos relevantes, normas externas, re-
gulamentos, cédigos de préticas e conjunto de princi-
pios e diretrizes; verificacdo de préticas e procedimentos
de gestdo ambiental existentes; identificagao das poli-
ticas e dos procedimentos relativos as atividades de
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aquisi¢do e contratagiio; investigagdo de incidentes
anteriores envolvendo ndo-conformidades; observagdes
de oportunidades de vantagens competitivas: de par-
tes interessadas; e fungdes ou atividades de outros
sistemas organizacionais que podem ajudar ou impe-
dir uma melhoria no desempenho ambiental,

Defini¢ao da Politica Ambiental da
Organizacio

De acordo com a ISO 14001, a polftica ambiental
constitui “declaragdo dos principios e intengdes da
empresa, em relagdo ao seu desempenho ambiental, e
que devem nortear o planejamento de agdes e o esta-
belecimento de objetivos e metas ambientais”™.

E fundamental sua formulagéo, pois expressa o
pensamento, a visdo e 0 comprometimento da empresa
com o meio ambiente. A politica ambiental deve:

e Ser apropriada & natureza, escala e impactos
ambientais das atividades, produtos e servigos.

* Incluir compromisso com a melhoria continua e pre-
vengdo da poluigdo.

* Ser comprometida com a legislag@o.
* Ser documentada e comunicada.

e Estar disponivel para o piiblico.

Planejamento

O Planejamento é um conjunto de procedimentos
importantes para a implementagdo e operagdo do SGA
e que torna possivel a consecugio da politica ambiental.
A finalidade dessa fase € elaborar os planos de agdo
que tém como objetivo criar condigdes para que a
empresa atenda a politica ambiental, com base em in-
formagdes qualificadas e propostas internas de desem-
penho ambiental. Os planos deverdo conter os

seguintes itens:

Aspectos ambientais significativos

Identificados no diagnéstico ambiental,

Requisitos legais

Identificados no diagndstico ambiental.

Estabelecimento de indicadores internos
de desempenho ambiental

A revisdo ambiental inicial deve mostrar os in-
dicadores de desempenho ambiental especificos e
mensurdveis, que podem ser utilizados para descrever
o desempenho da organizagdo ou tornarem-se a base
para objetivos ou metas. Os indicadores sdo parametros
que estimam o comportamento de determinadas varia-
veis ambientais (ESPINOZA, 2001).

Estabelecimento de objetivos e metas
Os objetivos e metas devem guardar coeréncia
com a politica ambiental da organizagdo.

Objetivo: resultado ambiental global, funda-
mentado na politica ambiental da empresa € nos im-
pactos ambientais significativos, estabelecido e
alcangado pela organizagao passivel de realizagdo €

quantificagao.

Meta: requisito detalhado de desempen ho
ambiental quantificado ( mensuravel), aplicdvel a orga-
nizag3o, decorrente dos objetivos ambientais. A meta
deve ser proposta e alcangada para que sejam consi-
derados cumpridos seus objetivos (MAIMON. 1999).

Exemplos:

Objetivo: melhoria da satisfagdo da comunidade
vizinha com o desempenho ambiental da empresa.

Indicador: reclamagées ambientais/més.

Meta: reduzir em 70% o niimero de reclamagdes
ambientais, no prazo de 12 meses.

Objetivo: reduzir o consumo de dgua de irrigagdo.

Indicador: quantidade de dgua/quantidade de
meldo produzida.

Meta: reduzir o consumo de dgua de irrigagdo em
5%, no periodo de 12 meses.

Recursos necessérios

Devem ser definidos e disponibilizados os recur-
sos humanos, fisicos (estrutura fisica) e financeiros,
necessérios e suficientes para a implementagio das
politicas ambientais da organizagio, bem como a
concretizag@o dos objetivos e metas propostos.

A seguir, sdo apresentados alguns exemplos de planos de
agdo,



Implantagdo de wm Sistema de Gerenciamento Amhiental 95

Plano de aciio 1

Prevengdo da contaminagio do solo e da 4gua
pela disposigdo adequada
de embalagens vazias de agrotéxicos

Fig. 1. Disposigdo inadequada de embalagens vazias de
agrotdxicos.

Aspecto Ambiental: disposigdo de embalagens vazias de agrotéxicos.
Impacto Ambiental: contaminagdo do solo e da dgua.

Requisitos Legais:
* Lei Federal 7.802/89.

e Lei 9.974, 06/06/2000 (altera a Lei No. 7.802, de 11/07/1989).
* Resolugio CONAMA n° 334, de 3/1 1/2003 (licenciamento de estabelecimentos de recebimento de embalagens).

* Leis Estaduais.
Requisitos Corporativos: atender, no minimo, aos requisitos legais.

Objetivos:
* Destinar adequadamente as embalagens vazias de agrotéxicos, em atendimento a legislagdo vigente.

e Evitar a contaminagdo do solo e da dgua.

Metas:

e Atender aos requisitos legais. Prazo: 1 ano.

e Treinar / conscientizar aplicadores. Prazo: 3 meses.

o Construir galpo exclusivo para armazenamento de embalagens vazias. Prazo: 4 meses.
o Adotar a triplice lavagem para as embalagens vazias. Prazo: 2 meses.

e Encaminhar as embalagens aos postos de coleta. Prazo: 4 meses.

Recursos:
e Recursos financeiros para treinamento e construgio de galpéo exclusivo.
e Recursos financeiros para encaminhar as embalagens aos postos de coleta.

Responsabilidades:

* Profissional ou setor responsével,
Monitoramento:

* Inspegio periddica.

¢ Documentos emitidos aos postos de coleta,

Foto: Morsyleide de
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Plano de agfio 2

Prevengdo da compactagio do solo
por mecanizagdo inadequada

Foto: Maria Cl¢a Brto de Figueiredo

' Fig. 2. Torrdes de solo compactado.

Aspecto Ambiental: mecanizagio no solo.
Impacto Ambiental: compactagio, redugdo da infiltragiio de dgua.

Requisitos Legais:
* Padrdes de qualidade do solo (exemplo: densidade).
* Lei Federal 8.171/91 — Politica Agricola.

* Requisitos Corporativos: atender, no minimo, aos requisitos legais.

Objetivos:
* Reduzir a compactagio do solo.
¢ Evitar/Minimizar a eroséo.

¢ Manter as caracteristicas fisicas do solo ideais.

@ Metas:

e Atender aos requisitos legais. Prazo: 1 ano

e Reduzir a utilizagdo de méquinas pesadas. Prazo: 6 meses

e Atender aos padroes de qualidade do solo. Prazo: 18 meses

e Adotar medidas conservacionistas (exemplo: adubagio verde e/ou organica). Prazo: 3 meses

e Adotar a subsolagem em solo seco. Prazo: 3 meses
* Adotar aragio do solo em estado fridvel de umidade. Prazo: 3 meses

Recursos:
« Recursos financeiros para treinamento € capacitagao.

Responsabilidades:
* Profissional ou setor responsavel.

Monitoramento:
» Anilise laboratorial de densidade e compactagio.
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Plano de agiio 3

Prevengio da contaminagio do homem
pela aplicagdo de agrotéxicos
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Fig. 3. Uso adequado de EPI's (a) ¢ (b).

Aspecto Ambiental: emissdes oriundas da aplicagdo de agrotéxicos.
Impacto Ambiental: contaminagio do homem.

Requisitos Legais:

* Lei Federal 7.802/89, que determina uso e aplicagdo de agrotéxicos.
Requisitos Corporativos: atender, no minimo, aos requisitos legais.
Objetivos:

* Prevenir a contaminagio do aplicador por residuos de agrotéxicos.
Metas:

* Atender aos requisitos legais. Prazo: 1 ano.

® Adotar uso de equipamentos de protegdo individual - EPI's, Prazo: 6 meses.

* Adotar técnicas de aplicagio adequadas, segundo os preceitos do receitudrio agrondmico e florestal, com as
dosagens e recomendagdes técnicas pertinentes. Prazo: 8 meses.

* Adotar métodos de controle biol6gico e/ou integrado para o controle de pragas. Prazo: 8 meses

Recursos:

® Recursos financeiros para compra de EPI’s, treinamento.

® Recursos financeiros para adogio de métodos de controle biol6gico e/ou integrado para o controle de pragas.
Responsabilidades:

* Profissional ou setor responsével.

Monitoramento:

* Exames médicos peri6dicos dos aplicadores.

* Inspegdo periédica no campo.
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Plano de agio 4

Prevengio da contaminagio do solo

e da dgua pela disposigiio adequada
dos residuos sélidos

Fig. 4. (a) Disposigio inadequada de resfduos sélidos e, (b) Disposigdo
inadequada das embalagens vazias de agrotéxicos.

Aspecto Ambiental: disposi¢ao inadequada de residuos sélidos.

Impacto Ambiental: contaminagio do solo e da 4gua.

Requisitos Legais:

* Politica Nacional de Residuos Sélidos (em tramitagio).

*® Lei Estadual N° 13.103, de 24/01/2001 (Politica Estadual de Residuos Sélidos - CE).
Requisitos Corporativos: atender, no minimo, aos requisitos legais.

Objetivos:

* Prevenir a contaminagdo do solo e dos recursos hidricos.

Metas:

* Atender aos requisitos legais. Prazo: 1 ano.
® Proceder a um inventério de residuos sé6lidos. Prazo: 5 meses.

* Implantar plano de gerenciamento de residuos sélidos com procedimentos de coleta, classificagdo, transporte
e disposi¢do. Prazo: 10 meses.

Recursos:

e Recursos financeiros para capacitagdo e adequagio das instalagdes.
Responsabilidades:

e Profissional ou setor responsével.

Monitoramento:

e Formulérios de registros e documentos atualizados contendo inventario de residuos.
* Inspegido periédica no campo.

* Anilise do solo e da dgua.

Foto: Maria Cléa Brito de Figueiredo
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Plano de aciio 5

Prevengio da erosio pela adogdo de préticas
conservacionistas

Fig. 5. Erosdo e6lica devida ao solo exposto.

Aspecto Ambiental; solo exposto.
Impacto Ambiental: erosio.
Requisitos Legais:
* Cédigo Florestal — Lei N° 4.771, de 15/09/1965.

* Lei 6.225, de 14/07/1975 (dispGe sobre a discri minagdo de regides de execugdo obrigatéria de planos de protegio
do solo e de combate i erosio).

Requisitos Corporativos: atender, no minimo, aos requisitos legais.
Objetivos:

® Prevenir a erosdo.

Metas:

¢ Atender aos requisitos legais. Prazo: 2 anos.

® Implantar préticas conservacionistas (rotagao de culturas, cobertura morta etc). Prazo: 10 meses.
Recursos:

® Recursos financeiros para capacitagio.

Responsabilidades:

* Profissional ou setor responsavel.

Monitoramento:

* Andlise laboratorial (turbidez da dgua).

* Batimetria.

Foto: Mana Cléa Bnito de Figueiredo
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Plano de ac#o 6

Redug@o do consumo de dgua de irrigagio

Fig. 6. Arca preparada para irrigagio.

Aspecto Ambiental: uso de dgua de irrigagdo (consumo de recursos naturais).

Impacto Ambiental:

* Diminuigao de recursos hidricos da bacia hidrogrifica da regio.

* Redugio do nivel do lengol frestico.

Requisitos Legais:

¢ Lei 9.433, de 08/01/1997 - Politica Nacional de Recursos Hidricos.

* Decreto 94.076, de 05/03/1987 - institui o Programa Nacional de Microbacias Hidrogréficas.
Requisitos Corporativos: atender, no minimo, aos requisitos legais e reduzir custos.
Objetivos:

* Reduzir o consumo de dgua.

Metas:

® Atender aos requisitos legais. Prazo: | ano.
* Implantar turno de rega. Prazo: 2 meses.

e Reduzir o consumo de dgua de irrigagcdo em 5%. Prazo: 1 ano.

Recursos:

® Recursos financeiros para capacitagiio e investimento em tanque Classe A.

Responsabilidades:

* Profissional ou setor responsével.

Monitoramento:

* Calcular a quantidade de 4gua consumida (quantidade de dgua/quantidade de meldo produzida).
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Implementagiio e Operagiio

Uma vez conclufda a fase de planejamento, o
SGA entra na fase de implantagio e operagdo. Para
implantagdo, devers haver uma conjungéio harménica
dos quatro elementos bésicos de qualquer organiza-
¢80 humana: os recursos ffsicos (instalagdGes, equi-
pamentos, materiais, etc.), os procedimentos (normas,
regras e planos de agdo), os recursos humanos (corpo
funcional) e os recursos financeiros.

A empresa deveré assegurar condig¢des para o
cumprimento dos Objetivos ¢ Metas Ambientais e imple-
mentar as ferramentas de sustenta¢@o necessérias.
Nessa etapa, os principais itens a serem observados
estao relacionados a estrutura e responsabilidade, co-
municagio, documentagio, controle de documentos,
controle operacional e preparagio e atendimento as
emergéncias.

O perfeito funcionamento do SGA depende da
implementagio na empresa de um sistema de documen-
tagao eficaz, objetivando coletar, analisar, registrar e
recuperar informagdes.

Monitoramento e A¢des Corretivas

Esta etapa se caracteriza pela realiza¢@o de ava-
liagGes qualitativas e quantitativas periédicas da con-
formidade ambiental da empresa.

Consideracdes Finais

O meio ambiente € um assunto que vem conquis-
tando cada vez mais espago e prestigio no mundo
moderno e a sustentabilidade empresarial € o resultado
da pratica de politicas e mecanismos que buscam a
ecoeficiéncia.

A ecoeficiéncia, como filosofia de gestdo em-
presarial, incorpora a gestdo ambiental, associada aos
objetivos econdmicos. Esse poderoso instrumento da
gestdo integrada tende a se consolidar cada vez mais,
como ferramenta que facilita e aumenta a eficiéncia e
estimula, na prépria empresa, a visdo critica da
performance e a melhoria continua do processo
produtivo.

Portanto, a busca pela ecoeficiéncia, com equili-
brio entre as dimensdes econdmica, ambiental e social,

e a sua implantag@o representam um direcionamento
gerencial necessdrio ao sucesso da Produgio Inte-
grada.

Glossério

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Téc-
nicas, férum nacional de normalizag#o, representante
do Brasil na ISO.

Aspecto ambiental — elemento das ativida-
des, produtos ou servigos de uma organizagdo que
pode interagir com o meio ambiente.

Auditoria ambiental — processo sistemati-
co e documentado de verificagio, executado para obter
e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinem
se uma organizagio estd em conformidade com os cri-
térios pré-estabelecidos, e para comunicar os resulta-
dos deste processo & administracéo.

BS7750 — Norma do British Standard Institute
(Instituto de Normalizagédo Inglesa) que emitiu a pri-
meira norma de gestdo ambiental.

Certificagdio/Rotulagem — procedimento
pelo qual um organismo certificador d4 garantia, por
escrito, de que o produto, processo, servigo e/ou
sistema de gestdo esta conforme as exigéncias de
uma norma especifica.

Desempenho ambiental - resultados
mensurdveis do sistema de gestdo ambiental, relativos
ao controle de uma organizagdo sobre seus aspectos
ambientais, com base na politica, objetivos e metas
ambientais.

Gestido ambiental - consiste na administra-
¢do do uso dos recursos ambientais, por meio de agdes
ou medidas econdmicas, investimentos e providéncias
institucionais e juridicas, com a finalidade de manter
ou recuperar a qualidade dos recursos e o desenvol-
vimento social.

Impacto ambiental - “qualquer alteragio das
propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas que direta
ou indiretamente, afetam: I - a sadde, a seguranga e o
bem-estar da populagio; II — as atividades sociais e
econdmicas; I1I — a biota; 1V — as condigdes estéticas
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¢ sanitdrias do meio ambiente: V — a qualidade dos
recursos ambientais” (CONAMA 1, 23/01/86).

| INMETRO - Instituto Nacional de Metrolo-
213, regula o Sistema Brasileiro de Certificagdo.

ISO - International Organization for
Standardization - Organismo para normatizago, com-
POsto por mais de cem pafses, com base na Suica.

ISO 14000 - subconjunto de normas ISO que
trata a questido ambiental.

ISO 14001 - contém requisitos para implanta-
¢do do SGA de uma organizagao.

Legislaciio ambiental — conjunto de regu-
lamentos juridicos especificamente voltados 2s ativi-
dades que afetam a qualidade do meio ambiente.

Meio ambiente — conjunto de condigdes na-
turais e de influéncias que atuam sobre os organis-
mos vivos e os seres humanos (Diciondrio Aurélio).

Meio ambiente — conjunto de condigdes, leis
e influéncias e intera¢ées de ordem fisica, quimica e
biolégica que permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas (CONAMA).

Melhoria continua — processo de aprimora-
mento do sistema de gestdo ambiental, visando atingir
melhorias no desempenho ambiental global, de acordo
com a politica ambiental da organizagéo.

Partes interessadas — pessoas fisicas ou ju-
ridicas com interesse nos efeitos ambientais das ativi-
dades, produtos e servigos da organizagio. Estdo
incluidos os clientes, acionistas, fornecedores, credo-
res, colaboradores, 6rgédos de fiscalizagdo, ONG's,
comunidade e piblico em geral.

Planejamento ambiental — processo dina-
mico, continuo e permanente, destinado a identificar e

organizar em programas coerentes o conjunto de agoes
requeridas para a gestio ambiental.

Politica ambiental - declaragio da organiza-
¢do. expondo suas intengdes e principios em relagio
ao seu desempenho ambiental global, que prové uma
estrutura para agio e defini¢io de seus objetivos e
metas ambientais.

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) - a
parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsa-
bilidades, praticas, procedimentos, processos e recur-
sos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental. E a forma
pela qual a empresa se mobiliza, interna e externamen-
te, para a conquista da qualidade ambiental desejada.
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