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Estudos tém comprovado o crescimento do mercado
consumidor de alimentos organicos em diversos
paises. No Reino Unido, tal mercado cresce
exponencialmente desde os anos 80 (Davies et al.,
1995). Dados da FAO indicam que, em 1997, a
agricultura organica movimentou US$ 8,7 bilhdes e,
desde 1990, tem crescido em torno de 20% ao ano,
prevendo que o mercado cresca 20 vezes até 2005
(Produtos..., 2001). O Brasil também esta seguindo
essa tendéncia com uma das maiores areas em
producao. A exportacao para 2004 ultrapassou 140
milhdes de ddlares em alimentos com selo verde, soja
e café em especial (Dantas, 2004). Considerando o
mercado interno, apesar da baixa renda per capita,
um numero crescente de consumidores expressa
preocupacao com temas relacionados a seguranca
alimentar, meio ambiente, bem-estar social e saude,
mostrando-se dispostos a pagar mais caro por
“alimentos naturais”, que ndo contenham produtos
quimicos ou outras fontes de contaminacao (Regmi et
al., 2001; Unctad, 1999). No entanto, ainda ha grande
dificuldade de dimensionar o tamanho e a evolucao
desse mercado, bem como conhecer este consumidor
devido a falta de pesquisas relacionadas ao tema
(Unctad, 1999). Este estudo teve por objetivo
investigar a percepcao do consumidor em relacao aos
alimentos orgéanicos através da ferramenta
denominada Focus Group, a qual é considerada
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importante na pesquisa qualitativa (Stewart &
Shamdasani, 1990).

Sessoes de Focus Group

O Focus Group é definido como um exercicio de
dindmica de grupo, onde a conducao das sessodes € a
interpretacao dos resultados obtidos devem ser
entendidas dentro do contexto da interagcao dos
participantes (Stewart & Shamdasani, 1990). Por ser
uma técnica subjetiva, o Focus Group é considerado
pesquisa preliminar, que pode ser seguida por
pesquisas quantitativas (Calder, 1977). Este método é
particularmente Util para a pesquisa exploratéria,
quando pouco se sabe sobre o fendbmeno de interesse,
ou para testar hipoteses (Stewart & Shamdasani,
1990).

Para se avaliar a percepcao do consumidor em relacao
aos produtos organicos, quatro sessoes de Focus
group foram conduzidas, com um total de 33
participantes, seguindo Casey & Krueger (1994). O
habito de ir ao supermercado para fazer compras e
consumir hortalicas (verduras e legumes), foram
critérios para o recrutamento dos participantes. O
tamanho da familia, com a presenca de filhos em casa
também foi considerado, e cerca de 50% dos
participantes os tinham. Duas sessbes foram
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realizadas na Embrapa AgroindUstria de Alimentos,
sendo a primeira composta exclusivamente por
mulheres e a segunda por homens. A terceira foi mista
e participaram consumidores da Barra da Tijuca, tendo
sido a quarta sessao realizada na Prefeitura Municipal
de Resende (regido sul fluminense), com a participacao
de servidores e contratados. Cada sessao durou de 60
a 90 minutos. Todas as sessdes do Focus Group
seguiram roteiro previamente elaborado mostrado a
seguir.

1. O que é alimentacao saudavel para vocé ?

2. Como vocé vé a questao da midia e o habito ali-
mentar, consumo de alimentos?

3. O que vocé acha da frase: se algo nao tem boa
aparéncia, seu gosto também nao é bom ?

4. Como vocé considera a questao: aparéncia e sa-
bor do alimento versus saber que ele é saudavel?

5. O que vocé entende por alimento orgéanico e ali-
mento natural?

6. Vocé consome alimentos organicos? Quais? Por
qué? Por qué nao?

7. O que contribuiria para vocé consumir mais produ-
tos organicos?

8. Como vocé vé a questao de preco dos alimentos
organicos e 0s nao organicos?

9. Que informacao sobre um produto alimenticio vocé
acha importante constar no rétulo?

Andlise e Interpretacao das Sessées

As sessoes do Focus Group revelaram grande
interesse das pessoas em discutir o tema.
Considerando as respostas relativas ao consumo de
produtos orgéanicos advindas do grupo composto por
mulheres, ao perguntar sobre a diferenca entre
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alimento natural e alimento orgénico, foi dito que o
natural é aquele nao-industrializado, sem aditivos, e
que o organico € o alimento que nao tem agrotéxico.
Entretanto, algumas participantes nao souberam dizer
se havia ou nao diferenca entre produto organico e
aquele sem agrotoéxico.

Na segunda sessao, formada apenas por homens, a
maioria declarou ndo consumir alimentos organicos, e
nao o fazem por nao terem confianca que tais
produtos, quando vendidos em supermercados, sejam
realmente oriundos do sistema de producéao organica.
O preco foi considerado fator limitante para o
consumo e alguns participantes relataram que a
relacdo custo-beneficio ndo é vantajosa. Na terceira
sessao, apenas um individuo mencionou consumir
alimentos organicos, enquanto que dentre os
integrantes da quarta sessao, a maioria ndo soube
dizer o que sao tais alimentos, mas grande parte do
grupo mostrou interesse em consumi-los desde que
tivessem mais informacoes, e conseqientemente,
mais confianca em alimentos definidos como
organicos.

Os fatores que contribuiriam para o aumento do
consumo de organicos foram os mencionados a seguir:
reducao do preco; informacao, jd que muitas pessoas
nao conhecem tais alimentos; saber a origem do
produto, a fim de aumentar a confianca; e a
disponibilidade no mercado, pois ndo sdao encontrados
com facilidade. Ao perguntar quanto mais pagariam
por um alimento organico, diante dos beneficios que
eles trazem a saude, a maioria respondeu que nao
ultrapassaria 30% do valor do convencional. Em
relacdo a informacao que deve ser valorizada na
embalagem dos produtos alimenticios, inclusive dos
orgénicos, foram citados: prazo de validade, preco,
aparéncia (design) e informacao nutricional,
beneficios.

Segue abaixo uma ilustracdo demonstrativa das
respostas da questao sobre as principais
caracteristicas dos alimentos e dos itens mais
procurados pelos participantes ao lerem os rétulos/
embalagens no ato da compra (Fig. 1).
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Fig. 1. NUmero de vezes que caracteristicas do rétulo de alimentos foram citados pelos participantes

das sessoOes de Focus Groups
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Este estudo demonstrou o crescente interesse do
consumidor por alimentacao saudavel, aliado as
questdes de bem-estar e seguranca relacionadas a ele
e familiares. Os alimentos organicos, especialmente as
hortalicas, corresponderam ao que os participantes
consideravam como saudavel. No entanto, o consumo
destes alimentos foi relatado como dificil decorrente
dos fatores preco, falta de informacao e baixa
disponibilidade. Esta pesquisa, além de ter contribuido
para o planejamento do estudo quantitativo
subsequente, forneceu valiosa informacao para
produtores e comercializadores de produtos organicos,
pois revelou a falta de informagcao dos consumidores
sobre o significado de produto organico, apontando
para a necessidade de implementacao de acdes no
sentido de incrementar canais de comunicacao entre
estes e o consumidor, visando informar e esclarecer a
populacao sobre o tema, ressaltando os beneficios a
ele associados.
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