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Apresentacao

Este estudo faz parte do projeto “Avaliacdo da Oferta e do Consumo de
Frutas e Hortalicas e de seus Fatores Determinantes no Municipio do Rio de
Janeiro” e foi executado por uma equipe de pesquisadores e técnicos de
nivel superior da Embrapa Agroindustria de Alimentos, com a colaboragao do
Centro Universitario Metodista UNIBENNETT, da Secretaria de Estado de
Saude do Rio de Janeiro, da Universidade Federal Fluminense e da
Universidade Federal de Vicosa. A pesquisa foi realizada, gracas ao apoio
financeiro do CNPqg (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico).

O objetivo desta pesquisa foi avaliar a oferta e o consumo de frutas,
legumes e verduras (FLV), no Municipio do Rio de Janeiro, através de
entrevistas a gerentes e/ou responsaveis de supermercados, hortifrutis e
mercados, a feirantes e a consumidores, no momento em que realizavam
suas compras.

Com a divulgacao dos resultados obtidos, espera-se contribuir para o
desenvolvimento do setor de FLV, de forma a beneficiar produtores,
comerciantes e consumidores, assim como para campanhas de incentivo ao
consumo desses alimentos, considerando a importancia comprovada dos
mesmos para a salde da populacao.

Amauri Rosenthal
Chefe Geral da Embrapa Agroindudstria de Alimentos
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Oferta e Consumo de Frutas,
Legumes e Verduras no
Municipio do Rio de Janeiro

Silvana Pedroso de Oliveira

Introducéo

Frutas, legumes e verduras (FLV) sempre foram considerados como
alimentos reguladores do metabolismo, por conterem uma variedade de
vitaminas e minerais, essenciais para o organismo humano, além de serem
importantes fontes de fibras. Nos ultimos anos, o consumo desses alimentos
tem sido incentivado, em varios paises, também como forma de prevencao
de doencas cronicas nao transmissiveis, como o cancer, as doencas
cardiovasculares, entre outras.

A Estratégia Global para Alimentacao, Atividade Fisica e Saude, da OMS
(Organizacao Mundial da Saude), aprovada em maio de 2004, tem como
objetivo principal reduzir o risco de doengas cronicas nao transmissiveis,
decorrentes de dietas ndao saudaveis e da falta de atividade fisica. Entre as
recomendacdes da OMS, destaca-se o aumento do consumo de frutas,
legumes e verduras.

O Ministério da Saldde tem atuado no campo da alimentacao saudavel de
varias formas, inclusive promovendo o debate sobre a Estratégia Global da
OMS e a iniciativa de incentivo ao consumo de FLV.

O Programa “5 ao dia”, introduzido nos Estados Unidos, tem sido adotado
em varios paises, com o objetivo de orientar a populacdo a consumir, pelo
menos, 5 porcdes ao dia de FLV. O Instituto Brasileiro de Orientacéo
Alimentar (IBRA), criado em 2004, tem como objetivo principal divulgar o
Programa “5 ao dia” no Brasil. Foi criado também, no Municipio do Rio de
Janeiro, um Comité de Mobilizacdo para Implantacédo da Estratégia Global da
OMS, formado por representantes de varias instituicoes, entre elas a
Embrapa Agroindustria de Alimentos, o Instituto Nacional do Cancer,
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o Conselho Regional de Nutricionistas, o Instituto de Nutricdo Annes Dias, o
IBRA e vérias universidades, o qual vem trabalhando na definicao de
estratégias, visando o incentivo ao consumo de FLV.

A Pesquisa de Orcamentos Familiares do IBGE, realizada em 2002-2003, no
Brasil, constatou um consumo insuficiente de frutas, legumes e verduras, em
todo o Pais e em todas as classes de rendimento. Portanto, além do poder
aquisitivo, outros fatores podem estar influenciando esse baixo consumo.

A oferta de FLV, de modo geral, é caracterizada por advir de um grande
ndimero de agentes, geralmente pequenas propriedades familiares. Trata-se
de produtos de grande especificidade temporal, devido a elevada
perecibilidade e sazonalidade, apresentando irregularidade de oferta, em
face das incertezas de natureza climéatica e da volatilidade dos precos.

Os supermercados constituem os principais provedores desses alimentos, na
maioria das areas metropolitanas brasileiras, sendo que vem crescendo a
importancia dos postos alternativos de vendas, como os varejoes e 0s
sacoldes ou também conhecidos como hortifrutis.

Para a analise da oferta e do consumo de frutas, legumes e verduras, no
Municipio do Rio de Janeiro, inicialmente, foram obtidas as listas de
estabelecimentos e de feiras, fornecidas pela Superintendéncia de Controle
de Zoonoses, Vigilancia e Fiscalizagao Sanitaria do Municipio do Rio de
Janeiro. Os estabelecimentos comerciais foram organizados por tipos
(supermercados, mercados, hortifrutigranjeiros e feiras) e de acordo com a
ordem crescente da renda per capita da populacao dos bairros onde os
mesmos se localizavam, tendo sido considerados quatro grupos de renda per
capita: de O a 1 saldrio minimo, de 1 a 2 saldrios minimos, de 2 a 5 salarios
minimos e acima de 5 salarios minimos. Os dados da renda per capita dos
bairros foram obtidos a partir do levantamento realizado pelo IBGE, através
do site da Prefeitura do Rio de Janeiro.

Essa estratificacao foi feita de modo a garantir uma maior
representatividade dos estabelecimentos e da renda da populacao. Foram
sorteados, aleatoriamente, 15% de cada tipo de estabelecimento,
resultando em 47 supermercados, 15 mercados, 35 hortifrutigranjeiros e 23
feiras, ou seja, 120 estabelecimentos. Os estabelecimentos sorteados nao
encontrados ou que ndao concordaram em participar da pesquisa foram
substituidos.

Os questionarios aplicados continham questdes abertas e fechadas e foram
testados previamente.
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Para obtencao de informacdes sobre a oferta de FLV, foram entrevistados
feirantes, gerentes, sub-gerentes, responsaveis ou encarregados pelo setor
e, em alguns casos, proprietarios dos estabelecimentos. No caso das feiras
selecionadas, o feirante foi escolhido aleatoriamente e nem sempre este
comercializava os trés tipos de alimentos (frutas, verduras e legumes).

Para a anélise do consumo de FLV, foi aplicado um questionario,
considerando cinco consumidores, em cada local sorteado, resultando num
total de 600 entrevistados. Foram entrevistados individuos com idade igual
ou superior a 18 anos e moradores do bairro, onde os estabelecimentos se
localizavam, escolhidos aleatoriamente, no momento em que realizavam
suas compras.

A pesquisa ocorreu no periodo de junho a agosto de 2005. As entrevistas
foram realizadas por estudantes do curso de Nutricdo, do Centro
Universitario Metodista UNIBENNETT, devidamente treinados.

As informacoes obtidas foram digitadas em bancos de dados. Foi analisada a
freqliéncia de respostas para as variaveis consideradas, sendo que, em
alguns casos, era possivel mais de uma resposta ou alternativa. As
informacoes contidas nas questdes abertas foram reagrupadas de acordo
com o seu conteudo.

Informacdes para caracterizacdao do comércio de FLV e dos padrdes de
consumo da populacao poderao ser Uteis para o diagndstico do setor e para
a definicao de acdes voltadas a promocao deste mercado, resultando em
beneficios para o produtor, o comércio e a populacao em geral.

Oferta de Frutas, Legumes e
Verduras no Municipio do Rio de
Janeiro

Para caracterizacao dos estabelecimentos entrevistados, observa-se, na
Tabela 1, que o tempo em que 0s mesmos exercem a atividade de
comercializar frutas, legumes e verduras (FLV) varia bastante, sendo que os
feirantes estao ha mais tempo no mercado, em relacao aos demais
estabelecimentos comerciais.
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Tabela 1. Tempo em que comercializa FLV (% de entrevistados)

Tempo em que Supermercado Mercado Hortifruti Feira

comercializa FLV
Menos de 1 ano 7,0 13,3 3,0 4,3
Maior ou iguala 1 ano e
menos de 5 anos 25,6 13,3 27,3 17,4
Maior ou igual a 5 anos e
menos de 10 anos 30,2 40,0 30,3 13,0
Maior ou igual a 10 anos e
menos de 20 anos 9,3 33,3 24,2 26,1
Maior ou igual a 20 anos 27,9 0,0 15,2 39,1

Na Tabela 2, vé-se que a area destinada as frutas, legumes e verduras,
provavelmente, esta relacionada ao tamanho do estabelecimento ou a sua
especialidade, uma vez que supermercados e hortifrutis apresentaram areas
maiores, em relacao aos mercados.

Dos feirantes entrevistados, apenas 13,0% eram produtores rurais, 95,7 %
comercializavam FLV em outros bairros, com periodicidade variavel, 40,9%
deles possuiam uma banca e a mesma porcentagem trabalhava com duas
bancas.

Tabela 2. Area do estabelecimento ocupada por FLV (% de entrevistados)

Area do estabelecimento  Supermercado Mercado Hortifruti Feira
ocupada por FLV

Abaixo de 5 m” 2,8 16,7 0,0 444
Entre 5 9 m? 2,8 0,0 3,8 16,7
Entre 10 e 49 m? 27,8 58,3 23,1 33,3
Entre 50 e 99 m* 13,9 8,3 38,5 5,6
Entre 100 e 499 m? 44,4 16,7 30,8 0,0
Igual ou acima de 500 m? 8,3 0,0 3,8 0,0

De acordo com a Tabela 3, dos estabelecimentos fixos, os supermercados
entrevistados foram os que apresentaram um maior nimero de funciondrios,
engquanto que a maioria dos hortifrutis tinha menos do que dez funcionérios.
Esta questao pode ter sido mal interpretada, pois alguns entrevistados
podem ter se referido ao numero de funcionérios do setor de FLV e ndo ao
total de funcionarios.

Tabela 3. Numero de funcionarios dos estabelecimentos (% de entrevistados)

Numero de funcionarios  Supermercado Mercado Hortifruti Feira
Abaixo de 10 funcionarios 14,0 26,7 61,8 100,0
Entre 10 e 49 funcionarios 16,3 40,0 32,4 0,0
Entre 50 e 99 funcionarios 27,9 26,7 0,0 0,0
Entre 100 e 199
funcionarios 18,6 6,7 59 0,0

Acima de 200 funcionarios 23,3 0,0 0,0 0,0
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A Unidade da CEASA Grande Rio, situada no Municipio do Rio de Janeiro,

apareceu como a principal fornecedora de FLV, para os estabelecimentos

entrevistados, como pode ser visto na Tabela 4. Alguns estabelecimentos

também recebiam FLV de outras centrais de distribuicao e diretamente de
produtores.

Tabela 4. Principais fornecedores de FLV para o Municipio do Rio de Janeiro (% de
entrevistados)

Fornecedores de FLV  Supermercado Mercado Hortifruti Feira
CEASA Grande Rio 78,7 100,0 85,7 82,6
Outras centrais de
distribuicdo 8,5 16,7 20,0 13,0
Produtores 21,3 25,0 28,6 13,0
Outros fornecedores 25,5 0,0 8,6 4,3

Com relacao as principais regides fornecedoras de FLV, de acordo com a
Tabela 5, o Municipio do Rio de Janeiro apareceu em destaque,
provavelmente em funcéo do fornecedor principal ser a CEASA. Deve-se
considerar, entretanto, que grande parte das frutas, legumes e verduras
comercializados na CEASA Grande Rio vem da Regido Serrana do Estado do
Rio de Janeiro e de outros estados e nao se trata, portanto, de produg¢ao no
municipio. Além dos municipios de Teresoépolis e Petrépolis, mereceram
destaque os estados de Sao Paulo, Espirito Santo e Minas Gerais. Também
foram citados, por alguns entrevistados, o Chile e a Argentina, e o fato das
verduras e legumes serem provenientes da Regido Serrana e as frutas de
outros estados.

Tabela 5. Regides fornecedores de FLV para o Municipio do Rio de Janeiro (% de
entrevistados)

Regides
fornecedoras de FLV  Supermercado Mercado Hortifruti Feira
Municipio do Rio de
Janeiro 73,2 76,9 75,8 82,6
Outros municipios do
Rio de Janeiro 61,0 46,2 51,5 30,4
Outros estados 37,5 23,1 42,4 13,0

A aquisicao de FLV é feita diariamente para 93,6 % dos entrevistados nos
supermercados, 74,3% nos hortifrutis e 26,7 % nos mercados; para 53,3%
dos dltimos a aquisicao acontece trés vezes na semana. Essa pergunta nao
foi feita aos feirantes por entendermos que a aquisicdo, neste caso, depende
do niimero de dias de funcionamento das bancas. O horério de recebimento
predominante de FLV é pela manha (80,9% para os supermercados, 86,7%
para os mercados e 88,6 % para os hortifrutis). A freqliéncia de reposicao
no estabelecimento é de uma vez ao dia, para 46,7 % dos supermercados e
dos mercados entrevistados e para 51,4% dos hortifrutis, e continua ou

15
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ao longo do dia, para 51,1% dos supermercados, 33,3% dos mercados e
31,4% dos hortifrutis. A necessidade de reposicao pode estar relacionada
com o maior fluxo de clientes no estabelecimento e também com a
qualidade do produto exposto na loja.

A entrega de FLV nos estabelecimentos € feita por transporte préprio, pelo
fornecedor ou por servico terceirizado, principalmente nos supermercados,
como mostra a Tabela 6. J4 os mercados, os hortifrutis e os feirantes
utilizam, preferencialmente, transporte préprio.

Tabela 6. Meio pelo qual se faz a entrega de FLV nos estabelecimentos (% de
entrevistados)

Entrega de FLV nos

estabelecimentos Supermercado Mercado Hortifruti Feira
Transporte proprio 32,6 80,0 68,6 56,5
Pelo fornecedor 28,3 6,7 2,9 21,7
Servico terceirizado 21,7 0,0 8,6 13,0
Transporte proprio e
pelo fornecedor 17,4 13,3 171 4.3

Transporte proprio e
servico terceirizado

para grandes volumes 0,0 0,0 2,9 0,0
Pelo fornecedor e
servico terceirizado 0,0 0,0 0,0 4,3

Para 71,7 % dos supermercados entrevistados, 93,3% dos mercados e
100,0% dos hortifrutis ndo costuma haver atrasos no recebimento de FLV.
Também para a maioria deles ndo costuma haver recusa no recebimento. As
principais condicdes observadas durante o recebimento, para a maioria dos
entrevistados, sdo a aparéncia e a qualidade.

A forma preferencial de pagamento aos fornecedores é em trinta dias, para
66,7 % dos supermercados, e a vista, para 73,3% dos mercados, 71,4% dos
hortifrutis e 95,7 % dos feirantes entrevistados. Também efetuam o
pagamento em 30 dias, 46,5% dos mercados e 34,3% dos hortifrutis.

O preco é determinado pela negociacao entre fornecedor e comerciante
para 51,1% dos entrevistados nos supermercados, 60,0% nos mercados,
54,3% nos hortifrutis e 47,8% dos feirantes. Para alguns, o preco é
determinado pelo préprio comerciante (30,4 % dos feirantes, 29,8% dos
entrevistados nos supermercados e 28,6 % nos hortifrutis), o que revela que
esses estabelecimentos tém um maior poder de negociacao. No caso dos
feirantes, 34,8% disseram que quem determina o preco é o fornecedor.
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Os principais fatores considerados na composicao dos precos, segundo os
entrevistados de todos os estabelecimentos, sdo a concorréncia (71,9%), as
perdas e sobras (50,9%) e o custo do transporte (47,4%).

Nas Figuras 1, 2 e 3 encontram-se as frutas, legumes e verduras mais
comercializadas no Municipio do Rio de Janeiro, segundo os entrevistados,
respectivamente. Destacaram-se, portanto, banana, maca, laranja, tomate,
cenoura, alface e couve, citados por mais de 50,0% dos entrevistados.

No grupo dos legumes também foram citados, como os mais vendidos, a
batata e a cebola, por 90,0% e 65,5% dos entrevistados, respectivamente.
Na classificacdo da CEASA, esses alimentos aparecem no grupo das
hortalicas — raiz, bulbo, tubérculo e rizoma, ou hortalicas tuberosas,
juntamente com a cenoura.
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Fig. 1. Frutas mais vendidas citadas pelos entrevistados nos estabelecimentos
do Municipio do Rio de Janeiro (% de entrevistados)

Porcentagem de entrevistados

Fig. 2. Legumes mais vendidos citados pelos entrevistados nos estabelecimentos
do Municipio do Rio de Janeiro (% de entrevistados)
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100 4 92,6

Porcentagem de entrevistados

Fig. 3. Verduras mais vendidas citadas pelos entrevistados nos
estabelecimentos do Municipio do Rio de Janeiro (% de entrevistados)

Na Tabela 7, observa-se que os meses de maior venda de FLV, citados pelos
entrevistados, foram os que correspondem a estacao do verao, destacando-
se 0 més de dezembro. Alguns deles comentaram que as frutas sdo mais
vendidas no verao e os legumes no inverno, o que pode estar relacionado ao
habito e também a disponibilidade (safra) desses alimentos. Nesta questao,
os entrevistados podiam citar mais de um més.

Tabela 7. Meses de maior venda de FLV (% de entrevistados)

Meses de maior venda Supermercado Mercado Hortifruti Feira
de FLV
Janeiro 38,3 53,3 57,1 50,0
Fevereiro 25,5 60,0 54,3 40,9
Marco 27,7 26,7 25,7 9,1
Abril 17,0 20,0 22,9 9,1
Maio 17,0 20,0 14,3 4,5
Junho 12,8 40,0 20,0 13,6
Julho 6,4 33,3 171 13,6
Agosto 12,8 26,7 11,4 9,1
Setembro 10,6 20,0 8,6 13,6
Outubro 14,9 20,0 11,4 18,2
Novembro 27,7 20,0 171 27,3
Dezembro 87,2 80,0 91,4 63,6
N&o tem més certo/varia 0,0 0,0 2,9 18,2

Quanto ao momento do més em que ocorre a maior venda de FLV, observa-
se, na Tabela 8, que é, principalmente, a primeira semana, em todos os tipos
de estabelecimentos, o que esta associado ao recebimento dos saldrios para
a maioria dos consumidores. No entanto, era esperado que, em funcao
desses alimentos serem altamente pereciveis, a compra fosse feita ao longo
do més. Alguns entrevistados também assinalaram a segunda semana, além
da primeira.
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Tabela 8. Periodo do més de maior venda de FLV (% de entrevistados)

Periodo do més de Supermercado Mercado Hortifruti Feira
maior venda de FLV
Primeira semana 74,4 73,3 68,6 72,7
Segunda semana 48,8 40,0 51,4 27,3
Terceira semana 7,0 0,0 8,6 4.5
Quarta semana 7,0 6,7 11,4 4,5
Durante todo o més 47 13,3 11,4 22,7

Com relacao a evolucao das vendas de FLV nos ultimos anos, a Tabela 9
mostra que, principalmente para os supermercados, a maioria dos
estabelecimentos relatou que houve aumento. Os principais motivos do
aumento das vendas foram: melhoria no preco e na qualidade desses
alimentos, estratégias de Marketing e maior conscientizacao da populacao
sobre a importancia da alimentacao sauddavel. Para aqueles que disseram
que houve diminuicao das vendas, sobretudo os hortifrutis e as feiras, o
principal motivo foi o aumento da concorréncia e o baixo poder aquisitivo da
populacao. Interessante notar que mais de 50,0% dos feirantes disseram
que as vendas diminuiram, pois provavelmente sejam os mais afetados pela
concorréncia.

Tabela 9. Evolucdo das vendas de FLV nos ultimos anos (% de entrevistados)

Evolugédo das vendas Supermercado Mercado Hortifruti Feira
de FLV

Frutas
Aumentou 69,6 60,0 27,3 21,4
Diminuiu 10,9 6,7 45,5 57,1
N&o mudou 19,6 33,3 27,3 21,4

Legumes
Aumentou 69,6 53,3 34,4 16,7
Diminuiu 10,9 6,7 37,5 58,3
N&o mudou 19,6 40,0 28,1 25,0

Verduras
Aumentou 69,6 50,0 30,0 1.1
Diminuiu 10,9 8,3 40,0 66,7
N&o mudou 19,6 41,7 30,0 22,2

Vérias sdo as estratégias de venda adotadas pelos estabelecimentos, que
podem ser observadas na Tabela 10. Entre as estratégias que faziam parte
do questionario, destacaram-se as promocdes, o bom atendimento, a
preocupacao com a qualidade dos alimentos e a pratica de precos mais
baixos do que o concorrente. Para os supermercados, as principais
estratégias de venda foram promocdes e “dia de feira”. Para os mercados,
apareceram em destaque o bom atendimento, a higiene e a preocupacao
com a qualidade, enquanto que para os hortifrutis foram as promocdes. No
caso das feiras, destacaram-se as promocdes, sendo que algumas
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estratégias nao sao aplicadas pela maioria dos entrevistados, provavelmente
pelo fato de terem uma caracteristica diferenciada de comercializacdo em
relacdo aos estabelecimentos fixos. Outras estratégias citadas pelos
entrevistados foram: conselho do cliente; sazonalidade; produto préprio
(garantia de origem); degustacao do produto; aceitacdo de cartao e ticket e
produto diferenciado, em relacdo a concorréncia.

Tabela 10. Estratégias de venda de FLV (% de entrevistados)

Estratégias de venda Supermercado Mercado Hortifruti Feira
de FLV

Maior quantidade 48,9 26,7 34,3 26,1
Maior variedade 72,3 60,0 771 52,2
Escolha do fornecedor 19,1 46,7 37,1 4,3
Preocupacédo com a
qualidade 78,7 86,7 74,3 56,5
Precos mais baixos que
0 concorrente 78,7 73,3 771 43,5
Promogoes 89,4 73,3 82,9 69,6
“Dia de feira” 89,4 40,0 20,0 -
Facilidades no
pagamento 46,8 73,3 51,4 4,3
Venda em pequenas
porgdes 51,1 73,3 54,3 21,7
Novas formas de
apresentagao
(embalados, cortes) 46,8 33,3 34,3 8,7

Oferta de FLV
minimamente

processados 17,0 20,0 171 0,0
Entrega em Domicilio 61,7 60,0 65,7 17,4
Forma de

apresentacao/exposicdo 61,7 53,3 57,1 4,3
Manutencao da higiene

do ponto de venda 74,5 86,7 71,4 8,7
Bom atendimento 89,4 93,3 71,4 56,5
Reposicao constante 78,7 66,7 68,6 4,3
Propaganda 74,5 46,7 45,7 13,0
Informagédo ao

consumidor 59,6 60,0 37,1 8,7

Localizacéo do

estabelecimento (ponto

estratégico no bairro) 55,3 60,0 40,0 13,0
Outros 8,5 6,7 5,7 0,0

Segundo 88,3% dos entrevistados nos estabelecimentos comerciais, ha
oferta suficiente de FLV no Municipio do Rio de Janeiro. Ainda que haja
aumento da demanda, 61,9 % acreditam que ndo ocorrera problemas de
abastecimento de FLV no municipio. Vale notar que 28,3%, 73,3%, 35,3%
e 39,1% dos entrevistados nos supermercados, mercados, hortifrutis e
feiras, respectivamente, acreditam que poderia haver problemas na oferta
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de FLV com o aumento da demanda. Portanto, parece que os mercados, por
serem estabelecimentos menores e nao especializados em FLV, poderiam
nao estar preparados para um eventual aumento da demanda destes
produtos.

Em resposta a questao “o estabelecimento teria condicdes de se adequar a
um aumento da demanda de FLV"”, 90,5% dos entrevistados disseram que
sim. Quanto a forma de se adaptar a essa demanda, as principais respostas
foram: aumentando a freqiiéncia de aquisicdo dos produtos (29,3% dos
entrevistados); alterando o espaco fisico destinado a esses alimentos
(20,7%); aumentando o volume e a variedade dos produtos (10,3%) e
abaixando os precos (7,8%). Outras respostas foram: aumentando o nimero
de funcionarios e de fornecedores; melhorando a exposicao dos produtos e o
atendimento; acompanhando as mudancas e o crescimento do mercado.

Dos entrevistados, 70,8% consideraram que o pregco € um entrave para a
venda de FLV. Para resolver esse problema, as solucdes apontadas foram:
melhorar os precos e fazer promocgées (44,7 % dos que responderam) e
diminuir os custos de aquisicao para os comerciantes (29,4%). Outras
respostas foram: aumentar a oferta; maior variedade; maior incentivo do
governo; diminuir a tributacao; depende do clima, da safra ou da cotacao;
aumentar a qualidade dos produtos; promover um controle maior sobre
ambulantes que comercializam FLV nas ruas; diminuir custos de transporte;
melhorar as condicGes de transporte e de armazenamento; maiores subsidios
para os produtores; aumentar o poder aquisitivo da populacéao; fazer
associacoes de FLV com outros produtos.

Foi perguntado aos entrevistados, na forma de questao aberta, como os
estabelecimentos poderiam contribuir para a promocao do consumo de FLV.
As respostas encontram-se na Tabela 11, destacando-se o investimento em
Marketing, a realizacdo de campanhas de conscientizacdo do consumidor e a
reducao dos precos. Em outros, encontramos as seguintes respostas:
colocando informacao nutricional nos produtos; colocando mais atrativos
para o consumidor; colocando em pratica o Programa “5 ao dia”; fazendo
doacoes de FLV; trabalhando com maior quantidade; aumentando a
variedade dos produtos; conseguindo mercadorias diretamente do produtor;
além de nenhuma, pois o habito de consumo vem de casa e nao vejo como
colaborar, pois o que deveria ser feito € aumentar o saldrio minimo.
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Tabela 11. Formas de contribuir para a promo¢do do consumo de FLV (% de
entrevistados)

Formas de contribuir
para a promogao do
consumo de FLV Supermercado Mercado Hortifruti Feira

Através do Marketing,

realizagao de eventos 48,7 53,8 56,7 21,1
Campanhas de

conscientizacéo do

consumidor 25,6 46,2 16,7 15,8
Melhorando os precos,

fazendo promogodes 12,8 30,8 23,3 31,6
Melhorando a qualidade 10,3 0,0 6,7 15,8
Melhorando a exposicéo

dos produtos 51 7,7 3,3 0,0
Atraves de parceria com

a CEASA e a Prefeitura 2,6 7.7 0,0 10,5
Outros 20,5 0,0 26,7 10,5

Na Tabela 12, encontra-se o perfil dos consumidores, segundo os
entrevistados nos estabelecimentos comerciais do Municipio do Rio de
Janeiro. Verifica-se que os estabelecimentos atendem a varias classes
sociais, a consumidores do bairro onde se localizam e também de outros
bairros do municipio, neste caso, principalmente os supermercados e os
mercados.

Na Tabela 13, vé-se que os supermercados, por serem de maior porte
apresentam um maior fluxo de clientes por dia.

Tabela 12. Perfil dos consumidores dos estabelecimentos (% de entrevistados)

Perfil dos Supnermercado Mercado Hortifruti Feira

consumidores
Classe A 21,3 20,0 17,1 0,0
Classe B 61,7 26,7 34,3 26,1
Classe C 57,4 13,3 31,4 30,4
Classe D 27,7 33,3 14,3 26,1
Classe E 17,0 33,3 5,7 0,0
Variada (todas as
classes) 0,0 0,0 57 4,3
Moradores do bairro 83,0 86,7 85,7 95,7
Moradores de outros
bairros 51,1 46,7 25,7 13,0

Moradores de outros
municipios 14,9 13,3 2,9 0,0
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Tabela 13. Fluxo médio de clientes por dia nos estabelecimentos (% de entrevistados)

Fluxo médio de Supermercados Mercado Hortifruti Feira
clientes por dia

Menos de 100 clientes

ao dia 2,6 0,0 29,2 60,0
De 100 a 499 clientes
ao dia 5,1 50,0 33,3 30,0
De 500 a 999 clientes
ao dia 2,6 25,0 8,3 10,0
1000 ou mais clientes
ao dia 89,7 25,0 29,2 0,0

As principais formas de pagamento dos estabelecimentos para o consumidor
podem ser vistas na Tabela 14. Destacaram-se o pagamento a vista, para
todos os tipos de estabelecimentos, o cartdo de crédito e o ticket
alimentacao para supermercados, mercados e hortifrutis.

Tabela 14. Opcdes de pagamento dos estabelecimentos para o consumidor (% de
entrevistados)

Opcoes de pagamento Supermercado Mercado Hortifruti Feira
para o consumidor
A vista 97,8 100,0 100,0 100,0
Cheque pré-datado 47,8 46,7 42,9 4.3
Cartdo de crédito 93,5 86,7 65,7 0,0
Ticket alimentagao 87,0 66,7 51,4 0,0
Cartdo da loja 10,9 0,0 5,7 0,0
Cheque cidadao 8,7 0,0 0,0 0,0
Cartédo de débito 6,5 6,7 8,6 0,0
Cheque
cadastrado/preferencial/
de conhecidos 4,3 0,0 0,0 4,3
Cheque eletrénico 2,2 6,7 0,0 0,0
Cheque normal 0,0 0,0 8,6 0,0

Segundo 91,5% dos entrevistados nos supermercados, 92,9% nos
mercados, 82,4% nos hortifrutis e 73,9% dos feirantes, costuma haver
alguma exigéncia dos consumidores em relacao a qualidade das frutas,
legumes e verduras. Isso demonstra que o consumidor carioca preocupa-se
com a qualidade dos alimentos adquiridos no comércio e a necessidade dos
estabelecimentos em atenderem a essa demanda. As principais exigéncias
se referem a qualidade em geral, a aparéncia e ao frescor. H4 também os
que reclamam do preco.

De acordo com 100% dos entrevistados, nos supermercados, mercados e
hortifrutis, e 91,3% dos feirantes, o consumidor tem preferéncia por FLV a
granel, em comparacao aos embalados e processados.
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Na Tabela 15, pode-se observar as principais tendéncias do setor de FLV,
segundo os entrevistados, destacando-se o aumento da venda de alimentos
organicos, para os supermercados e hortifrutis e a maior variedade de
produtos, para os mercados e feiras. Foram também mencionados, por
alguns entrevistados, melhores condicbes de transporte, embalagens
adequadas, dificuldades de venda para o pequeno produtor, aumento da
concorréncia, tendéncia das feiras acabarem, dando lugar a mercados e
sacoloes, aumento da venda de produtos naturais e de frutas exdticas e
diminuicao da oferta de FLV ou de frutas.

Tabela 15. Principais tendéncias do setor de FLV (% de entrevistados)

Principais tendéncias Supermercado Mercado Hortifruti Feira
do setor de FLV

Aumento da venda de
organicos 43,5 8,3 20,6 14,3
Aumento da venda de

FLV em geral 21,7 25,0 5,9 14,3
Aumento da qualidade 17,4 8,3 14,7 0,0
Maior variedade 15,2 50,0 17,6 42,9
Aumento da venda de
FLV processados 13,0 8,3 23,5 71
Aumento da venda dos
hidropénicos 8,7 0,0 2,9 71

Aumento do consumo,
devido a maior
conscientizagédo da

populacéo 6,5 8,3 0,0 71
Continuam os produtos

a granel 4,3 0,0 2,9 71
Aumento da venda de

FLV embalados 2,2 8,3 2,9 71
QOutros 8,7 0,0 5,9 21,4

As principais dificuldades do setor de FLV, citadas pelos entrevistados,
podem ser vistas na Tabela 16, destacando-se o alto custo desses alimentos.
Outras dificuldades relevantes foram: manter a qualidade, para 36,2% dos
entrevistados nos supermercados; falta de produtos e/ou de fornecedores,
para 33,3% nos mercados, e alta perecibilidade, para 20,0% dos
entrevistados nos hortifrutis e 13,6 % dos feirantes. Foram mencionadas
também falta de crédito, falta de incentivo do governo, alto preco dos
insumos agricolas, custo de mao-de-obra especializada, problemas com
transporte, falta de espaco fisico para aumentar a oferta e falta de habito
do consumidor.
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Os principais motivos das perdas de FLV, segundo os entrevistados, foram a
perecibilidade e a falta de previsdo do movimento de vendas. Em menor
grau, apareceram as condicoes precarias de transporte e armazenamento e
a falta de infra-estrutura no estabelecimento. Como estratégias para
minimizar as perdas de FLV destacaram-se o controle dos estoques, as
promocdes e o controle na aquisicao dos produtos. Em menor proporgao,
apareceram as doacoes e a devolugcao ao fornecedor, neste ultimo caso,
com excecao das feiras.

Tabela 16. Principais dificuldades do setor de FLV (% de entrevistados)

Principais dificuldades do Supermercado Mercado Hortifruti Feira
setor de FLV

Oscilagdo dos precos 38,3 66,7 40,0 59,1

Manter a qualidade 36,2 13,3 8,6 9,1

Alta perecibilidade 14,9 0,0 20,0 13,6

Falta de produtos, falta de
fornecedores para novos

produtos, entressafra 14,9 33,3 2,9 4,5
Nao tem dificuldade 10,6 6,7 8,6 18,2
Problemas na entrega pelo

fornecedor 8,5 0,0 57 4,5
Concorréncia 6,4 0,0 0,0 9,1

Perdas 4,3 0,0 14,3 0,0
Logistica 4,3 0,0 57 0,0
Falta de renda do

consumidor 2,1 6,7 8,6 0,0
Outros 8,5 0,0 17,1 9,1

As respostas a questdo “o que fazer para melhorar a comercializacao de
FLV"” estdo apresentadas na Tabela 17. Elas estado relacionadas aos precos,
a qualidade e a informacéo ao consumidor. Outras sugestoes mencionadas
foram: aumentar a variedade de produtos; reduzir taxas e tarifas e diminuir
a concorréncia. Observa-se que 13,6% dos feirantes disseram nao saber o
que fazer para melhorar a comercializacao, outros acham dificil melhorar,
em funcao das propriedades intrinsecas desses alimentos, e ha ainda os que
nao tém problemas com a comercializacado de FLV.
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Tabela 17. Sugestdoes para a melhoria do setor de FLV (% de entrevistados)

Sugestdes para a melhoria Supermercado Mercado Hortifruti Feira
do setor de FLV

Manter ou reduzir os pregos,

promogdes, facilidades na

forma de pagamento 34,0 40,0 32,4 22,7
Melhorar qualidade,

conservagéo, embalagem,

exposicao, reposicao, selecao,

condigdes de armazenamento 29,8 13,3 11,8 4,5
Mais informagéo a populacdo

sobre os beneficios para a

saude, educacéo alimentar,

incentivo ao consumo,

propaganda e Marketing,

divulgacéo dos produtos e dos

pontos de venda 19,1 6,7 5,9 27,3
Boa negociagédo com o

fornecedor, diminuigado do

preco pelo fornecedor 0,0 6,7 5,9 22,7
Mais agilidade na entrega dos
produtos pelo fornecedor 8,5 6,7 5,9 0,0

Melhorar a estrutura e as
condigdes de higiene da

CEASA 8,5 13,3 2,9 0,0
Melhorar a distribuicdo de
renda da populagéo 0,0 6,7 8,8 9,1

Compra direta do produtor, ter

fornecedores mais préximos

aos pontos de venda 4,3 6,7 5,9 4.5
Ter mais produtores,

fornecedores, incentivar

produgéo agricola no Estado

c§0 Rio de Janeiro 6,4 6,7 2,9 0,0
E dificil, pois depende do
clima, depende da safra 2,1 13,3 0,0 9,1

Maior conscientizacdo dos

produtores para que ocorram

melhorias no processo, melhor

condigdo de plantio, maior

controle da produgéo até o

mercado 4,3 0,0 0,0 4,5
Bom atendimento 4,3 6,7 0,0 0,0
Aumentar o numero de

estabelecimentos, abertura de

sacoldes 4,3 0,0 2,9 0,0
Criagao de novos centros de

distribuigdo 4,3 0,0 2,9 0,0
Incentivo do governo 2,1 0,0 5,9 0,0
Nao tem dificuldades na

comercializagéo 4,3 0,0 2,9 0,0
Nao sabe 2,1 0,0 5,9 13,6

Outros 4,3 6,7 5,9 9,1
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Consumo de Frutas, Legumes e
Verduras no Municipio do Rio de
Janeiro

Com relacdo aos resultados da pesquisa junto aos consumidores, optou-se
por analisar os dados em conjunto, uma vez que estes utilizavam os varios
tipos de estabelecimentos para a compra de FLV.

Na Tabela 18 encontram-se as caracteristicas s6cio-demograficas dos
consumidores entrevistados nos estabelecimentos comerciais do Municipio
do Rio de Janeiro. A maioria dos entrevistados (69,8%) eram mulheres;
46,7 % eram casados; mais de 50,0% deles tinham idade igual ou superior a
45 anos; 26,5% possuiam o segundo grau completo e 20,0% o ensino
superior e 23,1% possuiam renda entre 3 e 5 saladrios minimos.

Tabela 18. Caracteristicas sécio-demograficas dos consumidores (% de
entrevistados)

Caracteristicas Numero de Entrevistados % de Entrevistados
Faixa etaria (n = 595)
18 a 34 anos 173 29,1
35 a 44 anos 103 17,3
45 a 54 anos 147 24,7
55 a 64 anos 89 15,0
65 ou mais 83 13,9
Sexo (n = 600)
Feminino 419 69,8
Masculino 181 30,2
Estado civil (n = 599)
Solteiro 181 30,2
Casado 280 46,7
Vidvo 52 8,7
Separado 51 8,5
Mora com o(a) companheiro(a) 35 58
Escolaridade (n = 589)
Analfabeto 3 0,5
Sabe ler e escrever 14 2,4
Primario incompleto 24 4,1
Primario completo 37 6,3
Primeiro grau incompleto 42 71
Primeiro grau completo 77 131
Segundo grau incompleto 61 10,4
Segundo grau completo 156 26,5
Superior incompleto 57 9,7
Superior completo 118 20,0
Faixa de renda * (n = 558)
Menor ou igual a R$ 300,00 28 5,0
Entre R$ 301,00 e R$ 600,00 90 16,1
Entre R$ 601,00 e R$ 900,00 99 17,7
Entre R$ 901,00 e R$ 1500,00 129 23,1
Entre R$ 1501,00 e R$ 2400,00 71 12,7
Entre R$ 2401,00 e R$ 000,00 52 9,3
Entre R$ 3001,00 e R$ 4500,00 37 6,6
Entre R$ 4501,00 e R$ 6000,00 29 5,2
Maior ou igual a R$ 6001,00 23 4.1

* No momento da pesquisa, o salario minimo era de R$ 300,00.
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Dos consumidores entrevistados, 40,0% tomavam café da manha em casa,
44,9% nao faziam o lanche da manh3, 40,0% faziam o lanche da manha em
casa, 61,8% almocavam em casa e 90,9 % jantavam em casa, 54,6%
faziam o lanche da tarde em casa, sendo que 23,1% nao faziam essa
refeicdo; 24,2% dos entrevistados disseram que seguiam alguma dieta ou
orientacdo nutricional, principalmente, dieta hipolipidica (59,3 %), restricdo
de agucares e/ou carboidratos (37,8%), restricao de sal (25,2%); 8,1%
disseram que receberam orientacao para aumentarem o consumo de FLV e
3,0% para aumentarem a ingestao de fibra.

Em relacdo a refeicdo em que consumiam FLV, 45,7% dos entrevistados
consumiam frutas no café da manha e 24,4 % no lanche da manha (entre o
café da manha e o almoco), 57,5% consumiam legumes e verduras e 32,6%
consumiam frutas, legumes e verduras no almoco, 33,4% consumiam frutas
no lanche da tarde, 47,2% consumiam legumes e verduras e 21,2%
consumiam frutas, legumes e verduras no jantar. Ainda, 16,1 % disseram
gue consumiam fruta antes de dormir

Quanto a freqtiéncia de consumo semanal, de acordo com as figuras 4, 5 e
6, as frutas que mais se destacaram foram: banana prata, maca, mamao,
laranja péra, limao e tangerina, no grupo dos legumes foram: tomate,
chuchu, abdbora, pimentao, cenoura e beterraba e, no grupo das verduras,
alface, couve, cebolinha e salsa, consumidos ao menos uma vez na semana
por mais de 50,0% dos entrevistados. No que se refere a freqtiéncia de
consumo didria, os principais foram alface, salsa, cebolinha, tomate e
banana prata, consumidos diariamente por 24,5%, 24,3%, 25,0%, 28,7% e
18,7 % dos entrevistados, respectivamente.

Considerando as hortalicas tuberosas (raizes, bulbos, tubérculos e rizomas),
destacaram-se também o alho, a cebola e a batata inglesa, consumidos ao
menos uma vez na semana por 96,3%, 91,3% e 85,7% dos consumidores,
respectivamente, sendo que o alho era consumido diariamente por 85,3%
dos entrevistados e a cebola por 65,8% deles.
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Fig.4. Principais frutas consumidas ao menos uma vez na semana (% de
entrevistados)
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Fig.5. Principais legumes consumidos ao menos uma vez na semana (% de
entrevistados)
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Fig.6. Principais verduras consumidas ao menos uma vez na semana (% de
entrevistados)

Na Tabela 19, observa-se que os principais locais de compra de FLV citados
foram os hortifrutis, os supermercados, as feiras e os mercados, o que
confirma a escolha desses tipos de estabelecimentos para a realizacao desta
pesquisa. Verifica-se a importancia que os hortifrutis vém ganhando como
local de compra.

Tabela 19. Local de compra de FLV (% de
entrevistados)

Local de Compra % de Entrevistados
Hortifrutis 57,7
Supermercados 55,3
Feiras 43,0
Mercados 20,7
Quitanda 1,8
Vendedor Ambulante 1,3
Mercearia 0,8
Armazém 0,2
QOutros 3,8

Os critérios considerados pelos consumidores na escolha de FLV podem ser
vistos na Tabela 20, sendo que os mais importantes foram qualidade, preco,
aparéncia, promocoes e higiene do estabelecimento, citados por mais de
50,0% dos entrevistados. Preco e qualidade sdo, de fato, os principais
fatores considerados na compra de alimentos em geral. Beneficios para a
salde e valor nutricional foram citados por menos da metade dos
entrevistados, o que sugere que a qualidade para o consumidor esta mais
associada a aparéncia do produto do que aos seus atributos nutricionais e/ou
relativos a salide. Apresentacdo/embalagem e praticidade foram
mencionados por menos de 25,0% dos entrevistados, confirmando a
preferéncia por FLV a granel. Outros critérios, como “sem agrotéxico”,
“propaganda” e “procedéncia”, também nao foram considerados relevantes.
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Tabela 20. Critérios de escolha de FLV (% de entrevistados)

Critérios de escolha % de Entrevistados
Qualidade 85,9
Preco 82,6
Aparéncia 66,5
Promocodes 64,2
Higiene do local de compra 58,6
Frescor 48,1
Proximidade do local de compra 46,7
Bom atendimento 46,1
Safra 43,1
Beneficios para a saude 43,1
Gosto/sabor 35,2
Cor 34,8
Facilidades de pagamento 34,3
Aroma 33,2
Valor nutricional 29,5
Variedade 24,3
Apresentacdo/embalagem 21,8
Praticidade 20,6
Sem agrotoxico 19,3
Propaganda 17,4
Procedéncia 13,1

Mais da metade dos entrevistados considerou seu consumo de FLV
adequado ou suficiente, como pode ser visto na Tabela 21. Para os que
consideraram o sua ingestao baixa, os motivos estéo listados na Tabela 22,
sendo que os principais foram o preco elevado e a falta de habito. As
principais sugestoes para aumentar o consumo, apontadas pelos
consumidores, mostradas na Tabela 23, também se referiram ao preco e ao
habito alimentar. Portanto, esses dois fatores devem ser levados em conta
na definicdo de estratégias para o aumento do consumo de FLV.

Em relacédo a questao “acha que é bom consumir frutas, legumes e
verduras”, 96,2% responderam que sim e, para estes, o principal motivo
apontado foi o fato de serem benéficos para a saude.

Dos consumidores entrevistados, 51,7 % gostariam de obter informacoes
sobre FLV, sendo que 35,4 % destes gostariam de saber mais sobre os
beneficios, a importancia, enfim, as funcdes desses alimentos para o
organismo; 23,7 % sobre nutrientes e valor nutricional; 20,8% gostariam de
receber todas as informacdes possiveis sobre FLV; 13,3% se interessaram
por receitas, formas de preparo e de aproveitamento dos mesmos; 8,8%
gostariam que houvessem cursos, palestras, informacoes a esse respeito e
7,1% de ter mais informacao sobre prevencao de doencas, a partir da
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ingestao de FLV. Vale ressaltar que 95,2 % dos entrevistados ndo ouviram
falar do Programa “5 ao dia”, que visa estimular o consumo de FLV, por
meio da ingestdo de, ao menos, 5 porcoes ao dia desses alimentos.

Apenas 15,4% dos entrevistados disseram que costuma haver desperdicio
de frutas, legumes e verduras no domicilio, o qual foi atribuido a compra,

além do necessario, para 61,7 % e ao esquecimento ou por ndo consumirem
para 24,5% deles.

Quanto a forma de apresentacao, 98,7 % dos consumidores entrevistados
disseram que preferem FLV a granel, o que confirma a opinido dos
responséaveis pelo setor também entrevistados.

Tabela 21. Consideracdes sobre o consumo de FLV (% de entrevistados)

Consumo Frutas Legumes Verduras
Alto 13,2 15,5 14,2
Suficiente 56,3 61,7 59,8
Baixo 30,5 22,8 26,0

Tabela 22. Motivos para o baixo consumo de FLV (% de entrevistados)

Frutas Legumes Verduras
Motivos para o baixo consumo de FLV (n=183) (n=131) (n = 148)
Preco elevado 56,8 48,1 42,6
Falta de habito 55,7 50,4 51,4
N&o gosta 15,3 28,2 29,7
Pouca informacgao sobre esses alimentos 4,9 6,1 6,8
Pouca oferta/falta de produtos 4,4 3,1 4.1
Falta de praticidade (dificuldade no preparo) 3,3 7,6 6,1
Ma qualidade dos produtos 2,7 1,5 2,7
Falta de tempo 2,2 3,8 3,4
Presenca de agrotoxicos 1,6 1,5 0,7
Preguica 1,6 1,5 1,4
Esquecimento 1,1 0,8 0,7
Falta de dinheiro 1,1 1,5 1,4
Distancia do local de compra 0,5 1,5 2,0
Problemas de saude 0,5 0,8 1,4
Porque os filhos ndo gostam muito 0,5 0,8 0,7

Faz dieta, come muito pouco 0,5 0,8 0,7
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Tabela 23. Sugestdes para aumentar o consumo de FLV (% de entrevistados)

Sugestdes para aumentar o consumo % de Entrevistados
Precos mais baixos 49,7
Adquirir habito de consumir esses alimentos 34,3
Nao tem necessidade de aumentar o consumo 26,3
Ter mais promogoes 17,4
Ter mais informagdes sobre os beneficios desses alimentos 8,1
Ter mais variedade 7,2
Melhorar a qualidade 6,8
Aumentar os locais de venda desses alimentos 4.8
Ter mais tempo 2,1
Ter uma fonte de renda estavel 0,4
Nada 0,4
Forca de vontade 0,4
Melhor aparéncia, receitas atrativas 0,4
Gostar mais 0,2
Facilidade no preparo e embalagem 0,2
Ter alguém para o preparo 0,2
Melhorar da doenca 0,2
Distribuir nas refeicdes 0,2

Considerac6es Finais

Por meio desta pesquisa, pode-se avaliar a oferta e o consumo de frutas,
legumes e verduras (FLV), no Municipio do Rio de Janeiro. Os resultados
evidenciaram a importancia dos hortifrutis, supermercados, feiras e
mercados na comercializacdo de FVL, atendendo as varias camadas da
populacao.

De maneira geral, o mercado de FLV vem crescendo nos ultimos anos,
apontando novas tendéncias, como os alimentos orgénicos, e uma maior
variedade de produtos. No entanto, o setor enfrenta dificuldades, segundo os
entrevistados, devido a oscilacdo dos precos, a necessidade de manter a
qualidade, a alta perecibilidade desses alimentos, provocando perdas, € a
falta de alguns produtos, principalmente na entressafra. Para alguns, as
dificuldades ocorrem também, em funcdo do aumento da concorréncia e do
baixo poder aquisitivo da populacao.
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O preco foi considerado um entrave para a venda de FLV, para a maioria dos
entrevistados, o que pode ser superado, segundo eles, pela realizacao de
promocdes e pela diminuicdo dos custos. Deve-se considerar que as perdas
também influem na composicao dos precos, além da concorréncia e dos
custos de transporte, conforme citado.

Para incentivar as vendas, os comerciantes tém investido nas promocdes, no
bom atendimento e na qualidade dos alimentos e acreditam que, além da
reducdo dos precos, sdo necesséarias campanhas de conscientizacéo da
populacdo para a promocéo do consumo de FLV.

Do ponto de vista do comércio, para a maioria dos entrevistados, ha oferta
suficiente de FLV, no Municipio do Rio de Janeiro, e ndo haveria problemas
de abastecimento, no caso de aumento da demanda.

As frutas, legumes e verduras que mais se destacaram, tanto segundo os
dados obtidos junto aos comerciantes como a partir do inquérito junto aos
consumidores, foram: banana, maca, laranja, mamao, tomate, cenoura,
alface, couve, salsa e cebolinha, que fazem parte do habito alimentar da
populacao, provavelmente, por serem mais disponiveis e mais acessiveis a
todas as faixas de renda.

Qualidade e preco sao os principais critérios considerados na escolha de
FLV, pelos consumidores entrevistados, seguidos pela aparéncia dos
produtos. Beneficios para a salde e valor nutricional foram citados por
menos da metade dos entrevistados, o que sugere que a qualidade para o
consumidor estd mais associada a aparéncia do produto do que aos seus
atributos nutricionais e/ou relativos a saude. Apresentacdo/embalagem e
praticidade foram mencionados por menos de 25,0% dos entrevistados,
confirmando a preferéncia pelos FLV a granel.

A maioria dos consumidores entrevistados acha bom consumir frutas,
legumes e verduras, por serem alimentos saudaveis; dos que consideram sua
ingestao de FLV baixa, os principais motivos apontados foram os precos
elevados e também a falta de habito. O consumidor tem interesse em obter
mais informacdes sobre FLV, principalmente no que se refere as suas
funcdes para o organismo e seu valor nutricional, a prevencao de doencas a
partir da alimentacao e a elaboracao de receitas para melhorar o sabor e o
aproveitamento dos mesmos.

Apesar dos resultados apresentados nao serem representativos para o
Municipio do Rio de Janeiro, espera-se que eles possam contribuir para a
definicao de estratégias visando a promocao do consumo de frutas, legumes
e verduras, envolvendo os varios setores, ligados a producao agricola, a
comercializacao e a salde publica.
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