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Apresentacao

A adesdao da Embrapa Amazonia Oriental ao Projeto Exceléncia na
Pesquisa Tecnolégica da Associacao Brasileira de Instituicoes de Pesquisa
Tecnolégica (Abipti) decorreu da natureza de sua atuacao, sobretudo,
da geracao/aperfeicoamento de tecnologias, desenvolvendo atividades e
projetos e prestando servicos com alto valor agregado, que dependem,
fundamentalmente, de componentes como conhecimento, estratégia e
qualidade, facilitando a competitividade no mercado.

Visando a busca da exceléncia de desempenho, a Unidade vem
participando efetivamente de todas as etapas do Projeto desde 2004,
incluindo a elaboracdo do Relatério de Gestao, conforme os Critérios de
Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ). Nesse contexto,
iniciou-se, paralelamente a utilizacdo da ferramenta Critérios de
Exceléncia, uma movimentacdo na cultura organizacional da Unidade,
motivando o aprofundamento na qualidade e evidenciando a importancia
do profissionalismo nas técnicas e metodologias aplicadas nas atividades-
meio, para a viabilizacao eficiente da atividade-fim, a pesquisa.

Neste documento, além do resgate do perfil da Unidade desde a sua criacao,
contemplando os principais marcos regionais ao longo de sua trajetéria
enquanto instituicdo, estao relatadas as principais praticas de gestao da
Embrapa Amazoénia Oriental no ano de 2006, segmentadas nos Critérios
de Exceléncia: Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade,
Informacao e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados.

Cldudio José Reis de Carvalho
Chefe-Geral da Embrapa Amazonia Oriental
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Perfil da Unidade

Descricdo da Unidade

Instituicdo, propdsitos e porte da organizacao

A Embrapa Amazénia Oriental, com sede em Belém, PA, é uma das 41 Unidades
Descentralizadas da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa),
empresa publica, de direito privado, é vinculada ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento, com sede administrativa em Brasilia. Em Belém, a
Embrapa Amazoénia Oriental, doravante neste relatério denominada Unidade,
fica sediada a Travessa Dr. Enéas Pinheiro, s/n, bairro do Marco, Caixa
Postal 48, CEP. 66095-100, Belém, PA. Fone (91) 3204-1000, Fax: (91)
3276-9845. Site: www.cpatu.embrapa.br, e-mail: sac@cpatu.embrapa.br.

A sede administrativa da Embrapa, em Brasilia, funciona com a Presidéncia
e trés diretorias-executivas, responsaveis pela supervisdao das Unidades
Descentralizadas, distribuidas por regiao. As Unidades Descentralizadas sao
administradas individualmente, ligadas, porém, aos sistemas corporativos
da Empresa.
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Ao longo de sua histéria e trajetéria institucional, a Unidade passou
por vérias missbes a fim de responder aos compromissos das
diversas politicas voltadas ao desenvolvimento da regiao Amazénica
(Fig. 1).

A Unidade é originada do Instituto Agronémico do Norte (IAN), fundado
em 1939, com o objetivo principal de viabilizar o cultivo da seringueira e
outras plantas de expressdo econdémica nas vastas areas de terra firme e
a producao de alimentos e fibras téxteis nas varzeas. Em 1946, surge o
interesse da Organizacao das Nacoes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura
(Unesco) em criar o Instituto Internacional da Hiléia Amazénica (IIHA), e o
IAN se torna o principal ponto de apoio da participacdao do governo brasileiro
naquele esforco internacional. Em 1962, o IAN passa a denominar-se Instituto
de Pesquisa e Experimentacao Agropecuéria do Norte (Ipean), passando a ter
atribuicdes de pesquisa fitotécnicas, zootécnicas e veterindrias.

Em 1968, o Ministério da Agricultura sofre uma grande reforma e, em
dezembro de 1972, é criada a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), por meioda Lei 5.851,de 07/12/72. O objetivo danova empresa
era a modernizacao da agricultura nacional, a partir da reorganizacéo e do
fortalecimento da pesquisa agropecuaria no Pais e de um intenso programa
de treinamento do capital humano para a pesquisa. Em 1975, foi criado
o Centro de Pesquisa Agropecuéria do Trépico Umido (CPATU), a partir
da estrutura do extinto lpean, com area de atuacdo no trépico Umido
brasileiro e com o objetivo de desenvolver pesquisas em recursos naturais
e socioecondmicos, bem como pesquisa agropecudria. Com o advento das
questdes ambientais, a Embrapa reestruturou suas Unidades de Pesquisa
na Amazénia, em 1993, e o CPATU passou a denominar-se Centro de
Pesquisa Agroflorestal da Amazoénia Oriental, na categoria de Centro
Ecorregional, com foco de atuagcdo no ambito da Amazénia Oriental. Hoje,
a Unidade atende pela denominacdo de Embrapa Amazdnia Oriental.
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Fig. 1. Histérico do inicio da Organizacao.

A Embrapa Amazénia Oriental tem como Missao viabilizar solucbes para o
desenvolvimento sustentavel do espaco rural da Amazo6nia Oriental, com
foco no agronegécio, por meio da geracao, adaptacao e transferéncia
de conhecimentos e tecnologias, em beneficio dos diversos segmentos
da sociedade. A missdo serd cumprida em consonancia com as politicas
governamentais, enfatizando a inclusdo social, a seguranca alimentar, as
expectativas de mercado e a qualidade do meio ambiente.

A Visdo da Unidade é a de ser reconhecida como referéncia pela sua
contribuicao técnico-cientifica para o avanco do conhecimento e gestao
dos recursos naturais, reducao das desigualdades sociais e pela sua
capacidade de viabilizar solucdes adequadas, competitivas, sustentaveis e
oportunas para o agronegécio do espaco rural da Amazoénia Oriental, pela
disponibilizacdo de tecnologias, produtos e servicos de qualidade.

O foco de atuacdo da Embrapa Amazénia Oriental é pesquisa,
desenvolvimento, e inovacao (PD&lI) para o desenvolvimento sustentavel do
espaco rural da Amazénia Oriental, visando a eficiéncia e a competitividade
dos segmentos agropecuério, agroindustrial e florestal.

A Unidade apresenta uma propriedade com éarea urbana de 2.706 ha, além
de 13.650 ha de area nao-urbana. A area urbana de Belém abriga uma infra-
estrutura composta de 12.654 m? de area construida, 600.000 m? de recantos

11
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paisagisticos, interligados por 12 km de ruas pavimentadas e 21 km de estradas
de terra. Possui também duas fazendas experimentais com total de 210 ha
para pesquisa animal e 112 ha de areas experimentais, entre plantas perenes e
anuais. A drea restante representa reserva florestal, utilizada para preservacao
e estudos ambientais.

Na sede, em Belém, os 96 prédios que constituem seu patrimbnio, sido
constituidos de imdveis funcionais e imdéveis residenciais. Nos imdveis
funcionais, estao instalados a administracdo superior, os laboratérios, o quadro
de pesquisadores e os servicos de apoio técnico. Sdo disponiveis: uma ampla
biblioteca, um herbério, um restaurante para 200 empregados, um posto de
servico de salide ambulatorial e emergéncia, além de um clube sociocultural. Os
imoveis residenciais, em nimero de 42, abrigam empregados que desempenham
atividades essenciais.

Em seu mandato institucional, atribuido pela Diretoria-Executiva da Empresa, a
Unidade atua nos dmbitos estadual, mesorregional e regional, com énfase para
ordenamento e zoneamento territorial, socioeconomia, conservacao e manejo
de solos, recursos genéticos e biodiversidade, manejo de florestas nativas para
fins madeireiros e usos muiltiplos, plantas medicinais, fruteiras, pimenta-do-reino,
dendé, pecudria bubalina e servicos especiais de laboratérios.

Produtos e processos

Os processos principais e os produtos gerados pela Embrapa Amazonia
Oriental sdo aqueles focados para o cumprimento das metas institucionais,
desenvolvidos a partir de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e de
Transferéncia de Tecnologia (TT), financiados pela Embrapa, gerenciados pelo
Sistema Embrapa de Gestdo (SEG) e/ou por agentes financiadores externos,
como, por exemplo: CNPq, Banco da Amazénia, Sudam, Funtec, Finep, MDA,
Fundacao Banco do Brasil, etc.

A Embrapa Amazdnia Oriental atua em parcerias na geracao de tecnologias,
em consonéancia com as diferentes realidades socioambientais com as quais
trabalha, visando garantir avancos em novas fronteiras do conhecimento
e oferecer produtos e servicos de qualidade, preservando e valorizando a
biodiversidade e os recursos naturais.
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Nesse contexto, a Empresa atua no mercado do conhecimento técnico-
cientifico, viabilizando solucbGes tecnolégicas por meio de produtos
apresentados na forma de publicacdes técnicas e cientificas, de praticas
agropecudrias e demais tecnologias geradas.

Os processos principais do negdcio estdo resumidos na Fig. 2 (Mapa
de Negécios), de forma alinhada aos principais processos e grupos de
clientes. Eles sao diretamente ligados ao Sistema Embrapa de Gestao
(SEG), e estao relacionados com diferentes Macroprogramas (MP) que
resumem toda a programacao de pesquisa e transferéncia de tecnologias
da Embrapa: MPO1 — Grandes Desafios Nacionais; MPO2 — Competitividade
e Sustentabilidade; MPO3 - Desenvolvimento Tecnolégico Incremental;
MPO4 - Transferéncia de Tecnologia e Comunicacdao Empresarial; MPO5
— Desenvolvimento Institucional e MPO6 — Apoio ao Desenvolvimento da
Agricultura Familiar e & Sustentabilidade do Meio Rural.

Para a execucao dos projetos, a Unidade disp6e de 12 laboratérios que
desempenham atividades de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias,
prestacao de servicos e atividades de apoio ao ensino, por meio de cursos,
treinamentos de estagidrios e bolsistas, orientacdo e co-orientacdo de
trabalhos de conclusao de cursos de graduacdao e de pds-graduacao,
contribuindo para a formacdo de recursos humanos. Os laboratérios
sdo 0s seguintes: climatologia, genética vegetal e animal, entomologia,
fitopatologia, sensoriamento remoto, ecofisiologia e propagacdo de
plantas, biotecnologia de plantas, agroindUstria, botanica, nutricao animal,
solos e plantas e sementes florestais.

A Embrapa Amazonia Oriental possui ainda um sistema descentralizado
de pesquisa, contando com 11 campos experimentais que dao apoio a
execucdo de pesquisa agropecudria e de transferéncia de tecnologia,
demandados em sete pdélos de desenvolvimento agropecuario e florestal,
em um sistema cooperativo tipo consércio, que se convencionou chamar
de Nucleos de Apoio a Pesquisa e Transferéncia de Tecnologias (NAPTSs).
Os pdlos onde estado localizados os NAPTs sdo: Castanhal — Nucleo da
Bragantina; Paragominas — Nucleo da Belém/Brasilia; Altamira — Nucleo da
Transamazoénica; Moju — Nucleo do Baixo Tocantins; Santarém — Nucleo
do Médio Amazonas; Salvaterra — Nicleo do Marajé; Redencao — Nucleo
do Sul do Para.

13
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Os processos de apoio sao determinados com base nas necessidades
e requisitos dos processos principais da Unidade, visando dar suporte
logistico, estratégico, de infra-estrutura e administracdo de pessoal,
levando-se em consideracdo as determinacdes da Embrapa Sede, as
necessidades de melhorias de processos discutidas nas reunioes gerenciais,
as demandas da sociedade e/ou clientes, o atendimento de legislacdes,
entre outros.

Assim como os processos principais do negdcio, os processos de apoio encontram-
se relacionados na Fig. 2.

Tecnologias,
Processo de Produtos e Agéncias de Crédito,
Suporte. Processos. Fomento e
Fomecedores de Agua e Energia. « Projetos de Pesquisa e Publicages técnico- D i .
reagentes. Reagentes. L o i -P&D ienti Orgios Governamentais.
Fomecedores de i Aquisigao: (Nicleos Tematicos -NT: Relatérios e Organizagdes ndo
materiais em geral. Materiais. de 1. NT de Biologia pareceres. governamentais.
Fabricantes de Apoio técnico. acordo com a Aplicada; 2. NT de Apoio técnico. Empresas Privadas.
equipamentos. Agenda / legislagdo . Sustentabilidade Assessoria ¢ Universidades.
Prestadores de servigos programagao. pertinente — Lei Agroambiental de consultoria técnica. Cidadao.
de manutengio de Documentagdo, Sistemas de Uso da Terra; Capacitagio Imprensa.
equipamentos em geral. pareceres e 3.NT de Gestdo e Uso de profissional. Produtores rurais.
Prestadores de servigos relatorios. Recursos Naturais; 4. NT Demais Unidades
de manutengdo de Treinamento e de Manejo Florestal; 5. Descentralizadas da
computadores. consultorias. NT de G0 para o Embrapa.
Empresa de seguranga e Planos de metas. Agronegocio; 6. NT de
limpeza. Conserto de Manejo de Agentes
Agéncia de turismo. Equipamentos. Bidticos).
Fomecedor de energia
elétrica.
Mo dmm Projetos de transferéncia
m— de Teenologia ¢
treinamentos. Comunicagdo Empresarial
i (demonstragdo,
treinamento, prospec¢ao,
promogao, licenciamento).
Quadro de Pessoal.

Apoio administrativo, gerencial e de Gestao orcamentdria.

informatica. Servicos de aquisicdo.
Administragdo e

« Tecnologia da Informagéo, contratos, desenvolvimento de pessoal.

custos e orgamentos, aquisigdo e Atividades de rotina.

suprimentos e RH.

Fig. 2. Mapa de Negdécios da Embrapa Amazoénia Oriental.

Forca de trabalho
A forca de trabalho da Amazénia Oriental representa 6 % do total de
empregados da Embrapa e sua receita bruta global gira em torno de 4,74 %
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do totaldaempresa. E composta de Pesquisadores, Analistas (anteriormente
denominados de Técnicos de Nivel Superior) e Assistentes (categoria que
agrupou Assistentes de Operacdes e Auxiliares de Operacdes), mudancas
estas realizadas em virtude do inicio da vigéncia do novo Plano de Cargos
da Embrapa (PCE), em 1° de agosto de 2006. Sem vinculo empregaticio,
hé os terceirizados, estagiarios e bolsistas.

Nas Tabelas 1 e 2, encontram-se o quadro de empregados da Unidade e o
percentual de empregados com pds-graduacao, respectivamente. Na Tabela
3, esté representada a forca de trabalho sem vinculo empregaticio.

Tabela 1. Quadro de empregados da Embrapa Amazo6nia Oriental.

Pesquisador 120 123 119 128 123
Analista 25 24 24 28 31
Assistente 366 360 359 346 336
TOTAL 511 507 502 502 490
Limite autorizado 500 500 500 500 500
Desligamento 28 08 10 15 23
Contratacdes - 01 05 27 14
% Nulheres 14,8 14,7 17,1 19,0

Tabela 2. Percentual de Pesquisadores e Analistas com p6s-graduacao na Embrapa
Amazonia Oriental.

Analista 9 1 [¢]
Pesquisador 39 49 2
Total 48 50 2

Tabela 3. Quadro da forca de trabalho sem vinculo empregaticio.

Estagiarios 118 157 188 161 148
Bolsistas - 24 24 - 15
Seguranca 32 22 19 19 66
Limpeza 20 19 20 20 21
Convénios 52 50 06 06 50
Servico Médico - - - 03 03
Consultores 11 10 - - -
Office-Boy - 01 - - -

TOTAL 233 283 257 209 303
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Todos os empregados da Embrapa Amazénia Oriental, efetivos e
contratados, sao regidos pela CLT. Os efetivos sdo admitidos na Unidade
por meio de concurso publico e os contratados possuem relacao contratual
com a empresa de prestacao de servicos.

Os Empregados possuem beneficios como: Plano de Assisténcia Médica
(PAM); seguro de vida; auxilio alimentacao; auxilio para filhos portadores
de necessidades especiais; auxilio creche/pré-escola/babd; plano de
seguridade social e vale transporte. Os empregados sao sindicalizados no
Sindicato dos Trabalhadores na Pesquisa da Agricultura Federal (Sinpaf),
usufruindo dos beneficios deste, assim como sdo associados a uma
cooperativa de crédito (Cominagri), tendo também diversas vantagens
oferecidas por esta.

Clientes e mercados

Os principais clientes da Embrapa Amazonia Oriental estdo apresentados
na Tabela 4. Seu publico-alvo inclui individuo, grupo ou entidade, publica
ou privada, cujas atividades possam usufruir dos produtos e servicos de
natureza econdmica, social ou ambiental oferecidos pela Unidade.

A Embrapa Amazonia Oriental atua no mercado de conhecimentos e
tecnologias que promovam a sustentabilidade e a competitividade do
agronegécio, a inclusado social e o bem-estar da sociedade. As principais
necessidades dos clientes da Unidade também estdo ilustradas na
Tabela 4.

Tabela 4. Principais necessidades dos clientes da Embrapa Amazonia Oriental.

Produtor rural. Insumo  agropecuério;  Préatica/Proceso
agropecuario; Cultivar gerada/lancada.

Industriais (agroindustria). Processo agroindustrial.

Estudantes de Ciéncias Agrarias. Base de dados, publicacdes técnicas e

cientificas; Metodologia cientifica.
Professores/Pesquisadores de Institutos afins. Publicacdes  técnicas e cientificas;
Metodologia cientifica.
Empregados da Embrapa. Softwares; bases de dados; publicacdes
técnicas e cientificas.
Orgdos publicos municipais, estaduais e Monitoramento/Zoneamento ambiental.
federais.
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Fornecedores e insumos

Os principais fornecedores da Unidade sdao agrupados em duas categorias:
das éareas-fim e das areas de apoio, sendo todos cadastrados no Setor
de Patrimonio (SPM). Os das areas-fim fornecem os seguintes insumos:
reagentes, material de laboratério, equipamentos e manutencdo de
equipamentos de laboratérios. Os fornecedores das é&reas de apoio
provéem material de expediente, servico de seguranca, servico de limpeza,
servico de fornecimento de passagens aéreas, fornecimento de energia
elétrica e fornecimento de adgua. Os fornecimentos sao controlados pela
Lei 8.666/93, de Licitacées e Contratos na Administracdo Publica.

Sociedade
A Embrapa Amazoénia Oriental relaciona-se, principalmente, com as
comunidades do entorno da Unidade.

Os principais impactos negativos potenciais que os produtos, processos
e instalacdes da Unidade causam nas comunidades e na sociedade como
um todo podem ser definidos como diretos e indiretos. Os impactos
negativos potenciais diretos relacionam-se a utilizacdo dos insumos
agropecudrios, como herbicidas, fungicidas e inseticidas, utilizados na
execucdo dos experimentos, em nivel de campo e casa-de-vegetacao,
que gerarao novos produtos e tecnologias. A utilizacdo desses insumos,
caso nao seja criteriosa, bem como o recolhimento das embalagens
desses produtos, podem afetar microorganismos nao-alvo e provocar a
contaminagcdao de mananciais, bem como prejudicar a salide de animais
domésticos e dos seres humanos préximos ao local de aplicacdo desses
insumos. Ainda, as drogas utilizadas para experimentos em laboratério,
caso nao sejam descartadas de forma correta e responsavel, podem
intoxicar pessoas e animais domésticos e contaminar mananciais. Como
forma preventiva desses possiveis “acidentes”, a Unidade, em 2004,
iniciou a implementacdao de um programa de gerenciamento de residuos
e, em 2006, nomeou um Comité Local de Gestdao Ambiental. Os impactos
negativos potenciais indiretos relacionam-se ao ndo atingimento de metas
programadas para as comunidades-alvo e a impossibilidade de suprir todas
as demandas das comunidades, em funcao de recursos financeiros e/ou
humanos insuficientes.
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Relacionamento com outras partes interessadas

A Embrapa Amazobnia Oriental considera como parceiro o individuo
ou instituicdo, publica ou privada, que assumir e mantiver, de forma
temporaria ou permanente, uma relacdo de cooperacdao com a Unidade,
compartilhando custos, beneficios e riscos, para P&D ou Transferéncia
de Tecnologia. Na Tabela 5, encontram-se as formas de relacionamento e
parceria da Unidade.

Tabela 5. Forma de relacionamento e parceria da Embrapa Amazoénia Oriental.

Acordo internacional . ) . . . =
{representacio brasileira Cirad, Cifor, Jica, Desenvolvimento de pesquisas para geracao
PR , , iciativ i u Vi ,

no forum ou na WHRC, Usda, Iniciativa de tecnologias produtos e servicos, em temas
T mazdnica. especificos, complementando competéncias.
instituicao) A f ! tand t
Convénios e Parcerias Uepa. UFPA. Ufra Formacdo de mao-de-obra futura para a
com Universidades. pa, ! . pesquisa, ensino e extenséao.
Convénios com Institutos Museu Emilio Goeldi Desenvglvimento de p_esquisas conjuntas para
de Pesquisa Inpe, Ceplac ' a geracdo de tecnologias, produtos e servicos,

a . pe. pfac. complementando competéncias.
< MDA, Incra, ADA: servigos de ordem comunitaria, execugéo de
Orgédos do Governo, Emater-Para, Prefeituras 7 o .' 7
de Extensio Rural e Municipais de Pesquisas setoriais, cursos e treinamentos para

. L - o rodutores, assisténcia técnica e extensdo
Prefeituras Municipais. Paragominas, de Moju, fural !

de Traquateua. ’

Fundacdes, Organizacdes
nédo Governamentais,
Empresas Privadas, Faepa, Funagri. Fades Fomento e administracdo de verbas para
Sindicatos Rurais, pa, arl, P a realizacdo de projetos de pesquisa e

Cickel, Jurua.

Cooperativas e transferéncia de tecnologia.
Associacoes de
Produtores.

Concorréncia e ambiente competitivo

Ambiente competitivo

Os concorrentes diretos e indiretos da Embrapa Amazonia Oriental
encontram-se listados na Tabela 6.

Dentre os fatores que diferenciam a Embrapa Amazoénia Oriental de seus
concorrentes, esta o fato de ela ser ligada a uma empresa nacional de grande
porte, com muita tradicdo e nome respeitado nacional e internacionalmente
na geracao de tecnologias, produtos e servicos. A existéncia de Unidades da
Embrapa em praticamente todo o territério nacional faz com que a soma de
competéncias internas, por meio de projetos em rede de carater regional ou
nacional, resulte em tecnologias de ponta e produtos e servicos de qualidade.
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Toda essa estrutura permite que a Unidade enfrente de forma positiva as
mudancas que estao ocorrendo no mercado competitivo, como a evolucéao
vertiginosa nos ramos da informatica, dos meios de comunica¢cdo, do
conhecimento e do mercado, cada vez mais exigente. Nesse sentido, a
Unidade vem investindo na capacitacdo e na renovacao de sua forca de
trabalho, bem como na atualizacdo dos seus meios de comunicacao e nos
equipamentos de pesquisa.

Tabela 6. Tipo de concorréncia direta e indireta de outras organizacoes.

Institutos de Pesquisa Agropecudria e Geracédo de tecnologias, produtos e
Florestal. servicos.

Universidades Federais e Estaduais com cursos Geracao de tecnologias, produtos e
em Ciéncias Agrérias e Florestais . servicos.

Geracdo de documentos norteadores
para politicas de desenvolvimento.
Empresas Privadas do Setor Agropecuario e Geracdo de Tecnologias, produtos e
Florestal. Servicos.

Orgaos Governamentais Competentes.

Desafios estratégicos

A localizacdo da Unidade na regidago Amazbnica impde a esta enormes
desafios a serem transpostos, como: a) fazer uso de forma sustentavel
dos recursos naturais existentes, em especial da sua biodiversidade;
b) recuperar as areas ja alteradas, incorporando-as ao processo de
desenvolvimento; c¢) diminuir, de forma consideravel, o atual indice de
desmatamento; d) oferecer oportunidades de insercao no agronegdécio aos
segmentos de agricultores que ora estdao a margem desse processo.

Se, por um lado, existe um razodvel acervo de tecnologias, produtos e servicos,
disponibilizados pelas instituicoes de pesquisa e desenvolvimento, é flagrante a
incapacidade de absorcao pela populacao regional dos beneficios disponiveis de
PD&l.

Assim, é patente que o esforco realizado para oferecer ferramentas voltadas a
garantir uma maior capacidade adaptativa ecoldgica nas areas ocupadas da
regiao seja consideravelmente menor que o despendido para garantir uma maior
capacidade adaptativa social nessas areas.

Os fatores profundamente dinamizadores e de potente capacidade de
transformacao sao representados por atributos ou realidades que conferem
aos mesmos missdes especificas. Dentre esses, vale a pena ressaltar:
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® A necessidade urgente de se diminuir o uso predatério do fogo sobre
a vegetacao nativa, vegetacao secundaria e limpeza de pastos.

e As reservas de recursos naturais, apesar de abundantes e ricas, estao
inseridas num ecossistema complexo.

e A importancia de serem estabelecidos e implementados mecanismos
que permitam o monitoramento agroambiental das atividades
produtivas em andamento na regiao.

e A velocidade de mobilizacdo desses recursos dependerd, em linhas
gerais, de como o Brasil e a Amazdnia, especificamente, irdo utiliza-los
como fronteira de recursos naturais.

e A populacdo amazébnica tendera a crescer de forma moderada, a
qual decorrera, principalmente, da menor atratividade migratéria e da
aceleracao da urbanizacao/modernizacao social e familiar.

e A ofertade mao de obratenderd adecrescer e o crescimento econémico
se farad pelo emprego de tecnologia avancada.

Um programa de desenvolvimento regional que almeje o sucesso devera
estar assentado em uma plataforma que privilegie: 1) os arranjos
institucionais adequados em diversos niveis; 2) projetos consistentes
com a complexa e diversa realidade regional, que possuam carater
interdisciplinar, contemplando a adocao da abordagem de manejo integrado
de recursos naturais e que estejam focados no interesse dos clientes,
atentando para os fatores que deverao ter importancia estratégica quanto
ao futuro da ocupacao regional; 3) a revolucado cientifica e tecnolégica;
4) o desenvolvimento da consciéncia sobre o meio ambiente; 5) aintegracao
dos saberes locais nesses processos. A gama de novas oportunidades que
se afiguram a partir da promulgacao da Lei da Inovagao deve conferir uma
nova dinamica as acdes de CT&l na vigéncia do PDU.

Visualizando o horizonte que se descortina para os préximos quatro anos,
duas sao as vertentes que devem ser conciliadas, referentes ao atendimento
das demandas governamentais. No plano federal, o desenvolvimento
do Programa Amazbénia Sustentdvel (PAS), que estabelece como
prioridade os seguintes eixos estruturantes: producado sustentavel com
tecnologia avancada, novo padrao de financiamento, gestdo ambiental e
ordenamento territorial, inclusdo social e cidadania e infra-estrutura para
o desenvolvimento. No plano estadual, dentro da proposta de mudanca
da base produtiva em substituicao ao modelo extrativista, hd um forte
indicio do crescimento relativo das atividades agricola, pecuaria, florestal
e agroindustrial.
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Aspectos Relevantes

No que se refere aos requisitos legais e regulamentares relativos a saude
ocupacional e seguranca, a Embrapa Amazénia Oriental vem trabalhando na
orientacdo a seus empregados, sobretudo pelo oferecimento de palestras
e cursos sobre o assunto.

Quanto a medicina e seguranca do trabalho, estdo sendo desenvolvidos
os programas oficiais de salde, como: Programa de Controle Médico de
Saudde Ocupacional (PCMSO); Programa de Riscos Ambientais (PPRA);
Programa de Prevencao de Exposicao Ocupacional ao Benzeno (PPOB2) e
Laudo Pericial de Insalubridade e Periculosidade (LPIP).

O Servico de Medicina do Trabalho, que visa a realizacdao dos Exames
Médicos Ocupacionais (Admissional, Demissional, Periédico, Retorno ao
Trabalho e Mudanca de Funcao), campanhas de palestras e campanhas
de vacinacdo, encontra-se integrado com o Servico de Seguranca do
Trabalho, o qual forma o Servico Especializado em Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT). Os empregados ainda contam com um imovel
adaptado na sede do Centro em Belém, denominado Area de Bem-Estar
(subdrea do Setor de Recursos Humanos), onde funciona o Servico de
Medicina do Trabalho.

Na Area de Bem-Estar, também funciona a administracao do Plano de
Assisténcia Médica da Embrapa (PAM), bem como do segmento de
assisténcia social aos empregados e seus dependentes.

A atuacdo da Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa) é
fundamental nas acbes tomadas, pois a comissao realiza campanhas
como a Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho (Sipat) e
inspecoes na Sede da Unidade e nos Campos Experimentais. Em conjunto
com o Servico Especializado em Saude e Medicina do Trabalho (SESMT),
a Cipa faz o levantamento da necessidade de Equipamentos de EPI nas
diversas atividades existentes.

Histérico da Busca da Exceléncia

No inicio da década de 1990, a Embrapa passou por significativo processo
de mudanca organizacional, quando, além da reformulacdo de seu modelo,
novas tecnologias de gestao foram implantadas. Com sucesso, a Embrapa
passou a elaborar seus Planos Estratégicos internamente, denominado de
Plano Diretor da Embrapa (PDE) e Plano Diretor das Unidades (PDU), com
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o objetivo de definir rumos e direcionamentos estratégicos institucionais,
globais, de médio e longo prazos.

Buscando solucdes que viabilizassem de forma efetiva a implantacao dos
Planos Estratégicos, ou seja, que colocasse em execucao a estratégia
formulada nesses planos, a metodologia Balanced Scorecard (BSC),
desenvolvida na Universidade Harvard, Estados Unidos, por Robert Kaplan
e David Norton, foi testada e adaptada, por meio de estudos, avaliacdes,
elaboracao e implantacao do projeto piloto na Embrapa Agroindustria de
Alimentos no periodo de 1997 a 1999, gerando um Modelo de Gestao
Estratégica (MGE), operacional e gerenciavel, a qual declarava todos os
direcionamentos estratégicos contidos nos Planos Estratégicos, sejam
esses no ambito corporativo (PDE) ou das Unidades (PDUs). O Modelo
de Gestao Estratégica da Embrapa foi adotado em todas as Unidades
Descentralizadas da Empresa, onde seus empregados passaram por
processo de treinamento para a adocao dessa nova metodologia.

No sentido de melhorar o seu processo finalistico e a qualidade do
produto, a Unidade tem promovido diversas tentativas e exercitado
diversas experiéncias. Em 1997, promoveu uma avaliacao criteriosa
de sua programacao de pesquisa e gerou um documento orientador,
estabelecendo quatro areas norteadoras para a sua atuacao: recursos
naturais e meio ambiente; manejo de florestas naturais; agricultura familiar
e agricultura empresarial nas prioridades para cultivos industriais, pecuaria
e reflorestamento. Em 1999, promoveu também profunda reestruturacao
do processo de gestao de P&D, extinguindo as areas técnicas, nas quais
se aglutinavam os pesquisadores, e passou a adotar a figura de lideres
de projetos na busca de formar equipes inter e multidisciplinares focadas
em resultados. Em 2002, aprimorando ainda mais essa Ultima investida
para o trabalho em equipe, criou a figura de Nucleos Tematicos, conforme
preconizado no PDU 2000-2003. Assim, a Unidade possui os seguintes
nlcleos temadaticos: Recursos Naturais e Meio-Ambiente; Manejo de
Recursos Florestais (produtos madeireiros e nao-madeireiros); Biologia
Aplicada aos Recursos Genéticos e Biodiversidade; Manejo de Agentes
Bidticos em Agroecossistemas; Sustentabilidade do Uso da Terra em
Agroecossistemas; Informacao para o Agronegdcio.
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A Embrapa Amazonia Oriental, buscando a exceléncia de seu desempenho,
procurou adotar os principios da Qualidade Total, desencadeando o
processo de internalizacdo dos conceitos relativos a esses principios aos
seus empregados. A partir dai, formaram-se diversas equipes no dmbito
da Unidade, que receberam treinamentos gerencias e, desse modo, esses
empregados passaram a ser gerentes desses processos, atuando como
multiplicadores das técnicas basicas de TQM.

Dentre as metodologias de gestao implantadas na Embrapa, tem-se a
Andlise de Melhoria de Processos (AMP), que auxilia os supervisores e
respectivas equipes no gerenciamento dos seus processos de trabalho.
Essa metodologia inclui desde a identificacado, priorizacado, descricao,
diagndstico e avaliacao dos processos até a proposicao e implementacao de
acoes que visem a otimizacao dos recursos disponiveis e o atendimento das
necessidades dos clientes. Para a adocao dessa metodologia na Embrapa
Amazoénia Oriental, um grupo de empregados foi treinado, repassando tais
conhecimentos para os demais grupos usuarios da metodologia. A AMP é,
atualmente, uma das metas qualitativas da Empresa.

Em 2004, a Embrapa Amazonia Oriental aderiu ao Projeto Exceléncia na
Pesquisa Tecnolégica, adotando os Critérios de Exceléncia do Prémio
Nacional da Qualidade, participando ativamente de todas as etapas
do processo e ja participou de trés ciclos consecutivos (2004, 2005 e
2006).

Em 2005, foi elaborado o Plano de Melhoria de Gestdo (PMG), e a
implementacado de suas melhorias foi iniciada no mesmo ano.
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Organograma

CHEFIA GERAL - CGE

COMITE TECNICO
INTERNO - CTI

COMITE ASSESSOR
EXTERNO - CAE

CHEFIA ADJUNTA DE

DESENVOLVIMENTO

CHEFIA ADJUNTA DE
COMUNICACAO
E NEGOCIOS - CCN

PESQUISA &

CHEFIA ADJUNTA DE
ADMINISTRACAO - CAA

COMITE LOCAL DE
GESTAO AMBIENTAL

CPD
g COMITE LOCAL DE
NUCLEO DE APOIO EDITORACAO E
A PROJETOS PUBLICACOES
COMITE DE
— PROPRIEDADE /AREA DE COMUNICACAO|
INTELECTUAL | EMPRESARIAL - ACE

SETOR DE RECURSOS
HUMANOS - SRH

AREA DE NEGOCIOS
TECNOLOGICOS - ANT

NT RECURSO NATURAL

SETOR DE PATRIMONIO
E MATERIAL - SPM

SETOR DE INFORMACAO
- SIN

NT FLORESTA NATURAL

SETOR DE ORCAMENTO
E FINANCAS - SOF

NT BIOLOGIA APLICADA

NT AGENTES BIOTICOS

NT SISTEMAS
SUSTENTAVEIS

NT INFORMACAO

Fig. 3. Organograma da Embrapa Amazénia Oriental.

NTs: Ndcleos tematicos.
LAB: Laboratérios.
CEXP: Campos Experimentais.

SOF:
SRH:
SPM:
SSA:
SVT:
ACE:
ANT:

Setor de Orcamento, Contabilidade e Financas.
Setor de Recursos Humanos.

Setor de Patriménio e Material.

Setor de Servicos Auxiliares.

Setor de Veiculos e Transportes.

Area de Comunicacdo Empresarial.

Area de Negécios para Transferéncia de Tecnologia.

SIN: Setor de Informacao.

CLPI:

Comité Local de Propriedade Intelectual .

CLE: Comité Local de Editoracéao.

SETOR DE VEICULOS E
TRANSPORTE - SVT

SETOR DE SERVICOS
AUXILIARES - SSA
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Chefia-geral — CGE (Dr. Jorge Alberto Gazel Yared): Orgdo gerencial
superior na Unidade. O titular é o ordenador de despesa e tem como
funcaodesenvolveras acdes organizacionais einstitucionaisda Unidade,
entre essas destacando-se a implementacdo, acompanhamento,
avaliacao, andlise e redirecionamento do Plano Diretor da Unidade e
seus instrumentos gerenciais complementares.

Comité Técnico Interno — CTI: Orgdo normativo, consultivo e de
assessoramento as chefias da Unidade, que tem a funcdo de analisar,
avaliar e aprovar todas as atividades referentes as acdes de pesquisa
e as conseqliéncias delas decorrentes, inclusive as premiacdes por
desempenho técnico individual e por equipe de pesquisadores.

Comité Assessor Externo — CAE: Orgdo consultivo e de assessoramento
técnico e institucional. E composto por membros de Instituicdes
representantes de diferentes segmentos ligado ao setor agropecudrio
e florestal. Tem como funcdo analisar, avaliar e acompanhar o
desempenho das metas, acdes e atividades contidos nos diferentes
instrumentos gerenciais da Unidade.

Chefia-adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento — CPD (Dr. Oriel
Filgueira de Lemos): Cargo de confianca do chefe-geral da Unidade e
nomeado pelo presidente da Embrapa, com a funcdo de implementar
a Politica de Pesquisa e Desenvolvimento da Empresa.

Chefia-adjunta de Comunicacao e Negécios — CCN (Dra. Gladys Ferreira
de Sousa): Cargo de confianca do chefe-geral da Unidade e nomeado
pelo presidente da Embrapa, com a funcédo de implementar a Politica
de Negécios Tecnoldgicos e Politica de Comunicacdo Empresarial da
Empresa.

Chefia-adjunta de Administracdo — CAA (Dr. Joao Baia Brito): Cargo
de confianca do chefe-geral da Unidade e nomeado pelo presidente da
Embrapa, com a funcao de implementar a Politica de Administracao da
Unidade.
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Critério e Itens

Lideranca

Sistema de Lideranca

O Sistema de Lideranca da Embrapa Amazénia Oriental é o principal
elemento propulsor do alto desempenho, favorecendo uma pratica
dindmica para a introducdo de inovacoes a gestao da Unidade, na trilha
da exceléncia. Na busca de novas oportunidades para a Unidade, a
chefia realiza contatos com instituicoes e autoridades em niveis nacional
e internacional. No caso nacional, os contatos envolvem os trés niveis
de governo, incluindo-se também a participacado de lideres de projeto em
programas de formulacao de politicas publicas. No ambito internacional, a
participacdo de colaboradores em eventos técnico-cientificos no exterior,
a visita a projetos e a viabilizacao de visitas de consultores estrangeiros
a Unidade oportunizam o aprimoramento da qualidade cientifica dos
trabalhos desenvolvidos e a relacdao destes com a solucao dos problemas
da comunidade.

O sistema de lideranca formal da Unidade, alterado a partir de 2002 (Norma
DD 005/2002 - BCA 21/2002), é constituido pelo chefe-geral, Comité
Assessor Externo (CAE), Comité Técnico Interno (CTI) e pelos chefes-
adjuntos de: Pesquisa e Desenvolvimento, Comunicacao e Negécios para
Transferéncia de Tecnologia e Administracdo. A Unidade é subordinada
a Alta Direcao da Embrapa, constituida pelo Diretor-Presidente e trés
Diretores-Executivos, sendo um deles o supervisor imediato.

As chefias geral e adjuntas sdo assessoradas diretamente pelo Comité
Técnico Interno (CTI), cuja finalidade é analisar, nos aspectos técnico,
operacional e orcamentario, as pré-propostas e propostas de projetos e
processos da Unidade, planos de acdo de outras Unidades/Instituicoes
componentes de seus projetos, todo e qualquer compromisso técnico que
envolva seu quadro de pessoal e infra-estrutura, acompanhar e avaliar
a execucao dos projetos e planos de acao aprovados, visando garantir
resultados com contribuicdes relevantes.

A chefia-geral e as chefias-adjuntas de Pesquisa e Desenvolvimento, de
Comunicacdo e Negécios e de Administracdo formam o Colegiado da
Unidade. A estrutura da chefia-adjunta de Comunicacao e Negécios abriga
trés supervisdes, que respondem pelas areas de Negdécios Tecnoldgicos
(ANT), de Comunicacao Empresarial (ACE) e Setor de Informacao (SIN).
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A chefia-adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento possui supervisao para
os Nucleos Teméticos, Laboratérios e Campos Experimentais. A chefia-
adjunta de Administracdo conta com as supervisoes do Setor de Orcamento,
Contabilidade e Financas (SOF), do Setor de Recursos Humanos (SRH),
do Setor de Servigos Auxiliares (SSA), do Setor de Patrimdénio e Material
(SPM) e do Setor de Veiculos e Transporte (SVT).

A interacao junto aos clientes e parceiros da Unidade e a sociedade se da
por meio da sua participacao em eventos de todos os ambitos, a exemplo
de simpdsios, workshops, féruns, reunidoes tematicas, reunides técnicas,
exposicoes, feiras, etc.

Implementacdo da Governanca na Unidade

No ambito externo, a contribuicdo dada pelo CAE estreitou a interacao
com segmentos importantes das cadeias produtivas e, a partir da
identificacdo de demandas, a chefia prioriza acOes na area de pesquisa e
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia, produtos e servicos.

No dmbito interno, a comunicacao entre as chefias, geréncias e os demais
colaboradores tem sido ponto fundamental para melhorar o nivel de
comprometimento de todas as partes, o entendimento de seus valores
organizacionais e as orientacdes estratégicas. Essa comunicacdo vem
sendo feita por meio de reunides. Na Tabela 7, estad resumida a dindmica
do sistema de lideranca praticada na Unidade. As chefias da Unidade
buscam também a participacdo dos empregados, parceiros, fornecedores
e terceirizados na discussdo dos temas estratégicos, visando promover
o comprometimento, estimular a participacdo na formulacdo estratégica
e discutir o atendimento de necessidades. Os mecanismos de interacao
da Lideranca com as partes interessadas estdo descritos na Tabela 8. Por
meio desses mecanismos, a Direcdo da Unidade realiza o levantamento de
necessidades das partes interessadas.

Quanto a prestacao de contas, a Unidade submete as suas contas, por
meio da Embrapa, ao Tribunal de Contas da Uniao (TCU). Além disso,
existem as auditorias internas que, anualmente, visitam a Unidade para
examinar as suas contas, com testes de amostragens, para verificar se
estdo em conformidade com as Normas Técnicas de Auditoria, com o
objetivo de avaliar, sugerir e concluir pela razoabilidade dos controles a
atendimento as normas e aos procedimentos da Empresa.

O CAE também se constitui em um canal por meio do qual a Unidade
divulga as suas acdes e resultados.

27



Relatério de Gestdo: Projeto Exceléncia na Pesquisa
Tecnoldgica (Abipti - Ciclo 2007)

Tabela 7. Dindmica do Sistema de Lideranca.

Colegiado

CTI

CAE

Nucleos
Teméticos

Supervisao

Reunides
ordindrias de
planejamento
e avaliacao
das metas
institucionais

Reunides do
Saad-RH

Chefe-geral e chefes-
adjuntos

Todos os membros
eleitos e indicados do
CTI.

Todos os membros
natos e membros
externos.

Todos os membros

da equipe base e os
colaboradores, quando
necessario.

Supervisores e
coordenadores de éarea.

Todos os empregados.

Participantes dos
agrupamentos de
avaliacédo.

Deliberar sobre assuntos
e decisGes de Chefia.
Acompanhamento
gerencial da Unidade.

- Analisar técnica e
orcamentariamente os
anteprojetos e projetos da
Unidade.

- Analisar anualmente o
andamento dos projetos
de pesquisa da Unidade.

- Analisar as necessidades
de recursos humanos e
treinamentos.

- Analisar e indicar
projetos para premiacao.
- Analisar e indicar
colaboradores para
premiacdo por exceléncia.
Orientar a Unidade no seu
direcionamento
Estratégico.

Debater questdes
relacionadas a novos
projetos, projetos em
andamento e prospeccéo
de novas idéias de
pesquisa ligadas ao PDU.
Realizar o planejamento,
acompanhamento e
avaliacdo das metas
institucionais.

Realizar planejamento
e avaliacao das metas
Institucionais.

Realizar o
acompanhamento e
avaliacdo das metas
individuais e por equipe

Semanal

Ordinaria
(mensais) e
Extraordinérias
(por demanda)

Anual

Mensal e por
demanda

Semanal

Semestral (1 de
planejamento e 1
de avaliacao)

Trimestral
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Tabela 8. Relacionamento entre a Direcao e demais partes interessadas.

Clientes

Forca de
trabalho

Fornecedores

Sociedade

Chefia-geral

Chefia de Comunicacéo e
Negocios (ANT)

Chefia de Comunicacéo e
Negécios (ACE)

Chefia-geral, chefia

de Pesquisa e
Desenvolvimento,
chefia de Comunicacao
e Negécios e chefia de
Administracao.

Chefia de Administracao
(SPM)

Chefia-geral, chefia

de Pesquisa e
Desenvolvimento,
chefia de Comunicacao
e Negécios e chefia de
Administracéo.

Reunides, viagens de
negodcios

Elaboracdo de proposta
para o atendimento da
demanda do cliente.
Visitas técnicas de
pesquisadores aos locais
solicitados.

Visitas a Unidade e
respostas a perguntas
técnicas por telefone, e-
mail, carta (SAC).
Reunides.

Negociacdo de aquisicdo.

Convénios com

Universidades, Instituicoes

de Pesquisa, governo
nas trés esferas, escolas
técnicas, empresas
privadas e publicas,
organizacdes nao
governamentais.
Campanhas de

doacdes, projetos de
responsabilidade social.

Sempre que ha
interesse da
Unidade.

Em funcéo do
cliente.

Em funcéo do
cliente.

Pelo menos
duas vezes por
semestre com
o corpo técnico
e uma vez por
semestre com
os empregados
de suporte.

Em funcao das
necessidades
das Unidades.
De acordo com
a necessidade
de aquisicao.
Em funcéo do
interesse do
instituto.

Continua.
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Identificacdao, classificacdo e tratamento dos riscos
empresariais

Os riscos mais significativos que podem comprometer a imagem e a
capacidade organizacional sao identificados e classificados por meio das
dimensdes orcamentario-financeiras, qualidade dos produtos e servicos
oferecidos e comportamento dos empregados da Unidade junto a sociedade.
Dessa forma, pode-se citar os principais riscos: contigenciamento dos
recursos publicos, mudanca de politicas publicas governamentais,
desenvolvimento de tecnologias inapropriadas, comportamento dos
empregados fora do padrao referencial. Como forma de tratamento desses
riscos para minimizar as incertezas, a Embrapa Amazonia Oriental: a) tem
procurado manter um relacionamento mais estreito com a classe poli-
tica para que esta apresente emendas parlamentares que favorecam com
recursos a Unidade, assim como tem mantido parcerias com instituicoes
nacionais e internacionais; b) tem primado pelo rigor cientifico, para que
coloque no mercado somente tecnologias que sejam acabadas e validadas,
ou seja, tecnologias prontas para o mercado; c) tem aplicado o cédigo de
ética para comportamentos inapropriados dos empregados.

Implementacao e comunicacao das decisdes tomadas

A Alta Direcao, de modo participativo e articulado com o seu corpo
gerencial, define as acdes a serem tomadas para o cumprimento das
novas demandas e das metas contidas no Plano Diretor da Unidade (PDU).
A implementacado e a comunicacdo das decisdes tomadas encontram-se
resumidas na Tabela 9.
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Identificacdao, Desenvolvimento e Preparacao para o exercicio
da Lideranca

O chefe-geral da Unidade é selecionado por concurso publico. O processo
de recrutamento e avaliacao de candidatos ao cargo de chefe-geral foi im-
plantado na Embrapa, em 1996, por intermédio da Resolucdo Normativa
44/1996. Desde a sua implantacao, esse processo tem sido aperfeicoado
continuamente,comajustesquevariamdesdeaadequacaodeprocedimentos
a ampliacdo dos critérios de avaliacdo. Algumas caracteristicas do
processo, como critérios objetivos de avaliacao, responsabilidades bem
definidas, participacao de colegiados com representacao externa e interna
e avaliacao de aspectos comportamentais por especialistas, tém per-
mitido a Embrapa selecionar, para o seu quadro gerencial, reconhecidas
competéncias nas areas técnico-cientifica e gerencial. Em 2003, esse
processo foi revisto tendo sido incluido um novo item de avaliacao dos
candidatos, denominado avaliacao do perfil gerencial. Essa etapa é feita
por especialistas externos a Embrapa e consiste na avaliacao da capaci-
dade e potencial gerencial.

Os chefes-adjuntos de Pesquisa e Desenvolvimento, de Comunicacéao e
Negécios e de Administracao sao indicados pelo chefe-geral da Unidade
e, posteriormente, sdao emitidas portarias pelo diretor-presidente para a
designacao de seus cargos. O chefe-geral segue os critérios de capacidade
técnica e gerencial, de idoneidade e ética profissional, de confiabilidade
e respeitabilidade de seus pares e de facilitador para trabalhar e motivar
equipes com foco em resultados.

No caso dos supervisores de area, estes sao selecionados pelos chefes-
adjuntos, com a aprovacado do chefe-geral e emissdao de portarias. Os
critérios de selecdo dos supervisores sdo semelhantes aos dos chefes-
adjuntos.

H4, também, outras definicbes de lideranca dentro da Unidade, como,
por exemplo: coordenadores do Comité Local de Propriedade Intelectual,
do Comité Local de Editoracdo, do Comité Técnico Interno, dos Nucleos
Tematicos, do Comité Local de Gestao Ambiental, da Comissdo de
Residuos de Laboratério, do Comité do Plano de Melhoria de Gestao, entre
outros. Os critérios de selecao destes sdao semelhantes aos dos chefes-
adjuntos com relacdo aos seus supervisores.
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A Embrapa promoveu em 2006 treinamentos de gestores em nivel
estratégico, buscando capacitar a alta cUpula das unidades descentralizadas
em gestao estratégica (gestao publica, gestao de processos e gestao de
pessoas).

O mecanismo mais importante de identificacao de pessoas com potencial
de lideranga na Unidade, implementado desde 1996, é o Sistema de
Planejamento, Acompanhamento e Avaliacao de Resultados do Trabalho
Individual (Saad-RH). Por meio deste sistema, os empregados sdo avaliados
na eficiéncia e eficdcia de seu trabalho e comportamento profissional.
Outro mecanismo, de carater permanente, é a observacao, por parte dos
atuais lideres, da participacdo dos empregados nas reunides técnicas e em
grupos de trabalho. Os empregados que se sobressaem sao estimulados a
participar de atividades com maior nivel de complexidade.

Diante da funcao de lideranca que o empregado venha a exercer, o
mesmo, conforme as oportunidades, passa por processos de treinamento e
capacitacao visando a melhoria de seu desempenho e, conseqliientemente,
do desempenho da Unidade. Como exemplos disso, tém-se: capacitacao
por dois anos consecutivos (2004, 2005) pela ABPTI de representante
da Unidade para a elaboracao de Relatério de Gestao; Capacitacao em
Gerenciamento de Residuos de Laboratério e Capacitacao em Boas Préaticas
de Laboratorio.

A Empresa oferta também aos seus empregados cursos a distancia de
gestdo. Na Tabela 10, constam os cursos de gestdao ofertados pelo
Departamento de Gestdo (DGP) da Embrapa e o nimero de empregados
da Unidade que participaram dos mesmos.

Tabela 10. Cursos ofertados pelo Departamento de Gestdo de Pessoas (DGP) da
Embrapa e o nimero de participantes da Embrapa Amazénia Oriental.

Gestédo de Pessoas

Gestao de Projetos

Gestédo de Conflitos

Papel do Gerente na Gestdo de Pessoas
Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais

N W= o =
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Avaliacdo e desenvolvimento das competéncias desejadas
dos Lideres Atuais

A avaliacdo das praticas do Sistema de Lideranca é realizada por meio do
Sistema de Avaliacdo das Unidades (SAU) pelo indice de Desenvolvimento
Institucional (IDI), realizado de forma permanente e pela avaliacdo de
projetos via CTI, Comités Técnicos da Sede (CTS) e Comité Técnico
de Macroprograma (CTMP), salientando-se, como relevante, o Sistema
de Premiacdo d e Processos Melhorados via Sistema de Avaliacdo e
Premiacado por Resultado (Sapre), que prevé a promocao dos chefes de
unidade com melhor desempenho. Também o Saad-RH contempla acoes
de acompanhamento e avaliacdo da lideranca, que permitem valorizar
as competéncias, bem como redirecionar acdes de melhoria continua na
busca do desenvolvimento pessoal e profissional. Na Tabela 11, verifica-
se o processo de avaliacao do Sistema de Lideranca.

No inicio de cada ano, cada supervisor da area de Apoio Administrativo
e de Comunicacdo e Negodcios define com sua equipe as metas a serem
atingidas no periodo e seus indicadores de desempenho. Na seqléncia,
faz-se a negociacdao com a chefia-adjunta de Administracdao e de
Comunicacao e Negécios. Mensalmente, sao realizadas reunidoes com as
chefias com o objetivo de acompanhar a execucdo e o atingimento das
metas e, quando pertinente, alteracdes nos procedimentos de execucéao
para melhor alcance dos resultados. Nas reunides, além de as equipes
apresentarem seus resultados, as mesmas tém total liberdade de expressar
suas necessidades, dificuldades e limitacoes. A alta direcao da Unidade
promove desafios as equipes para deixa-las motivadas, reconhecendo e
valorizando as suas competéncias. Todas essas informacdes sao utilizadas
para a avaliacdo individual e da equipe, trimestralmente, no Saad-RH.

As avaliacdoes do sistema de lideranca na éarea técnico-cientifica sao
realizadas nos processos de premiacdo, principalmente por equipe de
projetos, nas demandas externas atendidas e no cumprimento de metas
verificadas no Saad-RH, no aumento fomentado pelos lideres na formacao
de listas de discussao, tanto externas como internas a Unidade, bem como
no reconhecimento prestado pela prépria equipe.
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Tabela 11. Processo de avaliacdo do Sistema de Lideranca.

SAU/Sapre Pontuacdo do IDI  Alta administacao Colegiado,
. . - Anual supervisores,
-Saad-RH N° reunides e Alta administracao, P
- Dinédmica do Sist. seminérios supervisores
de Lideranca internos

Cultura da Exceléncia

Estabelecimento e atualizacdo dos Valores e os Principios da
Unidade

Os valores e diretrizes da Embrapa Amazonia Oriental, relativos aos anos de
2004 a 2007, foram estabelecidos a partir de um planejamento estratégico
conduzido pela Comissdao de Avaliacao Estratégica (Cave), que elaborou
o Ill Plano Diretor da Unidade (PDU). Neste documento, encontram-se
a missao, a visao, os valores, foco de atuacao, objetivos estratégicos,
diretrizes estratégicas, metas e projetos estruturantes.

Como todo planejamento estratégico, os ambientes interno e externo foram
consultados. A cada 4 anos, a missao, a visao, os valores e as diretrizes da
Embrapa, assim como de suas Unidades Descentralizadas, sado realinhados
com base nos novos cenarios politicos e econdbmicos da agricultura e
pecuéria no Brasil. Sendo assim, estas sao renovadas e a consulta ao
ambiente interno e externo garante a criagcao de valor para todas as partes
interessadas, bem como a promocao da cultura da exceléncia. Ainda com
relacdo a promocao da cultura da exceléncia, a Embrapa vem incentivando
as suas unidades descentralizadas a participarem nos cursos de elaboracao
de Relatério de Gestdo e de Examinador de Relatério de Gestdo, para
que este seja mais um instrumento de andlise critica da Empresa, bem
como a criar subsidios para o aprimoramento de sua gestao, buscando
alcancar a exceléncia. Nesse sentido, a Embrapa Amazénia Oriental vem
participando do Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldégica desde 2004,
tendo disponibilizado um representante para participar como examinador
em dois anos consecutivos.

Os mecanismos de interacdo da Lideranca com as partes interessadas
estao descritos na Tabela 12. Por meio desses mecanismos, a alta direcao
realiza o levantamento de necessidades das partes interessadas.
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Como forma de se manter atualizada e também de realizar o levantamento
das necessidades das partes interessadas, a alta direcdo da Unidade,
que lidera o processo de planejamento estratégico, promove contatos
institucionais freqlientes, no &mbito nacional e internacional, que dao origem
a parcerias, acordos, convénios, memorandos de entendimento e novas
oportunidades de desenvolvimento. Além disso, participa de reunides com
as areas do governo, com comunidades de Ciéncia e Tecnologia (C&T),
setor empresarial, produtores rurais e cidadaos. Todos esses contatos
viabilizam a identificacdo de novas demandas, assim como a oportunidade
da geracao de novos projetos de P&D e TT. Na Tabela 13, constam alguns
dos eventos em que a chefia-geral da Unidade participou.

O IV Plano Diretor da Embrapa (PDE), construido a partir de uma anélise
macro do cendrio agropecudrio brasileiro e mundial, foi a base e o ponto
de partida para a definicdo dos valores e diretrizes da Unidade, que estao
contidos em seu lll PDU. Os valores e diretrizes da Unidade estao apresen-
tados nas Tabelas 14 e 15, respectivamente.

Tabela 12. Relacionamento entre a alta direcdo e as partes interessadas.

. Reunides, viagens Sempre que hé interesse da
Chefia-geral un viag pre qu :

de negdcios. Unidade.
Elaboracao de
proposta para o
Chefia de atendimento da
Comunicacéo e demanda do cliente. Em funcéo do cliente.
1. Clientes Negdcios - ANT Visita§ técnicas de
pesquisadores aos
locais solicitados.
Visitas a Unidade
Chefia de e respostas a
Comunicacéao e perguntas técnicas Em funcéo do cliente.
Negdcios - ACE por telefone, e-mail,
carta (SAC).
Chefia-geral, chefia Pelo menos duas vezes
de Pesquisa e por semestre com o
Desenvolvimento, corpo técnico e uma vez
2. Forca de . .
trabalho chefia Qe Reunides. por semestre com os
Comunicacéo e empregados de suporte.
Negdcios e chefia de Em funcéo das necessidades
Administracao das Unidades.

Continua...
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Tabela 12. Continuacéo.

3. Chefia de
Fornecedores Administracdo - SPM

Negociacao de
aquisicao.

Em funcado da necessidade
de aquisicao.

Convénios com
universidades,
instituicoes de
pesquisa, governo

Chefia-geral e
chefias-adjuntas
de Administracao,
Pesquisa e
Desenvolvimento
e Comunicacgao e
Negdcios.

4. Sociedade

nas trés esferas,
escolas técnicas,
empresas privadas
e publicas,
organizacdes nao
governamentais.

Em funcao do interesse do
instituto.

Campanhas de

doacdes, projetos

Continua.

de responsabilidade
social.

Tabela 13. Agenda da chefia da Embrapa Amazoénia Oriental.

Reunido da Universidade Federal Rural
da Amazonia

Reunido da Sociedade para o Progresso
da Ciéncia

Reunido de assinatura de convénio com
a Albras

Reunido com a Seap
Reunido com o Cifor

Reunido com o Basa

Discutir a implementacdo de cursos de pés-
graduacao entre Universidade Federal Rural da
Amazonia e Embrapa Amazoénia Oriental.

Discutir diretrizes que possam orientar a
preparacdo de uma agenda de C&T para a
Amazénia.

Realizar convénio entre a Embrapa Amazobnia
Oriental e Albras.

Realizar convénio entre a Embrapa Amazoénia
Oriental e a Seap.

Avaliar a implementacdo do Convénio Embrapa
/ Cifor.

Discutir sobre o projeto Pacto Amazodnico pelo
Desenvolvimento Sustentavel da Amazénia.
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Tabela 14. Valores Organizacionais da Embrapa Amazoénia Oriental.

Aprendizagem organizacional.

Etica e transparéncia.

Perspectiva global
interdisciplinaridade.

Pluralidade e respeito a diversidade

intelectual.

Responsabilidade social.

Rigor cientifico.

Valorizacdo do conhecimento e auto-

desenvolvimento.

Desenvolvemos métodos de trabalho que estimulem
a criatividade, a inovacdo e o compartilhamento
de conhecimentos, aumentando a capacidade de

aprimoramento institucional.
Comprometimento com a conduta ética

transparente, valorizando o ser humano e todos os

grupos da sociedade.

Encorajamos e promovemos o trabalho em equipe
numa perspectiva interdisciplinar em relacdo aos
desafios do espaco rural e do agronegécio e na
busca por solugcdes de carater global, atentando a

questdo geopolitica da Amazonia.

diversidade de idéias e de métodos de trabalho.

Interagimos permanentemente com a sociedade, na
antecipacéao e avaliacdo das conseqliéncias sociais,
econdmicas, culturais e ambientais da ciéncia e da
tecnologia, e contribuimos com conhecimentos e
tecnologias para o exercicio da cidadania, a reducéo
da pobreza e das desigualdades sociais e promocéao

da equidade.

Pautamos as acoes de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) pelo método cientifico, pela qualidade e
imparcialidade de procedimentos em todas as

etapas do processo.

e valorizacdo de competéncias e talentos.

Buscamos atuar dentro dos principios do respeito a

Investimos na capacitacdo de nossos profissionais
e incentivamos a iniciativa para o autocrescimento
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Tabela 15. Diretrizes Organizacionais da Embrapa Amazoénia Oriental.

a) Fomentar novos arranjos institucionais interdisciplinares
estratégicos, visando o desenvolvimento de conhecimentos,
tecnologias e promocao da inovacao.

b) Estabelecer parcerias que viabilizem a prospeccédo de
demandas, a geracdo de conhecimento e de tecnologia, assim
como a sua transferéncia, para o desenvolvimento sustentével
do agronegécio, e diversas modalidades da agricultura
familiar.

c) Aprimorar o relacionamento de pesquisa com as Unidades

Pesquisa, Desenvol- da Embrapa, com mandatos complementares ou afins com a
vimento e Inovacéo misséo e objetivos da Unidade.
(PD&l).

d) Fortalecer as parcerias internacionais como forma de cooperar
na geracao de conhecimento, tecnologias, processos e servicos,
visando atender as demandas da sociedade.

e) Organizar o processo de gestdo do conhecimento,
observando novos cenérios e focos estratégicos.

f) Fortalecer a parceria com as universidades como forma de
contribuir para formacao de recursos humanos na Amazoénia e
ampliacdo de competéncia para o desenvolvimento de projetos
de PD&l.

a) Adotar estratégias inovadoras para transferéncia de
conhecimentos e tecnologias , desenvolvidos e/ou adaptadas
pela Unidade para o maior nimero de clientes.

b) Proteger os direitos a propriedade intelectual e promover
a disponibilizacdo dos produtos tecnolégicos da Embrapa
Transferéncia de Amazonia Oriental.
conhecimento e

. c) Viabilizar acdes que criem ambiente de inovacdo na
tecnologia.

organizacao, qualificacdo, armazenamento e disponibilizacao
de informacéo cientifica e tecnolégica em diferentes midias
destinadas a diferentes perfis de usuarios.

d) Dinamizar a transferéncia de conhecimentos e tecnologias,
utilizando os processos de incubacdo de empresas e centros
tecnolégicos.

a) Criar, manter e ampliar fluxos, canais e espacos formais e
informais de didlogo e influéncia reciproca entre a Empresa e
seu publico de relacionamento (interno e externo).

b) Monitorar os ambientes interno e externo, de forma
a contribuir para o processo de definicdo de estratégias
para as demandas politico-institucionais, de Pesquisa &
Desenvolvimento e de Transferéncia de Tecnologia.

Continua...



Tabela 15. Continuacéo.

Comunicacao
empresarial.

Gestédo de pessoas.

Gestdo Organizacional.

Recursos Financeiros.
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c) Modernizar os meios de informatica, comunicacado e acesso

d) Participar da construcdo de redes, intra e inter-institucionais
nacionais e internacionais, envolvendo os principais atores do
processo dacomunicacéo, em especial, os formadores de opinido,
contribuindo para o cumprimento da missao institucional.

e) Incrementar a captacao de recursos por meio de licenciamento
das tecnologias, processos e produtos gerados pela Unidade.

f) Dinamizar o Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC)
da Embrapa Amazénia Oriental, garantindo a exceléncia no
atendimento.

f) Aprimorar a sintoniaentre os focosinstitucional e mercadolégico
da Comunicacdo Empresarial, promovendo o fortalecimento da
instituicdo e conseqlientemente a sua imagem.

a) Adequar o quadro de profissionais as demandas e prioridades
identificadas em suas acdes estratégicas e temas referenciais
de pesquisa, e contratar profissionais de acordo com os novos
perfis requeridos.

b) Valorizar e oferecer oportunidades de desenvolvimento
educacional para que as pessoas, dos segmentos técnico-
cientifico, gerencial e operacional estejam aptas a desempenhar
com iniciativa e inovacdo, seus papéis ocupacionais frente a
nova realidade da Unidade.

c) Promover a capacitacdo de jovens talentos mediante estagios
e orientacdo em pés-graduacdo para formacdo e qualificacao
de pessoas.

d) Promover e facilitar a incorporacdo de novas estratégias de
gestdo de pessoas de modo a criar um ambiente de inovacéo,
criatividade e harmonia do clima organizacional, por meio de
promocdo humana, qualidade de vida, valorizacao e motivacao
para o trabalho.

a) Promover a participacdo efetiva da Unidade na politica de
gestdo participativa, estabelecendo a sua interagdo com
as outras Unidades da Embrapa na Amazbénia e com outras
organizacdes governamentais, ndo governamentais e privadas.

a) Aprimorar a gestdo orcamentéria e financeira das atividades
técnicas, de modo a assegurar a sua execucao como
planejada.

c) Criar e aprimorar mecanismos de captacdo de recursos, por
meio do uso inovador de todos os instrumentos financeiros
disponiveis tais como, fundos de participacédo, de investimento
de risco, fundos setoriais, entre outros.
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Andlise e estimulo as mudancas culturais para concretizacdo das
estratégias

Na ocasiao da elaboracao do PDU, é realizado um processo de sensibilizacao
nos empregados, por meio de seminario, visando sensibilizar os mesmos
na importancia do planejamento estratégico para a Empresa. Desde 2004,
os novos contratados na Unidade passaram a elaborar, durante o seu
periodo probatério, por meio de supervisdao, projetos que visem atingir
as metas contidas no PDU. Alguns dos empregados, além de elaborar
projetos, executam os mesmos durante seu periodo de experiéncia e,
ao final desse processo, apresentam os resultados do trabalho para o
chefe-geral e chefes-adjuntos da Unidade, e para o publico que estiver
presente.

Além disso, os Nucleos Teméaticos conduzem as discussoes técnicas
visando ao atingimento das metas contidas no Plano Diretor da Unidade,
criando a cultura na Unidade de seguir as estratégias contidas no PDU. Os
Projetos Institucionais da Embrapa Amazdnia Oriental tém suas coeréncias
com as diretrizes governamentais, as politicas publicas, os programas de
governo e mesmo com a estrutura organizacional, assegurada por meio
dos processos de formulacdo e do desdobramento de suas estratégias. O
Plano Diretor da Unidade também ¢é elaborado de maneira articulada com
os compromissos estabelecidos no PPA.

A Embrapa Amazonia Oriental, desde 2004, aderiu ao Projeto Exceléncia
na Pesquisa Tecnolégica da Abipti, participando de trés ciclos consecutivos
na elaboracdao de seu Relatério de Gestdo, segundo os Critérios de
Exceléncia (CE) do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ). As avaliacdes de
dois relatérios consecutivos nos CE do PNQ (ciclos 2004 e 2005) e mais
a avaliacao do Relatério de Gestdao segundo os Critérios de Exceléncia do
Prémio da Qualidade do Servico Publico (PQSP), realizado por consultores
a servico da Embrapa, permitiu a elaboracdo, em 2005, de seu primeiro
Plano de Melhoria de Gestdo. Em torno desse compromisso, a chefia-geral
da Unidade designou, por Ordem de Servico, um grupo para trabalhar
com a melhoria dos processos de gestao da Unidade, estimulando seus
colaboradores a participar, desde a elaboracdo do RG até a implementacao
de melhorias baseadas na avaliacdao dos RGs.

Como a implementacao das melhorias da gestdo envolve a Unidade como
um todo, vérios grupos de trabalho, também designados por Ordem de
Servico, foram formados para a execucao do plano de melhoria, sendo
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esses coordenados pelo grupo responsaveis pelo PMG. Dessa forma, foi
possivel o comprometimento de uma parcela significativa dos empregados
para a busca da exceléncia.

A elaboracao do Relatério de Gestéo e sua avaliacdo, bem como o Plano de
Melhoria de Gestdo, tém sido assuntos presentes nas pautas das reunioes
da chefia-geral com os chefes-adjuntos e das chefias com os supervisores
de area.

Sendo assim, a participacdao da Embrapa Amazénia Oriental no Projeto
ExcelénciadaPesquisa Tecnoldgicada Abiptitem sido o principal mecanismo
para impulsionar o comprometimento de todos os colaboradores com a
cultura da exceléncia, conduzindo a Unidade para o alcance de seu alto
desempenho.

Comunicacédo dos Valores e Principios da Unidade

A disseminacdao dos valores das diretrizes estratégicas acontece de
diferentes formas e niveis. Primeiro, os valores e diretrizes sao publicados
no PDU e encaminhados para os empregados e colocado a disposicao na
biblioteca, na intranet e no site da Unidade. Outras formas de disseminacéao
se dao por meio da elaboracao de banners, quadros ilustrados contendo
a missao, valores e visao da Empresa, os quais sdo dispostos nas varias
dependéncias da Unidade.

Na ocasido da elaboracdo do PDU, o mesmo é discutido com todos
empregados, sendo apresentados, dessa forma, os valores e as diretrizes
a todos os empregados, na forma de exposicao oral, quando da conclusao
do mesmo.

Na Tabela 16, encontram-se as melhorias implementadas de acordo
com os resultados das avaliacbes dos Relatérios de Gestao da Unidade
com relacdao a comunicacao e disseminacao de normas e diretrizes da
Empresa.
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Tabela 16. Melhorias implementadas referente ao sistema de lideranca.

Ineficiéncia no processo
de comunicacéao interna

entre os diferentes niveis

hierarquicos.

Realizacdo de reunides
semanais do chefe-
geral com seus chefes-
adjuntos.

Realizacao de reunides
mensais da chefia-
geral e das chefias-
adjuntas com os

Ndamero de reunides realizadas por
més.

Ndmero de participantes na
reunido / nimero de participantes
convocados.

supervisores.

Elaboracado de processo de rotina
de distribuicdo de normas internas
e de relatérios de gestdo da
Unidade.

Apo6s a elaboracdo do processo, o
mesmo foi implantado na Unidade.

Elaboracdo de um
processo de rotina de
distribuicdo de normas
internas e de relatérios
de gestdo da Unidade.

Ineficiéncia de praticas de
gestao para disseminar as
normas e diretrizes internas
da Empresa.

Estabelecimento dos principais padroes de trabalho

Os padrdes de trabalho sédo estabelecidos nas reunides entre a chefia-geral
e as chefias-adjuntas e entre as chefias e os supervisores. A depender
das praticas de gestdo a serem implementadas, sdo formados grupos,
designados por Ordem de Servico, que estabelecem os padrdes de trabalho.
Quando necessario, sao realizadas analises e melhoria de processos (AMP),
para os quais os padroes de trabalho sao estabelecidos.

O estabelecimento dos padrdes de trabalho que orientam a execucao ade-
quada das praticas de gestdao da Unidade é realizado de acordo com a
metodologia geral de aprendizado descrita na Fig. 4.
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Reunides \___f—-\
Padries detrabaho e tre {Chefia Geral e Adjuntas) —
Relatdrios de Gestio (Chefias e Supervisores) = Resultados de
— indicadores
- \___-/-—-—-\
¥ Memdria de
Reunioes
Avaliagdo das metas (agoes decididas)
qualitativas e quantitativas
(SISPAT) \-_-s/‘\
Acompanhamento .
dos resultados Relatdrios de
Avaliagdo dos
¥ Critérios de
» Exceléncia do PHO
Selecdo das priticas e e PSP
padries de trabatho que
requeremn melhorias m
Qutras informagoes
relevantes
v
Analise das propostas Definighes dos \_/_\
& mplementagio das Responsavels pelas
Mehorias < melhorias

Fig. 4. Metodologia geral de aprendizado da Embrapa Amazénia Oriental.

Verificacdao do cumprimento dos principais padrdes de trabalho e
acoOes corretivas

A verificacdo do cumprimento dos padroes de trabalho e suas acdes
corretivas, de forma geral, sao realizadas nas reunides entre o chefe-geral e
os chefes-adjuntos e das chefias com os supervisores, que sao registradas
na “Memdéria da Reunido”. No caso dos grupos de trabalho designados por
Ordem de Servico e das AMPs, a verificacdo é acompanhada por relatérios
em que constam os indicadores de desempenho. Na Fig. 4, esta descrito
de que forma se conduz esse processo. Instrumentos recentes que tém
sido utilizados desde 2004 sdo os resultados da avaliacao dos relatérios
de gestao da Unidade. Com os resultados destes, foi feito, em 2005, o
Plano de Melhoria de Gestdo da Unidade.

Implementacédo do aprendizado na Unidade

As avaliacbes das praticas de gestdao e dos respectivos padroes de
trabalho relativos ao sistema de lideranca sao realizadas de acordo com a
metodologia geral de aprendizado, descrita na Fig. 4.
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Desenvolvimento de inovacédo para apoiar as estratégias

A alta direcdo compreende que, para se alcancar o bom desempenho
da Unidade, os seus empregados, além de necessitarem de constante
capacitacao, devem se sentir motivados. Para tanto, a chefia busca criar
um ambiente de trabalho propicio ao desenvolvimento e a participacao de
todos. Nas reunides das chefias com os supervisores de area, e das chefias
com os empregados, todos podem expressar suas opinioes, fazendo suas
criticas e sugestoes. Todos os empregados tém livre acesso para tratarem
de assuntos diretamente com o chefe-geral e demais chefes-adjuntos.
Todas as sextas-feiras a tarde sao abertos espacos de didlogos nas
agendas das chefias para serem tratados quaisquer assuntos de interesse
individual ou coletivo dos empregados. Ha trabalhos também que visam a
melhoria da qualidade de vida dos empregados.

As principais inovacdes apresentadas, principalmente nas reunidoes com
as chefias, sdo colocadas em praticas para que as mesmas possam ser
testadas, e uma vez que estas cumpram com seus objetivos, de forma a
apoiar as estratégias contidas no PDU, sdo colocadas como novos padroes
de trabalho.

Analise do Desempenho da Unidade

A Embrapa, ao adotar os principios do planejamento estratégico, vem
se dotando de diferentes instrumentos gerenciais que constituem o
arcabouco do Sistema Embrapa de Gestado (SEG), que tem por objetivos:
a) organizar as atividades da Embrapa, integrando os diferentes niveis
de gestdao — estratégico, tatico e operacional; estabelecer figuras
programaticas, instancias, niveis e formas de gestao; c) definir os processos
de planejamento, inducdo, execucdo, acompanhamento, avaliacdo
e realimentacao das atividades de P&D, Comunicacdo Empresarial,
Transferéncia de Tecnologia e Desenvolvimento Institucional. O SEG
é composto pelos subsistemas de Gestao Estratégica, Gestdo Téatica e
Gestao Operacional, conforme indicado na Fig. 5.
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Fig. 5. Estrutura Geral do Sistema Embrapa de Gestéo (SEG).

A estrutura de gestdo do SGE é constituida por seis Macroprogramas (MP),
quais sejam: a) MP1, que contempla projetos de pesquisa envolvendo
os grandes desafios nacionais, de cardter estratégico, que exijam para
sua execucdo arranjos institucionais complexos ou grandes redes e
aplicacao intensiva de recursos; b) MP2, contempla pesquisas de carater
aplicado, estratégico ou eventualmente basico, de natureza tematica ou
interdisciplinar, que exijam para sua execucao a organizacdo de redes
menos complexas e equipes interativas; c¢) MP3, destina-se a apoiar o
aperfeicoamento tecnolégico continuo do agronegécio, priorizando projetos
finalisticos, atendendo demandas e necessidades de curto e médio prazos,
executados por meio de arranjos simples; d) MP4, contempla projetos de
Transferéncia de Tecnologia e de Comunicacdo Empresarial, voltados,
respectivamente, para desenvolver a integracao entre a atividade de P&D e o
mercado; e) MP5, compde-se de projetos de carater intra e interinstitucional
que integram equipes multiinstitucionais e que buscam avancos técnicos
ou administrativos, radicais ou incrementais dos processos para 0
estabelecimento de novos paradigmas no desenvolvimento institucional;
f) MP6, abrange projetos voltados para fornecer suporte a iniciativas de
desenvolvimento sustentdvel da agricultura familiar e de comunidades
tradicionais, na perspectiva de agregacao de valor, envolvendo aspectos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e de Transferéncia de Tecnologia (TT).

47



48

Relatério de Gestdo: Projeto Exceléncia na Pesquisa
Tecnoldgica (Abipti - Ciclo 2007)

Todas as Unidades seguem o mesmo procedimento de andlise critica do
desempenho global, estabelecido pelo Sistema de Avaliacdo das Unidades
(SAU), que tem por objetivo principal a comparacdao quantitativa e
qualitativa, considerando-se as peculiaridades diferenciadas de atuacao,
fazendo-se o agrupamento de Unidades com caracteristicas semelhantes,
como forma da avaliacdo do desempenho individual das mesmas.

A Avaliacdao de Desempenho dos Centros de Pesquisa Ecorregionais, como
é o caso da Embrapa Amazonia Oriental, é realizada considerando-se sete
componentes, a seguir discriminados:

a) Eficiéncia Relativa (andlise da producao versus insumos).
b) Eficacia no Cumprimento de Metas.

c) Metas Técnicas.

d) Receita Prépria.

e) Impacto Econdmico, Social e Ambiental.

f) Avaliacao de Satisfacdo do Cidadao-Usudrio.

g) Produtividade.

Na Tabela 17, sdo apresentados os pesos usados na formacao do indice
de Desempenho Institucional (IDI) para a Avaliacdo das Unidades da
Embrapa, em 20086.

Tabela 17. Componentes e pesos do IDI.

a) Eficiéncia Relativa. 20,0
b) Metas Institucionais: 39,0
- Acdes de Parceria. 20,0
- Ndo-conformidade da Auditoria. 4,0
- Implantacado das Acdes de Cidadania e Responsabilidade 20
Social. !
- Andlise e Melhoria de Processos (AMP). 4,0
- Qualidade do Relatério de Gestao (RG). 4,0
- Cumprimento de Prazos. 2,0
- Construcdo e ou Atualizacio da “Arvore do
Conhecimento”. 3.0
c) Metas Técnicas (base PDU). 10,0
d) Receita Proépria. 15,0
e) Avaliacdo de Impacto Econdmico, Social e Ambiental. 5,0
f) Avaliacdo de Satisfacdo do Cidad&do-Usuério. 3,0
g) Avaliacdo de Produtividade. 8,0

Total 100,0
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a) O indice de Eficiéncia Relativa (IER) de uma Unidade é calculado de
acordo com sua producao anual e dos insumos utilizados, considerando
tdo somente as metas realizadas registradas no Sispat. A partir de 1998,
esses cdlculos deixaram de analisar a relacdo de metas programadas
versus metas realizadas e passaram a ser feitos sobre as metas realizadas.
As metas programadas sao necessarias para a fase de negociacao com o
diretor-supervisor. No caso da Producéao, serdao consideradas as 4 (quatro)
categorias utilizadas no SAU: Producao Técnico-cientifica; Producao
de Publicacdes Técnicas; Desenvolvimento de Tecnologias, Produtos
e Processos; e Transferéncia de Tecnologia e Promocdao da Imagem.
Quanto aos Insumos, consideram-se as despesas anuais de pessoal
(menos complementacao pecunidria), outros custeios (menos o montante
de receita da producao comercial: receita = custos) e as depreciacdes
anuais de benfeitorias e iméveis, mais o custo de oportunidade de terrenos
(3,0 % do valor patrimonial corrigido dos terrenos).

No ano de 2006, a exemplo do que foi adotado a partir do ano 2000,
as Unidades Descentralizadas foram classificadas em trés grupos
similares, pelo método de Ward, quanto a sua estrutura de custos nas trés
categorias (pessoal, outros custeios e depreciacao), em valores absolutos.
Desse modo, sado calculadas eficiéncias relativas dentro de grupos cujos
individuos formam pares relativamente homogéneos quanto a uma
“provi” de tamanho. De acordo com a estrutura de custos, 0s grupos
sdo classificados em: pequenos, médios e grandes. A Embrapa Amazoénia
Oriental é classificada em “grandes”.

b) Metas Institucionais.

As Metas Institucionais ou de Gestdo sdo os compromissos institucionais
apresentados de forma descritiva, assumida pela Unidade para um
determinado periodo, vinculados as diretrizes e projetos gerenciais
estabelecidos e priorizados pela Empresa.

c) Metas Técnicas.

O critério Metas Técnicas visa uma maior vinculacao da programacao de
P&D com o SAU, além de reforcar o processo de gerenciamento da Agenda
Institucional de P&D internamente dentro de cada Unidade, serve também
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para a integracao do Sapre com o Plano Plurianual de Investimentos (PPA).
Entende-se por Metas Técnicas aquelas metas ou produtos mais relevantes
a serem obtidos pela Unidade, seja por provocarem um grande impacto
na cadeia produtiva, seja por representarem um grande avanco na cadeia
de conhecimento. Devem ser selecionadas metas entre os indicadores da
categoria Desenvolvimento de Tecnologias, Produtos e Processos que,
efetivamente, se destacam entre os demais produtos esperados. A titulo
de exemplo, s6 pode ser selecionada uma determinada cultivar se este
novo material apresentar caracteristicas marcantes e bem diferenciadas
do tradicional.

d) Receita Propria.

No célculo do indice de cumprimento de Receita Prépria (receita prépria
direta e indireta), usa-se a relacao entre Receita Prépria Realizada (direta
mais indireta), sobre os Recursos de Outros Custeios e Capital Recebido
da fonte Tesouro Nacional, efetivados na Unidade

e) Avaliacao de Impacto Econémico, Social e Ambiental.

Na Avaliacdo do ano base 2006, as Unidades foram avaliadas com a
identificacdo de, no minimo, trés tecnologias, em termos dos impactos
econdmicos, sociais, ambientais, sobre o conhecimento, capacitacdo
e politico-institucional, conforme metodologia de referéncia elaborada
pela Secretaria de Gestao Estratégica (SGE) e constante no Sispat, em
articulacdo com técnicos dos centros de pesquisa com experiéncia no
tema.

f) Avaliacao da Satisfacdo do Cidadao-Usudrio.

A avaliacdo do grau de satisfacdao do Cidadao-Usudrio das unidades
descentralizadas é feita sob a coordenacao da Assessoria de Comunicacao
Social (ACS) da Embrapa, e a metodologia a ser utilizada é divulgada,
oportunamente, pela mesma.

g) Avaliacao da Produtividade.

Este item objetiva avaliar o crescimento da produtividade de cada Centro de
Pesquisa, em relacao a ele mesmo, ou seja, sua evolucao de desempenho
durante o tempo.
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No Sistema de Avaliacao da Embrapa, as informacdes quantitativas
sdo geradas a partir do Plano Anual de Trabalho (PAT) das Unidades.
As informacdes quantitativas do Plano Anual de Trabalho (PAT) sao
apresentadas na Tabela 22, na qual sdo apresentados os principais
indicadores de desempenho adotados pela Embrapa. Na anaélise interna,
todos os indicadores do PAT sao considerados. As informacodes
qualitativas constituem os relatérios de andlise e melhoria de processos,
de responsabilidade social e cidadania, cumprimento das metas técnicas e
avaliacdao de impacto socioeconémico-ambiental das tecnologias geradas
pela Unidade.

A sintese do desempenho global subsidia a elaboracdo do PAT do ano
seguinte. Assim, o acompanhamento das acdes decorrentes da andlise
global é realizada por meio dos mecanismos de acompanhamento do PAT.
Sao eles: Sispat, o Saad-RH e o Sispem.

O Sispat é um sistema de acompanhamento do cumprimento das metas
do PAT da Unidade. O Saad-RH é o sistema de acompanhamento das
atividades individuais de todos os empregados da Unidade. O Sispem é o
sistema responsavel pela avaliacao das equipes de pesquisa e suporte da
Unidade.

Outra forma de analisar criticamente o desempenho global da Unidade
é por meio dos Relatérios de Avaliacdo (RA) dos RGs realizados pela
Embrapa Sede e, desde 2004, pela Abipti, pois, a partir das oportunidades
de melhorias contidas nos Relatérios de Avaliacdo dos RGs, elaboram-se
os Planos de Melhoria de Gestao.

Consideracao das informacdes e variaveis na analise do
desempenho da Unidade

Durante a anélise do desempenho da Unidade, verifica-se, por meio dos
sistemas gerenciais, se as metas estdao sendo alcancadas. Toda vez que
as metas projetadas nao estdao sendo alcancadas, sdo estabelecidas
acoes de correcao visando ao seu alcance. Dessa forma, novas acdes sao
introduzidas com base em todas as informacdes pertinentes, de modo que
se possa obter sucesso.
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As informacdes quantitativas do Plano Anual de Trabalho (PAT) sao
analisadas por meio da comparacao entre o planejado e o realizado durante
o ano. Na anédlise interna, todos os indicadores do PAT sdo considerados.
Os indicadores de desempenho relacionados ao PAT encontram-se na
Tabela 22. As informacOes comparativas sédo realizadas com as demais
Unidades Descentralizadas da Embrapa, por meio do SAU. Com a adeséo,
em 2004, ao Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnolégica da Abipti, a
Embrapa Amazénia Oriental passou a utilizar como referencial comparativo
os institutos de pesquisas participantes do projeto.

Avaliacdo das estratégias e do alcance dos objetivos da Unidade
O éxito das estratégias é avaliado conforme o atingimento das metas
do PDU e, consequentemente, no alcance dos objetivos estratégicos
da Embrapa AmazoOnia Oriental. Estes sdo realizados pelos sistemas
corporativos da Empresa, que fazem parte da andlise do desempenho da
Unidade.

Comunicacdo das decisdes da analise do desempenho da Unidade
As decisOes geradas a partir das anéalises do desempenho da Unidade
sdo comunicadas nas reunioes das chefias com os supervisores e das
chefias com os Empregados. As decisdes também sdo comunicadas pelo
Comunicado Interno e, algumas ficam registradas na intranet local. Na Fig.
12, apresentada anteriormente, encontram-se como sao comunicadas as
decisdes e implementacdes de decisGes nas principais reunidoes que tratam
do desempenho da Unidade.

Na Tabela 18, encontram-se as melhorias implementadas, em 2005,
de acordo com os resultados das avaliacdes dos Relatérios de Gestdo
da Unidade com relacdao a comunicacdo dos resultados da analise do
desempenho da Unidade.
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Tabela 18. Melhorias implementadas referente a anélise critica do desempenho.

Ineficiéncia de praticas de
gestdo para disseminar os
sistemas e instrumentos
gerenciais: SAL, Sispem,
PAT, PDE, PDU, etc.

Falta de mecanismos
claramente definidos
para a andlise critica do
desempenho da Unidade
realizada pela alta
administragao.

Repasse aos pesquisadores,
via correio eletronico, dos
documentos relativos as
normas do Sapre e SAU

— metas quantitativas,
qualitativas e calendario

de atividades, para
cumprimento das mesmas.

Reformulacao da definicao
das metas quantitativas e
na definicdo dos NIAs para
o Saad, com a participacéo
da alta geréncia e de toda

equipe técnica e assessorias.

Acompanhamento semestral
do Saad e tomada de
decisOes para as possiveis
correcdes quando
necessérias.

Acompanhamento do PAT
e tomada de decisbes para
0s possiveis ajustes se
necessarios.

Numero de pesquisadores
informados/total de
pesquisadores da unidade.

Definicdo das metas
guantitativas e seu
monitoramento.

Definicdo dos NIAs para o
Saad de 2006.

Acompanhamento semestral
do Saad

Reunido mensal com as
chefias geral e adjuntas
e supervisores de areas/
setores.

Reunido anual com os
pesquisadores.

Acompanhamento da implementacédo das decisdes da analise do
desempenho da Unidade

O acompanhamento da implementacao das decisdes tomadas decorrentes
da andlise do desempenho da Unidade é realizado pelos gerentes
responsaveis na Unidade por meio dos sistemas corporativos, nas reunioes
com o chefe-geral e os chefes-adjuntos, e nas reunides com os chefes

z

geral e adjuntos com os supervisores.

Estratégias e Planos
Formulacédo das Estratégias
Identificacdo e analise das caracteristicas do setor de atuacao da

Unidade

A partir da visdao de possiveis cenarios futuros, baseados em tendéncias
e eventos potenciais, e de determinantes e condicionantes externos, a
Embrapa mantém sua sustentabilidade como organizacdo, revendo, a
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cada 4 anos, sua Missao, Visao, Objetivos e Diretrizes Estratégicas para
a sua acado, em consonancia com as prioridades de governo expressas

pelo Plano Plurianual (PPA). Isso é realizado por meio de planejamento
estratégico, a partir do qual se elabora o Plano Diretor.

Desde o inicio dos anos 1990, a Embrapa vem introduzindo um processo
permanente de formulacao de suas estratégias. Sendo assim, a Embrapa
elabora o seu Plano Diretor, denominado de Plano Diretor da Embrapa
(PDE), a partir de uma metodologia de Planejamento Estratégico. O PDE
é o instrumento fundamental de gestdo estratégica da Empresa, que
estabelece as grandes linhas de orientacado para suas acdes nos proximos
anos, considerando os desafios do futuro para o desenvolvimento
sustentavel do espaco rural e a competitividade do agronegécio.

A partir do PDE, as unidades descentralizadas da Empresa elaboram seu
Plano Diretor, denominado Plano Diretor da Unidade (PDU). O processo de
elaboracao do PDU se iniciou em 1991 e, em 2004, foi feito o lll Plano Diretor
da Unidade. Portanto, é por meio do Plano Diretor que a Empresa identifica
e analisa as caracteristicas de seu setor de atuacao a longo prazo.

No caso especifico da Embrapa Amazonia Oriental, a identificacdo e andlise
das caracteristicas do seu setor de atuacao leva em consideracao, durante
a elaboracao de seu Plano Diretor, a avaliacdo dos cenérios referentes a
regiao na qual a mesma atua, assim como as prioridades do governo do
Estado do Para.

Analise do macroambiente e o mercado de atuacdo da Unidade

Os fatores relativos ao macroambiente e ao mercado de atuacdo da
Unidade sado considerados no processo de formulacdo das estratégias,
dentro do ciclo de planejamento do PDU (Fig. 6). A estruturacdo de temas
de levantamento de informacdes nos sentidos técnicos (voltados para
atividades finais) e transversais (voltados para atividades e processos de
apoio e orientacao estratégica) garante a analise do macroambiente e de
seu mercado de atuacao.

A andlise do macroambiente permite a Unidade a identificacao de diversas
varidveis, como as variaveis macroecondmicas, e as tendéncias que
permanecem constantes ou invariantes, sobre as quais a Embrapa nao tem
poder de definicdo, bem como a identificacdo das variantes do ambiente
externo sobre as quais a Unidade tem condicao de atuar.
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A metodologia utilizada para andlise do ambiente externo e do mercado de
atuacado da Unidade inclui um levantamento via questiondrio, preenchido
principalmente por outras Unidades Descentralizadas da Embrapa; por
instituicbes de pesquisa; de extensdo; universidades; cooperativas;
associacoes de produtores; sindicatos de produtores; organizacdes nao
governamentais e 6rgaos publicos. Esse questionario permite também
definir as prioridades de pesquisa.

Analise do ambiente interno

Na elaboracao do Plano Diretor da Unidade, a anélise do ambiente interno
é realizada por meio de questiondrio, que visa avaliar os pontos positivos
(fortes) e negativos (fracos) referentes a atuacao da Empresa. Seus
empregadosavaliamtambémograude adequacaodos objetivos estratégicos
da Unidade e sugerem de que forma estes podem ser alcancados, bem
como indicam quais os melhores instrumentos metodolégicos para realizar
Transferéncia de Tecnologia, Produtos e Servicos, visando a consolidacao
do agronegdcio brasileiro. Solicita-se, também, como a Unidade pode
contribuir em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao Tecnoldgica, para
o fortalecimento da agricultura familiar, inclusdo social, para conferir
competitividade e sustentabilidade ao agronegécio brasileiro.

As deficiéncias apontadas nos questiondrios sao avaliadas pelo Comité
de Avaliacédo Estratégica, responsavel pela elaboracdao do PDU, que sao
transformadas em oportunidades de melhorias, via concepcao de projetos
estruturantes, que visam estruturar as acdes, organizar 0S recursos
necessarios para viabilizar essas implementacdes e garantir sinergia entre
as atividades. H4, portanto, projetos estruturantes em: Gestao de PD&l,
Transferéncia de Tecnologia e Comunicacdo, Gestdo Organizacional,
Gestdo de Pessoas, Orcamento e Financas, Infra-estrutura e Gestéo
Administrativa.

Definicdo e avaliacdo das estratégias organizacionais

O PDE é o principal documento inspirador e orientador das Unidades
Descentralizadas da Empresa. A partir dele e de acordo com suas caracteristicas
e tendéncias de seu ambiente de atuacdo, as Unidades elaboram seu préprio
Plano Diretor (PDU), assegurando seu alinhamento ao PDE, visando aproveitar
e otimizar os resultados gerados para a sociedade. Em 2004, a Embrapa
elaborou seu IV PDE para suas acoes referentes ao periodo de 2004 a 2007. Em

consonancia com o PDE, a Embrapa Amazonia Oriental elaborou seu Ill PDU.
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A alta direcao da Unidade participa diretamente da elaboracao do PDU,
selecionando os membros da Comissao de Avaliacdo Estratégica (Cave),
responsaveis pela elaboracdo do PDU, e de todas as 13 etapas envolvidas
nesse processo. Na Fig. 6, encontra-se a seqiiéncia de execugcao das
13 etapas e, na Tabela 19, a descricdo de cada etapa. Na Tabela 20,
encontram-se os objetivos estratégicos da Unidade e seus respectivos
objetivos especificos.
ETAPAS

ETAPA1 2,3,4,5,6,7,8 ETAPAS Ay ETAPA12  ETAPA13
Consulta Externa: Redagdo da Versdo
Preliminar do PDU,
Ambiente externo contendo:
- N <
Missao, Visao, Valores e Introdug&o o
» Foco =
g 2
@ Objetivos Estratégicos Vis&o de futuro 3
g /" 2
= e =
N groups T ) x [=]
8 Missao, visao, valores e 3 \ 2 g
3 foco de atuagao o o &
® ° 3
o
E?' Consulta Interna: Objetivos estratégicos 8 o
=7 o
gl Ambiente externo < ] E
a Diretrizes Estratégicas \ g / =8 k=1
2 \. Miss&o, Visao, Valores e o ‘é.',' S g
2 IFoED ASAEEED L] Projetos Estruturantes ) 3 g 3
= 3 T g
Objetivos Estratégicos 5= =] i
Formulagéo de Metas o < °
Diretrizes )
Ambiente Interno
Metas
Estratégicas
Pprojetos Estruturantes
Questiondrios /
Workshops

Fig. 6. SeqUéncias das etapas de elaboracdo do Plano Diretor da Embrapa e de suas Unidades

Descentralizadas.
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suas Unidades Descentralizadas.

Etapa 1.
Sensibilizacao
para o
processo de
Elaboracédo do
PDU e criacdo
da Comissdo
de Avaliacdo
Estratégica
(Cave).

Etapa 2.
Anélise do
ambiente
externo

Etapa 3.
Revisédo da
Missdo,
Viséo,
Valores e
Foco de
Atuacéo

A sensibilizacdo tem a finalidade de explicar, para a Unidade, a importancia e o
sentido integrativo do planejamento estratégico para a Empresa, e incentivar a
participacdo, o comprometimento e a co-responsabilizacdo de todos os agentes,
pesquisadores e técnicos na realizacdo da revisdo do Plano Diretor da Unidade e
sua posterior implantacdo. Cabe a Cave o papel de planejar, coordenar e motivar
as acOes das equipes envolvidas no processo de revisao.

O processo de revisdo do PDU inicia-se com a apresentacdo feita pela chefia-
geral da Unidade, enfatizando a necessidade de se alinhar as acdes da Unidade
a Missao, Visdo, Valores e Objetivos da Empresa, expressos no Plano Diretor
da Embrapa. Para que isto seja feito sdo consideradas as transformacdes do
ambiente externo relevante a atuacdo da Unidade e as Diretrizes da Diretoria
Executiva para a revisdo, de modo a promover a sinergia e integracdo com o PDE,
sem perder de vista as peculiaridades e necessidades especificas da Unidade.
Desta forma, a Unidade criou um grupo de trabalho para coordenar a formulacao
do PDU, denominado de Comissdo de Avaliacdo Estratégica (Cave), nomeado
pela chefia da Unidade. A Cave elabora os planos de trabalho, considerando as
diversas fases e atividades previstas, as formas de organizacéo e de participacéo
de individuos e grupos, cronogramas e prazos.

Nesta etapa, é de fundamental importancia a participacdo do Comité Assessor
Externo (CAE), que auxilia nas demandas do setor de atuacdo das Unidades
Descentralizadas.

O ambiente externo compreende todas as instituicbes do macroambiente e
elementos do contexto geopolitico e socioecondmico nacional e internacional
que exercem influéncia sobre o espaco rural e o agronegécio.

A etapa de andlise do ambiente externo visa a identificacdo de demandas atuais
e futuras de tecnologias, produtos e servicos, para o publico da Unidade. Permite
ainda, a identificacdo de ameacas e oportunidades que, posteriormente, quando
confrontadas com a andlise interna, possibilitardo a reformulacdo do Plano
Diretor da Unidade, revisando sua Missdo, Visdo, valores, Objetivos, Diretrizes
Estratégicas e Projetos Estruturantes.

A Missédo, Visao e o Foco de Atuacao delimitam o rumo em que estao
comprometidos o0s principais recursos, expectativas, responsabilidades e
esforcos da Unidade, devendo direcionar as pessoas, orientando e priorizando
as acOes da organizacdo, permitindo a concentracdo no que é importante. Os
Valores representam uma solucdo de compromisso entre o que é praticado pela
instituicdo, em interacdo com o que é aceito e esperado pela sociedade.
Para a revisdo da Missdo, da Visdo, dos Valores e Foco de Atuacao da Unidade,
a Embrapa Amazonia Oriental adotou diferentes iniciativas metodoldgicas, tais
como:
- Realizacdo de consultas estruturadas e objetivas, junto aos publicos interno e
externo a Unidade, por meio de formularios baseados no contetdo do IV PDE,
consultando sobre a Missédo, Visdo e Valores da Unidade e pela utilizacdo de
formulérios estruturados.
- Realizacdo de reunides com atores selecionados do ambiente externo, para
discussdo da Missao, Visdo e Valores da Unidade.
- Realizacdo de workshop com agentes internos da Unidade, para uma revisdo e
divulgacao da Missao, Visao, Valores e Foco de Atuacao da Unidade, a partir dos
resultados obtidos com as consultas estruturadas (externa e interna).
Continua...
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Tabela 19. Continuacéo.

Etapa 4.
Objetivos
Estratégicos

Etapa 5.
Anélise do
ambiente
interno

Etapa 6.
Diretrizes
Estratégicas

Etapa 7.
Formulacédo
de metas

Etapa 8.
Projetos
Estruturantes

Etapa 9.
Redacédo do
Plano Diretor
da Unidade
- Verséao
Preliminar

Etapa 10.
Validacdo
interna

da versao
preliminar do
PDU

Para cumprir sua Missdo, a Unidade priorizou cinco objetivos estratégicos. Estes
objetivos foram baseados na anélise das ameacas e oportunidades do ambiente
externo, procurando identificar cursos alternativos de acdo, considerando os
recursos internos disponiveis e as demandas do ambiente. Os objetivos foram
formulados em termos de objetivos-fim (técnico-cientificos) e passiveis de
mensuracdo por meio de metas e indicadores.

O parametro para a andlise do ambiente interno foram as conclusGes da andlise
das oportunidades e ameacas do ambiente externo relevante a instituicdo, e a
situacdo de seus principais concorrentes e colaboradores (atuais e potenciais).
Os resultados desta reflexdo colocaram em evidéncia as deficiéncias (pontos
fracos) e as qualidades (pontos fortes) da instituicdo.

Para alcancar os objetivos estratégicos propostos, a Unidade estabeleceu diretrizes
estratégicas para: pesquisa, desenvolvimento e inovacgao; transferéncia de
conhecimento e tecnologia; comunicacdo empresarial; gestdo de pessoas; gestédo
organizacional; recursos financeiros; e infra-estrutura. As diretrizes estratégicas
indicam os meios para a Unidade atender aos seus objetivos estratégicos e,
consequlientemente, a sua Missao.

Apdés compor os objetivos estratégicos em objetivos especificos, definir suas
diretrizes estratégicas e avaliar as condicdes de seu ambiente interno, a
Unidade especificou as suas metas, as quais foram formuladas tanto para os
objetivos estratégicos quanto para as diretrizes estratégicas. A formulacdo das
metas tomou como referéncia as quatro dimensGes do sistema estabelecido
para acompanhamento e avaliacdo dos Planos Diretores, que sdo: publico
alvo, resultados finalisticos, processos técnicos e processos institucionais. As
metas correspondem as resultados finalisticos (metas técnicas) e aos resultados
gerenciais (metas de gestdo) a serem alcancados pela Unidade, durante o periodo
de 2004-2007.

Os projetos estruturantes visam estruturar instrumentos para alavancar as
mudancas estratégicas pretendidas pela Unidade para atendimento de sua misséo
e objetivos estabelecidos, frente aos desafios do ambiente externo. Os projetos
estruturantes se constituem de medidas paralelas ou sobrepostas as atividades
funcionais de rotina das Unidades.

A versao preliminar do PDU foi elaborada, sob forma de um documento, buscando
incorporar as sugestoes e recomendacdes oriundas de todo o processo. A redacéo
do documento do PDU foi planejada e executada pelos membros da Cave.

A validacdo interna visa a identificacdo de concordéancias e discordancias em
relacdo a proposta, buscando criar o consenso e o0 comprometimento necessarios
em relacdo a missdo, visdo, valores, foco de atuacdo, objetivos, resultados,
diretrizes e projetos da Unidade. Para tanto, foi realizado um workshop interno
para discussdo de concordéancia e discordancia em relacdo as idéias propostas e
consulta de opinido pela intranet, apresentando as principais idéias e coletando
informacdes para ajudar a formatar a versao final do documento do PDU.

Continua...
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Tabela 19.Continuacéo.

Etapa 11.
Validacdo
da versdo
preliminar
do PDU
por missdo
externa de
avaliacdo

Etapa 12.
Reviséo e
aprovacdo do
PDU

Etapa 13.
Implemen-
tacdo do
Plano Diretor
da Unidade

Foi realizado um workshop com os membros do CAE para avaliar a adequacédo da
proposta da versao preliminar do PDU.

A revisdo e aprovacdo do PDU tem o objetivo de oficializar o Plano Diretor como
o documento de referéncia para orientar o rumo a ser seguido pela Unidade no
cumprimento de sua misséo e objetivos. Para tanto, o PDU foi encaminhado a
Secretaria de Gestao Estratégica (SGE), localizada na Embrapa Sede em Brasiia,
para andlise premiminar e efetivacédo e reajustes quando pertinentes. Apds este
processo, a SGE encaminhou o PDU a Diretoria Executiva que fez a andlise e
aprovacao do mesmo.

Sd@o um conjunto de atividades, sistematicamente concebidas, planejadas,
organizadas e executadas buscando transformar o Plano em acdes apropriadas,
de modo que o dia-a-dia de trabalho das equipes e dos individuos contribua para
realizar a visdo estabelecida para a Unidade.

Tabela 20. Objetivos Estratégicos da Embrapa Amazonia Oriental.

Viabilizar por meio de geracao de tecnologias o aumento da

Consolidar as
bases cientificas
e tecnoldgicas,
promover a
inovacéao e

os arranjos
institucionais
adequados a
competitividade
do agronegécio e
do espaco rural na

Amazoénia Oriental.

produtividade e da qualidade dos produtos agropecuérios, florestais e
agroindustriais considerados estratégicos para a Amazonia Oriental.

Melhorar o desempenho das cadeias produtivas com énfase ao uso
adequado dos recursos e insumos.

Gerar oportunidades para o agronegécio na Amazodnia Oriental, por
meio do desenvolvimento de novos produtos e da agregacdo de
valores aos produtos tradicionais.

Promover avancos na base técnica dos sistemas de gestdo da
qualidade, de seguranca do consumidor e de gestdo ambiental.

Continua...
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Tabela 20. Continuacéo.

Ampliar e
fortalecer as
bases cientificas,
promover

a inovacédo
tecnoldgica

e os arranjos
institucionais
adequados para
desenvolver as
capacidades
produtivas dos
produtores
familiares e
empreendedores,
com
sustentabilidade e
competitividade.

Fortalecer as
bases cientificas,
promover

a inovacdo
tecnoldgica

e os arranjos
institucionais
adequados
que propiciem
a seguranca
alimentar, a
nutricdo e

a saude da
populacéo.

Viabilizar solucdes cientificas, tecnoldgicas e institucionais, numa
perspectiva territorial, que contribuam para a inclusdo social e a
reducao dos processos de exclusao da agricultura familiar, assentados
e comunidades tradicionais em situacao de risco social.

Desenvolver e viabilizar novas préaticas e tecnologias para inovacao
e agregacao de valor a produtos, assim como para os sistemas de
producéo da agricultura familiar e das populacdes tradicionais, visando
ao atendimento de nichos de mercado de produtos da biodiversidade
amazonica.

Resgatar o saber local prevalecentes nas comunidades tradicionais e
aperfeicoa-los com a incorporacéo de componentes tecnolégicos.

Identificar o potencial de espécies para a diversificacdo da dieta da
populacdo e ampliacdo das oportunidades econdmicas da sociedade.

Contribuir para a geracdo de conhecimentos, processos e tecnologias
de suporte a defesa sanitaria, garantia de qualidade, normatizacao,
certificacdo e rastreabilidade.

Desenvolver e aprimorar estratégias de manejo integrado de pragas,
doencas e invasoras, que comprometem a qualidade e o valor
econdmico de matérias-primas e alimentos.

Desenvolver estratégias de melhoramento genético, producédo e
preservacao de atributos de conveniéncia, propriedades funcionais e
nutricionais de matérias—primas e alimentos.

Continua...
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Tabela 20. Continuacéo.

Expandir e
fortalecer as
bases cientificas
e promover

a inovacédo
tecnoldgica

e os arranjos
institucionais
adequados que
propiciem o uso
sustentavel dos
recursos naturais
da Amazonia
Oriental.

Promover o avanco
da fronteira do
conhecimento
cientifico e
tecnoldgico com
os devidos arranjos
institucionais em
temas estratégicos
para a Embrapa
Amazonia Oriental

Desenvolver conhecimento e tecnologias que contribuam para
0 acesso, a caracterizacdo e a prospeccdo de usos inovadores,
sustentaveis e competitivos de materiais genéticos vegetais, animais
e microbioldgicos.

Desenvolver conhecimentos, novas praticas e tecnologias que
promovam o desenvolvimento e a conservacao dos recursos naturais,
balanceando eficiéncia produtiva e qualidade ambiental, com énfase
em sistemas integrados.

Desenvolver conhecimentos e tecnologias que contribuam para
a implementacdo de acOes de caracterizagcdo, zoneamento,
monitoramento e ordenamento do uso dos recursos naturais.

Desenvolver e adaptar instrumentos e conhecimentos, para monitorar
e interpretar as respostas dos ecossistemas as alteracoes promovidas
pelo homem.

Identificar e utilizar indicadores de sustentabilidade de

agroecossistemas.

Valorar os servicos ambientais decorrentes do uso racional dos
recursos naturais no setor de modo a subsidiar a remuneracao de
servicos ambientais.

Desenvolver conhecimentos e tecnologias que contribuam e subsidiem
politicas publicas para implementar o uso sustentavel da terra e dos
recursos naturais.

Desenvolver atividades de pesquisa em temas como biologia avancada,
em especial a biotecnologia.

Identificar, caracterizar e avaliar produtos da biodiversidade de
interesse econémico ao agronegdcio na Amazonia Oriental.

Intensificar pesquisas em temas de impacto regional e global,
como mudanca climatica, dindmica de carbono, monitoramento do
ciclo hidro-geoquimico (4gua e nutrientes) e do balanco energético,
associada a producéo agricola.

Contribuir para o avanco do conhecimento de forma a posicionar a
Amazénia no campo de PD&l, para o agronegdcio regional.
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Em 2005, foi designado um grupo, por Ordem de Servico, para trabalhar
com o acompanhamento das metas do PDU, pelo Side. As melhorias
apresentadas na Fig. 6 foram implementadas em 2005, pelo Plano de
Melhoria de Gestao, nao havendo descontinuidade.

Tabela 21. Melhorias implementadas referente ao Critério Estratégias e Planos.

Criacdo do grupo de
trabalho por ordem
de servico para

Criacéo do grupo de trabalho
por ordem de servico para
acompanhamento do PDU

_ acompanhamento
2005. do PDU.
Falta de pratica de gestdo para Treinamento no Sistema de Participacdo no
acompanhamento do PDU. . . .
Informacé&o para Decisao treinamento do
Estratégica (Side) - 2005. Side.

Numero de dados
solicitados pelo
sistema alimentado.

Alimentacado de dados no Side
- 2006.

Avaliacdo do modelo de negdcio em relacdao as perspectivas dos
mercados de atuacao da Unidade

A Unidade avalia o modelo de negdécio em relacao ao seu mercado de
atuacdo por meio das seguintes acdes: anéalise do ambiente externo na
ocasido da elaboracdo do PDU, realizado a cada 4 anos; reunides com o
Comité Assessor Externo (CAE), realizado anualmente, e reunides com os
chefes-gerais de todas as unidades descentralizadas da Embrapa, realizado
quadrimestralmente.

Envolvimento das areas da Unidade e das partes interessadas nos
processos de formulacdo das estratégias

O envolvimento das diversas areas da Unidade e das partes interessadas
na formulacao das estratégias se da por:

- Consultas estruturadas por meio de questionarios aplicados a
representantes selecionados do ambiente externo e do ambiente interno
a Unidade.

- Realizacao de reunides para a discussao de temas criticos para a Unidade,
realizado por atores selecionados do ambiente externo, na presenca do
corpo técnico e gerencial da Unidade.
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- Realizacdo de workshop com o publico interno para a identificacdo e
discussao dos impactos, ameacas e oportunidades do ambiente externo,
em relacdao a Unidade e estudos de cadeias produtivas, dos sistemas
naturais e das tendéncias e cendrios futuros relevantes, por meio de
bibliografia de referéncia.

Implementacao das estratégias

Definicdo dos indicadores de desempenho, estabelecimento das
metas de curto e longo prazos e definicdo dos respectivos planos
de acédo

A Unidade segue o sistema corporativo de indicadores de desempenho
global definido anualmente pela Diretoria Executiva no SAU/Sapre. Os
pesos de cada indicador de desempenho sado varidaveis em funcao das
peculiaridades de cada Unidade e utilizados para o célculo do indice de
Desempenho Institucional (IDI), que é a quantificacdo do desempenho
global da Unidade.

Os principais indicadores de desempenho sao os relacionados ao Plano
Anual de Trabalho (PAT) e SAU, no nivel estratégico, uma vez que estdo
integrados e diretamente correlacionados ao cumprimento de metas
estratégicas definidas pelo PDE e pelo PDU. Em nivel operacional e de
rotina, os indicadores de desempenho sado classificados de acordo com
as metas do Saad-RH. Tanto as metas individuais como as de equipe
possuem integracao entre si e a correlacdo dos indicadores se dao pelo
acompanhamento e anélise setorial colocadas em praticas em reunides de
avaliacdo de projetos. Os indicadores de desempenho sdo agrupados nas
categorias quantitativo e qualitativo, conforme ilustrados na Tabela 22.
Na Tabela 23, constam a freqliéncia de avaliacdo dos indicadores e seus
responsaveis.
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Tabela 22. Indicadores de desempenho utilizados no sistema de medicdo de desempenho
da Unidade.

Artigo em Anais de Congresso/Nota Técnica
Artigo em Periédico Indexado — Tipo A
1. Producéo Técnico-Cien- Artigo em Periédico Indexado — Tipo B
tifica Capitulo em Livro Técnico-Cientifico
Orientacao de Tese de Pés-Graduacao
Resumo em Anais de Congresso
Agéncia de Informacao
Artigo de Divulgacédo na Midia
Boletim de Pesquisa e Desenvolvimento
2. Producéo de Publicacdes Circular Técnica
Técnicas Comunicado Técnico/Rec. Técnica
Organizacao/Edicédo de Livros
Série Documentos
Sistema de Producao
Base de Dados
Cultivar Gerada/Lancada e Evento Elite
Cultivar Testada/Indicada

Metodologia Cientifica
3. Desenvolvimento de
Tecnologias, Produtos e
Processos

Monitoramento/Zoneamento
Pratica/Processo Agropecuério
Software

Insumo Agropecuério
Processo Agroindustrial
Maquina, Equipamento ou Instalacao
Curso Oferecido

Dia de Campo

Estagio de Graduacao

Estagio de Nivel Médio
Estagio de Pés-Graduacao

Folder Produzido
4. Transferéncia de
Tecnologia e Promocéo da

Imagem Matéria jornalistica

Matéria Jornalistica - Peso 1
Matéria Jornalistica - Peso 2
Matéria Jornalistica - Peso 3
Matéria Jornalistica - Peso 4
Organizacdo de Eventos - Exposicoes e Feiras
Palestra

Unidade Demonstrativa e de Observacéo

Video Produzido

Continua...
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Tabela 22. Continuacéo.

Alienacao de bens e imoéveis
Alienacdo de outros bens méveis
Outras receitas correntes
Receita comercial (animais)
Receita comercial (vegetais)
1. Receita Direta Receita de servicos
Receita Patrimonial
Receita de servicos
Receita patrimonial
Transferéncia de capital
Transferéncias correntes
Bolsas (CNPq, CAPES, etc.)
Ensaios e experimentos
Eventos de transferéncia

2. Receita Indireta Eventos técnicos
(Despesas pagas por Material de consumo
terceiros) Méaquinas e equipamentos

Outras despesas
Projetos de P&D
Publicacdes
Processos de compras
1. Melhoria de processos Processo de atendimento ao cliente
Processo de gestdo de laboratérios
2. Racionalizacdo de custos Despesas fixas
Horas extras
. . Centros de pesquisas (Centros da Embrapa)
3. Acdes de parcerias . o . . S
Parceiros institucionais (Agéncias Internacionais e outros)
Cooperativas / AssociacOes de produtores
Fundacoes
Outras parcerias
4. Outros parceiros Orga?s de ATER
Prefeituras
Produtores rurais
Secretaria da Agricultura
Universidades
5. Relatério de gestédo Relatério da Unidade

6. Organizacdo de banco

de dados Catélogos de teses dos pesquisadores da Unidade
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Tabela 23. Freqiéncia de avaliacdo dos indicadores de desempenho.

g Equipe
. Execucéo fisica e
Projetos ST Anualmente multidisciplinar.
Atingimento das metas CTI
Metas Técnicas Atingimento das metas Anualmente Chefia de P&D.
Alinhamento de projetos Chefias, CAE.
PDU Atingimento das metas Anualmente CTL
PAT Atingimento de metas Semestralmente Chefias.
Trimestrais Supervisores,
Saad-RH Atingimento de metas (acompanhamento) coordenadores,
Individuais e de equipes Anualmente gestores de NTs e
(avaliacao) chefias.
N u’ C leos Atingimento de metas Semestralmente Gestores de NT.
Tematicos
Chefias,
Comissodes de - supervisores,
AMP Atingimento das metas Semestralmente coordenadores e

comissoes.

As metas de curto prazo sdo estabelecidas com base nas negociacdes
do PAT com a Diretoria Executiva da Embrapa. As principais metas
estabelecidas sdo relacionadas a producao técnico-cientifica, producao
de publicagGes técnicas, desenvolvimento de tecnologias, produtos e
processos, transferéncia de tecnologia e promocao da imagem, receita
prépria, reducao/racionalizacdo de custos, realizacao de parcerias, avaliacdo
de impacto social, econdmico e ambiental, melhoria de processos, entre
outros. Essas metas sao consolidadas durante a semana de planejamento
realizada no final de cada ano.

As metas de longo prazo (objetivos estratégicos) sao estabelecidas quando
da formulacao do Plano Diretor da Unidade, com vigéncia de 4 anos.

Os Planos de Acao da Embrapa estéo distribuidos em seis Macroprogramas
que participam do Sistema Embrapa de Gestdo, cujos projetos visam
atender as metas definidas no Ill PDU. No caso especifico da Unidade,
os Nucleos Tematicos discutem, em cada um de seus temas, quais
as prioridades a serem atendidas para a elaboracao dos projetos que
serdao submetidos aos editais dos Macroprogramas. Além disso, a
Unidade elabora projetos para a captacao de recursos de outras fontes
de financiamento, como, por exemplo, Funtec e CNPq. H4 também a
formalizacdo de parcerias e contratos de cooperacao no desenvolvimento
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de projetos estratégicos com entidades como: outras unidades
descentralizadas da Embrapa, universidades, institutos de pesquisa,
cooperativas/associacoes de produtores, produtores rurais, empresas
privadas, prefeituras municipais e outros 6rgaos. Had também as articulagées
internacionais, que visam complementaridade de conhecimentos e de
recursos. H& também as acdes implantadas para captacao de recursos
com entidades e empresas por meio do fornecimento de produtos/servigcos
e tecnologias.

Desdobramento das metas estabelecidas

Na Fig. 7, encontra-se a metodologia adotada para o desdobramento e
operacionalizacao das estratégias. A partir dos objetivos estratégicos e das
diretrizes estratégicas, contidas no PDU, formulam-se as metas técnicas
e gerenciais, respectivamente, programando a sua execucao, mediante a
previsdao do Plano Anual de Trabalho (PAT), do que seré realizado durante
todo o ano e que é alimentado pelos projetos de P&D, de Transferéncia
de Tecnologia e de Comunicacao e dos Projetos Gerenciais. Para isso, a
Unidade toma como referéncia um conjunto de indicadores de desempenho
destinado ao acompanhamento e avaliacdo do PDU. Esses dados sao
registrados no Sispat. Os indicadores sao selecionados de forma que os
mesmos sejam pertinentes com a missao e os objetivos da Unidade. Sao,
entdo, estabelecidos os planos de acao, visando ao alcance das metas.
Tais planos de acao sao executados em todos os setores da Unidade.
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DIRETRIZES
Visin, Missan, Estratégias

e Politicas de Gestao

I Financas I

Pessoas Sociedade Cliente e Processos!
Mercado Inovacao

L WL WL W

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Planos de Agdo

Processo de Comunicagdo

Processo de Analise Critica

Fig. 7. Desdobramento das Estratégias em Planos de Acéo.

Desdobramento dos planos de acao

Por meio dos Macroprogramas, a Embrapa desdobra seus planos de acao
em temas estratégicos para as diversas areas, visando ao alcance tanto
das metas técnicas como das metas gerenciais, havendo um total de seis
Macroprogramas, assim divididos:

— Macroprograma 1 (MP1) — Grandes Desafios Nacionais.

— Macroprograma 2 (MP2) — Competitividade e Sustentabilidade.

— Macroprograma 3 (MP3) — Desenvolvimento Tecnolégico Incremental.

— Macroprograma 4 (MP4) — Transferéncia de Tecnologia e Comunicacéao
Empresarial.

— Macroprograma 5 (MP5) — Desenvolvimento Institucional.

— Macroprograma 6 (MP6) — Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura
Familiar e Sustentabilidade do Meio Rural.
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No caso da Embrapa Amazoénia Oriental, os Nucleos Tematicos discutem
as demandas prioritarias, transformando-as em projetos, que sao os planos
de acao para o atingimento das metas.

Alocacao de recursos

Os recursos da Unidade sao provenientes do tesouro, arrecadacao propria,
convénios e agéncias de fomento. Os recursos alocados para a geréncia da
Unidade, investimentos, manutencdo da Unidade e projetos de pesquisa
dos Macroprogramas, sao controlados pelo Programa de Administracao
e Desenvolvimento Institucional (Padi). Os demais projetos de pesquisas,
cujos recursos sao provenientes de agéncia de fomento (CNPq, Funtec,
Finep, etc.) sdo controlados por fundacodes.

Comunicacédo das estratégias, metas e planos de acédo

A comunicacao das estratégias, metas e planos de acao ocorre durante
a elaboracdao do PDU, conforme descrito anteriormente na Fig. 6, por
meio de reunidoes (chefias com os supervisores, chefias e empregados),
pelo Comunicado Interno (canal de comunicagdo com os empregados via
correio eletrénico) e pela intranet. Para as demais partes interessadas,
as estratégias sdo comunicadas por reunides, workshops e camaras
técnicas.

Monitoramento da implementacao dos planos de acao

O monitoramento da implementacdo dos Planos de Acao é realizado por
meio dos relatérios quadrimestrais dos Macroprogramas. Estes séo ela-
borados pelos lideres de projetos e entregues ao Comité Técnico Interno
(CTI), que faz o encaminhamento para os gestores dos Macroprogramas.
Ja os relatérios de projetos, cujo financiamento é por agéncias de fomen-
to, antes de serem encaminhados aos mesmos, sdo entregues ao CTI para
0 seu registro e acompanhamento.

O acompanhamento da implementacao dos planos de acdo também é re-
alizado por meio do Saad-RH de cada empregado. As atividades que sao
preenchidas no formulério Parti de cada empregado devem cumprir com as
metas estabelecidas no Plano Anual de Trabalho (PAT), realizado por um
Sistema de Informacao, o Sispat.

Acompanhamento dos ambientes interno e externo e revisdo das
estratégias, planos de acdao e metas

E por meio do PDU que a Unidade realiza o acompanhamento dos ambientes
interno e externo e revisa suas estratégias, planos de acao e metas, a
cada quatro anos. Além disso, o acompanhamento do ambiente externo
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é realizado também durante a participacao de representantes da Unidade
em eventos nacionais e internacionais.

A curto prazo, o acompanhamento dos ambientes interno e externo é
realizado pela Diretoria da Embrapa, e no dambito da Unidade, por meio
do CAE. Os Nucleos Tematicos também realizam esse acompanhamento,
analisando as prioridades do setor de atuacao da Unidade.

Clientes

Imagem e Conhecimento de Mercado

Segmentacdo do mercado e definicdo dos clientes-alvo

A segmentacado de mercado da Embrapa Amazoénia Oriental esta orientada
com base na natureza dos produtos e servicos produzidos e ofertados,
assim como pela especificidade dos seus clientes.

Com base nessa segmentacao do mercado, seus clientes-alvo sao identi-
ficados em distintos niveis, compreendendo:

e Empresarios e produtores rurais do agronegécio e da agricultura
familiar.

e Dirigentes e profissionais do Sistema Nacional de Pesquisa
Agropecudria.

e Agentes de Transferéncia de Tecnologia, publicos ou privados.

e Dirigentes e profissionais do Poder Executivo, em ambito federal,
estadual e municipal.

e Dirigentes e profissionais do Poder Legislativo, em ambito federal,
estadual e municipal.

e Dirigentes e profissionais do Poder Judicidrio, em ambito federal,
estadual e municipal.

e Representantes e profissionais da comunidade académico-cientifica,
incluidos os estudantes universitarios.

®* Representantes e profissionais de organismos nacionais e internacionais
de fomento a pesquisa agropecudria e ao desenvolvimento regional.

e Representantes e profissionais dos organismos nacionais e
internacionais ligados a C&T, de maneira geral.

e QOrganizagcOGes nao governamentais e todo o conjunto de organizacdes/
entidades que integram o chamado Terceiro Setor.

Os principais critérios utilizados para a segmentacao do mercado e
a definicdo dos clientes-alvo sao a éarea de negécios, o espaco rural
(localizacdo geogréafica) e a compatibilizacdo entre as necessidades de
cada cliente com os objetivos estratégicos da Unidade.
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Necessidades e expectativa dos clientes atuais e potenciais

As necessidades dos clientes atuais e potenciais sao identificadas por
meio de demandas, prioridades do governo, participacao de pesquisadores
e técnicos em eventos (semindrios, workshops, reunides técnicas,
feiras, etc.), a partir de informacdes veiculadas na midia, com parcerias,
colaboracéao e apoio de diversas instituicoes ligadas ao desenvolvimento
da regiao, incluindo érgaos de financiamento, associacdes de municipios.
Além disso, existem os Nucleos de Apoio a Pesquisa Tecnolégica (NAPTSs),
nucleos descentralizados, posicionados préximos aos territérios, que
tém como uma de suas principais atribuicdes realizar a prospeccao de
demandas, atuando, desse modo, de forma proativa.

As demandas dos clientes também sdo identificadas, analisadas e
monitoradas pelo Servico de Atendimento ao Cidadado (SAC) por meio do
recebimento de e-mails, cartas, telefonemas e atendimento pessoal de
clientes (Tabela 24), que procuram a Embrapa em busca de solugdes para
as suas demandas.

Com as acdes de fortalecimento do SAC, em 2005, os funcionéarios da
portaria da Unidade e empregados foram orientados a encaminhar ao SAC
todos os clientes que vierem a Unidade em busca de servicos e tecnolo-
gias. Quando atendidos na recepcao, os clientes preenchem uma ficha de
atendimento e avaliacdo. Em 20086, essa ficha foi analisada e readequada
as necessidades da Unidade, visando dar um salto qualitativo na presta-
cao de servicos. As mudancas consistiram na reformulacdao dos dados
cadastrais dos clientes, na implantacdo das pesquisas de identificacado
dos principais veiculos de comunicacao pelos quais a Embrapa atinge o
publico externo e na avaliacdo quanto ao grau de satisfacao do atendi-
mento da Unidade. As demandas encaminhadas aos setores/pequisadores
geram declaracdes de atendimentos mensais, que comprovam a atividade
inserida no Sistema de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdao de
Resultados do Trabalho Individual (Saad-RH) do empregado.

Todos os atendimentos possuem um registro para identificacdo de usuarios e
demandas, cujos dados sdo num Banco de Cadastro diariamente atualizado.
Com base nas respostas encaminhadas por meio de e-mails, em 2005 foi ela-
borado um Banco de Conhecimento, para agilizar o atendimento ao publico.
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Tabela 24. Principais demandas de clientes identificadas pelo Servico de
Atendimento ao Cidadédo no ano de 2006.

Abacaxi Controle de doencas - - 4 4
Mudas 7 1 - 8
Publicacoes 4 22 - 26
Sementes 86 7 57 150

Acai BRS Para Sistema de cultivo 51 8 12 71
Fornecedores de acaf
em pé i i i !
Consultoria - - 10 10
Criacdo de abelhas

Apicultura para producao de - - 8 8
mel

Aves Controle de doencas i i i 1
em patos

Biojsias Fornecedores de 4 i i 4
sementes
Servicos de

Botéanica identificacdo de - - 31 31
plantas

Bubalinocultura no  Videos sobre

Amazonas sistemas de criacao 10 i i 10

Camu-Camu Sementes 4 - - 4

Castanha-do-brasil Sfamentes X 6 ) ) 6
Sistema de cultivo 5 - - 5

Clones de Mudas 4 - - 4

Cupuacuzeiros Sistema de cultivo 9 - - 9
Tecnologias

Cursos agroindustriais e 4 - - 4
florestais

Dendé Sistema de cultivo 4 - 8 12

Espécies frutiferas Sfamentes . 8 ) ) 9
Sistemas de cultivo - 13 13

. i Identificacao de

Fitopatologia - - 2 2
doencas de plantas

Graviola Sistema de cultivo 7 - - 7

Ipeca Sistema de cultivo 7 - - 7

Jambu Sementes 6 17 - 23
Sistema de cultivo - 5 - 5

Continua...
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Tabela 24. Continuacéo.

Leite

Madeira
Mandioca
Mangostao
Meliponicultura
Mogno Africano

Oleo vegetal

Pastagem

Pimenta Capsicum
Pimenta-do-reino

Piscicultura

Plantio direto

Publicacoes

Pupunha
Suinos

Total

Tecnologias de
derivados de leite
Tecnologia de
secagem acelerada
Sistemas de cultivo
Mudas

Criacdo de abelhas
sem ferrdo

Modelo de caixas
Publicacdes
Sementes
Instalacdes para mini
usinas

Controle de pragas
e doencas em
brachiérias

Sistemas de
producao

Sistema de cultivo
Sistema de cultivo
Sistema de criacdo de
tildpia

Publicacdes sobre
pirarucu

Sistema de criacéo de
pirarucu

Publicacoes sobre
tambaqui

Tecnologias de
criacao

Tecnologia de plantio
direto

Tecnologias
agroindustriais e
florestais

Informativos
institucionais
Sementes

Sistema de criacéo e
manejo

26

419

19

29

124

27

21

35

13

259

27

21

37

85

19

38

36

39

809
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Divulgacdo dos produtos, servicos, marcas e acdes de melhoria
aos clientes e ao mercado

A Embrapa Amazénia Oriental divulga seus produtos, servicos, marcas e
acoes de melhoria aos seus clientes atuais e potenciais e ao mercado por
meio de diferentes mecanismos. Entre eles, destacam-se: o contato com a
midia em geral, o endereco eletrénico da Unidade (site), os eventos técnico-
cientificos (congressos, seminarios, workshops e reunides técnicas) e
agropecudrios (feiras, exposicoes), dias de campo tradicionais e dias de
campo na TV (DCTV), programas de radio (Prosa Rural), em conjunto com
a Embrapa Informacao Tecnoldgica, producao de videos, informativos
institucionais, publicac6es seriadas com conteldo geralmente técnico
destinadas a pesquisadores, professores, técnicos da assisténcia técnica
e estudantes, além dos cursos e palestras como principais mecanismos
de transferéncia de tecnologia. Os relatérios de atividades e de gestado
também sao importantes mecanismos de divulgacdo das acbes e dos
resultados da Unidade para os clientes e ao mercado.

O acompanhamento dessa atividade é exercido pela Area de Comunicacéo
Empresarial (ACE) por meio da computacdao do ndmero de insercées nos
diferentes veiculos de comunicacao, gerando relatérios mensais.

Clareza, autenticidade e conteido das mensagens divulgadas
Como forma de assegurar a clareza, autenticidade e o contelldo adequado
das mensagens divulgadas, a Embrapa Amazoénia Oriental utiliza canais,
veiculos, metodologia e estratégias compativeis com as peculiaridades
e interesses dos clientes-alvo. Por exemplo, se os clientes-alvo forem
produtores rurais que vivem em localidades distantes dos centros
estruturados, a mensagem ¢é divulgada levando em consideracdo a
realidade na qual esse cliente esta inserido. De igual forma, se for uma
mensagem destinada a comunidade académico-cientifica, as estratégias
de comunicacao sao especificas para esse publico.

O controle e o acompanhamento desse processo vem sendo feito, ao
longo dos anos, pela Area de Comunicacdo Empresarial (ACE), por meio
de profissionais especializados (jornalistas, relacdes publicas, designer,
entre outros) que, em conjunto com os diversos setores/areas da Embrapa,
tracam as estratégias adequadas para a divulgacdo das mensagens.

Um dos instrumentos utilizados para obter o feedback dos clientes sao os
questiondrios de avaliacao, aplicados para verificar a clareza, autenticidade
e adequabilidade dos conteldos divulgados.
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Identificacdo e avaliacdo dos niveis de conhecimento dos clientes
e mercados sobre a marca, produtos e servicos da Unidade

A avaliacdo quanto ao conhecimento dos clientes por usuérios potenciais,
da Unidade, da marca Embrapa e dos seus produtos/servicos e tecnologias
se faz por meio de indicadores aferidos nas pesquisas de opinidao e sao
monitoradas pelas Areas de Negdcios Tecnoldgicos e de Comunicacéo
Empresarial, em particular:

e A presenca direta da Unidade na midia, principalmente em programas
de grande audiéncia tais como: E do Pard, Agroamazénia TV, TV Rural
e Globo Rural.

® Matérias com referéncia a Embrapa Amazoénia Oriental publicadas em
veiculos de comunicacao do Pais, inclusive na internet.

e Visitas ao site da Unidade.
e Visitas presenciais a sede da Unidade, em Belém.

Os relatérios anuais de atividades, tanto da Area de Negécios Tecnoldgicos
quanto em relacdo as insercdes na midia, sdao analisados pelas chefias
da Unidade e sdo instrumentos para avaliacdo do grau de conhecimento
dos produtos, servicos e tecnologias da Unidade. Na Tabela 25, sao
apresentados o total de insercdo no ano de 2006 na Unidade.

Tabela 25. Total de insercées no ano de 2006.

Janeiro 20 - 20
Fevereiro 10 - 10
Marco 15 - 15
Abril 29 2 31
Maio 43 - 43
Junho 25 3 28
Julho 18 - 18
Agosto 28 1 29
Setembro 28 1 29
Outubro 14 - 14
Novembro 61 1 62
Dezembro 32 2 34

Total 323 10 333
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O nivel de conhecimento dos clientes também é identificado em relacao
aos cursos de aperfeicoamento profissional por meio de questionarios apli-
cados aos participantes no momento da inscricdao, no término do evento e
ap6s um periodo de 6 a 12 meses da realizacao do curso, com o objetivo
de medir a taxa de adocao das tecnologias.

Avaliacdo da imagem da Unidade

A avaliacado da imagem da organizacao junto aos seus clientes é realizada,
principalmente, por meio de aplicacdo de questionarios de pesquisa de
satisfacao dos clientes na realizacao de cursos, semindrios, workshops e
dias de campo. Essas pesquisas fornecem indicadores relativos ao nivel de
satisfacao dos clientes, atuacao dos instrutores, conteldos desenvolvidos
e recursos didaticos utilizados, estrutura de logistica e grau de importancia
desses elementos.

Relacionamento com Clientes

Definicao e divulgacao dos canais de relacionamento

A Unidade disponibiliza vérios canais de comunicacao com seus clientes-
alvo, que facilitam o acesso as informagdes sobre tecnologias, produtos
e servicos e inclusive oferece oportunidades para identificacdo de
reclamacdes e/ou sugestdes de clientes, conforme a Tabela 26.

Tabela 26. Principais canais e mecanismos de relacionamento com clientes da Embrapa

Amazonia Oriental.

Telefone Central PABX digital, discagem direta a

ramal.

Correio Endereco e caixa postal.

Fac-simile Viérias linhas independentes de PABX.
Mecanismos de comunicacdo entre as

Videoconferéncias Unidades para facilitar o processo de
transferéncia de conhecimento.

Site MWww.cpatu.embrapa.bi

Feiras e eventos (workshops, congressos, . -
Contato direto com o corpo técnico.

palestras, etc...)

Relacionamento pessoal, via correio, telefone

e internet (e-mail).

Disponibilizacdo de endereco, telefone, e-

mail e site.

Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC)
Catélogo de publicacoes
Os clientes podem entrar em contato direto com o os pesquisadores

e técnicos por meio de correio eletrébnico ou via telefone, em feiras,
seminarios, workshops, congressos, palestras, entre outros.


http://www.cpatu.embrapa.br/

Relatério de Gestdo: Projeto Exceléncia na Pesquisa
Tecnoldgica (Abipti - Ciclo 2007)

Os canais de relacionamento com os clientes sdo divulgados em todas
as publicacdes e pecas publicitarias do tipo folder, banner e jornais, além
da disponibilizacdo no site e nas correspondéncias de atendimento ao
cliente.

Entre os mecanismos de interacdo com o cliente, o Servico de Atendimento
ao Cidad3do (SAC) é o principal canal de acesso, uma vez que trabalha com
todas as formas de interacdo com o cliente, seja de forma eletrénica,
impressa (cartas), auditiva (telefone) e pessoalmente.

Tratamento das Reclamacdes ou Sugestées

O SAC ¢é o setor responsavel pelo registro de sugestdes e reclamacgées
de clientes e tem por finalidade atender as demandas dos clientes,
proporcionando melhoria no relacionamento institucional com a sociedade,
melhoria na qualidade da prestacao dos servicos, bem como, auxiliar nas
diretrizes da empresa e oferecer subsidios para os relatérios das diversas
areas da Unidade. Atualmente, o SAC também registra os agradecimentos
recebidos, como forma de incentivo ao grupo de trabalho na valorizacao
da prestacao de servico com qualidade.

Um dos procedimentos-padrao consiste na aplicacdo de questiondrios
de avaliacao em todos os eventos realizados pela Unidade. Por exemplo,
as sugestoes e reclamacdes dos clientes que participam de cursos e
treinamentos sao repassadas a equipe técnicaresponsavel pela organizacao
do curso ofertado, para que sejam implantadas melhorias no processo.
No final de cada ano, é elaborado um relatério e entregue a chefia da
Unidade e disponibilizado na rede intranet para conhecimento de todos os
empregados.

Repasse e informacao das andlises das reclamacdes e sugestées
aos clientes e outras areas da Unidade

Em pesquisa realizada pelo SAC em 2005, constatou-se que a maioria
das reclamacdes estdo relacionadas ao site da Embrapa Amazoénia
Oriental, focando-se a falta de clareza e objetividade das informacdes
disponibilizadas.

O resultado dessa pesquisa foi repassado ao Setor de Informacao (SIN), o
qual tem reformulado constantemente o site da Unidade, visando atender
as expectativas dos clientes.
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Em geral, os resultados da andlise das reclamacdes ou sugestdoes dos
clientes sado repassados as outras areas por meio da intranet da Unidade,
bem como por meio de relatérios. Estes sdo encaminhados aos setores
envolvidos para que cada um interfira no sentido da melhoria do
processo.

Acompanhamento das transacdes com os clientes

Visando manter um relacionamento mais estreito com os clientes, foi criado
em 2005 os fluxos de atendimento em todos os processos identificados
no SAC, além da criacdao de um cadastro de atendimento que permita
identificar o perfil do cidadao, assim como as demandas da sociedade,
tornando mais efetivas as agcdes da Unidade.

O acompanhamento das transacdes e execucao dos projetos de pesquisa
e/ou servicos laboratoriais é realizado por pesquisadores ou técnicos
especializados. Grande parte dos projetos ou plano de trabalho que envolvem
acoOes de pesquisa e/ou transferéncia de tecnologia sdo desenvolvidos em
parceria com os clientes, inclusive com a participacdo direta de ambas
as partes. No caso de servicos laboratoriais realizados pelos técnicos de
laboratério, o acompanhamento das andlises, bem como o laudo técnico,
é realizado pelo pesquisador coordenador técnico do laboratério, que
possui ampla experiéncia no ramo de atividade. A maior parte das analises
laboratoriais sdo realizadas com contraprovas, que garantem a exatidao
dos resultados, pois quando ocorre alguma anormalidade nos dados é
possivel corrigir e refazer a anélise.

Acompanhamento das transac6es recentes com novos clientes e
novos produtos

O acompanhamento das transacdes com os novos clientes e a entrega de
novos produtos é realizado, na maioria das vezes, com a Area de Negécios
Tecnolégicos (ANT). As necessidades dos clientes sdo repassadas aos
pesquisadores competentes na area de interesse. Estes realizam um
pequeno projeto, no qual constam todas as informacdes necessarias para
o atendimento da nova demanda. A ANT repassa entdo ao cliente, que
analisa a proposta.

Outra forma de contato com novos clientes é por meio de eventos, como
feiras, exposicdes, semindrios e congressos. Em muitos desses eventos,
a Unidade apresenta seus novos produtos e servicos.
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Avaliacdo e comparacdo da satisfacdo, fidelidade e insatisfacao
dos clientes

A avaliacao da satisfacao, fidelidade e insatisfacdo dos clientes é realizada
por meio de pesquisa de satisfacao junto aos clientes do SAC, SACBIib e
dos cursos.

O acompanhamento dos servigcos prestados aos clientes pelos cursos é
realizado por meio de pesquisas de monitoramento da taxa de adogcao da
tecnologia. A pesquisa de monitoramento permite identificar as formas
como os clientes adotam as tecnologias ou transferem a terceiros, assim
como identifica possiveis dificuldades, que, se forem atribuidas ao produto
ou tecnologia em si, é possivel reorientar os processos de pesquisa visando
a adequacao do produto as necessidades do cliente.

Por sua vez, as informacdes resultantes das pesquisas de satisfacao do
SAC e SACBIb, como reclamacdes ou sugestdes dos clientes, sado utilizadas
para aperfeicoamento de produtos e servicos existentes. As informacoes
sdo passadas pelos supervisores das areas técnicas em conjunto com as
chefias da Unidade em reunides mensais, que discutem sobre as principais
solucoes de melhorias para adequacao dos produtos e servicos, conforme
as especificacdes e atributos sugeridos pelos clientes. Sdo exemplos de
acoes implementadas em 2006:

e Conduzir pesquisa sobre irrigacdo de acaizeiros em area de terra
firme.

e Reformulacao do site da Unidade.

e Disponibilizacdo de formuldrio de analises laboratoriais no site da
Unidade.

e Ajustes na carga horéria dos cursos.

e Aquisicao de software para cadastro de clientes.

e Ampliacdo dos contratos de licenciamento para producdo e
comercializacdo de sementes de acaf (cultivar BRS Para).

e Melhoria da sinalizacao interna com a fixagcao de placas de identificacao
de todos os prédios da Unidade.

A avaliacdo das praticas de gestdo e respectivos padroes de trabalho
relativos ao relacionamento com os clientes é realizada de acordo com a
metodologia geral de aprendizado.

As melhorias apresentadas na Tabela 27 foram implementadas em 2005,
pelo Plano de Melhoria de Gestao, ndao havendo descontinuidade.
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Existem situacdes pontuais em que poderiam ser identificados os
concorrentes, seja em relacdo a pesquisa para geracao de tecnologias
como nos processos de transferéncia de tecnologias, seja na forma de
cursos ou analises laboratoriais. No entanto, considerando o carater publico
da Empresa com amplo apelo social, as acbes adotadas seguem mais no
sentido de formalizacdo de parcerias com os diferentes seguimentos da
sociedade. Nesse caso, a pertinéncia da avaliacdo comparativa em relacao

a concorréncia fica limitada ou restrita.

Intensificacdo da satisfacdo e fidelizacao do cliente

A utilizacdo das informacdes positivas de clientes que se manifestaram
satisfeitos com determinado atendimento ainda deve ser trabalhada melhor
na Empresa, muito embora, alguns casos sejam divulgados nos correios
eletronicos da intranet, servindo de estimulos de outros empregados ou
para que acOes sejam tomadas no sentido de aumentar a satisfacao dos
clientes.

Tabela 27. Melhorias implementadas referentes a avaliacdo das necessidades dos clientes

externos.

Implantacédo de questiondrio

Auséncia de avaliacdo
de satisfacdo paratodos
os clientes externos.

Nédo foi demonstrado
como asreclamacéesou
sugestoes dos clientes,
incluindo as obtidas
por meio de contatos
informais, sdo tratadas
e como é assegurado
que sejam pronta e
eficazmente atendidas
ou solucionadas.

de avaliacao de satisfacao
dos clientes atendidos nos
setores da Unidade.

Pesquisa de satisfacdo dos
cidadaos atendidos por e-
mail no SAC.

Implantacéao de canal,
vinculado ao SAC, para
registro de sugestoes e
reclamacdes dos clientes.

Realizacdo de reuniao
trimestral para andlise critica
das sugestdes e reclamacdes
de clientes registradas.

Ndmero de questionério respondido
pelo nimero de clientes atendidos
na Unidade.

Numero de clientes satisfeitos
pelo nimero formulérios
respondidos.

Numero de reclamacdes e
sugestdes registradas no sistema
sobre o nimero de clientes
atendidos.

Ndamero de participantes da
reunido / Nimero de participantes
convocados para a reuniao.

Ndmero de melhorias implantadas
/ NUmero de problemas
identificados
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Sociedade

Responsabilidade Socioambiental

Identificacdo dos aspectos e tratamento dos impactos sociais e
ambientais dos seus produtos, processos e instalacoes

Como procedimento padrdao, a Embrapa Amazénia Oriental contempla
em seus projetos de pesquisa indicadores de responsabilidade social e
ambiental, bem como a avaliacdao dos impactos gerados pela transferéncia
de suas tecnologias, produtos, servicos e conhecimento. Tais indicadores
sdao ponderados por meio de atribuicbes de pesos, importantes para a
afericdo do indice de Desenvolvimento Institucional de cada uma das 41
Unidades da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria, espalhadas em
todo o territério nacional.

Nesse sentido, podem ser evidenciados projetos de manejo e plantio direto
na capoeira (vegetacdo secundaria) — Projetos Manejo de Capoeira e
Tipitamba, que tém como principal impacto ambiental gerado a eliminacao
do uso do fogo na agricultura, garantindo assim que a pratica agricola
na Amazénia diminua a pressao sobre o solo e dgua e seja segura para o
agricultor. Merece destaque ainda neste item o Zoneamento Ecoldgico-
Econdmico (ZEE) da Area de Influéncia da BR-163 (Rodovia Santarém-
Cuiabd), que vem sendo executado pela Unidade em uma area de
334.450 km?, compreendendo 19 municipios do Pard. O ZEE é um
instrumento de planejamento do uso e ocupacao do territério, que integra
informacdoes em bases geograficas, identificando as potencialidades
e as limitacGes dos recursos naturais e da sociedade com base em um
diagndstico socioecondmico e ambiental.

Os Sistemas Agroflorestais, que aliam o plantio de arvores a agricultura,
sao praticas desenvolvidas ou adaptadas e preconizadas pela Unidade,
integrando o rol das que diminuem o impacto sobre o uso da terra e
permitem o reflorestamento de areas jd bastante utilizadas na regido.
Nesse sentido, destacam-se os Sistemas Silvipastoril, que integram ainda
a criacao de animais (bovinos e bubalinos, por exemplo) ao plantio de
espécies arboéreas. Os impactos ambientais benéficos gerados por essa
tecnologia — entre eles o Sistema de Pastejo Intensivo — sao inUmeros,
dada a histéria de degradacao da Floresta Amazonica pela pecuéria.

A gestdo dos recursos naturais por parte do poder publico nos municipios
e comunidade organizada é um item amplamente trabalhado pela Unidade.
A abordagem de Gestao Participativa de Recursos Naturais (Gespan)
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serviu de base para a administracao publica local na geracao de diversos
produtos, entre eles o Diagndstico Participativo do Municipio de Moju,
PA, que deu um novo ordenamento territorial ao municipio; a formulacao
e aplicacdo da Lei Ambiental do Municipio de Moju, entre outros.

A Embrapa Amazoénia Oriental também contribui com a preservagcao e
manutencao do acervo cultural e patrimonial do Para e da cidade de Belém,
por manter sempre em condicdes de visitacdo as ruinas do Murucutum,
um sitio tombado como patriménio histérico.

Vale ressaltar que as tecnologias, produtos, servicos e conhecimentos
gerados pela Unidade, por meio do desenvolvimento de suas pesquisas
e estabelecimento de parcerias, cumprem metas constantes do Plano
Diretor da Unidade, respeitando sua missao focada no desenvolvimento
sustentdvel do espaco rural em beneficio dos diversos segmentos da
sociedade brasileira.

Comunicacao dos impactos sociais e ambientais e outras
informacodes relevantes a sociedade

Os impactos e respectivas informacdes relevantes associadas aos
produtos, processos e instalagcdes sdao comunicados a sociedade por
meio de palestras, cursos, treinamentos, dias de campo, unidades de
demonstracao e unidades de observacao, que juntamente com materiais
impressos e eletronicos (félderes, recomendacdes técnicas, publicacdes,
videos, CD-ROMs, entre outros), sdo considerados importantes ferramentas
de transferéncia de tecnologia.

Destaca-se aqui também o didlogo com a sociedade, pautado pela midia
(insercdes jornalistica em TV, radio, impresso, internet), pela promocao
de eventos de diversas naturezas (congressos, feiras, workshops,
semindrios, reunides técnicas), participacdo em eventos que tém
diversas fontes promotoras e pelo estimulo a visitacdo as instalacoes da
instituicao por publicos heterogéneos (académicos, estudantes do ensino
bésico, fundamental e médio, produtores rurais e sociedade em geral).
Essas ferramentas vém sendo utilizadas todos os anos como forma de
transparéncia das acdes da Embrapa Amazénia Oriental a sociedade.

Outra ferramenta importante de comunicacao é o Balanco Social da
Embrapa, publicado anualmente, desde 1997, e no qual sao reunidas
todas as acdes da empresa referentes a responsabilidade socioambiental
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para seus diversos publicos. A Embrapa Amazoénia Oriental estd presente
neste relatério com acoes relativas a Apoio Comunitario; Meio Ambiente e
Educacdo Ambiental; Educacado e Formacao Profissional Interna e Externa;
Agricultura Familiar; Satde, Seguranca e Medicina do Trabalho; Seguranca
Alimentar; além de Acdes de Filantropia.

Tratamento de pendéncias e sancdes

Em funcdo de sua natureza de Empresa Publica, a Embrapa Amazo6nia
Oriental atua sob os principios da legalidade. Nesse sentido, as pendéncias
e eventuais sancdes sdo tratadas obedecendo ao que determina os
requisitos legais, regulamentares e contratuais. Dessa forma, a Unidade
tem aderido as diversas normas que exigem uma adequacao ou alteracao
de suas atividades, produtos, servicos e instalacdes. Como exemplo, pode-
se citar os residuos de laboratério, no qual a Unidade, desde 2004, aderiu
a uma Agenda Ambiental, por meio da qual vem promovendo a melhoria
de processo do Gerenciamento de Residuos de Laboratério, assim como
estabelecendo normas para tratamento, armazenamento e descarte dos
residuos sélidos das praticas laboratoriais.

Além disso, na esfera nacional, a Embrapa possui uma Ouvidoria, que
preconiza o estabelecimento de uma relacao de confianca com os usuérios
dos servicos oferecidos, cujo objetivo, dentre outros, é de ouvir dendncias,
reclamacoes, sugestdes, opinioes e elogios.

Por sua vez, as demandas internas sao tratadas por meio de processos
administrativos (comissdes de sindicancia, por exemplo), que sao
acompanhados pela assessoria juridica, seguindo, dessa forma, um ritual
definido na administracao publica.

Selecdo e promocao das acdes de preservacao dos ecossistemas
A Unidade promove a preservacao dos ecossistemas, a conservacao dos
recursos nao-renovaveis e a minimizacao do uso de recursos renovaveis
por meio de diversas acOes voltadas para os publicos interno e externo e
do desenvolvimento dos projetos de pesquisa. Divulgacdo de resultados
com manejo de solos, capoeira (vegetacao secundaria), florestal, entre
outros, demonstram a preocupacao da Unidade em promover na regiao
Amazonica um desenvolvimento com sustentabilidade para o homem e
para o meio ambiente.
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Os projetos de pesquisa da Unidade sado pautados pela preservacao e
conservacao dos recursos naturais, com destaque para o que trabalha a
conservacao genética de florestas manejadas (Projeto Dendrogene), que busca
garantir que a extracdo madereira manejada — a praticada dentro das normas
dos 6rgaos de fiscalizacdo — conserve a biodiversidade genética da floresta.
Nesse aspecto, ja foram realizados cursos de identificacao boténica para todos
os atores envolvidos na cadeia do manejo florestal na regidao (empresérios,
trabalhadores de campo, pesquisadores, técnicos de 6rgaos fiscalizadores),
para a identificacao correta de espécies comerciais da regiao.

O Projeto Gestao Participativa de Recursos Naturais (Gespan), com uma
abordagem inovadora em termos de desenvolvimento local, desenvolve e
estimula a interlocucao entre os atores locais e as instituicoes provedoras
de servico. Na pratica, o Gespan busca, cria e incentiva caminhos que unam
as ofertas e as demandas de inovacao tecnolégica dos recursos naturais,
por meio da mobilizacao de lideres comunitarios e do fortalecimento das
organizacdes da sociedade civil e de instituicoes governamentais. Os
resultados do projeto sao muitos: diagndsticos participativos; formulacao
e aplicacao de leis ambientais; fortalecimento de conselhos municipais
de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente; Zoneamento Ecoldgico-
Econdmico Participativo, entre outros.

O Programa Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento da Agropecuéria
(Pronapa) evidencia a preocupacdo da Unidade, como empresa publica,
em atender as demandas dos produtores, em sintonia com os clamores e
exigéncias da sociedade quanto as ameacas que podem estar contidas nas
tecnologias geradas, quanto a integridade do meio ambiente. Desse modo,
as pesquisas envolvidas na geracao de tecnologias e produtos que atendam
as demandas da agricultura familiar ocupam 49 % da programacao da
Unidade.

Assim, a preocupacao com a diminuicao das queimadas na agricultura
pode ser constatada pelo Projeto Shift- Capoeira, uma parceria com o
governo alemao, envolvendo a Universidade de Goéeting e Universidade
de Bonn, cujas pesquisas, com mais de uma década, estdo direcionadas
a eliminacado do fogo na pequena propriedade, por meio da utilizacao da
biomassa da vegetacao secundaria.

A partir dessas acdes, a Unidade busca ser referéncia no tratamento
dos recursos nao renovaveis, na preservacao dos ecossistemas e na
minimizacao do uso de recursos renovaveis.
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Além disso, outras acdes internas sao desenvolvidas visando superar os
requisitos legais, regulamentares e éticos, garantindo a seguranca dos seus
colaboradores por meio da Comissao Interna de Prevencado de Acidentes
do Trabalho (Cipa).

Conscientizacédo da forca de trabalho e responsabilidade
socioambiental

Consta no Plano Diretor da Unidade, dentre um de seus Valores, a
“Responsabilidade Social”, quedizque aEmpresainterage permanentemente
com a sociedade, na antecipacao e avaliacdo das conseqliéncias sociais,
econdmicas, culturais e ambientais da ciéncia e da tecnologia, e contribui
com conhecimentos e tecnologias para o exercicio da cidadania, a reducao
da pobreza e das desigualdades sociais e promocao da eqiidade. Portanto,
é por meio de seu PDU que a forca de trabalho da Unidade é conscientizada
de sua responsabilidade social.

Etica e Desenvolvimento Social

Tratamento das questdes éticas

O Cédigo de Conduta Etica Profissional dos Empregados da Embrapa é
a base para promocao da responsabilidade publica das pessoas, por se
constituir em instrumento de consolidacao de principios, valores e crencas,

tendo como premissa o respeito as leis, as instituicdes, a sociedade, a
hierarquia e aos colegas de trabalho.

Também consta no Plano Diretor da Unidade, dentre um de seus Valores a
“Etica e Transparéncia”, que diz que a Empresa estad comprometida com a
conduta ética e transparente, valorizando o ser humano e todos os grupos
da sociedade.

O tratamento das questoes éticas na Empresa é realizado por meio de uma
comissao que trata das eventuais denuncias.

Comportamento ético da forca de trabalho

A Embrapa Amazénia Oriental preconiza o comprometimento de
todos os empregados com a conduta ética, assim como estende esse
comprometimento as partes interessadas, aos seus concorrentes e
a sociedade em geral, valorizando o ser humano e tratando todos os
segmentos sociais com atencdo, com base no Cédigo de Etica, instituido
em 2004, pela diretoria-executiva da Embrapa. Nesse sentido, o cédigo se
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constitui no documento que define o padrao de conduta dos empregados
e o comportamento da empresa em relacdo a sociedade. Ressalta-se a
participacdo efetiva do corpo de empregados da Unidade na elaboracéao
desse documento, por meio da intranet mantida pela Empresa e de

comissoes formadas em todas as unidades no Pais.

O Cédigo de Etica tem como principios basicos:

1°) A obediéncia, enquanto empresa publica federal, aos principios
constitucionais da legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sem
prejuizos dos demais principios norteadores da Administracao Publica.

2°) A definicao de ética como a promocéao dos costumes e atos considerados
como sendo os melhores e mais justos, sem distincdo ou discriminacao de
qualquer natureza.

3°) O livre-arbitrio, de modo esclarecido, de todos os empregados da
Embrapa, sendo considerado capazes de internalizar em sua conduta os
valores e comportamentos prescritos no Cédigo de Etica.

4°) O estimulo ao desenvolvimento pessoal dos empregados, favorecendo
a consciéncia e a consolidacao de valores éticos.

5°) A exigéncia de conduta compativel com os preceitos da lei, do Cédigo
de Etica e das normas da Empresa, para o exercicio de cargo ou funcéo
na Embrapa.

Os valores e comportamento éticos dos colaboradores sado incentivados
por meio de programas institucionais de capacitacao dos empregados em
todos os niveis.

Identificacdo da necessidades e expectativas das comunidades

O esforco da Embrapa Amazonia Oriental, no sentido de ofertar solucdes
tecnoldgicas, disponibilizando produtos e informacdes das mais variadas
formas, visando contribuir com o progresso do agronegdcio brasileiro,
é precedido de uma busca junto aos setores envolvidos em diversas
cadeias produtivas de suas demandas. Para tanto sao realizadas reunioes,
enviados questionarios sempre envolvendo especialistas de cada produto,
procurando identificar as reais necessidades da sociedade.

A partir dessa prospeccao, séo realizadas reunidoes com a equipe técnica,
via Nucleos Teméaticos, buscando priorizar as demandas e definir as
factiveis de serem atendidas com base nas condi¢coes de infra-estrutura,
recursos humanos e financeiros disponiveis na Unidade ou mesmo junto
a parceiros.
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Envolvimento e incentivo da forca de trabalho e parceiros na
execucao e apoio a projetos sociais

A Embrapa Amazoénia Oriental desenvolve vérias acoes dirigidas a sua forca
de trabalho e a sociedade em geral. Tais acdes contribuem para estimular
e envolver as pessoas no exercicio da cidadania, fazendo com que elas
participem ou colaborem com seu trabalho para o desenvolvimento de suas
préprias comunidades ou da sociedade. Sdo exemplos dessas acoes:

e Oferta de cursos de aperfeicoamento profissional em agronegécio.
e Realizacado de dias de campo.
e Demonstracdo de tecnologias em feiras e exposicoes.

e Distribuicao de material promocional das tecnologias, produtos e
servicos da Unidade.

e Disponibilizacdo de publicacoes e artigos técnicos para download
gratuito no site da Unidade.

e Estimulo a participacao em atividades sociais como coral da Unidade,
distribuicao de donativos para comunidades.

e Campanhas de doacao de sangue em parceria com o Hemopa/PA.

e Participacao no Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida
(Coep), promovendo acdes sobre: Dia da Comunidade Coep, Semana
Nacional de Mobilizacéao Pela vida; Festival de MUsica nas Escolas; Natal
pela Vida, capacitacao de multiplicadores urbanos em “manipulacao
e cultivo de plantas medicinais”, Mini-Horto Caseiro: cultivo de 5
espécies de plantas medicinais, utilizando garrafa pet, terra preta e
adubo orgénico produzido a partir da compostagem caseira; cadastro
de funcionérios na Rede de Mobilizadores Coep e Cinema Coep.

Satisfacdo das comunidades

O grau de satisfacdo das comunidades em relacdo a Unidade é medido por
meio de questionarios na ocasidao em que a mesma realiza algum evento
para a sociedade.

Imagem junto a sociedade

Durante a realizacao de cursos e treinamentos, a Embrapa Amazobnia
Oriental mantém uma pratica de pesquisa, junto aos usuarios, para medir
o grau de satisfacdo com o servico oferecido e incorporar sugestoes de
melhorias. E por meio da aplicacdo de formulario préprio que os resultados
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sado analisados e tabulados, integrando o processo de avaliacao do servico
oferecido.

Além disso, como citado anteriormente, em nivel nacional, a Empresa tem
uma Ouvidoria, que se constitui em um canal por meio do qual se estabelece
uma relacao de confianca com os usudrios dos servicos oferecido, cujo
papel é o de ouvir dentncias, reclamacdes, sugestdes opinides e elogios.

Todos os resultados da Unidade em relacdo as iniciativas técnico-
administrativas, socioambientais, econémicas e financeiras sao diretamente
acompanhados pelos representantes da sociedade organizada, por meio
do Comité Assessor Externo (CAE).

O zelo e apromocgao daimagem da Unidade estdo presentes na manutencao
do padrao de qualidade dos servicos que oferece e no rigor cientifico de
suas pesquisas. A midia (TV, radio, impresso e internet) aparece também
como um excelente canal de comunicacdo com a sociedade para a
promocao da imagem.

Os principais resultados obtidos sao expressos, desde 2004, por meio
de varios e sucessivos prémios recebidos pela Unidade (Prémio Ford de
Conservacdo Ambiental, Prémio Finep de Inovacdo Tecnoldgica, Prémio
Samuel Benchimol, Prémio Chico Mendes de gestdao ambiental, entre
outros que demonstram a credibilidade da Unidade e a competitividade de
suas tecnologias e produtos gerados.

Adocéao e implementacdo de politicas ndo- discriminatoérias

A Embrapa Amazoénia Oriental, como uma instituicdo a servico
do desenvolvimento do Pais e da sociedade, nao pratica qualquer
discriminacao de caréater étnico, sexual ou sexual. A sua forca de trabalho
é toda contratada mediante concurso publico e as inscricoes sao abertas
a todos, independentemente de etnia, sexo, idade, deficiéncia fisico ou
status social.

Desse modo, uma das formas de inserir as minorias na forca de trabalho,
especialmente os portadores de necessidades especiais, tem sido por
meio dos editais dos concursos publicos realizados pela Embrapa, em que
é reservado um percentual de 5 % das vagas a esse segmento.
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Informacdes e Conhecimento

Informacdes da Unidade

Identificacdo das necessidades de informacodes

Considerando afinalidade e funcdodaEmpresa, oprocessode gerenciamento
da informacao se d&, basicamente, em trés niveis: Gestdao de Informacao
como insumo aos processos de P&D; Gestao de Informacao Tecnoldgica
(produto resultante da atividade de P&D) e Gestédo de Informacao Gerencial
e Administrativa.

A Informacao como insumo aos processos de P&D sao informacgdes técnico-
cientificas, ou seja, o conhecimentoresultante das pesquisas constituidas de
entendimento universal referentes as dreas do conhecimento agropecuario
e florestal e de outras naturezas, como: conjunturais, ambientais,
econbmicas, estatisticas e técnicas que se convertem em fundamentos
para solucao de problemas objetos de pesquisa e de solucdes tecnoldgicas
para a regiao de abrangéncia de atuacdao da Embrapa Amazénia Oriental.

A Informacao Tecnolégica como resultante das atividades de P&D sao
informacoes relacionadas com o modo operacional no setor produtivo
agropecudrio, florestal e ambiental, utilizada como matéria-prima para
producao de produtos e servicos de informacao, em diferentes midias,
como auxilio aos processos de transferéncia de tecnologias geradas pela
Unidade.

As Informacdes gerenciais e administrativas sao todos os tipos de
informacoes contidas em normas, diretrizes, politicas, orientacoes, entre
outras, que fundamentam tomadas de decisdes e permitem o planejamento,
acompanhamento e execucao das atividades da Unidade.

A identificacdo das necessidades de informacdes, como insumo ao
processo de P&D e de Informacao Tecnoldgica, tem por base os objetivos
estratégicos do Plano Diretor da Unidade, em vigéncia desde 2005,
cuja selecdo e obtencado se opera por meio dos servicos de Biblioteca;
Servico de Atendimento ao Cidadao (correspondéncias, correio eletrénico,
atendimento telefénico); da participacao presencial de pesquisadores,
técnicos e gerentes, em eventos regionais, nacionais e internacionais
inter-relacionados com a funcédo e missao da Unidade na regido, entre os
quais:
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e Reunides técnicas com segmentos do setor produtivo.

e Workshops interinstitucionais, nacionais e regionais.

e Reunidbes com organizacoes sociais governamentais e nao
governamentais.

e Congressos Técnicos-Cientificos, nacionais e internacionais.

e Semindrios, locais, regionais, nacionais e internacionais.

¢ Feiras de negdcios agropecuarios, municipais, estaduais e regionais.

e Relatérios e conversas informais com coordenadores dos Nucleos de
Apoio a Pesquisa e Transferéncia de Tecnologia (NAPTSs).

e Comunicacdo Cientifica Eletrénica que permite troca de informacdes
entre pares por meio de correio eletronico.

Em relacao as necessidades de informacdes gerenciais e administrativas,
as necessidades dos usuérios se dao no plano de funcdo executora e
operacional, obtidas por meio de sistemas gerenciais, documentos,
relatérios, entre outros.

Uma vez identificadas as necessidades de informacao, estas sao analisadas
e priorizadas em conformidade com o PDU, por meio de Projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento. Cada projeto de pesquisa, enquadrado em
um dos macroprogramas da Embrapa e suas organizacOes parceiras, é
formulado e acompanhado no ambito do SEG, por meio de mecanismos
préprios num processo que dura entre 3 e 4 anos.

As informacdes sao validadas e melhoradas na medida em que esses
projetos sdo avaliados pela Comissdao Técnica do Macroprograma, com
o intuito de aferir atualidade e validade (mérito técnico-cientifico) das
informacoes, bem como o cumprimento dos objetivos propostos. Em uma
segunda instancia, o Comité Gestor da Programacado (CGP), avalia os
projetos e a programacao quanto ao seu mérito estratégico (potencial de
geracao de impactos positivos).

Entre as estratégias de gestao de P&D, foram criados os Nicleos Tematicos,
estruturas constituidas por um grupo de pesquisadores e técnicos
multidisciplinares, com o objetivo especifico de elaborar, conduzir, avaliar
e transferir os resultados de uma proposta de pesquisa que visa solucionar
os problemas oriundos de demandas dos clientes e parceiros no ambito
de atuacao de cada unidade descentralizada. Esses nucleos constituem
formas eficientes e abrangentes de solucdes de problemas identificados
entre os diferentes segmentos das cadeias produtivas, pela possibilidade
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de viabilizar e promover a integracao, o fortalecimento e a constituicao de
equipes interdisciplinares; viabilizar o enfoque sistémico e a solucao de
problemas de forma integrada e reduzir custos pela utilizacdo otimizada
da infra-estrurtura, dos recursos de investimento e custeio e do capital
humano da organizacao.

As Tecnologias de Informacado sao consideradas ferramentas Uteis para
agilizar os processos de planejamento e desenvolvimento de produtos
e servicos de informacao. As principais tecnologias empregadas sao: a
infra-estrutura de rede existente; sistema gerenciador de banco de dados
e ferramentas opensource diversas.

O planejamento e desenvolvimento de produtos e servicos de informacéao
sao realizados por meio de negociacdes entre pesquisadores e gestores da
Unidade, convertendo-se no Plano Anual de Trabalho (PAT), assumido junto
a diretoria-executiva, cujas atividades sdo comprometidas no Sistema de
Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados do Trabalho
Individual (Saad-RH) dos empregados. A sistematizacdo das informacdes
é realizada por meio de ferramentas disponiveis no ambiente corporativo.

No ambito da gestdo de informacdes gerenciais e administrativas, o que
determina as acdes gerenciais e administrativas da Unidade, consta do
Plano Diretor da Unidade 2004-2007. As informacdes sdo selecionadas e
identificadas de acordo com o dmbito de atuacao dos diferentes setores
administrativos da Unidade. Os métodos de obtencdo das informacdes
utilizam consultas locais em documentos normativos disponibilizados na
biblioteca e on-line por meio da intranet. Do ponto de vista normativo
e operacional, os principais tipos de informacdes sao as contidas em
normas, procedimentos, métodos, diretrizes e politicas estabelecidas
pela Empresa, tendo como fonte principal o Boletim de Comunicacoes
Administrativas (BCA) disponibilizado on-line, com acesso via intranet. Do
ponto de vista operacional, as informacdes utilizadas caracterizam-se por:
precos, fornecedores e prestadores de servicos.

Considerando a informacao gerencial como recurso estratégico, a
Unidade, em consonancia com as iniciativas da sede da Empresa, utiliza
os sistemas de informacdes gerenciais corporativos automatizados para
armazenamento, obtencao e gerenciamento de informacéo, com o objetivo
de fornecer indicadores para analise e tomada de decisdes em todos os
niveis e areas da Unidade.
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Definicdao, desenvolvimento, implantacdao e melhoria dos principais
sistemas de informacéao

O processo de gerenciamento da informacdo se da, basicamente, em
trés niveis: Gestao de Informacdo como insumo aos processos de P&D;
Gestdao de Informacao Tecnolégica (produto resultante da atividade de
P&D) e Gestao de Informacao Gerencial e Administrativa. Na Tabela 28,
encontram-se os principais sistemas de informacao utilizados na Empresa,
nos processos de gestao da Unidade e para o estabelecimento das metas
quantitativas e qualitativas da Empresa.

Atualizacao tecnolégica dos sistemas

Os sistemas sdo definidos de acordo com uma escala de prioridades,
estabelecidas de acordo com o Plano Diretor da Embrapa (PDE) e o
Plano Diretor da Unidade (PDU), utilizando-se da execucao do processo
“Atendimento de Demandas de Sistemas de Informacdo da Embrapa” e
do conteldo do Banco de Processos e Softwares da Embrapa, para que o
desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo atendam de forma
global todas as Unidades da Embrapa. Esses sdao denominados sistemas
de informacao corporativos.

Os Sistemas Corporativos sdodesenvolvidos e atualizados tecnologicamente
no Departamento de Tecnologia de Informacdo na Embrapa Sede, na
Embrapa Informética Agropecudria e, em circunstancias locais, de acordo
com as demandas e prioridades, na Unidade. A implantacédo fica sob a
responsabilidade da Area de Informatica local de cada Unidade, seguindo
as orientacdes dos desenvolvedores dos sistemas.

Todos os sistemas de informacdo visam ao atendimento das necessidades
dos clientes externos e internos da Empresa. No caso dos sistemas de
atendimento para Cliente, como os SacBIB e SigSac, os mesmos sao
utilizados para satisfazer as necessidades dos clientes externos da Unidade.
Os Sistemas Corporativos visam ao atendimento das necessidades dos
clientes internos e as metas organizacionais e os sistemas do Governo
Federal visam ao atendimento dos clientes internos e do préprio governo.

Os sistemas de informacéo utilizados caracterizam-se em trés categorias:
sistemas do governo federal; sistemas corporativos e sistemas
desenvolvidos na prépria Unidade.
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Disponibilidade das informacdes
As praticas adequadas e exemplares sdao amplamente disseminadas e
utilizadas de maneira continua e ininterrupta na Embrapa.

As informacgdes disponibilizadas tém sua confiabilidade asseguradas, uma
vez que sao originadas de pesquisas experimentais, observacoes e outras
formas de apreensdo do conhecimento; sdo submetidas a um conjunto
de especialistas, atualizadas e melhoradas a cada evolucao tecnolégica;
e sao informacdes inéditas que atendem ao principio da inovacao em
cada contelido. A qualidade é padronizada pela centralizagcdo em érgao
especializado no tratamento da informacao.

Uma ferramenta disponivel e que possibilita essa disseminacao é o Banco de
Boas Préticas, que proporciona uma oportunidade a todos os funcionarios
de tomarem conhecimento das iniciativas que seus colegas colocaram
em pratica para melhorar algum tipo de processo ou servico dentro da
empresa. Tem a oportunidade de participar do Banco de Boas Praticas
qualquer funcionario, empregado, colaborador ou equipe que, tendo
desenvolvido ou descoberto uma idéia e a colocado em pratica em sua
Unidade, comprove que a mesma esteja colaborando para o atendimento
mais eficiente das necessidades dos clientes e/ou para a melhoria dos
resultados da empresa.
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Tabela 28. Principais sistemas de informacdes utilizados na Empresa.

GOVERNO FEDERAL

Sistema Integrado de
Administracdo  Financeira
(Siafi).

Sistema Integrado de

Administracdo de Pessoal
(Siape).

Ainfo - Aplicativo
desenvolvido para o Sistema
Embrapa de Informacéo.

Sispat, Sistema Embrapa de
Gestdo (SEG) e o Sistema
de Informacdes Gerenciais
dos Planos Anuais de
Trabalho.

Side.

Plano Anual de Trabalho
(PAT).

Sistema de Planejamento,
Acompanhamento e
Avaliacdo do  Trabalho
Individual (Saad/RH).

Cadastro Geral de
Publicacbes da Embrapa
(CGPE).

Armazenar, controlar e disponibilizar informacdes relativas
a execucdo orcamentéria e financeira, por meio de sistema
préprio de apropriacdo de custos onde, sdo contabilizadas as
despesas realizadas por projetos e subpro etos e/ou planos
de acéo.

Gerenciar o patrimoénio bibliografico da Empresa e permitir
consultas por meio de palavras-chave e pelo programa
Reference Manager, acessivel por meio da intranet.

Gerenciar a programacdo de trabalho, que contempla
mecanismos de atualizacdo e registro das informacdes
gerenciais, e de acompanhamento e avaliacdo, que sao
operacionalizados segundo normas definidas pela alta
administracdo da Empresa e permanentemente avaliados
em seus mecanismos e métodos por técnicos e especialistas
internos e externos a Embrapa.

Acompanhar, monitorar e aperfeicoar o Sistema de
Informacéo de Apoio a Decisdo Estratégica

Estabelecer metas quantitativas e qualitativas que a Unidade
deve cumprir ao longo do exercicio. Esse sistema, operado
segundo norma prépria e estabelecida pela diretoria-
executiva, prevé que as informacdes sobre a realizacao
das atividades e a geracdo dos resultados devem ser
registradas, e permite a consulta por Unidade ou agregada
para a Organizagcdo. A seguranca e confiabilidade das
informacdes sobre o cumprimento das metas é assegurada
por procedimentos de auditoria previstos na norma que rege
o sistema.

Gerenciar a formulacdo dos planos anuais e individuais
de trabalho de cada empregado, a Unidade considera as
metas que deve cumprir no exercicio, distribuindo-as entre
o0 seu quadro de pessoal. As informacdes sdo atualizadas
mediante acompanhamento peridédico e a avaliacdo final
apés o término de cada exercicio. A confiabilidade do
sistema é dada por auditorias feitas segundo as normas
previamente estabelecidas. De forma centralizada, o Saad/
RH permite uma anélise agregada das atividades individuais
da Empresa.

Registrar as informacdes técnico-cientificas originadas
de pesquisas experimentais, de observacdes ou outras
formas de apreensdo do conhecimento, Essas informacdes
sdo organizadas sob a forma de redacdo consoante as
caracteristicas mais adequadas de atendimento ao publico-
alvo. Obedecendo as caracteristicas conceituais da Embrapa
sobre linhas de produtos editoriais, definidas em manual
préprio de editoracdo, os textos sdo submetidos ao Comité
de PublicacGes da Unidade que procede a avaliagdo técnica
do conteldo e a validacao das informagdes, propondo ao
editor técnico, no caso de obra coletiva, ou ao autor, as
sugestdes que julgar pertinente a melhoria da obra e a
sua adequacdo a linha de produto editorial da Embrapa,
e consulta ao Comité de Propriedade Intelectual sobre
eventual restricdo na divulgacdo da obra. Apds aprovacéo, é
autorizada a publicacdo das informacdes e seu registro

Continua...
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Tabela 28. Continuacéo.

Sistema de Pessoas

Juridicas (SIPJ)

SIPF

CORPORATVOS
SST

Saic
SIRH

SSP

Sieve

Siged

Sistema de Atendimento
Pessoal ao Cliente da
Biblioteca (SacBib).

Sistema de atendimento ao
cliente (SigSac).

DA UNIDADE

Nucleo de Assessoria em
Projetos (NAP).

Tecnoldgica (Abipti - Ciclo 2007)

Cadastrar instituicdes parceiras da Embrapa, para que
elas possam ser recuperadas no Siger. A base do SIPJ é
centralizada na sede. Com o funcionamento da EmbrapaSat,
todas as unidades da Embrapa podem utiliza-lo. Assim, os
usuérios (CTI, Comunicacdo Empresarial e biblioteca das
UDs) tem uma conta na rede da sede e permissédo de acesso
ao banco para atualizacdo dos dados. Os demais usudrios
da Unidade tém acesso para consulta na base local, que é
replicada da sede para as Unidades.

Sistemas de informacao referentes as pessoas Fisica
Sistemas de informacéo referente Servico de Terceiros
Sistema de Informac&o de Contratos

Sistema de Informacéo de Recursos Humanos

Sistema de Informacéo de Selecdo para Pés-Graduacao

Sistema de
Empresa

Informacdo de eventos promovidos pela

Sistema de controle e

Documentos

informacao de gestdo de

Sistema de Atendimento Pessoal ao Cliente da Biblioteca,
objetiva cadastrar e identificar o perfil dos clientes, bem
como avaliar sua satisfacdo quanto ao atendimento pessoal
na Unidade de Informacédo, concebido para atender um
dos critérios do Programa da Qualidade no Servico Publico
(PQSP)

Sistema de Atendimento Pessoal ao Cliente aos demais
setores da Unidade.

Armazena informacdes organizadas pelo ndcleo
permanente de mobilizacdo de competéncias e esforcos
para: prospeccgédo, indugdo e viabilizacdo de oportunidades
de Pesquisa e Desenvolvimento e de Transferéncia de
Tecnologia; formacédo de equipes de elaboracdo de projetos
competitivos; construcdo de aliancas técnicas institucionais
para o desenvolvimento de projetos; e apoio a captacao
de recursos financeiros alternativos ao tesouro. O NAP
visa Elevar o percentual de aprovacdo técnica de projetos
submetidos pela Embrapa Amazénia Oriental, reduzir a
dependéncia de recursos do Tesouro para custeio de
pesquisa, aumentar o indice de participacdo de recursos de
outras fontes alternativas ao Tesouro e Ampliar o nimero
de projetos com financiamento de outras fontes que nao
diretas do Tesouro.

Entre os beneficios do banco, esta a racionalizacdo de custos, ou tempo,
ou ainda o aumento de produtividade.

A Boa Prética pode ainda ser uma melhoria da qualidade do servico ao
cliente, como disponibilizacdo de informacdes, por exemplo, na intranet e
na internet, que venham a facilitar a vida dos clientes internos ou externos.
E uma vez inserida a Boa Pratica no banco, a mesma fica a disposicao de

todos os funcionéarios da Empresa.
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Nessa relacdo com seus publicos, a Embrapa produz e disponibiliza
informacao técnico-cientifica utilizando para sua divulgacdao meios que
incluem: televisdo, midia impressa, midia eletronica e midia digital.

As informacgdes sao classificadas nas linhas editoriais:
® Técnico-cientifica.
® Transferéncia de Tecnologia.

® Ensino e Aprendizagem.

z

A producdo de informacado técnico-cientifica da Embrapa é obtida e
organizada a partir de resultados de pesquisas capazes de viabilizar
solugcdes para a sociedade e para o agronegdcio brasileiro, identificando
necessidades de informacao dos ambientes de pesquisa e desenvolvimento,
de formacao escolar em todos os seus niveis, de producado agropecuaria,
agroindustrial e florestal. Assim, essas informacdes sao da clientela e
tratadas com o emprego de recursos de engenharia de informacao, de
modo que elas possam ser acessadas, entendidas e assimiladas pelo
publico a que se destinam.

A Embrapa vem disponibilizando continuamente informacdes técnicas e
cientificas em péaginas eletrénicas.

No ambito interno, as principais informacdes administrativas da Embrapa
encontram-se disponibilizadas em sistemas automatizados. Sua utilizacao
é particularmente importante para a confeccdo dos diferentes relatérios
gerenciais da Empresa.

A Embrapa implantou e utiliza, desde 1998, uma rede de comunicacao
corporativa via satélite, a EmbrapaSat, que permite que a comunicacao
interna seja feita pela rede de computadores, via videoconferéncia ou
telefonia, a um custo fixo mensal. Essa rede foi estruturada com topologia
em estrela, com centro na sede da Empresa em Brasilia.

Grande parte das informacdes de interesse corporativo é disponibilizada
por meio da intranet corporativa e pela interacao dos préprios sistemas. Ja
as informacdes de interesse da Unidade sao disponibilizadas aos usuérios
internos por meio de um servidor de arquivos.
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Gerenciamento da seguranca das informacodes

A Embrapa atua em um ambiente de alta tecnologia, envolvendo
informacoes sigilosas sobre pesquisas para o desenvolvimento tecnolégico
da agropecudria no Pais, tornando necesséria a criacao de um ambiente
informatizado seguro, que posa garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informacdes da Empresa.

Com base nesse cendrio, as informacoes sao disponibilizadas de acordo com
critérios de uso de gestores de processos aos quais 0s sistemas estejam
associados, mediante uso de senhas com definicao de perfis de acesso.

As tecnologias e informacdes técnico-cientificas geradas pela éarea
de pesquisa sdo previamente avaliadas pelo presidente do Comité de
Propriedade Intelectual da Unidade, que identifica a necessidade de
tratamento confidencial para as informacdes consideradas estratégicas.

Do ponto de vista tecnoldgico, as informacdes sdao asseguradas por meio
da adocao de um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD);
de um processo de backup didrio e da implementacdo de diretivas de
seguranca definidas no “Manual de Seguranca da Informacdo”, que
consiste de diretrizes, normas, procedimentos e instrucdes voltadas para
preservar os recursos de informacao e fornecer orientacdes para seu uso
adequado, relacionadas aos negdécios da Embrapa.

Exemplos praticos das diretivas definidas no manual sao:

e Utilizacdo de antivirus — o antivirus estd instalado em todos os
computadores e a atualizacao é feita diariamente pelo préprio servidor

e Uso de senha para controle de acesso aos recursos da rede.

e Controle de anexos de correio eletronico — quando os anexos as
mensagens eletrénicas contém arquivos que representam algum
tipo de risco para os sistemas de informacado, essas mensagens sao
recuperadas pelo servidor. Todos os arquivos recebidos sao verificados
com antivirus no préprio servidor, antes de serem disponibilizados aos
usuarios em suas contas de correio eletronico.

e (Copia de seguranca - é realizada diariamente em fita DAT.
Individualmente, os usuarios sao orientados a elaborar cépias de
seguranca em CD-ROM e utilizar o espaco previsto para os usudrios
no servidor da rede.

e (Controle de acesso a internet.
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Em relacdo a manutencao e a atualizacao de conteldo, estas sao realizadas
por cada gestor do sistema.

Informac6es Comparativas

Identificacdo das necessidades e determinacao das prioridades das
informacdes comparativas

A implementacao do Sistema de Avaliacdo e Premiacdo por Resultados
(Sapre) proporcionou informacdes comparativas entre as 40 unidades da
Embrapa. Seus principios bésicos sdo: integracao de acdes gerenciais;
processo amplo de avaliacdo; integracdo institucional e individual;
premiacao seletiva mas nao restritiva; melhoramento periédico do sistema
e valorizacao das acdOes de parceria.

Os objetivos do Sapre sao:
¢ Incentivar o cumprimento da missao e dos objetivos da Embrapa.

e Motivar equipes e empregados a aumentar produtividade e eficiéncia,
mensurados pelo cumprimento das metas institucionais estabelecidas.

e Estimular projetos inovativos e competitivos de P&D.

e Estimular aprimoramento da qualidade técnica e as parcerias no
desenvolvimento de projetos de P&D.

* Incrementar captacdo de recursos.
e Proporcionar melhorias de processos gerenciais.
e Promover o reconhecimento das parcerias e articulacoes.

As informacdes comparativas sobre o desempenho individual e de equipes
sdo buscadas por meio do Saad-RH. Esse sistema é um instrumento
importante para o gerenciamento das atividades individuais, com o objetivo
de atender as demandas contidas no PAT, estabelecidas e negociadas com
a diretoria-executiva. A area técnica pode ser medida por meio da relacao
planejado/executado, verificando-se o atendimento pleno dos principais
indices de avaliacao, entre eles producao cientifica, captacao de recursos

e tecnologias, produtos e servicos oferecidos.

No ambito institucional, essas informacdes sdao obtidas pelo Sistema de
Avaliacdo de Unidades (SAU), que inclui, além das publicacdes geradas
e das acoOes de transferéncia de tecnologia, outros indicadores, como
captacado de recursos, parcerias, eficiéncia relativa, melhoria de processos,
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avaliacdo de imagem, avaliacdo de impactos e eficiéncia relativa. Com
isso, é possivel exercitar uma ferramenta para auto-avaliacdo, avaliacédo
comparativa com outras unidades, planejamento e tomada de decisbes
gerenciais, com base nos indicativos gerados pelo sistema.

Dessa forma, a mediana da Embrapa, que leva em consideracdo os
resultados do conjunto de unidades, classificadas por categorias (produtos,
servicos) e porte (pequena, média e grande) fornece os subsidios de
comparatibilidade para a Embrapa Amazénia Oriental.

As necessidades de informacdes comparativas também sao identificadas
a partir da avaliacao anterior dos relatérios emitidos a SEG e a Abipti, com
base nos indicadores do SAU e PAT, sempre em consonancia com 0s
objetivos do PDU.

As informacdes relativas a Embrapa Amazonia Oriental foram incorporadas
ao banco de informacdes coordenado pela Abipti, permitindo assim
uma comparacao das informac6es da Embrapa com outros institutos de
pesquisa tecnoldgica.

O sistema que mensura os resultados da Embrapa é constituido dos seguintes
indicadores: eficiénciarelativa, satisfacao do cliente, impacto socioeconémico
e ambiental, metas técnicas, organizacao da informacao para base de dados,
qualidade do relatério de gestdo, cumprimento de prazos, racionalizacao de
custos, nao-conformidade de auditoria, melhoria de processos, acdes de
parceria, receita propria e crescimento de produtividade.

A Unidade utiliza ainda o Sisavem — Software com dados histéricos, para
realizar avaliacoes e simulacOes de eficacia, produtividade e analise de
eficiéncia relativa, conforme modelo adotado pelo Sistema de Avaliacao
e Premiacao por Resultados da Embrapa. O procedimento de analise de
eficiéncia utilizado pelo sistema é baseado na teoria de Data Envelopment
Analysis, apresentada por Souza et al."” e Seiford?. O sistema Sisavem
é constituido de diversas macros com objetivos especificos e alguns
arquivos de dados basicos que podem ser atualizados pelo préprio usudrio
de maneira a simular situacoes ideais de desempenho para a Unidade.

1 SOUZA, G.S.; ALVES, E.; AVILA, A.F.D.; CRUZ, E.R. Produtividade e eficiéncia relativa
de producdo em sistemas de producdo de pesquisa agropecuéria. RBE, Brasilia, v. 51, n. 3,
p. 281-307, 1997.

2 SEIFORD, L.M. ; THRALL, R.M. Recent Developments in DEA. Journal of Econometrics,
v.46, p.7-38, 1990.
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z

A base de dados utilizada pelo sistema é composta de cinco arquivos
basicos no formato SAS:

e CUSTREC - Tabela de insumos que serve de base de calculo de
indicadores de insumos (quantidade de pessoal; valores de receita;
depreciacao capital; valores de custeio; despesa de pessoal)

e PRODUCT - Tabela de produtos que serve de base de célculo de
indicadores de producao (producao técnico-cientifica; producao de
publicacbes técnicas; desenvolvimento de tecnologias, produtos e
processos; transferéncia de tecnologia e promocao da imagem da
Unidade).

e PESOS - Tabela de ponderacbes das atividades exercidas por cada
unidade de pesquisa e ponderacOes para os quatro grandes grupos
que essas atividades caracterizam.

METAS - Tabela com metas anuais de producao.
IGPM - Tabela com valores anuais do indice geral de precos, utilizado
no calculo do indice de produtividade.

Identificacdo das organizacdes consideradas como referenciais
comparativos pertinentes

A Embrapa utiliza sempre como referenciais comparativos suas Unidades
Descentralizadas. Entretanto, desde 2003 a mesma vem incentivando as
Unidades a aderirem ao Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnolégica da Abipti
para que sejam adotados como referenciais comparativos os institutos de
pesquisas que estejam préximos do foco de atuacao da Embrapa.

Identificacao das fontes, obtencdao e manutencdo atualizadas das
informacdes comparativas

As fontes das informacbGes comparativas sao selecionadas a partir do
Sispat, onde estdo consolidados os resultados dos principais indicadores
estratégicos, incluindo todas as unidades centrais e descentralizadas da
Embrapa. Com base nesse conjunto de informacoes, e segundo os critérios
de peculiaridade da area de atuacdo da Unidade, priorizando as Unidades da
mesma categoria, ou seja, ecorregionais CPAA; CPAC; CPACT; CPAF.AC;
CPAF.AP; CPAF.RO; CPAF.RR; CPAMN; CPAO; CPAP; CPATC; CPATSA;
tomam-se como informacdes comparativas aquelas de desempenho
superior, assim como a mediana da Embrapa como um todo.

O Sapre com o SAU, o Saad-RH e a avaliacdo de equipes constituem
os sistemas de indicadores que permitem a avaliacao de desempenho da
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Unidade, dos colaboradores e das equipes de projeto, respectivamente,
estabelecendo as bases para o sistema de promocao e premiacdo em
todos os niveis, ao mesmo tempo que gera informacdes comparativas
entre as unidades da Embrapa.

Os critérios utilizados baseiam-se nos indicadores do indice de Desempenho
Institucional (IDI). Dentre os indicadores institucionais selecionados para
avaliar as atividades das unidades, destacam-se os seguintes: publicacdes
técnico-cientificas, publicactes técnicas, desenvolvimento de tecnologias,
produtos e processos, transferéncia de tecnologia, promocao da imagem e
captacao de recursos. Além disso, as informacdes comparativas relativas
ao sistema de avaliacdo de projetos em ambito nacional nas categorias
criatividade, qualidade técnica, captacdao de recursos e melhoria de
processos sao também usados pela Embrapa em seu processo de
gestao.

No plano individual, as informacdes comparativas sdo fornecidas pelo
Saad-RH e os seus valores, usados no sistema de premiacao individual e
no sistema de promocao por mérito dos colaboradores.

Referenciais externos que orientam praticas e impulsionam acdes de
melhoria técnica e gerencial também sao obtidos pela participacdao da
Embrapa Amazénia Oriental em diversas associacoes, como no Projeto
Exceléncia na [Gestao da] Pesquisa Tecnoldgica, da Abipti, que promove
andlises comparativas de praticas de gestdo entre institutos de pesquisa.

Os laboratérios de nutricao de plantas e solos participam da Rede Oficial
de Laboratérios de Andlise de Solo (Rolas), que avalia a qualidade das
informacoes.

Outros referenciais externos também sao obtidos em congressos, papers,
féruns internacionais, jornais e revistas técnicas, entre outros.

Essas fontes de referéncias gerenciais e técnicas sado selecionadas segundo
o nivel de reconhecimento obtido em seu respectivo @mbito de atuacao.

Efetivacdo do uso das informacdes comparativas

A Embrapa adota como referenciais comparativos suas Unidades
Descentralizadas, e a Embrapa Amazonia Oriental, por dois anos
consecutivos (Ciclos 2004 e 2005), adotou como referencial comparativo
os institutos de pesquisa participantes do Projeto Exceléncia da Abipti.
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Neste ano, a Unidade adotou como referenciais comparativos trés
unidades descentralizadas da Empresa ecorregionais, assim como ela, que
foram: Embrapa Clima Temperado (CPACT), Embrapa Cerrados (CPAC) e
Embrapa Amazoénia Ocidental (CPAA).

Ativos Intangiveis

Identificacdo dos ativos intangiveis

O processo de identificacdo se da por meio de diversos mecanismos, tais
como: participacao de grupos de trabalhos, com comeco, meio e fim esta-
belecidos por meio de ordens de servico; liberdade para que pesquisadores
e técnicos proponham e formulem projetos de pesquisa e/ou de desen-
volvimento de produtos e servicos em atendimento a editais internos e
externos; projeto de P&D em rede interinstitucional e internamente entre
as Unidades da Embrapa; apresentacdes de resultados de trabalhos em
palestras; as tecnologias geradas e as patentes e marcas registradas.

Desenvolvimento dos principais ativos intangiveis

A Embrapa Amazénia Oriental entende que o seu capital intelectual (recursos
humanos) é o seu maior ativo, e para manté-lo sempre motivado, criativo
e inovador, oferece a realizacdo continua de treinamento e capacitacao
focados no negécio e para a busca de resultados, dos pesquisadores,
técnicos e demais empregados, por meio de plano anual de capacitacao,
acompanhado e controlado pelo SRH, principalmente cursos em nivel
de mestrado, doutorado, pdés-doutorado e especializacdes. Ou ainda
pela participacdo em treinamentos de curta duracao, seja no Pais ou no
exterior, e pela participacdo em eventos técnicos diversos, nacionais e
internacionais, em areas correlatas.

As capacitacdes estratégica e técnica destinam-se a todos os empregados,
visando habilita-los ao crescimento profissional necessario ao atendimento
dos requisitos dos cargos ou funcdées e ao cumprimento dos objetivos
estratégicos da Empresa.

Além disso, o capital intelectual representado pela forca de trabalho tem o
seu desempenho avaliado por um sistema em que, no final de determinado
ciclo, compara-se o resultado alcancado com as metas programadas e o
desempenho em anos anteriores.

A gestdaododesempenho objetivaequacionar o planejamento organizacional,
os objetivos e metas tracados e os resultados alcancados pelas equipes
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de empregados e pelos individuos, visando a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade institucionais.

Os processos de reconhecimento e recompensa compreenderao acoes de
reavaliacdo salarial, promocéao e progressao anual por mérito, progressao
por antiglidade e premiacado por resultados, com vistas a retribuir as
contribuicdes prestadas por pessoas e equipes, voltadas para o alcance
de metas e objetivos estratégicos da Empresa, de conformidade com os
critérios e requisitos disciplinados em norma prépria.

Com relacdo aos processos de compartilhamento e de criacdo de
conhecimentos, podem ter sua eficiéncia e efetividade aumentadas por meio
da formacao de redes de pesquisadores e técnicos envolvidos na geracao de
inovacoes, na discussao de temas de interesse da Empresa e de acdes de
capacitacao (desenvolvimento de novas competéncias). J& que a formacao
de redes vem sendo mencionada na literatura como fator importante na
geracdo de inovacodes, a Embrapa estd em busca da potencializacdo das
acoOes dessas redes por meio da sua transformacdo em Comunidades de
Aprendizagem, Trabalho e Inovacao em Rede (Catir). As Catir, que jd somam
42 implementadas com o apoio de tecnologias da informacao baseadas na
Web e em Software Livre, podem ampliar o escopo, eficiéncia e efetividade
dos processos de compartilhamento e geracdo de novos conhecimentos
que ocorrem entre os membros dessas redes.

A comunidade virtual oferece inUmeras vantagens, se comparada as
listas de discussao, a ferramenta mais utilizada na Embrapa. Um grande
diferencial oferecido pela comunidade em relacao as listas é a possibilidade
do arquivamento e recuperacao do que foi discutido durante todo o tempo
em que a comunidade existir. Além disso, as comunidades criadas no
ambiente da Catir oferecem calendario de reunides, pasta de arquivos
com assuntos de interesse, espaco de levantamento (em que se pode, por
exemplo, fazer uma enquete para colher opinides sobre um assunto em
particular), FAQs (perguntas e respostas freqiientes), mural de informacéao
e, finalmente, o férum de discussao, que é o local onde o debate acontece,
onde o conhecimento é gerado e compartilhado.

Na Embrapa, as primeiras experiéncias com o uso de Comunidades Virtuais
comecaram no final de 2001 por meio do projeto “Comunidades de Projetos
de Pesquisa da Embrapa (Cope)”, criado para organizar comunidades de
projetos de pesquisa.
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A Embrapa Amazénia Oriental coordena e utiliza a comunidade Info-
Amazoénia, com o objetivo de exercitar o processo de gestdo do Nucleo
Teméatico de Informacéao para o Agronegdcio.

Manutencéo e protecdo dos ativos intangiveis

No que se refere as questoes relativas a protecdao do capital intelectual
e as patentes, todas as producdes intelectuais que sejam concebidas ou
elaboradas por colaborador da Embrapa, em decorréncia ou em conexao
com as atividades desenvolvidas dentro da Empresa, bem como por
terceiros que tenham sido contratados para execucdo de tarefa que
implique, direta ou indiretamente, na producao de obras, tais como escrito
técnico ou cientifico ou de divulgacao cientifica, fotografia, desenho,
pintura, aquarela, audiovisual, programa de computador, compilacdo e
base de dados sao regulamentadas por norma, que trata das questdes
dos direitos de autor e daqueles que |he sdao conexos, a luz da legislacao
vigente.

Para tal, a Unidade conta com o Comité Local de Propriedade Intelectual
(CPLI), que assessora diretamente todo colaborador nessa éarea.

Como estratégia ou método para atrair e reter especialistas, utiliza-se o
Saad-RH e os seus valores, usados no sistema de premiacao individual e
no sistema de promocao por mérito dos empregados. Os pesquisadores
concorrem também a premiacdo por equipes, por meio de avaliacao
de subprojetos feita pelos membros do Comité Técnico Interno (CTI),
utilizando informacdes de produtividade, captacao de recursos, criatividade
e qualidade técnica.

Outras iniciativas que incluem Programa de Qualidade de Vida; Plano de
Assisténcia Médica; Seguro de Vida em Grupo e Acidentes Pessoais;
Seguridade Social; Auxilio-Alimentacdo/Refeicdo; Auxilio Pré-Escola;
Auxilio para Filho Portador de Deficiéncia Mental; Licenca Especial;
Adicional por Tempo de Servico; Adicional de Titularidade, como incentivos
a manutencao do capital intelectual da Unidade. Ressalte-se que a Embrapa,
enquanto empresa publica, seleciona seu capital intelectual por meio de
concurso publico de provas (titulos e entrevista, para pesquisadores).

Além dos mecanismos de incentivo a capacitacao e adicional de titularidade,
a propria Marca Embrapa concorre para atrair e reter especialistas. Para
armazenar conhecimento, especialmente o conhecimento explicito sao
utilizadas praticas de registro por meio de diferentes midias, tais como
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publicacbes impressas, videos, CDs, cujo tratamento dado aos direitos
autorais e/ou patentes, obedecem a Lei 9.610/1998, em “Normas de
Direitos Autorais na Embrapa”, em que os direitos patrimoniais de obras
coletivas pertencem a Embrapa e os direitos morais pertencem ao autor.

Desenvolvimento e preservacdao do conhecimento

A preservacao e compartilhamento desse conhecimento se concretizam por
diversos meios, como a publicacao de livros, circular técnica, comunicado
técnico e pela internet. Além disso, sao praticas bastante utilizadas na
Unidade para o compartilhamento do conhecimento as reunides técnicas,
seminarios e workshops.

Pessoas

Sistemas de Trabalho

Organizacdo do trabalho e estrutura dos cargos

A estrutura de cargos e funcdes da Embrapa esté definida no seu Plano de
Cargos (PCE), implantado em 2006, em substituicdo ao Plano de Cargos e
Saléarios (PCS). O PCE é um documento em que estdo expressas, de forma
clara e objetiva, as politicas e diretrizes das carreiras na Embrapa.

O PCE é um documento de cardter técnico, mas elaborado de forma
participativa, incorporando criticas e sugestdes dos empregados e do
Sindicato.

A estrutura organizacional basica é definida no Regimento Interno, sendo
formada por: Chefia-Geral (CGE); Chefia-Adjunta de Administracao (CAA);
Chefia-Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento (CPD); Chefia-Adjunta de
Comunicacao e Negécios (CCN).

Ainda define os colegiados — Comité Assessor Externo (CAE); Comité
Técnico Interno (CTI); Comité Local de Propriedade Intelectual (CLPI);
Comité Local de Editoracao (CLE); cujas composicdes e atribuicdes sao
definidas por normas internas da Embrapa ou por legislacao especifica.
Além dessas, a Unidade conta com um grupo na funcao de supervisao:
supervisor |, Il e lll.

A selecdo publica para o cargo de chefe-geral da Embrapa Amazoénia Oriental
é realizada atendendo ao que dispde a Norma n° 037.05.02.01.5.001,
“Recrutamento e avaliacdo de candidatos ao cargo de chefe-geral de
unidade descentralizada”, da Embrapa, devendo o processo ser aberto
pelo diretor-presidente da Embrapa, por meio de resolucdo normativa
estabelecendo datas de inicio e fim do processo de selecao.
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A selecao dos cargos em comissdao e funcOes gratificadas é feita por
indicacao das chefias, sendo considerados a habilidade demonstrada
do empregado para solucionar problemas, os resultados anteriormente
apresentados, o nivel de competéncia, a percepcao de problemas e outros
definidos pela chefia.

A chefia-geral, juntamente com as chefias-adjuntas e o CTI, observando
as metas estratégicas do PDU, as necessidades de substituicao de
empregados em processo de desligamento (por aposentadoria ou adesao
ao PDI) define as areas que deverao ser priorizadas com a contratacao de
novos profissionais.

No Capitulo IV, Secéo | do Plano de Carreiras da Embrapa é estabelecido
que:

e A estrutura dos cargos de provimento efetivo da Embrapa sera
constituida por duas carreiras e trés cargos.

e A carreira de pesquisa e desenvolvimento contard com o cargo de

pesquisador e a carreira de suporte a pesquisa e desenvolvimento,
com os cargos de analista e assistente.

O cargo de Pesquisador é destinado a profissionais com formacao na area
fim da Empresa e tem como atribuicbes elaborar, executar, coordenar e
avaliar programas, projetos e subprojetos de pesquisa e desenvolvimento,
relacionados ao objetivo da Empresa. Nesse cargo ha duas classes (A e
B), o que possibilita bons salérios no inicio e no final da carreira. Essa foi
a solucao encontrada para atrair novos talentos e possibilitar um maior
crescimento na carreira para os que ja estao trabalhando. Com exigéncia
de apenas duas classes, a chegada ao topo da carreira fica mais rapida.
Para ocupar a classe A, é exigida a formacao em nivel de doutorado e,
para classe B, em nivel de mestrado.

O cargo de Analista substitui o Técnico de Nivel Superior. E destinado
a area de suporte a pesquisa e tem como atribuicoes executar, orientar,
assessorar e desenvolver estudos estratégicos em processos, projetos
e subprojetos nas areas de atuacao, bem como gerenciar, coordenar,
avaliar e participar de projetos e subprojetos ligados a pesquisa e ao
desenvolvimento. O cargo estd estruturado em duas classes: A e B. Essa
estrutura torna a carreira mais rapida.
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O cargo de Assistente faz parte da carreira de suporte a pesquisa e tem
como atribuicbes executar atividades de apoio e desenvolvimento em
diferentes areas de atuacdo. E resultado da fusdo dos cargos de Auxiliar
e Assistente de Operacdes. Foi desenhado com trés classes, sendo
as duas primeiras vinculadas ao nivel fundamental de escolaridade e a
terceira ao nivel médio completo. Esse cargo estimula o empregado a
investir em capacitacao na carreira. A mudanca da classe C para a classe
B seréd possivel a partir do desenvolvimento do empregado. Entretanto,
a mudanca da classe B para a classe A sé podera ocorrer por meio de
concurso publico, por forca da legislagao vigente.

Cooperacao e comunicacao eficaz

A Embrapa Amazénia Oriental estimula a realizacao de acdes de cooperacao
entre os diversos setores visando harmonia entre eles, contribuindo para
troca de informacdes e experiéncias. Como exemplo, dentre as diversas
acOes executadas, citamos a realizacao de oficinas de confeccao de
bijuterias e manipulacdo de plantas medicinais, desenvolvidas pelos
Laboratdrios de Sementes Florestais e Laboratério de Plantas Medicinais,
respectivamente, no Programa de Preparacdo para Aposentadoria,
coordenado pelo Setor de Recursos Humanos.

A comunicacado é assegurada por diversos meios, como: comunicacao
escrita, telefone, fax e internet. Esta é utilizada por grande parte dos
empregados, por meio de e-mail; Comunicado Interno (CI - Diario), etc.
Também sao utilizados outros meios como: avisos nos quadros localizados
junto aos relégios ponto e SRH; reunidao da chefia-geral e chefias-adjuntas
com empregados, no auditério Conduru, reunides periédicas da chefia
com supervisores e destes com seus subordinados; videoconferéncias
realizadas no Auditério da Biblioteca; Jornal Folha da Embrapa, enviado a

residéncia do empregado.

Selecado e contratacao

Os empregados sao selecionados/admitidos sob o regime juridico da Con-
solidacédo das Leis de Trabalho e respectiva legislacao complementar, e a
admissdo em cargo de provimento efetivo é realizada mediante selecédo
publica de provas ou de provas e titulos, observando as normas especifi-
cas editadas pelo Conselho de Administracdo. O Plano de Cargos da Em-
brapa (PCE), com significativas inovagcdes, mudancas de politicas, regras
e adocao de novos paradigmas “contemplando, principalmente, aprimora-
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mentos que visem a retencao de talentos, a valorizacao das pessoas e o
oferecimento de oportunidades de desenvolvimento”. No novo PCE, esta
prevista a melhoria salarial para os empregados que apresentarem escola-
ridade superior a exigida para o exercicio do cargo, o que esta estimulando
os empregados a retomar os estudos, tanto no Ensino Fundamental como
no Nivel Médio.

Integracdo de novos membros da forca de trabalho

A integracao de novos integrantes da forca de trabalho se déd por meio de
treinamentos no local da atividade, videoconferéncias, palestras e partici-
pacao em cursos internos e externos. Além disso, outra forma de integra-
cao dos novos membros se dé por meio de visita aos diferentes setores da
Unidade, apresentados aos demais empregados, sempre acompanhados
de um empregado do SRH. Esse é um procedimento padrao da Unidade, e
que a cada ano tem se consolidado mais.

Em 2006, foi desenvolvido treinamento de integracdo para os novos pes-
quisadores, realizado na sede, em Brasilia, e para os novos Analistas, na
Unidade, por meio de videoconferéncia.

Avaliacdo do desempenho

O plano de desenvolvimento dos empregados da Embrapa esta
fundamentado no planejamento operacional da Empresa, tendo em vista
as prioridades de trabalho de cada Unidade e o cumprimento da respectiva
missao e objetivos institucionais.

O desempenho das pessoas da forca de trabalho e das equipes é gerenciado
por meio do Saad-RH, em suas diferentes etapas, o qual € um instrumento
que permite apontar:

- Indice de Resultados Alcancados.

- Indice de Resultados Alcancados relativo.

- Indice de Resultados Alcancados maximo na Unidade, por categoria
funcional.

- Indice de Impacto do Plano de Trabalho.

- Indice de Impacto do Plano de Trabalho relativo.

— Nivel de Fornecimento de Meios.

— Nivel de Obtencao de Resultados.

— Nivel de Impacto por Atividade.

— Peso por Atividade.
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O Saad-RH de cada empregado é avaliado pelo seu superior imediato,
aplicando o Nivel de Obtencao de Resultados (NOR), cuja nota maxima é 90
para cada atividade, e pela chefia-geral, que faz a Avaliacdo Complementar
(AC) com a nota maxima global 10, gerando entdo a nota final, o Escore
Anual Final (EAF). Como o Saad é dividido em agrupamentos, definidos
a cada ano, sao utilizados o peso de Nivel de Impacto da Atividade (NIA)
ou o Peso por atividade (PPA), para o seu agrupamento, em conjunto com
o Comité Local do Saad, no fechamento da avaliacdo, e as notas finais
ficam em ordem decrescente por agrupamento.

O Saad-RH dos empregados é feito com base nas atividades e resultados
descritos, atividades estas alinhadas com o PAT da Embrapa Amazoénia
Oriental.

Os estagiarios e bolsistas sao avaliados diretamente por seus responsaveis.

Remuneracao e reconhecimento

A remuneracdo obedece a uma tabela salarial configurada de acordo
com o Plano de Carreiras da Embrapa. Ha ainda outros mecanismos
de reconhecimento e melhoria salarial que permitem evolucao salarial
do empregado. Utilizando paradmetros do Sistema de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados do Trabalho Individual
(Saad), hd um processo de premiacao por resultados da seguinte forma:

e Bo6nus Individual por Resultados - valor anual, ndo integrante da
remuneracao, pago em pecunia, em uma Unica parcela, calculado em
funcado da contribuicdo do empregado no cumprimento das metas de
sua unidade de lotagao.

e Bobnus por Resultado de Equipe - valor anual, nao integrante da
remuneracdo, pago em peclnia, em uma Unica parcela, limitado a
um saldrio-base do empregado, acrescido do Adicional por Tempo de
Servico e Adicional de Titularidade, quando for o caso, para cada
projeto ou acao premiados.

® Promocado - “consiste na mudanca do enquadramento funcional do
empregado, de um nivel para outro imediatamente superior, dentro do
mesmo cargo” (PCS).

®* Progressao salarial — “consiste na mudanca do enquadramento salarial
do empregado de uma referéncia salarial para outra superior, dentro
do mesmo nivel funcional do seu cargo, podendo ocorrer por mérito
ou por antigtiidade” (PCS) .
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O Saad-RH tem o peso de 100 % no processo de premiacdo da Embrapa
Amazénia Oriental. O Processo de Premiacdo segue as orientacdes
contidas na Resolucao Normativa 037.01.06.02.5.002. De dois em dois
anos, fica estipulado o limite de 60 % do total de empregados lotados
na Embrapa Amazénia Oriental, elegiveis para a premiacdo por meio da
avaliacdo individual do Saad, bem como 60 % das equipes de suporte
premidveis. A premiacao dos empregados participantes de equipes de
suporte a pesquisa é realizada da seguinte forma: 60 % resultado da
colocacao do Saad individual e 40 % resultado da equipe selecionada para

premiacdo, compondo entdo os 100 % do valor da premiacao.

No processo de promocéao, para todos os empregados, é aplicada, ainda,
uma avaliacdo comportamental com peso de 40 %, sobre a média das
notas atribuidas, restando o peso de 60 % do SaadRH individual, para a
composicao dos 100 %.

O Processo de Promocdo segue as orientacoes contidas na Resolucéao
Normativa 037.05.08.01.5.001. De dois em dois anos, no més de julho,
pode-se conceder promocao e progressao salarial por mérito, mediante
andlise do mérito, podendo ser concedidas, no maximo, duas referéncias
salariais e progressao salarial por antigliidade, decorrente do tempo de
servico sem melhoria salarial, sendo considerado elegivel o empregado
que tiver, no minimo, 24 meses sem receber promocao ou progressao
salarial.

Conforme orientacao contida na Resolugdo Normativa para a promocao e
progressao salarial por mérito, deve-se formar o Comité de Promocédo, em
que dois representantes sao eleitos pelos empregados e dois representantes
sdo indicados pela chefia-geral, sendo o presidente do Comité o chefe-geral
da Embrapa Amazénia Oriental, ou outra pessoa que a chefia indicar.

Desde o ano de 2001, os processos de premiacdo e promocao ocorrem de
dois em dois anos, ou seja, um ano, premiacao, e no outro, promocgao, e
assim sucessivamente.

E a partir desses mecanismos citados que se estimula o alcance das
metas de alto desempenho e o fortalecimento da cultura de exceléncia na
Unidade.
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Capacitacao e Desenvolvimento
Identificacdo das necessidades
As necessidades de capacitacao sao identificadas por meio de:

Pesquisa de necessidades em que os supervisores e chefias analisam
o desempenho do empregado na execucao das atividades.
Perspectivas de mudanca de rotinas ou métodos de trabalho.

Anélise dos resultados do Saad individual.

Propostas de utilizacdo de novas tecnologias.

Todos empregados tém acesso ao seu formuldrio de Saad e discutem com
0 supervisor os resultados alcancados e a pontuacao obtida.

As necessidades de treinamento sao levantadas em diferentes situacoes:

IndicagOes dos supervisores e chefias, em formuldrio encaminhado
pelo DGP.

Caréncias apontadas no processo de avaliacdo do Saad.

Solicitacdo do préprio empregado.

Alteracao de rotinas das atividades.

Substituicao de equipamento.

Introducao de novas tecnologias na execucao das tarefas.

Demandas da sociedade.

Demandas da sede.

Compatibilizacdo das necessidades das pessoas com as
necessidades operacionais e estratégicas

A compatibilizacdo das necessidades ocorre por meio da comparacao
dos resultados provenientes da pesquisa de necessidade, da pesquisa de
clima e outras, da necessidade da chefia, com as diretrizes estratégicas
de capacitacao de pessoas estabelecidas no PDU e as metas anualmente
definidas no PAT. A partir disso, sao definidos os programas de capacitacao
da Unidade.

A Empresa desenvolve programas de treinamento formais e nao formais
de capacitacao e aperfeicoamento do empregado, visando atender a
demandas atuais e potenciais, como, por exemplo, os Programas de
P6s-Graduacdo, com a proposta de aperfeicoar o desempenho dos
Pesquisadores e Técnicos.

Os cursos abrangem as modalidades de especializacdo, por meio do
Programa de Pés-Graduacao Lato Sensu e Stricto Sensu.
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Em 2006, foram implementadas novas modalidades de atividades de
capacitacao e treinamento, como:

e (Ciclo de Palestras com temas Gerenciais, pelo sistema de
videoconferéncia, que possibilita a participacdo de um nimero maior
de empregados.

e Cursos pelo sistema Web (Ensino a Distancia). No Programa de Edu-
cacao a Distancia, os empregados podem inscrever-se de acordo com
seu interesse.

Abordagem da cultura da exceléncia

A cultura de exceléncia é claramente abordada na Visao, definida no Il
Plano Diretor da Embrapa Amazénia Oriental, periodo de 2004 a 2007:

Ser reconhecida como referéncia pela sua contribuicdo
técnico-cientifica para o avanco do conhecimento e gestao
dos recursos naturais, reducdo das desigualdades sociais
e pela sua capacidade de viabilizar solucdes adequadas,
competitivas, sustentdveis e oportunas para o agronegdécio
do espaco rural da Amazénia Oriental, pela disponibilizacao de
tecnologias, produtos e servigcos de qualidade.

A avaliacdo é realizada por meio das atividades previstas no Saad,
acompanhadas pelo supervisor de cada empregado, e pelos conhecimentos
adquiridos que se refletem na capacidade de execucao das atividades.
Durante o acompanhamento, supervisor e supervisionado devem trocar
informacoes, identificar problemas de execucdo ou falta de meios que
estejam interferindo na obtencao do resultado esperado. Juntos, devem
buscar as acdes corretivas a serem adotadas.

Forma de realizacdo da capacitacao

A Unidade promove a capacitacdo de seus empregados, disponibilizando-
os a realizarem cursos de especializacdo, pds-graduacao (mestrado
e doutorado), ou por cursos de curta duracdo para o aprimoramento
especifico de alguma area que possa contribuir na execucéo de atividades
que visam ao cumprimento das metas da Empresa.

Avaliacdo da eficacia dos programas de capacitacao
A Sede estabelece diretrizes para realizacao de workshops, capacitacdes,
treinamentos, seminérios, festivais, entre outros, de acordo com as
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necessidades levantadas por meio de pesquisas junto aos seus usuarios,
para eventos a serem realizados na Sede, em Brasilia, DF, e/ou nas
unidades descentralizadas. Os diversos setores da Unidade também
realizam acdes de capacitacdo para seus usuéarios de acordo com a
demanda apresentada.

Os indicadores de desempenho que norteiam a avaliacdo, em diferentes
etapas e para diferentes grupos, sao:

e Agilidade — na operacionalizacdo dos trabalhos.

e Assiduidade — comparecimento a Empresa nos horarios de trabalho.

e Comprometimento — atitudes que indiquem envolvimento, identificacéo
com os objetivos e metas da Empresa e da Unidade, adesao a valores
organizacionais e aceitabilidade quanto a estrutura da organizacao e
0S seus processos operativos.

e Comunicacao - clareza com que apresenta e expde suas idéias.

e Participacdo — acdes que indiqguem disponibilidade para o trabalho e
interesse pelos assuntos da Empresa e Unidade.

e Cumprimento de Prazo — atividade realizada no prazo estabelecido.

e Perfeicdo/Qualidade - atividade realizada com qualidade, sem erros.

e Pertinéncia — vinculacdo do assunto a missao da Unidade.

® Quantidade — volume, unidades produzidas.

Desenvolvimento pessoal e profissional da forca de trabalho
O desenvolvimento pessoal e profissional dos empregados é efetivado por
meio de diversas atividades promovidas pela Unidade.

Pelo enfoque do desenvolvimento pessoal, pode-se citar atividades como:
palestras, seminarios, videoconferéncias de teméaticas variadas, como
qualidade de vida, cuidados com a saulde, no qual os empregados sao
incentivados a participar.

Pelo enfoque do desenvolvimento profissional, é possibilitada a participa-
cao dos empregados em programas de capacitacdo, que podem ocorrer
da seguinte forma:

e Programa de Pdés-graduacao em que o empregado é selecionado em
processo especifico e pode ser desenvolvido no Pais ou no exterior,
atendendo as orientacoes da Deliberacdo 9/2005.

e Treinamento de Curta Duracdo no exterior, conforme Resolucdo
Normativa n° 18/2001.
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e Cursos a distancia, ofertados pela Embrapa, em parceria com o MEC.
e Cursos organizados na Unidade.
e Cursos oferecidos por outras organizacoes.

Qualidade de Vida

Identificacdo e tratamento dos perigos e riscos relacionados a
saude, a seguranca e a ergonomia

Os perigos e riscos relacionados a salde, a seguranca e a ergonomia sao
identificados e tratados por meio de programas especificos, conforme le-
gislacédo vigente no Pais.

O diagnéstico das doencas ocupacionais e controle da saide do empregado
é realizado por meio do Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional
(PCMSO), periodicamente, de acordo com as legislacoes de Seguranca
e Salde do Trabalhador, por meio de exames médicos admissionais,
periédicos, retorno ao trabalho, mudanca de funcado e demissionais. Além
da triagem convencional, com exames laboratoriais complementares, de
acordo com a atividade laborativa, como pede a norma, o PCMSO da
Unidade contempla ainda cuidados especiais com a saude feminina, com
a realizacao de mamografia por meio de ultra-som mamario e exames
preventivos ginecoldgicos. Cuidados com a salide cardiaca dos empregados
também sao contemplados, por meio da realizacao de eletrocardiogramas
por clinicas especializadas e convénios com clinica de reabilitacdo
cardiaca. As atividades perigosas e insalubres sao definidas por médico
do trabalho devidamente habilitado e registrado, que as caracteriza por
Laudo Pericial.

Sao realizadas, todos os anos, desde 2002, campanhas de vacinacao dos
empregados, contemplando prevencao de difteria, tétano, coqueluche,
febre amarela, cachumba, rubéola e sarampo, além da campanha de
vacinacao preventiva da gripe.

Os riscos e perigos do ambiente de trabalho, bem como os aspectos em
desacordo com os principios da ergonomia, sdo levantados por meio de
inspecoes nos postos de trabalho realizados pela Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (Cipa), em conjunto com o Servico Especializado
em Engenharia e Seguranca do Trabalho (Sesmt). O tratamento dos riscos
é realizado pelo Sesmt e sdo apresentadas sugestées de melhoria as
chefias para minimizacdo e/ou extincao dos riscos relacionados a saude,
seguranca e ergonomia.
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Destacam-se as atividades realizadas junto aos laboratérios de Agroindustria,
Botanica e Solos, onde foram proferidas palestras de sensibilizacdo para a
importancia da prevencdo dos riscos ambientais que possam gerar doencas
e acidentes de trabalho. Foram proferidas palestras de “Nocées Basicas de
Seguranca e Boas Préaticas Laboratoriais”, pelo Setor de Recursos Humanos, e
“Gerenciamento de Residuos no Laboratério de AgroindUstria”, promovida pela
atual Cipa.

Séo realizadas continuamente visitas e inspecdes promovidas pelo Setor de
Recursos Humanos, por meio do Sesmt em conjunto com a Cipa, verificando-se
0s riscos ocupacionais existentes e a necessidade de medidas prevencionistas.
Com base nas inspecoes, a Cipa e o Sesmt elaboraram pedido de compra de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).

Fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo e a motivacéao

Os fatores sao identificados por meio de pesquisas junto aos empregados da
Unidade.

Em 2006, um Projeto de Qualidade de Vida desenvolvido em parceria com
a Universidade Federal do Pard, por meio de estagio orientado, apontou os
percentuais de atestados médicos apresentados a Embrapa, constatando
que 29,55 % dos afastamentos do tipo Beneficio e Aposentadoria por
invalidez podem estar relacionados a doencas do Sistema Osteomuscular e
25 % dos referidos afastamentos estdo associados a doencas do aparelho
circulatério (Fig. 8).

10% 7% O infectologia

W Cardiologia e
o, Angiologia
5% O Pneumologia

[
5% | o Gantroenterologia
3%| M Dermatologia

[ Reumatologia

5%
M Ortopedia-Dorsopatias

o

42% O Traumatologia

10%
M Atestados sem CID

M Outros
9%

Fig. 8. Atestado Médico, conforme a motivacao do afastamento.
Fonte: Relatério das atividades desenvolvidas pelas estagiarias de Psicologia na Area de Bem-Estar/SRH,
em 2006.
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Manutencao do clima organizacional

A partir das pesquisas ja citadas, juntamente com informacdes da éarea
médica e de reunides da Cipa com o Sesmt, sdo promovidas anualmente
campanhas visando melhorar o Clima Organizacional e prevenir acidentes
e doencas ocupacionais, bem como o bem-estar e a qualidade de vida do
empregado.

Anualmente, desde 1991, é realizada a Semana Interna de Prevencéao
de Acidentes do Trabalho (Sipat). Em 2006, a XV Sipat destacou-se
das demais anteriores por tratar os assuntos voltados a prevencao de
acidentes e doencas profissionais, bem-estar e Seguranca do Trabalhador
de forma setorizada, abordando-os de acordo com o tipo de risco existente
em cada segmento, dividindo os temas de modo que o maior nimero
possivel de colaboradores pudessem participar do evento. No decorrer
da Sipat, foram abordados e discutidos temas como “Assédio Moral nas
Relacdes de Trabalho”, “Critérios para Credenciamento, Monitoracédo e
Atualizacao de Escopos para Laboratério”, “Nocdes Basicas de Seguranca
em Laboratérios”, “Toxicologia e Saude Ocupacional”, “Seguranca no Uso
de Agrotéxicos”, “Uso Correto de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs)”, “Processos de Trabalho e Ergonomia”. Com isso, as acdes da
Sipat puderam atingir empregados da administracdo, empregados de
laboratérios e empregados de campo e empregados de servicos gerais.

A Semana da Qualidade de Vida ocorreu paralelamente a Sipat. A abertura
do evento contou com muito bom humor e descontracdo, associados a
disseminacao de informacdes relevantes a saude, seguranca e bem-estar
dos trabalhadores, com apresentacao de um espetaculo teatral. Em Belém,
os empregados puderam desfrutar de diversas oficinas e atividades voltadas
a qualidade de vida e bem-estar, tendo oportunidade ainda de aprender
atividades prazerosas que podem trazer renda extra com as oficinas de
“Biojdias”, de “Sabonetes Artesanais”, além das oficinas de criatividade.
Os empregados realizaram atividades fisicas e de relaxamento no Bosque
Rodrigues Alves, onde fizeram atividades de alongamento, dancas de roda
e de integracado. Apds as atividades, na sede da Unidade, foi realizado um
almoco de integracdo entre os empregados. As atividades se encerraram
com um torneio de futebol em que todos puderam se divertir e realizar um
pouco mais de atividades fisicas.

No interior do estado, no NAPT da Transamazonica, também foi promovida a
SQV, paralela a Sipat. As atividades de Qualidade de Vida ocorreram no dia 25 de
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novembro, quando os empregados puderam prestigiar palestras sobre cuidados
com o corpo, alimentacao e saude: “Bioenergética”, “Debate sobre a Qualidade
de Vida Familiar e o Bem-estar no Trabalho” e sobre “Aposentadoria”.

Melhoria da qualidade de vida

A Embrapa Amazoénia Oriental, comprometida com a questdo da qualidade
de vida e o bem-estar dos seus colaboradores, ciente da necessidade
da realizacdo de melhorias constantes nesse segmento dentro da
possibilidade orcamentéria e financeira, realizou importantes ampliacdes
nas instalacdes fisicas da Area de Bem-estar. A construcdo de um bloco
para realizacdo de atividades da Cipa, ampliacdo de atendimento médico,
atendimentos referente a assuntos de Seguranca e Saude do Trabalhador
e uma sala especifica para capacitacdao e treinamento de pessoal abriu
novas oportunidades para desenvolvimento de atividades de qualidade
de vida, bem-estar, saude e seguranca profissional. Foi criado ainda um
Espaco de Convivéncia anexo aos blocos, para realizacao de atividades de
integracao entre os empregados.

A empresa implementou um programa de demissao incentivada para
empregados (PDI), que teve grande adesdao com o quantitativo de 160
empregados. A partir da identificacdo desse quantitativo, a Embrapa
preocupou-se em preparar esse contingente para o momento da
aposentadoria. Foi criado o Programa de Preparacao para Aposentadoria
(PPA), com o objetivo de trabalhar aspectos de valorizacao, autoconfianca
e trazer informacgdes sobre os aspectos financeiros e alternativas de novas
atividades. O projeto contou com adesao de 44 empregados que aderiram
ao PDI e puderam participar de atividades diversificadas, visando ao
desligamento de forma mais consciente e menos traumatica possivel.

Outra acao para melhoria da Qualidade de Vida foi a Implantacado do Projeto
40 Maos: Uma acao coletiva que retine todas as 40 Unidades da Embrapa,
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento do empregado
dependente quimico nos aspectos sociais, emocional e profissional. O
projeto, uma iniciativa do Departamento de Gestao de Pessoas (DGP), foi
implantado, como Piloto, em outubro de 2005 em algumas Unidades. O
foco neste primeiro momento é a Regidao Centro-Oeste, além de participarem
também a Embrapa Milho e Sorgo (Sete Lagoas, MG), Embrapa Amazénia
Oriental (Belém, PA), Embrapa Meio-Norte (Teresina, Pl) e Embrapa
Suinos e Aves (Concédrdia, SC), escolhidas por apresentarem maior indice

117



118

Relatério de Gestdo: Projeto Exceléncia na Pesquisa
Tecnoldgica (Abipti - Ciclo 2007)

de dependéncia quimica por regido. A proposta é que, até o primeiro
semestre de 2007, esse projeto esteja implantado em todas as Unidades
da Embrapa. Em 5 de setembro de 2006, foi realizada pela equipe técnica
da Embrapa Amazonia Oriental uma apresentacao das acdes do projeto
para as chefias da Unidade e repassadas as informacdes obtidas durante
a capacitacao realizada na sede, em Brasilia, DF.

Além de todas as atividades ja desenvolvidas, no ano de 2006 foi realizado
evento denominado Semana Saude. O evento surgiu a partir de uma
pesquisa realizada nos ambientes considerados de maior risco ergonémico,
quimico e biolégico, com o objetivo de fazer um levantamento dos principais
fatores ocasionantes de acidentes/doencas de trabalho e visando a uma
maior conscientizacao por parte dos empregados para os fatores de riscos,
principalmente aqueles que sdo mais propensos a esses tipos de doencas.
Foi montado um calendério de palestras com temas como: “Alimentacao
Saudavel, Hipertensao e Diabetes”, "Alcoolismo, Drogas e Tabagismo” e
“Exercicio Fisico e o Mundo do Trabalho”, realizadas durante a “Semana da
Saude”, entre os dias 24 e 26 de maio de 20086, ocorrendo paralelamente
dentro desse evento coleta de exames periddicos, vacina contra a gripe e
exames oftalmoldgicos.

Avaliacdo da satisfacao, bem-estar e motivacao

As avaliacdoes da satisfacdo, bem-estar e motivacao sao realizadas por
meio de questionarios pré-elaborados, a partir de discussoes ao final dos
eventos e entrevistas, em que os participantes das acdes podem expres-
sar sua satisfacao, criticas e expor suas sugestoes.

Processos

Processos principais do negécio e processos de apoio
Identificacdo dos processos de agregacao de valor

A identificacdo dos processos de agregacao de valor se da por meio da
traducao das necessidades da sociedade e/ou clientes em requisitos, reali-
zada durante o planejamento estratégico da Unidade, constando no PDU.

Os processos principais e os produtos gerados pela Embrapa Amazénia
Oriental sdo aqueles focados para o cumprimento das metas institucio-
nais, desenvolvidos a partir de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) e de Transferéncia de Tecnologia (TT) e de Comunicacdo Empre-
sarial, financiados pela Embrapa, gerenciados pelo Sistema Embrapa de
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Gestao (SEG) e/ou por agentes financiadores externos, como, por exem-
plo: CNPg, Banco da Amazo6nia, Sudam, Funtec, Finep, MDA, Fundacao
Banco do Brasil, etc. Na Tabela 29, encontram-se 0s processos principais
da Unidade, correspondendo a P&D, TT e Comunicacao Empresarial.

Os processos de apoio sdo determinados com base nas necessidades e re-
quisitos dos processos principais da Unidade, visando dar suporte logisti-
co, estratégico, de infra-estrutura e administracdo de pessoal, levando-se
em consideracao as determinacdes da Embrapa Sede, as necessidades de
melhorias de processos discutidas nas reunides gerenciais, as demandas
da sociedade e/ou clientes, e o atendimento de legislacdes, entre outros.
Os processos de apoio da Unidade estao listados na Tabela 30.

Tabela 29. Processos principais da Unidade.

Identificar os problemas tecnoldgicos das cadeias produtivas
e sistemas naturais relacionados a misséo e aos objetivos da
Prospeccdo de demandas tec- Unidade, e projetar o futuro; identificar as necessidades de
noldégicas pesquisa e prioriza-las de modo a permitir a elaboracao da
programacdo de pesquisa e desenvolvimento da Unidade,
considerando o estabelecido em seu PDU.
Ter o projeto elaborado e aprovado, de modo a atender
demandas prioritdrias de programas de pesquisa da
Embrapa.
Elaborar e realizar projetos de P&D direcionados ao negécio
tecnoldgico da Unidade, buscando a formacao de parcerias
ou fontes externas de financiamento, visando a captacao
de recursos como fonte alternativa de sustentacdo da
Unidade.
Gerar inovacdes tecnolégicas, na forma de produtos ou
Execucédo de projetos de P&D servicos, ou de novos conhecimentos, conforme a misséo e
as finalidades da Unidade.
Desenvolver protétipos para testar inovacdes geradas
(variedade, semente bésica, produto, processo, metodologia,
etc.) geradas pela Unidade, verificando a sua viabilidade e

Planejamento e avaliacdo de
projetos de P&D

Captacao de recursos via pro-
jetos competitivos

Desenvolvimento e teste de

prototipo possibilidade de transferéncia, producao em larga escala e
comercializacao.
Producéo e controle de Planejar, coordenar, acompanhar e controlar a producéo de
informacdes técnico- publicacdes e outros mecanismos de divulgacdo gerados
cientificas pela Unidade.
Planejar, coordenar, acompanhar e controlar a identificacao,
producéo, coleta, organizacéo, processamento,

Gestéo da informacéo ~ . - ~
armazenamento, recuperacdo e disseminacdo de

informacdes de interesse da Unidade.
Continua...
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Tabela 29. Continuacéo.

Permitir a adocéo, pelo setor produtivo e sociedade em geral,
dos conhecimentos e das inovacdes geradas pela Unidade,
Comercializacédo e visando a sustentabilidade dos sistemas naturais, a melhoria
transferéncia de tecnologia dos niveis de eficiéncia e de eficacia das cadeias produtivas
dos setores agropecudrios, agroindustrial e florestal e ao
aumento do nivel de satisfacdo dos consumidores.
Difundir e permitir a internalizacdo, pelos clientes e usuarios,
dos conhecimentos, inovacdes e tecnologias geradas ou
- . adaptadas pela Unidade, em particular e pela Embrapa
Comunicacao empresarial - N . =
i em geral, e informar a sociedade sobre suas atividades;
promover a internalizacdo, pelos empregados, das politicas
e praticas de gestdao da Embrapa.
Programar, preparar documentacao, registrar, acompanhar
e controlar os direitos e obrigacoes decorrentes da
propriedade intelectual de inovacdes tecnolégicas e novas
cultivares de plantas e publicacdes geradas pela Unidade,
visando garantir os direitos de exploracdao comercial dos
resultados de pesquisa da Embrapa e a decorrente captacéao
de recursos.

Gestdo da propriedade
intelectual

Acompanhar o andamento das pesquisas coordenadas
Acompanhamento e controle ou realizadas diretamente pela Unidade, de modo a obter
de P&D informacdes que permitam maximizar o atendimento das
metas estabelecidas.
Avaliacdo dos resultados de  Obter informacdes para medir o retorno socioeconémico
projetos de P&D dos investimentos realizados em P&D, pela Unidade.

Tabela 30. Processos de apoio da Unidade.

Processos Descricdo Sumaria

Apoio Técnico

Planejar, executar e controlar as andlises laboratoriais, visando
Gestédo de Laboratério atender a programacao de pesquisa da Unidade, demandas de
outras Unidades da Embrapa e de clientes externos.
Programar, executar e controlar as atividades dos campos
experimentais (producdo animal e vegetal), de modo a atender
em tempo héabil com menor custo possivel, a programacao de
trabalho prevista nos cronogramas dos projetos de pesquisa
da Unidade.
Minimizar a geracdo de residuos, assim como promover o
correto manejo, tratamento, armazenamento, transporte e
disposicdo final de residuos quimicos e bioldgicos, segundo
os principios de preservacdao ambiental e em conformidade
com as disposicoes legais.

Gestéo de Campos
Experimentais

Gestdao de Residuos de
Laboratério

Continua...



Tabela 30. Continuacéo.

Processos

Gestdo de Patrimbnio e
Material

Gestdo de Veiculos e
Transporte

Gestéo de Servicos
Auxiliares

Concessao e Controle de
Viagens a Servico

Comunicaciao
Administrativa
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Descricdo Sum
Logistica e Servico

Planejamento, orientacdo e supervisdo da execucdo das
atividades de material, patriménio e apoio administrativo;
execucdodasatividades pertinentesaadministracdo e aquisicao
de materiais, equipamentos e servicos; acompanhamento
fisico e financeiro de contratos de prestacdo de servicos.
Formulacdo, proposta e execucdo do gerenciamento,
informacdo sobre o andamento, conducéao e supervisao dos
procedimentos licitatérios e disseminacdo das orientacdes
pertinentes.

Disponibilizar, em perfeita condicdes de uso, veiculos para
atender a programacédo de pesquisa.

Manter, preservar e melhorar as bases fisicas da Unidade,
visando a sua funcionalidade operacional e estética,
preservando o patrimdnio da Empresa. Manter maquinas,
moéveis e equipamentos em condicoes adequadas de uso.
Planejar, acompanhar, definir e fiscalizar as rotinas de
seguranca preventiva, visando a preservacdo da integridade
fisica de empregados e visitantes e do patriménio da
Unidade.

Providenciar e emitir a documentacédo necessdria as viagens a
servico de empregados da Unidade e de convidados.
Planejar, acompanhare controlar as correspondénciasrecebidas
e expedidas pela Unidade, bem como a movimentacédo interna
das mesmas.

Administracdo Orcamentaria e Financeira

Gestdo Orcamentéaria e
Financeira

Supervisionar, orientar, controlar e avaliar os procedimentos
orcamentdrios, financeiros, contébeis, fiscais, de convénios e
empréstimos e de custos da Unidade, objetivando a correta e
uniforme aplicacdo das normas adotadas pela Empresa e da
legislacdo pertinente.

Administracéo e Desenvolvimento de Recursos Humanos

Administracdo de Recursos
Humanos

Bem Estar de Recursos
Humanos

Planejar, acompanhar e controlar as informacdes funcionais e
financeiras dos empregados da Unidade, de modo a subsidiar
decisOes sobre a administracdo de recursos humanos. Suprir
as necessidades de mao-de-obra da Unidade, ou um conjunto
delas, com pessoal qualificado, segundo as competéncias
demandadas.

Aumentar o nivel de qualidade de vida, da saulde e,
consequentemente, do desempenho do empregado no
trabalho, por intermédio da disponibilizacdo e administracédo
de um conjunto de beneficios. Gestado do Plano de Assisténcia
Médica (PAM), Atendimento ao cliente, Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), Semana de Qualidade
de Vida, PPRA, Levantamento de Riscos, CAT, Laudos
Periciais, Cipa/Sipat, Cursos/Treinamentos e Prevencédo de
Acidentes.

Continua...
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Tabela 30. Continuacéo.

Planejar, acompanhar e avaliar o trabalho de cada empregado,
tendo em vista o cumprimento dos objetivos da Unidade, os
planos de trabalho e os projetos da mesma, visando identificar
o desempenho do empregado, as agdes de desenvolvimento
necessdarias a melhorar o referido desempenho e fornecer
subsidios @ Empresa para um melhor gerenciamento de seus
recursos humanos.

Proporcionar a estudantes de nivel técnico e superior
experiéncia pratica necessaria a complementar a formacao
académica.

Avaliacdo de Recursos
Humanos

Estagio de complementacao
educacional

Determinacdo dos requisitos aplicaveis aos processos principais e
de apoio

Os requisitos aplicaveis aos processos principais e de apoio da Unidade
sao determinados por meio das necessidades dos cidadaos-usuarios e da
sociedade, por meio do levantamento de demandas, traduzidas em pro-
blemas sociotécnicos de pesquisa a serem priorizadas e internalizadas no
ambito da Unidade. A partir da definicao de prioridades, sao desenvolvidas
pesquisas, objetivando a obtencao de produtos/tecnologias/servicos que
possam atender as necessidades dos demandantes.

Dentre os requisitos aplicdveis aos processos de apoio, tem-se: impacto
para o cliente, impacto estratégico, abrangéncia, beneficios financeiros,
disponibilidade de recursos, grau de dificuldade, fatores de risco, neces-
sidades de recursos e necessidades de tempo. No caso dos processos de
apoio técnico, tem-se como requisito Gestdao dos Laboratérios, Campos
Experimentais e NAPTs que possuem como requisito o suporte a implan-
tacao, execucdo e acompanhamento dos projetos de P&D e TT.

Na definicao, sao discutidas premissas relevantes para o correto atendi-
mento as demandas dos usudrios internos, sendo as principais: transpa-
réncia da gestdo; descentralizacdo; aplicacdo regular dos recursos publi-
cos disponibilizados; oferta de servicos de qualidade aos usuarios internos;
qualidade na prestacao de contas aos 6rgaos de controle externo e pleno
e rigoroso atendimento a legislacao vigente (inclusive aspectos aplicaveis,
relativos a seguranca e meio ambiente).

Quando é detectada a necessidade de melhorias em um processo, ou
mesmo a necessidade de fusdo ou criacdo de novos processos de apoio,
a dindmica adotada baseia-se na metodologia de Andlise e Melhoria de
Processo (AMP).
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Os projetos da Unidade buscam atender, pelo menos, aos seguintes re-
quisitos bdasicos: baixo impacto ambiental, alto impacto social e retorno
econdmico. A questdo ambiental € um dos requisitos mais relevantes para
os produtos e processos da Embrapa. Tais requisitos ambientais sdo aten-
didos em todas as acOes desenvolvidas pela Embrapa Amazoénia Oriental
por meio da inclusdo, nos projetos de pesquisa executados, de acdes de
avaliacdes das tecnologias que serdo geradas. Sao, portanto, realizadas
comparacOes dos seus impactos ex-ante e ex-post da utilizacao dessas
tecnologias.

Pelo papel que vem desempenhando ao longo das ultimas décadas, a
Embrapa Amazénia Oriental conseguiu se firmar como instituicdo de
referéncia regional (Amazénia) em pesquisa agrossilvopastoril tropical,
viabilizando tecnologias, produtos e servicos cada vez mais adaptados as
multiplas realidades amazonicas e que tendem a ser, também, demandados
por outros estados da regido.

Para atingir esse patamar, a Embrapa Amazénia Oriental vem reagindo
com eficiéncia as mudancas de paradigma da agropecudaria amazonica,
nao s6 as ligadas ao uso da terra, mas também considerando aspectos
de ordem social e exigéncias do mercado consumidor. Particularmente,
evidencia-se a necessidade cada vez maior de se considerar a conserva-
cao dos recursos naturais e o bem-estar das populacdes locais como
aspectos fundamentais. Tal caracteristica, portanto, vem exigindo que a
Empresa garanta o seu protagonismo em abordagens que incluam varios
elementos, buscando mecanismos de atuacédo, via criacao ou adequacao
de tecnologias, por meio da atuacdao em temas de pesquisa e desen-
volvimento inovadores.

Os respectivos indicadores de desempenho dos requisitos a serem aten-
didos nos processos principais da Unidade constam em seus projetos de
P&D e TT. No caso dos processos de apoio, os mesmos sao gerados nas
metodologias da AMP.

Projecdo dos processos principais do negdcio e de apoio

No caso do Macroprocesso de Pesquisa & Desenvolvimento, a sistematica
de elaboracao de projetos esta contemplada no planejamento estratégico
da Unidade, cujos objetivos estratégicos e metas servem para nortear
as linhas principais da programacao de pesquisa. A responsabilidade
técnica desse processo fica a cargo da chefia de P&D, que se inicia por
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meio de discussoes internas periddicas no ambito dos Nucleos Tematicos
(NT), objetivando direcionar o foco dos projetos, conforme as demandas
estabelecidas no Plano Diretor da Unidade (PDU) ou em demandas
eventuais.

Os NTs atuam como um férum técnico de discussao, que busca identificar as
melhores estratégias técnicas, dentro das linhas de pesquisa de interesse, para o
desenvolvimento de pesquisas que visem solucionar os problemas vislumbrados
no agronegdcio regional, constantes no planejamento estratégico da Unidade.

As estratégias e decisdes tomadas no dmbito dos NTs sao repassadas ao corpo
técnico da Unidade, pelos gestores dos Nucleos, em reunides técnicas e por
intermédio do CTI. Essa estratégia, atualmente em uso na Embrapa Amazonia
Oriental, indica a preocupacdo da sua alta direcdo com o aperfeicoamento da
gestao dos processos de Pesquisa & Desenvolvimento.

O corpo técnico (pesquisadores e analistas) é agrupado por aderéncia tematica
as linhas de pesquisas demandadas para discussao de temas prioritarios e pos-
terior elaboracao de propostas de pesquisa. Para auxiliar nessa fase, a Unidade
utiliza a forca de trabalho do Nucleo de Apoio a Projetos (NAP), cuja principal
finalidade é assessorar os grupos de pesquisa na elaboracdo de propostas mais
competitivas. Nessa fase, sdo elaboradas apenas as propostas com a indicacao
das principais acdes/atividades a serem, posteriormente, detalhadas durante a
fase de elaboracdo dos projetos. Apds essa etapa, 0s projetos passam a ser
formatados conforme as exigéncias dos editais, previamente identificados pelo
NAP, como possiveis agentes financiadores ou a partir do estabelecimento de
parcerias com instituicdes privadas.

Os projetos elaborados na etapa anterior sdo entao submetidos para anéa-
lise do CTI, que julga a qualidade e o mérito técnico, decidindo sobre
aprovacao, para posterior envio ao agente financiador. A andlise técnica
dos projetos é realizada por meio de discussdes, tomando como base os
pareceres de consultores internos da Unidade e ad hocs, especialistas nas
areas de pesquisa contidas no projeto.

A incorporacao de conhecimento dos requisitos estabelecidos para os
processos é feita por meio de acdes de TT e de Comunicacao Empresarial,
a partir da organizacdao de eventos (dias de campo, palestras, cursos,
feiras, seminarios, etc.) e publicacoes (comunicados eletrénicos, livros,
jornais, boletins, etc.).
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Na Tabela 31, encontram-se as etapas de elaboracao de projeto de novos
Servicos e processos principais e de apoio da Unidade.

Gerenciamento dos processos principais e de apoio

A estrutura de gestdao dos projetos que fazem parte da programacao da
Embrapa Amazoénia Oriental envolve o seu compartilhamento em “Planos
de Acao”, que sao instrumentos de operacionalizacao do projeto, estando
inter-relacionados e contribuindo para alcancar os objetivos finalisticos.
Todo projeto possui um Plano de Acado de Gestao e tantos Planos de Acao
para sua execucao quanto forem necesséarios. Cada um é constituido de
vérias atividades, que sao unidade de planejamento e de descricao das
operacoes do projeto para atingir suas metas e, conseqientemente, seus
objetivos.

O Plano de Acdo de Gestdo é coordenado pelo lider do projeto, que tem
como atribuicdes fazer a conducao das acdes de gerenciamento do mes-
mo, buscando a inter-relacdao com os demais planos de acao e com suas
respectivas atividades de pesquisa. Dentre as acdes, estao incluidas a rea-
lizacdo de workshops, reunides técnicas da equipe do projeto, ao longo do
periodo de duracao, para facilitar a execucao do projeto, além do trabalho
de acompanhamento, concorrendo para a motivacdao e compromisso da
equipe com as tarefas a serem realizadas. Cada Plano de Acado possui um
responsavel técnico, que tem a incumbéncia de coordenar as atividades
que constituem o mesmo. O lider também é responsavel pela elaboracao
dos relatérios quadrimestrais de acompanhamento do projeto, que séo en-
caminhados a chefia de Pesquisa e Desenvolvimento da Unidade, em que
o CTI executa o acompanhamento do atingimento das metas técnicas,
conforme o cronograma de execucao, por meio da anélise dos relatérios.

Todos os projetos da Unidade sdo registrados no Sistema de Informacéo
para Decisao Estratégica (Side), um software corporativo especifico para o
acompanhamento e avaliacdo dos PDUs das Unidades, em que as metas dos
projetos devem estar vinculadas as metas do PDU. H& também o registro de
dados no Sispat para o acompanhamento do cumprimento das metas do PAT.
O Side estd em fase de implementacdo e este substituird o Sispat. A partir do
resultado das reunides e dos dados registrados nos sistemas, ha possibilidade
da intervencao e realinhamento das acoes, para o cumprimento das metas. Na
Tabela 32, encontra-se a avaliacdo de desenvolvimento de produtos/processos
e tecnologias da Unidade.
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Tabela 31. Projeto de novos servicos e processos principais e de apoio da

Unidade.

Desdobramento
das estratégias,
Sistema de
Gestdo de
Analisar as orien- Clientes,
1. Identificacio tacdes corporati- congressos,
; . vas, as oportuni-  Alta Direcéo, workshops, Cidadaos /
das Necessidades P
i dades e demandas Setores e proposta Usuarios,
e Requisitos . p X
X do mercado, clien- Areas de de servico, Pessoas e
dos Clientes e . . L - :
. te e sociedade e Apoio. participacao Sociedade
Sociedade .
o desdobramento em entidades
das estratégias. de classe,
convénios com
universidades
e outras
instituicoes.
Normas e
= Converter as especificacOes
2.Traducéo das . spe 7
. necessidades técnicas,
Necessidades : L . ~ . =
. dos clientes em Alta Direcao, legislacédo Cidadéos /
em Requisitos i ~ X ..
. especificacoes Setores e ambiental e Usudrios e
dos Servicos . < . ; ~ .
dos servicos Areas de Apoio trabalhista, acbes Sociedade
e Processos . g
LT / processos de cidadania,
Principais e
finalisticos. mapeamento de
processos.
Identificar as
oportunidades
para cada
desenvolvimento
alinhadas Contatos
3. Identificacéo L Alta Direcéo, interinstitucionais;
7 aos objetivos x Todos os
das Oportunidades po Setores e reunides
= estratégicos do < . o . segmentos
de Inovacao Areas de Apoio temaéticas internas
PDU, de modo
N e externas
aderente as
necessidades
atuais e futuras
dos clientes.
Critério e
requisitos
- ~ e incorporados no
4. ldentificacdo de Identificar as po
- . . procedimento de
Requisitos Legais necessidades e =
s K gestdo e controle . =
de Segurancga, requisitos legais - Cidadéos /
) . ; Gerentes de de projetos P
Saude, Ergonomia e da sociedade . Usudrios e
. . projeto de P&D, com .
e Ambientais com  procurando - Sociedade
= ) metodologias
Incorporacéo ao garantir seu o
- . de anélise e
Projeto atendimento. R
priorizacédo
gerencial de
projetos.

Continua...
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Tabela 31. Continuacéo.

5. Analise de
Viabilidade

6. Andlise Técnica
de Seguranca do
Trabalho, Saude

e Ergonomia, e
riscos ambientais

7. Incorporacéo
dos Requisitos
nos Servicos

e Processos
Finalisticos

8. Verificacao
e Validacéo
dos Servicos
/ Processos
Finalisticos

9. Andlise Critica
Final dos Servicos
/ Processos
Finalisticos

10. Validacao
do Projeto e
Implementacéo.

Avaliar a
viabilidade
técnica,
econdmica
e social do
novo servico
/ processos
finalisticos.

Avaliar aspectos

e incorporar
requisitos
voltados a

saude, seguranca
do trabalho e
ergonomia e riscos
ambientais.

Definir, a partir
da anélise de
viabilidade, se
hé a necessidade
de elaborar
novos padroes
de trabalho ou
adaptar um ja
existente.

Qualificar e
certificar o novo
servico / processo
comparando-o
com padroes
consagrados.

Avaliar todas as
etapas, corrigindo
desvios, gerando
aprendizado.

Validacao do
projeto junto ao
cliente interno

ou externo.
Divulgacédo do
novo servico

/ processo
finalisticos.
Implementacao do
Projeto

Alta Direcéo,
Setores,
Grupo de
Gerenciamento
de Projetos

Gerentes de
projeto e setor
de seguranca
do trabalho

e riscos
ambientais

Setores / Areas
de Apoio

Alta Direcao,
Setores

Alta Direcao,
Setores

Alta Direcéo,
Setores, Areas
de Apoio

Capacitacao
tecnoldgica,
capacitacéo

das pessoas,
orcamento

e definicdo

dos possiveis
fornecedores,
andlise técnica de
projetos segundo
procedimento
especifico e
anélise de risco.

Estudo técnico
especializado

da éarea de
seguranca do
trabalho e salde
ocupacional.

Anélise de
relatérios
anteriores,
procedimentos,
normas técnicas,
benchmarking
entre as Unidades
da Embrapa e
capacitacdo das
pessoas.

Auditorias

Sistema de
Gestéo de
Clientes,
auditorias,

Relatério Técnico,
Congressos, Se-
minérios, visitas
de clientes ao De-
partamento e in-
ternet. Programa
de capacitacao da
equipe.

Acionistas,
Pessoas e
Fornecedores

Pessoas

Cidad&os /
Usudrios e
Sociedade e
Pessoas

Cidadéos /
Usuérios e
Sociedade

Cidadéaos /
Usuérios e
Sociedade,
Acionistas,
Pessoas

Cidadéos /
Usuérios e
Sociedade e
Pessoas.
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Considerando a especificidade dos problemas sociotécnicos, identificados
no levantamento de demandas, constantes no PDU, as acdes de pesquisa
que serdo desenvolvidas para sua consecucao poderdo exigir maior ou
menor disponibilidade de tempo para a entrega do novo produto aos
cidadaos-usuérios e a sociedade. Dessa forma, a duracdo dos projetos
corresponderd ao tempo de ciclo necesséario ao desenvolvimento de acdes
suficientes para a resolucdo do problema sociotécnico e disponibilizacao
aos clientes. Importante ressaltar que os prazos para atingimento das
metas indicativas da resolucao do problema e disponibilizacao do produto/
servico /tecnologia sao estipulados no bojo dos respectivos projetos de
pesquisa ou transferéncia de tecnologia.

A partir do momento em que os novos produtos/servicos/tecnologias
encontram-se aptos para serem disponibilizados aos cidadaos-usuarios,
a Embrapa Amazoénia Oriental se utiliza de estruturas programaticas
de transferéncia de tecnologias (TT), como unidades de demonstracao
e de observacado, nas quais as tecnologias geradas sao confrontadas
com os sistemas atualmente em uso, de modo a serem visualizadas as
vantagens competitivas dos novos produtos/servicos/tecnologias. Com a
instalacao dessas unidades de TT, processos de difusdo e transferéncia
sdo implementados, tais como Dias de Campo, Visitas Técnicas, Cursos,
Palestras e, atualmente, processo de Treinamento e Visita, para formacao
de agentes multiplicadores dos novos produtos/servicos/tecnologias.

Os processos de apoio sdao gerenciados com o auxilio de métodos,
instrumentos e informacdes para monitoramento exemplificados na
Tabela 33.



Tabela 32. Avaliacdo de desenvolvimento de produtos/processos e tecnologias da Unidade.

Prospeccdo de demandas. No de acdes propostas.

Anélise dos projetos
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Chefia-geral,
Cave.

No de propostas

e relatérios de Ndcleos

A cada 4 anos.

de P&D e relatério de Anual.

acompanhamento.

Validacdo dos produtos / No de tecnologias Equipe técnica e

processos.

Chefia-geral
e chefias-
adjuntas

Chefias e
supervisores

acompanhamento Tematicos e CTI.
avaliados.

validadas/avaliadas. CTI.

Avaliar aexecucédo dos processos de gestdo da
Unidade na escala estratégica e operacional.
As decisbes tomadas sado imediatamente
implementadas por cada chefia-adjunta
em seu respectivo ambito de atuacdo ou

em conjunto. A comunicacdo é feita de Verbal e direta

Anual.

forma verbal direta aos atores envolvidos aos atores
ou, quando de interesse geral, utiliza-se do Semanal envolvidos e
veiculo de comunicacao interna da Unidade. Comunicado
Também assuntos gerais de interesse da Interno.

gestdo sdo discutidos na reunido mensal
com o0s supervisores. A reunido é registrada
em um documento “Meméria da Reunido”,
cujo progresso das acdes em andamento é
revisado a cada reunido seguinte.

Avaliar a execucdo dos processos de gestédo
da Unidade. E nessas reunibes em que as
principais decisOes relacionadas a gestao séo
tomadas, a implementacdo é realizada pelos
supervisores responsaveis por determinado

setor e, quando necesséario, sdo formados Comunicado
grupos, designados por Ordem de Servico. Os Mensal Interno,
responsaveispelaimplementacdodasdecisdes intranet local.

tomadas definem os padroes de trabalho
necessérios. O andamento da implementacéo
das decisdbes sdo acompanhadas nas
reunioes, onde sao registradas no documento
“Memédria da Reunido”.

Continua...
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Tabela 32. Continuac3o.

CTI

Objetivos / Implementacao

O Comité Técnico Interno (CTI) é
uma das estruturas de gestdo para
operacionalizacdo das estratégias de P&D.
O CTI delibera em regime de informacdes
reservadas, sobre projetos, processos ou
planos de acdo que se caracterizam como
informacao técnico-comercial reservada,
em razao das possibilidades de obtencao
de conhecimentos, tecnologias, produtos
ou servicos passiveis de protecao da
propriedade intelectual. As principais
atribuicoes do CTI sdo:

e Analisar técnica, operacional e
orcamentariamente as pré-propostas e
propostas de projetos e processos de
sua Unidade e planos de acdo de outras
Unidades/Instituicbes componentes de
seus projetos, bem como os respectivos
relatérios.

e Analisar técnica, operacional e
orcamentariamente, e emitir parecer no
ambito da Unidade, sobre todo e qualquer
compromisso técnico que envolva seu
quadro de pessoal e infra-estrutura.

e Assessorar a chefia da Unidade,
zelando pela qualidade técnica dos
projetos e processos e emitir parecer,
sempre que solicitado.

e Assessorar a chefia da Unidade na
elaboracao e andlise técnica do Plano de
Gestdo da Unidade.

e Analisar tecnicamente o Plano de
Gestdo da Unidade (PGU), garantindo a
insercdo das metas técnicas definidas
a partir da Agenda Institucional e
dos Modelos de Gestdo Estratégica
Corporativo e da Unidade.

e Acompanhar e avaliar a execucdo dos
projetos e planos de acao aprovados, bem
como as recomendacdes das auditorias
da qualidade, visando garantir resultados
com contribuicdes relevantes.

e Assessorar a chefia da Unidade na
elaboracao e andlise técnica do PDU.

e Sugerir e estimular a apresentacao de
projetos visando atender demandas ainda
nao contempladas.

Frequéncia Comunicacédo

Semanal

As reunides sao
documentadas
na forma de
“Memoria da
Reunido”. E a
comunicacao se
da de diferentes
formas:

- Os pareceres
da elaboracéao
de projetos sdo
encaminhados
aos lideres dos
projetos.

- Os relatérios
dos projetos séo
encaminhados
aos Gestores dos
Macroprogramas.
- As questoes
voltadas a
assessoria da
chefia-geral sao
encaminhadas
na forma de
pareceres
diretamente ao
chefe-geral da
Unidade.

- Os pareceres
de cursos de
pds-graduacao
e treinamentos
sdo informados
diretamente aos
interessados.

- As demais
informacdes sao
feitas por meio
do Comunicado
Interno e intranet
local.

Continua...
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Tabela 32. Continuac3o.

Reunides

Nucleos
Tematicos

NAP

CLPI

Objetivos / Implementacao

Constituir formas eficientes e abrangentes
de solucdes de problemas identificados
entre os diferentes segmentos das
cadeias produtivas, pela possibilidade
de viabilizar e promover a integracao, o
fortalecimento e a constituicdo de equipes
interdisciplinares; de viabilizar o enfoque
sistémico e a solucdo de problemas de
forma integrada e de reduzir custos pela
utilizacdo otimizada da infra-estrurtura,
dos recursos de investimento e custeio e
do capital humano da organizacao.

Outra estrutura de operacionalizacdo das
estratégias de Pesquisa e Desenvolvimento é o
Nucleo de Assessoria em Projetos (NAP), que
visa melhorar o nivel técnica de projetos da
Unidade, pelo assessoramento na elaboracao
e formulacdo das propostas de pesquisa. E
um nlcleo permanente de mobilizacdo de
competéncias e esforcos para: prospeccéo,
inducdo e viabilizacdo de oportunidades de
financiamento de Pesquisa e Desenvolvimento
e de Transferéncia de Tecnologia; construgédo
de aliancas técnicas institucionais para
o desenvolvimento de projetos; apoio a
captacdo de recursos financeiros alternativos
ao tesouro; além de dar apoio na organizacéo
da documentacdo institucional, necesséria a
elaboracédo das propostas.

O Comité Local de Propriedade Intelectual
foi implantado para atender a demandas
estratégicas da empresa. O CLPI
encontra-se atuante e analisa o contetdo
das publicacdes, prospecta potencial
de protecdo em projetos de pesquisa,
atende demandas e consultas especificas
dos pesquisadores e interage com o
Comité Técnico Interno nas questoes
relacionadas a pesquisas e prospeccao de
conhecimento tradicional e prevencédo a
biopirataria entre outras atividades.

Frequéncia

Semanal

Conforme a
necessidade

Quinzenal

Comunicacao

Comunicado
Interno e intranet.

Comunicado
Interno e intranet.

Sao feitas memorias
encaminhadas a
Geréncia de Pro-
priedade Intelectual
em Brasiia e as
chefias geral, de
P&D e de Negdcios
Tecnolégicos. Os
relatérios e reunides

possuem  carater
confidencial.
Membros do

Comité organizam
treinamentos
relacionados ao
tema para  os
pesquisadores  da
empresa.

Continua...
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Tabela 32. Continuac3o.

O objetivo do CLE é implementar o

processo editorial das publicacbes da Sdo feitas por
Unidade, com o propdsito de manter o carta diretamente
padrdo de qualidade das publicacdes. aos atores
As reunides semanais servem para envolvidos.

CLE acompanhar, avaliar, aprovar e processar Semanal Os trabalhos
as publicagdes que tramitam pelo Comité. publicados sdo
As decisGes sdo comunicadas por carta colocados na
diretamente aos autores dos trabalhos home page da
ou revisores e consultores ad hoc. As Unidade.

reunides sao registradas em atas

Analise e melhoria dos processos principais e de apoio

A metodologia constituida para promover a identificacao, andlise e
melhoria dos processos na Embrapa prevé trés etapas: planejamento e
organizacdo; acompanhamento e controle e avaliacdo. E com base nos
resultados da avaliacdo que novos avancos sao possibilitados, visando
a melhoria continua. A implementacdao do modelo organizacional
com base nos processos principais se iniciou com a identificacdo dos
macroprocessos na Unidade, quais sejam: processos de Desenvolvimento
Institucional, Pesquisa & Desenvolvimento e Transferéncia de Tecnologia
e Comunicacao.

A gestao dos processos finalisticos (conhecimentos, tecnologias, produtos
e servicos) é conduzida pela chefia de Comunicacédo e Negécios, por meio
da Area de Negécios Tecnoldgicos, que busca desenvolver os meios
necessarios para avaliar o nivel de adocdao dos mesmos, pela analise do
impacto social, econémico e ambiental, conforme metodologia apropriada
para tal fim.

Os aspectos metodoldgicos aplicados na Avaliacdo dos Impactos das
Tecnologias Geradas pela Unidade seguem as recomendacdes da Secretaria
de Gestdo e Estratégia da Embrapa, envolvendo as seguintes dimensdes
de avaliacao: econ6mica, social, ambiental e de avanco do conhecimento,
capacitacao e politico-institucional. O enfoque multidimensional adotado
pela Embrapa Amazénia Oriental faz correspondéncia com a multiplicidade
de produtos gerados pelos projetos de pesquisa, consoante com 0s seus
diferentes objetivos.

Na avaliagdo econO6mica, sdo respeitadas as bases conceituais e
metodolégicas propostas para avaliar os impactos econdémicos das
tecnologias. Para tanto, utiliza-se o método do “excedente econdmico”,
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além de aspectos operacionais de avaliacdo econ6mica e algumas
estratégias de acao. A metodologia do excedente econdmico atende,
basicamente, a avaliacao dos impactos que podem ser medidos por meio
de incrementos de renda nos varios segmentos da cadeia, decorrentes de
aumento de produtividade, reducao de custo, expansao de area e agregacao
de valor. Esse enfoque possibilita que se estime o beneficio econdémico
gerado pela adocao de inovacoes tecnoldégicas comparativamente a uma
situacao anterior em que a oferta do produto era dependente da tecnologia
tradicional.

Para a avaliacdo dos impactos sociais, adota-se a metodologia preconizada
pelo Sistema de Avaliacdo de Impacto Social de Inovacdes Tecnoldgicas
Agropecudrias (Ambitec Social), que consiste em um conjunto de planilhas
eletrénicas integrando 14 indicadores da contribuicdo de uma dada
inovacao tecnoldgica agropecudria para o bem-estar social, no ambito
de um estabelecimento rural. Tal metodologia considera quatro aspectos
essenciais: Emprego, Renda, Salde e Gestao e Administracao. Os indicadores
sdo construidos em matrizes de ponderacao, nas quais os dados obtidos
em campo, de acordo com o conhecimento do produtor/administrador do
estabelecimento, sdo automaticamente transformados em indices de impacto
expressos graficamente, permitindo, dessa forma, a elaboracao de andlises.
Com a obtencao dos resultados da avaliacdo, alguns beneficios podem ser
facilmente identificados, tais como: a) o produtor/administrador conseguira
averiguar quais impactos da tecnologia podem estar em desacordo ou néo,
conforme os objetivos de bem-estar social; b) orientara o gestor (tomador de
decisoes) a indicar medidas de fomento ou controle da adocao da tecnologia,
segundo planos de desenvolvimento local sustentavel e, finalmente, c)
proporciona uma unidade de medida objetiva de impacto, auxiliando na
qualificacao, selecao e transferéncia de tecnologias.

Por fim, para a avaliacdo dos impactos ambientais das tecnologias,
aplica-se o Sistema de Avaliacdo de Impacto Ambiental de Inovacdes
Tecnolégicas Agropecudrias (Ambitec-Agro). Este sistema consiste
de moédulos integrados de indicadores de desempenho ambiental para
os setores produtivos rurais da agricultura (Ambitec-Agricultura), da
producao animal (Ambitec-Producédo animal) e da AgroindUstria (Ambitec-
Agroindustria).

O processo de gestao referente as parcerias institucionais é baseado nas
técnicas e metodologias constantes da Tabela 34.
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Tabela 34. Processo de gestao das parcerias.

Definicdo de politica de parceria, com padronizacdo correspondente, no
ambito do planejamento estratégico.

Estabelecimento de procedimento documentado com orientacdes para a
pratica de parceria tecnolégica (gestao e controle de P&D).

Estudo e
Definicao Estabelecimento pel a a juridi ini i
’ pela corporagcdo de parametros juridicos e administrativos
para celebracdo de convénios.
Para parcerias tecnoldgicas: andlise de oportunidade de parcerias com
verificacdo pelo grupo de gerenciamento de projetos visando retencado de
capital intelectual.
Busca e anélise de parcerias institucionais como forma de alavancar recursos
e otimizar resultados dos projetos de pesquisa, desenvolvimento e sociais.
Execucédo - . . P .
das Anélise pertinente pela éarea juridica da empresa das parcerias e seus
- instrumentos.
Praticas de

Parceria  Celebracéo de convénios para se firmar parcerias.

Celebracdo de termo de compromisso dos parceiros para com os valores
éticos, ambientais e sociais.

Implementacédo dos projetos de parceria.

Processo de Relacionamento com os Fornecedores
Identificacdo dos potenciais fornecedores

Os processos de aquisicao da Embrapa Amazénia Oriental sdo elaborados
observando-se as Normas Internas da Embrapa, as determinacdes dos
Orgaos Convenientes e a legislacdo especifica do Governo Federal, Lei
n°® 8.666/93 e suas alteragcdes. O cumprimento dessas determinacdes é
confirmado com arealizacdo anual de auditorias internas e, periodicamente,
auditorias da Secretaria Federal de Controle.

Um dos critérios adotados para a identificacao de seus fornecedores se da
por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf),
no qual sdo comprovadas por consultas on-line as situacdes de habilitacao
(documentos) indispensdaveis para a contratacdo com 6rgaos do governo.

Para garantir a qualidade dos produtos e servicos adquiridos, a Unidade
orienta seus empregados a especificar adequadamente os produtos
desejados, destacando as caracteristicas que sao imprescindiveis ao
mesmo. Essa descricao detalhada dos produtos visa identificar fornecedores
com produtos de melhor qualidade.
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Qualificacdo e selecdo dos fornecedores

A Unidade mantém registros cadastrais de fornecedores por meio de
um controle de fichas individuais por fornecedor, agrupados pelas
especificidades dos materiais e/ou servicos oferecidos.

Todas as aquisicoes da Unidade sao efetuadas por meio de processo
licitatério (Dispensa, Convite e Tomada de Precos, Pregao Eletronico). Para
tanto, a selecao de fornecedores ocorre em duas etapas: inicialmente,
escolhendo no cadastro de fornecedores aqueles que atendam ao tipo de
aquisicdo/servico solicitados e, em seguida, sendo verificada a idoneidade
fiscal, econ6mica e financeira dos mesmos.

Os fornecedores séo selecionados seguindo as orientacdes governamentais
que exigem o revezamento, de acordo com alguns requisitos como
idoneidade, preco, qualidade, garantia, condic6es de pagamento, validade
da proposta e cumprimento de prazo, que sao mantidos no cadastro
dos mesmos. Um outro critério adotado para qualificar e selecionar seus
fornecedores é baseado em uma anélise do retrospecto dos produtos ja
fornecidos pelo mesmo, levando em consideracdo os requisitos ja citados
(qualidade, prazo de entrega e preco).

Atendimento aos requisitos da Unidade por parte dos fornecedores
Os procedimentos de compras tém sua origem nas demandas dos clientes
(setores, areas e outros segmentos da Unidade) que formulam seus pedidos
por meio dos formuléarios: Pedido de Abastecimento (PA), para compras
de materiais de consumo; Solicitacdo de Compras (SC), para aquisicdo de
bens; e Memorando Interno (M), para contratacao de servicos. Os itens de
compras e/ou contratacdes estabelecem a necessidade de especificacdes
adequadas, incluindo, quando for o caso, amostras, catalogos, desenhos
e outras informacdes.

As etapas do processo de aquisicao de bens e contratacdo de servicos
estao descritas a seguir: o interessado faz a solicitacdo de compras e
a encaminha para a chefia-adjunta de Administracao. Apds a analise e
autorizacdao da chefia, o SPM inicia o processo licitatério, verificando a
idoneidade dos fornecedores e a situacdo dos mesmos junto ao INSS
e FGTS. A depender da modalidade de licitacdo, a verificacdo é feita
através do Sicaf. Quando as propostas retornam, preenche-se o mapa de
apuracao de precos, analisa-se o0 mapa e indica-se o vencedor pelo menor
preco. Dependendo do tipo de material/servico, a aquisicao nao é feita
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pelo menor preco, pois segue as especificacdes exigidas pelo solicitante,
mediante justificativa técnica. O processo é entdo submetido a apreciacao,
aprovacao e assinatura das chefias de Administracdo e Geral, apds o que
a OCS é encaminhada ao fornecedor, para liberagao e entrega do material/
servico solicitado, e o empenho correspondente é efetuado.

Os requisitos geralmente adotados pela Unidade para seus fornecedores
sdo: qualidade do produto, prazo de entrega e preco. Esses requisitos sao
avaliados quando do recebimento dos produtos pelo almoxarifado e pelo
solicitante. Em caso do produto ndo conferir com o solicitado ou apresentar
algum problema como o acondicionamento incorreto, os mesmos sao
imediatamente trocados. E levada em consideracdo também a assisténcia
pés-venda dos materiais, equipamentos e/ou servicos fornecidos. No caso
dos reagentes e produtos quimicos, exige-se a sua ficha de informacao de
seguranca (FISPQ).

Conforme determinado por lei, existem prazos previamente definidos para
as etapas de licitacdao de valores significativos. Visando a reducao dos
mesmos, a Unidade estd conduzindo licitacbes na modalidade pregao.

A qualidade dos materiais é garantida pela devida especificacao do produto
ou, quando aplicavel, por projetos basicos elaborados pelos técnicos das
areas usudrias. No caso de instrumentos e aparelhos, sdo pesquisados
aqueles fornecedores com efetiva tradicao e de reconhecida capacidade.

A qualidade também tem um outro nivel de garantia, que é o parecer
técnico, elaborado por técnicos do préprio 6rgao usuario.

Os requisitos verificados na aquisicdo de bens e servicos, bem como
principais produtos/servicos fornecidos, estdo caracterizados na Tabela
35.

O relacionamento com os fornecedores é feito por meio de todos os canais
convencionais disponiveis no mercado, tais como: telefone, fax, e-mail,
cartas, contatos diretos e pela homepage da Unidade.



Tabela 35. Requisitos verificados na aquisicao de produtos, bens e servicos na

Unidade.

Combustiveis e
Lubrificantes

Defensivos

Expedientes

Informéatica
Limpeza e Produtos de

Higienizacédo

Manutencdo de Bens
Moéveis

Produtos Quimicos

Servicos Terceirizados
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Oleo Diesel, Gasolina Comum,
Alcool Comum, Querosene, Graxa,
Oleo Lubrificante.

Diluente Mineral p/
Termonebulizacéo, Inseticida,
Herbicida.

Papel A4, Papel A3, Caneta
Esferogréfica, Caneta de
Retroprojetor, Caneta Marca Texto,
Lapis, Elastico, Borracha Plastica,
Corretivo, Cola em Bastao, Cola
Branca, Papel p/ Embrulho, Caixa
de Arquivo Morto.

Toner e Cartucho

Papel Toalha, Papel Higiénico,
Detergente Neutro, Desinfetante,
Cloro, Esponja, Papel Aluminio,
Flanela, Pasta p/ Limpeza,
Sabonete Liquido.

Pneu, Cédmara de Ar

Acetato P.A, Acetontrila P.A,
Acido Acético Glacial P.A, Acido
Cloridrico P.A, Acido Sulfurico P.A,
Acido Nitrico P.A, Alcool Etilico
95% P.A, Alcool Etilico Absoluto
P.A, Benzeno P.A, Benzina de
Petréleo 60 % a 80 °C, Cloreto
de Sdédio P.A, Cloroférmio P.A,
Cloroférmio P.A, Eter de Petréleo
P.A, Sulfato de Sdédio Anidro,
Tolueno P.A, etc..

Manutencéo Preventiva e
Corretiva de Microcomputadores,
Servico de Locacdo e Manutencao
de Fotocopiadoras, Servico de
Vigilancia Armada, Servico de
Limpeza e Conservacao.

Violacao de embalagem e
prazo de validade.

Violacdo de embalagem e
prazo de validade.

Fornecimento conforme
especificacao.

Fornecimento conforme
especificacdo.

Fornecimento conforme
especificacéo.

Fornecimento conforme
especificacao.

Violacdo da embalagem,
prazo de validade, registro
junto ao Mapa de Controle
de Produtos Controlados
da Policia Federal.

Controle efetuado por
gestores, por meio de
controle de qualidade
da prestacdo do servico
efetuado conforme o
contrato.
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Avaliacdo dos fornecedores

De um modo geral, a Embrapa Amazoénia Oriental faz a avaliacao dos seus
fornecedores, com base na experiéncia do comprador. Essa avaliacao dos
fornecedores ocorre, principalmente, no ato da entrega dos produtos,
quando é verificado se os mesmos atenderam a todos 0s requisitos
exigidos. Caso ocorra algum problema durante ou apds a aquisicdo do
produto, os fornecedores sao avisados sobre a ocorréncia para resolverem
os itens que estdo em desacordo com as exigéncias demandadas pelos
solicitantes.

Minimizacao de custos associados a gestao do fornecimento

O Setor de Patrimbénio e Material realiza pesquisas de mercado,
anteriormente a cada processo de compra, com o objetivo de estabelecer
margens de flutuacdo admissiveis para os precos e subsidiar a escolha do
fornecedor.

Qualquer aquisicao é precedida de pesquisa de mercado ou estimativa
conforme planilhas de custos, especificas para cada servico e constantes do
processo. No caso de renovacoes contratuais, sao analisadas as evolucoes
de mercado e solicitadas ao fornecedor as devidas comprovacdes, no
caso de proposta de reajuste de precos. Durante a fase de licitacdo, por
meio de ampla divulgacao, busca-se manter a devida competitividade,
com um minimo de participantes, cujas propostas sdo comparadas com
as estimativas. Em 2001, iniciaram-se também as compras por meio de
pregao, o que proporciona a obtencado de melhores precos na contratacao
de servicos e compra de bens.

Envolvimento dos fornecedores com os valores e principios da
Unidade

Em decorréncia de o processo de aquisicdo de materiais ser realizado por
licitacdao, ha pouco envolvimento da Unidade com seus fornecedores com
relacdo aos valores e principios da Empresa. Mas o bom relacionamento
com os fornecedores é garantido por meio da transparéncia nos processos
de aquisicao, procurando-se respeitar as leis e as condicOes estabelecidas
nos editais de licitacao.
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Processos Econdmico-Financeiros

Gerenciamento dos aspectos que causam impacto na
sustentabilidade econdémica da Unidade

A programacao, execugcao e o acompanhamento do orcamento da Unidade
sdo realizados pelo Setor Financeiro da Unidade, por meio do Sistema
Integrado de Administracdo Financeira (Siafi), por ser a Embrapa uma
empresa publica da Administracao Indireta.

Os recursos provenientes dos Macroprogramas sao um dos grandes
responsaveis pela sustentabilidade econ6mica da Unidade, pois é por
meio desses recursos que se executam os projetos de pesquisa que visam
ao alcance das metas da Unidade. Esses recursos sao gerenciados pela
Unidade por meio do Siafi. H4, entretanto, recursos externos que também
participam desse processo, ou seja, na execucao dos projetos de pesquisa,
mas que nao sao gerenciados pela Unidade.

Recursos financeiros que asseguram o atendimento das
necessidades operacionais

A proposta orcamentaria da Unidade é composta pela soma das acdes de
pesquisa aprovadas nos Macroprogramas, que sao figuras programaticas
de nivel tatico, orientadas a gestao de carteira de projetos e processos
e que orientam para a obtencado de resultados de impacto e levam ao

cumprimento das metas da Empresa.

Essa carteira de projetos é financiada com recursos orcamentarios
préprios da Unidade e com a captacao de recursos por meio de convénios,
contratos e prestacao de servigcos. A programacao das acdes é elaborada
por meio da memédria de calculo que evidencia no ambito de experimento
a quantidade de recursos necessdria para sua execucao e permite ao
gestor conhecer a qualquer tempo a demanda de recursos e infra-estrutura
necessdaria a execucao das atividades de pesquisa de forma que possa
haver captacao externa de recursos sempre que o orcamento do Tesouro

sofrer restricdes.

Quando da aprovacao de projetos de pesquisa, j& estdao definidas as
necessidades orcamentarias quadrimestrais paratodo o periodo de execucao
dele. Dessa forma, quando ocorrem cortes ou descontingenciamentos, os
planos de acdo sao refeitos de forma que se possa dar continuidade as
acoes de pesquisa. Em alguns casos, sao realizados contratos de parceria
para a garantia dos resultados esperados.
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Os recursos do “Tesouro” sdo captados via orcamento anual, discutido e
aprovado no ambito da sede da Embrapa, junto ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento.

Os recursos da “Receita Prépria” (arrecadacao) sao provenientes da
comercializacao de produtos, servicos e alienacao de ativo. Diversas acdes
no ambito da Unidade foram desenvolvidas, tais como: treinamentos
de empregados e melhoria da infra-estrutura da Area de Negdécios
Tecnolégicos, visando ao aumento da “Receita Prépria”. Como resultante
da implementacado dessas acdes, a Unidade melhorou seu desempenho,
abrindo espaco no mercado para um nimero maior de parcerias.

Com relacdo aos “recursos externos”, a Unidade vem buscando a
captacao de outras fontes alternativas de recursos necessdrias para o
desenvolvimento dos seus projetos de Pesquisas. Uma dessas fontes sdo
os acordos e convénios nacionais e internacionais firmados pela Unidade.

A Unidade, anualmente, apresenta planos ou sdo alocadas as necessidades
de investimentos em obras, equipamentos, maquinas agricolas, veiculos
e outros bens, visando a melhoria da infra-estrutura da Unidade. Esse
plano é submetido a apreciacao da diretoria-executiva da Embrapa para
aprovacao do orcamento anual.

Definicdao dos recursos financeiros para suportar as estratégias e
planos de acao

AEmbrapaAmazéniaOriental, porserumaempresaPublicada Administracao
Indireta, estad sujeita a uma série de controles exercidos pelo governo
federal e ao tramite orcamentério. Para tanto, seu orcamento é definido e
consolidado por meio das fontes de recursos: Tesouro Nacional; Receita
Prépria, apropriada nas rubricas Pessoal; Outros Custeios e Capital.

Os recursos da rubrica “Pessoal” sao centralizados na sede da Embrapa e
financiados na sua totalidade pela fonte do Tesouro Nacional.

Na rubrica “Outros Custeios”, o0s recursos orgcamentarios sao
descentralizados para as Unidades, cuja programacao orcamentaria €
elaborada por meio das projecdes necessarias as demandas com despesas
fixas da Unidade e recursos para execucado da programacao de pesquisa
inseridas nos Macroprogramas.

Na rubrica “Capital”, sao alocados recursos para atender as necessidades
com aquisicao de equipamentos de laboratérios, equipamentos de
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informatica, moéveis de escritério, veiculos, maquinas e implementos
agricolas, além de outros, bem como para as obras de reformas e de
construcoes, cuja aprovacao da proposta é feita atendendo a prioridades
estabelecidas.

A Unidade realiza a captacao de recursos via editais competitivos, que
executam, assim como os Macroprogramas, os projetos de pesquisa da
Unidade para o atingimento de suas metas. Mas, nesse caso especifico, o
recurso nao é gerenciado pela Unidade.

H& também a captacdo de recursos por meio de prestacdo de servicos,
sendo estes gerenciados pela Unidade.

Quantificacdo e monitoramento dos riscos financeiros da Unidade
Praticamente nao ha riscos financeiros, uma vez que os recursos aplicados
nos diversos projetos ficam sujeitos ao acompanhamento e a prestacao de
contas, em que se comprovam os gastos efetuados nas diversas etapas
dos projetos. Entretanto, os riscos sé poderdo ocorrer nos casos de nao
aprovacao da prestacao de contas, ficando a Unidade sujeita a devolucao
dos recursos nao executados.

Por se tratar de uma empresa que esté sujeita as politicas e diretrizes do
Governo Federal, ha situacoes de cortes e contigenciamentos de recursos
orcamentarios. Entretanto, é por meio da captacao de recursos externos
que esses possiveis riscos sdo minimizados.

Elaboracao e gerenciamento do orcamento

A elaboracdo e o gerenciamento orcamentario e financeiro na Unidade
segue os padrdes de controle publicos. A organizacdo e o acompanhamento
dos recursos sao feitos por meio das rubricas de despesas Pessoal, Outros
Custeios e Capital, detalhadas por naturezas de despesas (Salérios,
Encargos Sociais, Diarias, Material de Consumo, Viagens, Servicos de
Terceiros Pessoa Fisica e Servigcos de Terceiros Pessoa Juridica, Tributos,
Obras, Investimentos (aquisicao de bens), entre outros.

Na Unidade, foi implantado o Sistema de Custos (SIC), a partir de janeiro
de 2006, com o intuito de uniformizar e concentrar as informacdes
relativas aos custos incorridos em todos os setores da Unidade e assim ser
utilizado como um instrumento de tomada de decisao, no que concerne ao
gerenciamento desses custos. Com essa medida, atualmente é possivel
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quantificar os valores dos custos por setores, tais como: custo de pessoal,
energia elétrica, vigilancia, material de laboratério, de expediente, etc.

A partir dessas informacoes, a administracao da Unidade passa a contar
com mais um instrumento de gestao, que Ihes permite adotar procedimentos
corretivos, no sentido de administrar esses custos.

Resultados

Resultados Econdmico-Financeiros

Em relacdo a evolucdo dos recursos financeiros apontados a Unidade,
verifica-se que houve um crescimento real no periodo de 2003 a 2006,
em torno de 15 %, apresentando uma tendéncia favoravel (Fig. 9).

Ao verificar a fonte desses recursos, constata-se que parte significativa é
proveniente do tesouro nacional, em média de 96 %, no periodo de 2004
a 2006. Vale ressaltar que, apesar de os recursos provenientes de receita
prépria serem pequenos, observa-se um leve crescimento, passando de
um 1,5 % em 2004 para 2,3 % em 2006, comparativamente ao total de
recursos, demonstrando com isso o esforco despendido pela Unidade em
elevar a sua arrecadacao prépria. Os recursos externos mantiveram-se no
mesmo patamar no periodo considerado (Tabela 36 e Fig. 1).
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Fig. 9. Aporte de Recursos — Embrapa Amazénia Oriental — 2003-2006.
Fonte: Siafi

Tabela 36. Recursos Aplicados por Fonte de Financiamento — 2004-2006.

2004 42.074.336 682.488 719.767 43.476.591
2005 45.895.343 971.455 720.493 47.587.291
2006 47.699.273 1.120.672 789.172 49.609.117
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Fig. 10. Recursos Aplicados por Fonte de Financiamento (%) - 2004-2006.
Fonte: Siafi

Quanto a aplicacao dos recursos da Unidade, constata-se que parte signi-
ficativa (acima de 85 %) foi destinada a execucdo de despesa com pes-
soal, no periodo de 2004 a 2006 (Tabela 37). A rubrica “Pessoal” é, na
sua totalidade, financiada pela receita do tesouro nacional e tem relacao
direta com o quadro de empregados da Unidade. Em relacao a participacao
da rubrica “Outros Custeios” no total de despesa, nesse mesmo periodo,
houve uma pequena variacao, em termos relativos, de 10,4 % em 2004
para 11 % em 2006. Por sua vez, para a rubrica “Capital”, destinou-se
uma parte infima de recursos (2,7 % em 2004 e 1,5 % em 2006), o que
representa uma baixa capacidade de investimentos na Unidade, precisan-
do assim de melhoria nesse processo.

Ao verificar a relacao das cinco maiores despesas fixas da Unidade com
os recursos aplicados na rubrica “Outros Custeios”, conforme demons-
trado na Tabela 38, constata-se uma diminuicdo, em termos relativos,
no periodo 2004 a 2006, passando de 51,83 % em 2004 para 45,69 %
em 2006, demonstrando desse modo os esforcos empregados visando a
racionalizacdo dos custos na Unidade.

Tabela 37. Recursos aplicados por rubrica de despesa da Unidade — 2004-2006

Pessoal 37.764.344 86,9 41.958.536 88,2 43.416.248 87,5
Custeios 4.530.001 10,4 4.547.484 9,6 5.461.329 11,0
Capital 1.182.246 2,7 1.081.271 2,3 731.812 1,6
Total 43.476.591 100 47.587.291 100 49.609.389 100

Fonte: Siafi
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Tabela 38. Despesas Fixas/Outros Custeios da Unidade — 2004-2006.

Energia Elétrica 612.691 590.714 603.951
Limpeza e Conserv. 291.611 425.208 392.198
Locacédo Maq. Equip. 77.248 80.692 80.191
Telecomunicacédo 277.436 259.196 266.193
Vigilancia Armada 1.088.980 916.348 1.152.729
Total 2.347.966 2.272.158 2.495.262
Outros Custeios 4.530.001 4.547.484 5.461.329
Relacdo 51,83% 49,97% 45,69%
Fonte: SIAFI

Resultados Relativos aos Clientes e ao Mercado

Quanto ao nimero de pessoas treinadas em cursos de aperfeicoamento
em agronegécio e eventos técnicos, constata-se que houve um cresci-
mento expressivo e tendencial no periodo de 2003 a 2006, passando
de 223 pessoas treinadas em 2003 para 2.170 pessoas capacitadas em
2006 (Tabela 39). Em termos relativos, a taxa de crescimento foi de cerca
de 154,7 % no biénio 2003/2004, 12,5 % nos anos 2004/2005 e, apro-
ximadamente, 240 % no periodo 2005/2006.

Tabela 39. Nimero de Pessoas Treinadas em Cursos Promovidos pela Embrapa Amazdnia
Oriental - 2003-2006.

2003 223
2004 568
20056 639
2006 2170

Em 2006, do total das 2.170 pessoas capacitadas, 912, ou seja,
42 %, eram lideres rurais, produtores ou profissionais da area de ciéncias
agrarias; o restante (1.258), cerca de 58 %, era composto por técnicos,
professores e estudantes de graduacao. Do total dos participantes, mais
de 80 % avaliaram o curso como 6timo (Fig. 11).
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Fig. 11. Avaliacdo geral dos cursos.

Quanto ao nimero de atendimento via SAC — Embrapa Amazoénia Oriental,
observa-se também um crescimento de, aproximadamente, 216 % no ano
de 2006, comparativamente a 2004, passando de 685 atendimentos em
2004 para 1984 em 2006, mas no biénio 2005-2006 essa taxa manteve-
se em patamar praticamente inalterado (Tabela 40).

Tabela 40. Atendimento ao Cliente via SAC — Embrapa Amazoénia Oriental — 2004-
2006.

Pessoal 59 1104 695
Carta 301 169 214
E-mail 325 697 1068
Telefone 0 28 7
Total 685 1998 1984

Fonte: SAC — Embrapa Amazonia Oriental.

Esses numeros retratam a pratica da Embrapa Amazdnia Oriental
em procurar atender ndao apenas um maior nimero de clientes, mas,
sobretudo, diversificar o seu atendimento aos varios grupos de clientes e
segmentos de mercado.

Em referéncia aos resultados da pesquisa relativa a monitoracao da taxa
de adocao de tecnologia com os clientes que participaram de cursos,
observa-se que:

e Pouco mais de 22 % conhecia a tecnologia abordada no curso, cerca
de 33 % conhecia parcialmente e, aproximadamente, 45 % nao
conhecia.

e Metade dos clientes entrevistados informou que nao adotaram a
tecnologia. Por outro lado, entre os que adotaram, a maioria informou
que foi para a melhoria de processos na empresa ou propriedade em
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que trabalha.

e Das pessoas capacitadas que adotaram a tecnologia, 38 % dos
entrevistados afirmam ter adotado a tecnologia de 1 a 3 vezes,
enquanto 27 % adotaram mais de 10 vezes.

e Cerca de 19 % dos clientes transmitiram para outras pessoas
os conhecimentos adquiridos, por meio de cursos e palestras,
cumprindo assim com um dos objetivos dos cursos, a formacao de
multiplicadores.

e Com relacdao ao nimero de pessoas beneficiadas com o repasse da
tecnologia pelos multiplicadores, 39 % dos entrevistados beneficiaram
de 10 a 30 pessoas, 30 % beneficiaram mais de 30 pessoas. Se
considerar que desses 69 % cada multiplicador tenha treinado uma
médiade 20 pessoas, chegar-se-d asomade 990 pessoas beneficiadas a
cada 100 multiplicadores treinados, ou seja, 9,9 pessoas beneficiadas/
multiplicador.

e 23 % dos clientes afirmou nao ter encontrado nenhuma dificuldade na
adocao da tecnologia.

e O principal desanimo, apontado por 25 % dos participantes dos
cursos, foi a reducao da carga horéria dos cursos. Essa informacao
vem ao encontro do fato de que cerca de 45 % dos clientes ainda nao
conheciam a tecnologia que foi abordada no curso.

Esses dados foram analisados e discutidos em reunides entre os instrutores
dos cursos com os coordenadores do projeto e a direcao da Unidade,
ficando decidido sobre a realizacdo em 2007 de um treinamento visando
a capacitacao de pesquisadores sobre técnicas de didatica e comunicacao
oral para apresentacao em publico, com objetivo de melhorar o grau
de absorcdo dos conhecimentos transmitidos pelos pesquisadores aos
participantes dos cursos.

Resultados relativos a sociedade

Quanto aos resultados relativos, foi utilizada uma série histérica de
2004 a 2006, assim como referenciais comparativos de trés Unidades
Descentralizadas da Embrapa, classificadas como ecorregionais, assim
como a Embrapa Amazénia Oriental, as quais foram: Embrapa Clima
Temperado (CPACT), Embrapa Cerrados (CPAC) e Embrapa Amazoénia
Ocidental (CPAA). Os Indicadores sdo apresentados a seguir.
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Fig. 12. Cursos oferecidos.

A Unidade apresentou crescimento no numero de horas de cursos técnicos

oferecidos a sociedade de 2004 para 2006, posicionando-se acima de
seus referenciais comparativos (Fig. 12).

Palestra
o 2 7
o 1,6 ’
2w
29 15 2
n O
8T 0,9
20 1
95
s
o 05
g o
o
z 0
0 2004-CPATU 0 2005-CPATU
W 2006-CPATU @ 2006-CPACT/CPAC/CPAA

Fig. 13. Palestras.

A Unidade apresentou tendéncia desfavoravel com relacdo ao numero
de palestras por pesquisador,

comparativos (Fig. 13).

estando abaixo de seus

referenciais
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Fig. 14. Dias de Campo.

O numero de Dias de Campo por pesquisador manteve-se estaciondario nos
ultimos 2 anos, estando abaixo de seu referencial comparativo (Fig. 14).
Nos Dias de Campo, os produtores rurais verificam in loco o desempenho
da tecnologia ou o produto oferecido pela Unidade.
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Fig. 15. Unidade demonstrativa e de observacéao.
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Embora a Unidade tenha apresentado crescimento de 2005 para 2006 no
numero de unidades demonstrativas e de observacao, a mesma encontra-
se abaixo de seus referenciais comparativos (Fig. 15).
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Fig. 16. Estagio de graduacéo.

Houve crescimento no nuimero de horas de estdgio de graduacado da
Unidade de 2004 para 2006, mas apresenta resultados abaixo de seus
referenciais comparativos (Fig. 16).
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Fig. 17. Estagio de pds-graduacao.
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Para o estdgio de pds-graduacao, a Unidade apresentou reducao no
numero de horas de 2005 para 2006, estando a mesma abaixo de seus
referenciais comparativos (Fig. 17).
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Fig. 18. Folder produzido.

A Unidade obteve reducao no numero de folder produzido de 2005
para 2006, mas apresentou-se acima de seu referencial comparativo
(Fig. 18).
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Fig. 19. Organizacao de eventos/exposicdes e feiras.



A Unidade apresentou tendéncia desfavoravel com relacdo ao numero
de participacdo em eventos (exposicoes e feiras), estando abaixo de seu
referenciais comparativos (Fig. 19).
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Fig. 20. Matéria jornalistica — Peso 1.

De 2004 para 2005, a Unidade obteve crescimento significativo no
numero de matérias jornalisticas por pesquisador, mantendo-se constante
no ano posterior (2006), mas apresentou-se abaixo de seus referenciais

comparativos (Fig. 20).
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Fig. 21. Matéria jornalistica — Peso 2.
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Com relacdo a matérias jornalisticas de peso 2, a Unidade decresceu de
2004 para 2005, mantendo-se estavel no ano posterior e abaixo de seu
referencial comparativo (Fig. 21).

Resultados relativos as pessoas

Quanto a evolucadao do quadro de pessoal, observa-se que houve um
pequeno decréscimo, passando de 502 empregados em 2004 para 490
em 2006. Isso decorre em razao dos desligamentos de empregados por
aposentadorias e pelo Programa de Desligamento Incentivado (PDI). Deve-
se ressaltar, porém, que houve acréscimo no nimero de pesquisadores
no periodo de 2004-2006, com tendéncia favoravel (Tabela 41). Isso
expressa, igualmente, crescimento do numero de pessoas da forca de
trabalho dedicadas a atividade-fim da Unidade.

Um aspecto a observar refere-se a evolucdao do nimero de empregados
por género. No periodo de 2004 a 2006, tem crescido o numero de
empregados do sexo feminino, passando de 74 mulheres em 2004 para
91 em 2006, representando um crescimento de 23 % no total da forca de
trabalho da Unidade.

Tabela 1. Evolucédo do Quadro de Pessoal - 2005-2006.

2004 2005 2006
Cargo/Ano

N° % N° % N° %
Pesquisador 119 24 126 25 123 26
Analista 24 5 28 6 31 6
Assistente 359 71 346 69 336 68
Total 502 100 500 100 490 100

Fonte: SIRH.

Em relacdo ao numero de empregados participantes em eventos de
capacitacao e treinamento, verificou-se a ocorréncia de movimentos
ciclicos nos dltimos 3 anos, posto que no biénio 2004-2005 houve um
crescimento no indice de empregados capacitados e treinados, mas no
ano de 2006 ocorreu uma retracdo nesse indice, comparativamente a
2005, necessitando, dessa forma, melhorar esse processo (Tabela 42).

Tabela 42. Empregados participantes em eventos de capacitacéo e treinamento.

Ano Participantes Total de Empregados %
2004 01 502 0,2
2005 200 500 40
2006 84 490 17

Fonte: SIEVE
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No que se refere a qualidade de vida do trabalhador, constatou-se que, em
2006, houve um percentual significativo de colaboradores e dependentes
vacinados, solidificando as campanhas de vacinacao realizadas pela
Unidade (Fig. 22).

Campanhas de Vacinagao
Colaboradores e Dependentes Vacinados

478

OVacinas de dT, Febre Amarela e Triplice Viral B Vacinas de Gripe

Fig. 22. Campanha de Vacinacdo — Colaboradores e Dependentes Vacinados (2006).

Quanto aos acidentes de trabalho ocorridos, constatou-se que no
periodo entre 2004 e 2006, os indices foram bastante reduzidos frente
ao numero total de empregados da Unidade, apresentando igualmente
indices de gravidade baixo (Tabela 43). A pequena elevagao do nimero de
acidentes em 2006 é decorrente do fato da intensificacdo das campanhas
de conscientizacdo sobre a seguranca do trabalho, que resultou em mais
notificacOes de acidentes leves.

Tabela 43. Nimero de Acidentes de Trabalho.

2004 03 18,3
2005 03 18,3
2006 05 35,6

Resultados dos processos principais da Unidade e dos
processos de apoio

Foram utilizados como referenciais comparativos trés unidades
descentralizadas da Embrapa, classificadas como ecorregionais, assim
como a Embrapa Amazénia Oriental, as quais foram: Embrapa Clima
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Temperado (CPACT), Embrapa Cerrados (CPAC) e Embrapa Amazoénia
Ocidental (CPAA). Foram consideradas as médias das metas alcancadas
das trés Unidades.

Metas Quantitativas
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Fig. 23. Artigo em anais de congresso / nota técnica.

Houve um movimento ciclico com relacéo ao indice de artigos em anais de
congresso e notas técnicas da Unidade no periodo 2004 a 2006, estando
a mesma abaixo de seus referenciais comparativos (Fig. 23).
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Fig. 24. Artigo em periédico indexado — Tipo A.
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A Unidade apresentou um indice de artigos em periédicos estacionario
nos 2 ultimos anos, estando com o mesmo valor de seus referenciais

comparativos (Fig. 24).

Tecnoldgica (Abipti - Ciclo 2007)
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Fig. 25. Artigo em periédico indexado — Tipo B.

A Unidade apresentou tendéncia favoravel com relacao ao indice de artigos
em periédicos indexados tipo B e acima de seus referenciais comparativos

0,6

(Fig. 25).
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Fig. 26. Capitulo em livro técnico-cientifico.

Com relacdo ao nimero de capitulos de livros por pesquisador, a Unidade
obteve tendéncia favoravel nos ultimos 3 anos, apresentando o dobro do

valor obtido pelos seus referencias comparativos (Fig. 26).
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Fig. 27. Orientacdo de tese de pdés-graducéo.

O indice de orientacdo de teses de pds-graduacao da Unidade encontra-se
baixo, com o mesmo valor de seus referenciais comparativos. A orientacao
em teses na Embrapa apresenta um indice baixo por este nao ser o foco
principal do negécio da Empresa (Fig. 27).
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Fig. 28. Resumo em anais de congresso.

O indice de resumo em anais de congresso apresentou-se estacionario nos
2 Ultimos anos, mas acima de seu referencial comparativo (Fig. 28).
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Fig. 29. Artigo de divulgacdo na midia.

A Unidade apresentou nos 3 ultimos anos baixo indice de artigo de
divulgacdo na midia, estando abaixo de seu referencial comparativo

(Fig. 29).
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Fig. 30. Boletim de Pesquisa e Desenvolvimento.

O numero de Boletins de Pesquisa por pesquisador na Unidade apresentou-
se estaciondrio nos Ultimos 3 anos e abaixo de seu referencial comparativo

(Fig. 30).
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Fig. 31. Comunicado Técnico/Recomendacdes Técnicas.

A Unidade apresentou o nimero de Comunicado Técnico/Recomendacdes
Técnicas por pesquisador acima de seus referenciais comparativos
(Fig. 31).
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Fig. 32. Organizacao/Edicéo de livros.
Com relacdo a organizacdo/edicao de livros, a Unidade manteve-se
estaciondria nos ultimos 3 anos e seus referenciais comparativos nao
apresentaram valores (Fig. 32).
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Fig. 33. Série Documentos.

A Unidade apresentou crescimento com relacdo ao nimero de publicacdes
da Série Documentos por pesquisador, estando acima de seu referencial

comparativo (Fig. 33).
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Fig. 34. Metodologia cientifica.

Os resultados com relacdao a metodologia cientifica nao foram satisfatérios

(Fig. 34).
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Fig. 35. Monitoramento/Zoneamento.

De 2004 para 2006, a Unidade reduziu o nimero de monitoramento/
zoneamento por ndmero de pesquisador, estando com valores iguais aos
seus referenciais comparativos (Fig. 35).
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m 2006-CPATU @ 2006-CPACT/CPACICPAA

Fig. 36. Pratica/Processo Agropecudrio.

O numero de pratica/processos agropecuarios por pesquisador da
Unidade apresentou valores estdveis, embora tenha ficado acima de seus
referenciais comparativos (Fig. 36).
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Aprovacao de Projetos

Aprovagéao de Projetos nos macroprogramas

@ MP-2004 m MP-2005 OO0 MP-2006

Fig. 37. Aprovacao de Projetos nos Macroprogramas.

Quanto ao numero de projetos aprovados, vem ocorrendo movimentos
ciclicos no periodo de 2004 a 2006 para o MP5 (Fig. 37).

Aprovagao de Projetos em Agéncias de Fomento

100 94

80

60

(%)

40 -

20

0 4

O Aprovagao-2004 m Aprovagado-2005 O Aprovagéo-2006

Fig. 38. Aprovacao de Projetos em Agéncias de Fomento.

Em 2006, houve um decréscimo na porcentagem de aprovacao de projetos
em agéncias de fomento em relacdo a 2005 (Fig. 38).
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Tabela 44. Prémios recebidos pela Unidade.

Prémio Finep de Inovacdo 2003 - Regional e Menc. Honr. Nac. (Processo)
2004 - Regional (Processo e Instituicdo — EAOr)
2005 - Regional (Produto e Instituicdo — NBA)

2006 - Regional (Produto e Instituicdo — NMFN)

Prémio Ford Motors 2004 - Dendrogene

Prémio ORM/ACP 2005 - Inovacéo

Prémio Samuel Benchimol 2005 - Manejo Bacuri

Prémio Chico Mendes 2003 - Tipitamba
2005 - Gespan

Prémio Protecéo Brasil 2006 - Destaque de Boas Praticas em Saude e Seguranca
do Trabalho

Com a premiacao pioneira entre as Unidades da Embrapa em Seguranca
e Saude do Trabalhador, por meio do case do projeto Missao Integracao
Amazoénica, a Embrapa Amazoénia Oriental conquistou o Selo Protecao Brasil
2006 (Fig. 39) de empresas que praticam boas praticas em Seguranca e
Saude do Trabalho. A Embrapa Amazonia Oriental podera utilizar o selo em
seus documentos internos e materiais promocionais, demonstrando que
vem desenvolvendo praticas de responsabilidade social e de preservacao
da vida.

DESTAQUE
DE BOAS
PRATICAS
EM SAUDE

E SEGURANCA
DO TRABALHO

ﬂu:uhhu—‘nx;xw

BRASIL
2006

aial's . o o oo oo aa a o aiale

‘s & & A 2 & 6 & & A & & & & A &2 A & & & & &

Fig. 39. Selo Protecdo Brasil 2006.
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Resultados relativos aos fornecedores

A Embrapa Amazoénia Oriental tem cadastrado, em seu acervo, cerca de
186 fornecedores que atuam no mercado local e nacional com ofertas de
materiais de expedientes, suprimentos de informatica, drogas e reagentes,
materiais de laboratério, materiais de construcdo civil, combustiveis e
lubrificantes, pecas e acessoérios, insumos agropecudrios, equipamentos
de processamento de dados, implementos e maquinas agricolas, veiculos,
equipamentos para laboratério, méveis e utensilios, servicos de limpeza e
conservacao, vigilancia armada, manutencao de hardware e outros.

Nos Ultimos 3 anos tem havido um crescimento expressivo do ndmero de
processos de compra/contratacdo de servicos efetuados pela Unidade,
envolvendo dispensa de licitagcdo e nas modalidades de Convite, Tomada
de Precos e Pregao. No ano 2004, foram 194 e, em 2006, 277 processos
(Tabela 45).

Tabela 45. Nimero de Processos de Compras/Contratacdo de Servicos 2004-2006.

2004 194
2005 262
2006 277
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Abipti
ACE
ACS
ADA
AEE
Aimex
Albras
AMP
ANT
APCB
ARAD

Basa
BB
BCA
Bird

CAA
CAE
Cave
CCN
Cefet
Cenargen
Ceplac
Cesep
Cexp
CGP
Cifor
Cipa
Cipea
Cirad

CLE
CLPI
CNPDIA

CNPqg

Glossario

Associacdo Brasileira das Instituicoes de Pesquisa Tecnoldgica
Area de Comunicacdo Empresarial

Area de Comunicacdo Social da Embrapa

Agéncia de Desenvolvimento da Amazonia
Associacdo dos Empregados da Embrapa
Associacdo dos Industriais Exportadores de Madeira
Aluminios do Brasil S/A

Anélise de Melhoria de Processos

Area de Negécios Tecnoldgicos

Associacdo Paraense dos Criadores de Bufalos
Fosfato Natural Reativo

Banco da Amazonia S/A

Banco do Brasil S/A

Boletim de Comunicagcdes Administrativas
Banco Interamericano de Desenvolvimento

Chefia-adjunta de Administracao

Comité Assessor Externo

Comissao de Avaliacao Estratégica

Chefia-adjunta de Comunicacado e Negdcios

Centro Federal de Educacado Tecnolégica

Centro Nacional de Recurso Genéticos da Embrapa

Comissao Executiva de Pesquisa da Lavoura Cacaueira

Centro Ecuménico de Servicos a Evangelizacdo e Educacao Popular
Campos Experimentais

Comité Gestor da Programacao

Center for International Forestry Research

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

Comité Interno de Pesquisa da Embrapa na Amazoénia

Centre de Coopération International en Rserach Agronomique poor |é
Développment

Comité Local de Editoracao

Comité Local de Propriedade Intelectual

Centro Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento de Instrumentacao
Agropecuéria da Embrapa

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

CominagriCooperativa dos Empregados no Ministério da Agricultura

Compar
CPD
CPATU
CT&l

Companhia Paraense de Refrigerantes

Chefia-adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento

Centro de Pesquisa Agroflorestal da Amazénia Oriental
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao



CTI
CTMP
CTS
CVRD

DAF
DAP
DBO

DE
DFA-PA
DFID
DGP
DIN
DOD

EAO
EBDA
ECT
Emater
EPI
Esalq

Fadesp
Faepa
FCAP
Fetagri
Fiepa
Finep
Funagri
Funarbe
Funpapa
Funpea

Funtec
Funverde

g
Gespan

ha
hab.

IAN
IDI
IEF
lepa
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Comité Técnico Interno

Comité Técnico de Macroprograma
Comités Técnicos da Sede
Companhia Vale do Rio Doce

Departamento de Administracao Financeira da Embrapa
Departamento de Administracao de Pessoal da Embrapa
Demanda bioquimica de oxigénio

Diretoria Executiva da Embrapa

Delegacia Federal de Agricultura do Para

Department for International Development

Departamento de Gestdo de Pessoas

Departamento de Informéatica da Embrapa

Departamento de Organizacao e Desenvolvimento da Embrapa

Embrapa Amazonia Oriental

Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Para
Equipamentos de Protecao Individual

Escola de Agricultura Luis de Queiroz

Fundacédo de Amparo e Desenvolvimento da Pesquisa
Federacdo da Agricultura do Estado do Para
Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para

Federacado dos Industriais do Estado do Para
Federacado dos Industriais do Estado do Para
Financiadora de Estudos e Projetos

Fundacao de Amparo a Agricultura

Fundacao de Apoio a Universidade Federal de Vicosa
Fundacao Papa Jodo XXIII

Fundacao de Apoio a Pesquisa, Extensdo e Ensino em Ciéncias
Agrérias

Fundo de Tecnologia

Fundacdo de Parques e Areas Verdes de Belém

grama
Gestdao Participativa de Recursos Naturais

hectare
habitante

Instituto Agronémico do Norte

indice de Desenvolvimento Institucional da Embrapa
indice de Eficiéncia Relativa

Instituto de Economistas do Para
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Imazon
In natura
Incra
Inmet
Inpa

Inpe
INSS
Ipam
Ipean
ITTO

Jica

K
Kg

LBA
LPIP

MDA
Mg
mg
MGE

NAP
NAPT
NIA
NT

OE
ONG

PAS
P&D
PD&l
PAM
PAT
PCE
PCMSO
PDE
PDU
PMG
PNQ

Instituto do Homem e do Meio Ambiente da Amazo6nia

Ao natural

Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria

Instituto Nacional de Meteorologia

Instituto Nacional de Pesquisa da Amazdnia

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Instituto Nacional de Seguridade Social

Instituto de Pesquisa da Amazdnia

Instituto de Pesquisa e Experimentacao Agropecuéria do Norte
Organizacao Internacional do Comércio de Madeiras

Japan International Corporation Agriculture

potéssio
quilo

The Large Scale Biosphere-Atmosphere Experiment in Amazoénia
Laudo Pericial de Insalubridade e Periculosidade

metro cubico

Ministério do Desenvolvimento Agrério
Magnésio

miligrama

Modelo de Gestao Estratégica da Embrapa

Nitrogénio

Nucleo de Assessoria em Projetos

Nucleos de Apoio a Pesquisa e Transferéncia de Tecnologias
Nivel de Impacto da Atividade

Nudcleo Temético

Objetivo Estratégico
Organizacao Nao Governamental

Fésforo

Programa Amazénia Sustentavel
Pesquisa e Desenvolvimento

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacéao
Plano de Assisténcia Médica

Plano Anual de Trabalho

Plano de Cargos da Embrapa

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
Plano Diretor da Embrapa

Plano Diretor da Unidade

Plano de Melhoria de Gestao

Prémio Nacional da Qualidade



PPA
PPOB2
PPRA
PQSP
Pronapa
Poema
R$

S

SAC
SAC-Bib
Saad

Sagr
Sapre
SAU
SEA
Seap
Sebrae
Sectam
Sedex
SEG
SEP
SESMT
SGBD
Siafi
Siape
Side
Siger
SIN
Sinpaf
Sipat
Sintec
Sispat
SOF
SPM
SRH
SSA
SUDAM
SVT

t
TCC
TCU
TaM
TSP
TT
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Plano Plurianual

Programa de Prevencao de Exposicao Ocupacional ao Benzeno
Programa de Riscos Ambientais

Prémio da Qualidade do Servigo Publico

Programa Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento da Agropecudria
Centro de Estudos da Pobreza e Meio Ambiente

Unidade monetéaria em reais

Enxofre

Sistema de Atendimento ao Cidadao

Sistema de Atendimento ao Cidadao da Biblioteca

Sistema de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacao de
Resultados do Trabalho Individual dos Empregados da Embrapa.
Secretaria de Estado de Agricultura do Para

Sistema de Avaliacdo e Premiacao por Resultado

Sistema de Avaliacao de Unidades

Secretaria de administracdo Estratégica da Embrapa
Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca

Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Para

Servico de Distribuicdo Expressa

Sistema Embrapa de Gestao

Sistema Embrapa de Planejamento

Saude e Medicina do Trabalho

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados

Sistema Integrado de Administracédo Financeira

Sistema Integrado de Administracao de Pessoal

Sistema de Informacéao para Decisédo Estratégica

Sistema de Gerenciamento de Projetos

setor de Informacao

Sindicato dos Trabalhadores na Pesquisa da Agricultura Federal
Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho
Sistema de Informacdes Tecnoldgicas

Sococo - Sococo S.A. Agroindudstria da Amazonia

Setor de Orcamento e Financas

Setor de Patrimo6nio e Material

Setor de Recursos Humanos

Setor de Servicos Auxiliares

Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdnia

Setor de Veiculos e Transportes

tonelada

Trabalho de Conclusao de Curso

Tribunal de Contas da Uniao

Total Quality Management

Tecnologia, Servico e Produto da Embrapa
Transferéncia de Tecnologia
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Us
U.A
ucC
Uema
Uepa
UFPA
Ufra
Unama
URI
Usda
ZEE

unidade monetaria em délar

Unidade Animal

Unidades Centrais

Universidade Estadual do Maranhao
Universidade Estadual do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal Rural da Amazoénia
Universidade da Amazo6nia

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai
United States Department of Agriculture
Zoneamento Econdmico-Ecolégico
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