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IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Orgéo superior
Nome da Unidade
Poder

Esfera

Natureza juridica

Endereco

UF
Logradouro
Numero
Complemento
Bairro

Cidade

CEP

Contatos
DDD
NuUmeros

E-mail
Endereco web

Identificacao e Perfil da Unidade

e
—

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa)
Embrapa Amazoénia Oriental

Poder Executivo

Federal

Empresa publica de direito privado (administracdo indireta)

Estado do Para

Trav. Dr. Enéas Pinheiro
s/n

Caixa Postal 48

Marco

Belém

66095-100

91

Fone: 3204-1000/ 3276-1941
Fax: 3276-9845
sac@cpatu.embrapa.br
www.cpatu.embrapa.br

CARACTERIZACAO

O que a Unidade faz e para
que (missao) e aonde quer chegar a

longo prazo (visao)

MISSAQ - Viabilizar solucdes de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao para a sustentabilidade
da agropecuaria, agroindustria e floresta e
contribuir para a conservacao do capital natural da
Amazobnia Oriental em beneficio da sociedade

Y NSNS C o

VISAOQ - Ser um centro de referéncia por
sua contribuicdo na geracao de conhecimento,
tecnologia e inovacao para a producao sustentavel
da agropecuéria, agroindustria e floresta e na
conservacao do capital natural na Amazoénia

U

PRrINCIPAIS PROCESSOS (MACROPROCESSOS) E SEUS RESPECTIVOS SERVICOS OU PRODUTOS
Processos finalisticos

Servicos ou produtos finalisticos |

Geracao de Tecnologias, Produtos e Servigos
Transferéncia de Tecnologia

Publicacao da pesquisa/tecnologia transferida

s ). !\
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Processos de apoio Processo de Editoracao; Processo de Gestao de
Laboratérios; Processo de Concessao e Controle
de Viagens a Servico; Processo de Alocacao
e Administracago de Recursos Humanos para
Experimentos; Processo de Contratos e Convénios,;
Processo de Identificacdo de Oportunidade de
Captacao de Recursos Externos

Servicos ou produtos de apoio Trabalhos  técnico-cientificos  editorados;
fornecimento de insumos para a pesquisa;
deslocamento de empregados; recursos humanos
alocados para a pesquisa; analises laboratoriais
realizadas; contratos celebrados

SERVICOS TERCEIRIZADOS

Servicos Limpeza e seguranca

Quantidade Funcionarios da sequranga: 66
Funcionarios da limpeza: 21

Custo anual (R$) Seguranca: R$ 1.336.999,90
Limpeza: R$ 398.381,40

USUARIOS E INTERACAO COM OUTRAS ORGANIZACOES

Principais segmentos de usuarios Agénciasdecrédito, fomentoedesenvolvimento,
6rgaos governamentais, organizacbes nao
governamentais, empresas privadas, universidades,
cidadaos, imprensa, produtor rural, agroindustria

Forca DE TRABALHO

Composicao da forca de trabalho Empregados  celetistas,  estagiarios e
terceirizados

é
E
S

Composicao da alta administracao Chefia-Geral, Chefias-Adjuntas de Pesquisa &
Desenvolvimento, de Comunicacao e Negocio e de
Administracao




Critérios e Itens de Praticas
de Gestao







Critério 1 - Lideranca

1.1 SisTEMA DE LIDERANCA

A. Como as principais decisoes sao
tomadas, comunicadas e implementadas
pela alta administracao.

O sistema de lideranca formal da
Unidade, alterado a partir de 2002 (Norma
DD 005/2002 — BCA 21/2002), é constituido
pelo chefe-geral, pelo Comité Assessor
Externo (CAE), pelo Comité Técnico Interno
(CTI) e pelos chefes-adjuntos de Pesquisa e
Desenvolvimento, Comunicacdo e Negdcio
e Administragdo. A Unidade é subordinada
a alta direcao da Embrapa, constituida pelo
diretor-presidente e trés diretores-executivos,
sendo um deles o supervisor imediato. As
principais decisdes sao tomadas levando
em consideracdo o alinhamento as metas
pactuadas no Plano Diretor da Unidade (PDU).

Desde 2006, no ambito da Unidade,
as principais decisdes, divididas em
estratégicas, taticas e operacionais, sao
tomadas em reunides semanais, previamente
pautadas. A pauta é alimentada pelo chefe-
geral e pelos chefes-adjuntos e o controle
de tomada das principais decises ¢ feito
por essas pautas, pelas atas resultantes das
reunides e pelas Ordens de Servico Internas
produzidas subsequentemente. Apos
0s encaminhamentos, é produzida uma
comunicacao para os atores impactados,
por meio da Assessoria da Chefia-Geral,
utilizando os veiculos de comunicacao
formal hierarquizada (memorando interno,
e-mail institucional, Cl| Diario, etc.). Para a
tomada de decisdes de maior complexidade

(estratégicas) sao convocados empregados
especialistas no assunto ou o Comité Técnico
Interno  (CTl), para o fornecimento de
subsidios. Nas decisdes que necessitam de
desdobramentos, é escolhida uma lideranca
para a conducdo do processo, formalizada
por meio de Ordens de Servico Internas
(OSls), que sao armazenadas pela Assessoria
da Chefia-Geral na intranet, em um banco de
dados desenvolvido na propria Unidade. Nos
outros casos, as decisdes sao implementadas
pelas Chefias-Adjuntas pertinentes, por
delegacao aos supervisores.

B. Como a alta administracao,
exemplo a ser seguido, atua para:

B1. Buscar novas oportunidades para
a organizagao.

A busca por novas oportunidades
é realizada de forma perceptiva, durante
eventos e foruns institucionais, nas
diversas esferas governamentais e nao
governamentais. Além disso, a Chefia de
Pesquisa e Desenvolvimento (CPD) prospecta
e divulga, sistematicamente, editais abertos
em areas de interesse da Unidade.

B2. Promover o comprometimento
com todas as partes interessadas.

A alta administracdo utiliza a
participacao das partes interessadas nas
tomadas de decisbes e nas escolhas das
decisbes estratégicas como meio de
comprometer aqueles envolvidos nos
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processos. No caso da percepcao de
oportunidades nos eventos em que a alta
administracdo participa, o possivel parceiro
¢ identificado e sdo coletados os dados de
contato para programar encontros com o0s
atores do futuro projeto. A alta administracao
trabalha, entdo, para comprometer o parceiro
por meio da formalizacao de contrato
“guarda-chuva” (instrumento  juridico
adotado pela Embrapa, semelhante a uma
carta de intencées).

Além disso, a Chefia busca o
comprometimento com os atores externos
quando presta conta das acdes da empresa,
semestralmente, para o Conselho Assessor
Externo (CAE), 6rgao oficial do organograma
da empresa, composto por representantes
da sociedade civil organizada. A escolha dos
componentes do CAE foi estrategicamente
pensada para estreitar relacbes entre os
principais atores do segmento de atuacao e
a Chefia da Unidade, facilitando o transito e
impulsionando as parcerias para os assuntos
considerados relevantes.

B3. Garantir recursos para a melhoria
do sistema de gestao, da infraestrutura
de trabalho e da comunicacao interna e
externa.

Os recursos para a melhoria do
sistema de gestdao sao garantidos por meio
de uma norma que determina que 15% do
valor dos projetos de pesquisa elaborados
sejam destinados a gestao da Unidade. Além
disso, a alta administracao, aproveitando-se
dos recursos disponibilizados anualmente
pela Sede, via edital do Macroprograma 5
(Desenvolvimento institucional), apresenta
projetos visando a captacao de recursos para
este fim.

No quesito infraestrutura, a alta
administracao informa anualmente a Sede as
necessidades de recursos para a infraestrutura
da Unidade. De posse desses dados, e dos
dados das outras Unidades da Empresa, a
Sede propde ao Ministério seu orcamento
anual.

No que se refere & comunicacdo, o

processo de garantia de recurso é semelhante
ao da melhoria do sistema de gestdo, de
modo que o percentual destinado varia de
acordo com a natureza do projeto. Além
disso, a alta administracao encaminha os
valores necessarios para a manutencao da
Tecnologia da Informacao (Tl) nos parametros
definidos.

B4. Estimular os colaboradores a
gerar novas ideias, buscar inovagoes e
melhorias.

Desde 2004, a alta administracao
estimula a geracao de novas ideias e a busca
de inovacoes e melhorias por meio de espacos
abertos nas agendas das Chefias Geral e
Adjuntas todas as sextas-feiras, a tarde,
quando sdo tratados assuntos de interesse
individual e/ou coletivo dos empregados,
incluindo sugestdes e criticas a gestao. A
partir de 2008, esse agendamento passou a
ser livre. O agendamento é controlado pelas
respectivas secretarias das Chefias.

C. Como as habilidades de
lideranca sao definidas, identificadas e
desenvolvidas nos lideres. Destacar como
os servidores com potencial de lideranca
sao identificados.

No ambito da alta administracao da
Unidade, a escolha da principal lideranca
(Chefia-Geral) é feita por concurso publico.
O processo de recrutamento e avaliacao
de candidatos ao cargo de chefe-geral foi
implantado na Embrapa em 1996, por
intermédio da Resolucao Normativa n°
44/1996. A Sede publica, em diversos meios
de comunicacdo, o edital com os critérios
necessarios para habilitar qualquer cidadao
ao processo, que consiste nas etapas de:
apresentacao da proposta de trabalho a
comunidade académica e avaliacao curricular
e psicoldgica. Apos estas fases, os candidatos
mais bem pontuados sdo entrevistados por
uma comissao estratégica da Empresa, que
selecionard o melhor entre eles. O processo
tem um ciclo bi-anual, podendo ser estendido
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por igual periodo. Desde a sua implantacao,
esse processo tem sido aperfeicoado
continuamente, com ajustes que variam
desde a adequacao de procedimentos a
ampliacao dos critérios de avaliacao. Algumas
caracteristicas do processo como: critérios
objetivos de avaliacdo, responsabilidades
bem definidas, participacao de colegiados
com representacao externa e interna e
avaliacdo de aspectos comportamentais
por especialistas, tem permitido a Embrapa
selecionar, para o seu quadro, reconhecidas
competéncias nas areas técnico-cientifica e
gerencial.

Os chefes-adjuntos de Pesquisa
e Desenvolvimento, de Comunicacdo e
Negécio e de Administracao sao indicados
pelo chefe-geral da Unidade e as indicacoes
sao ratificadas por meio de portarias emitidas
pelo diretor-presidente. Os critérios utilizados
para a indicacao sao: capacidade técnica e
gerencial, idoneidade e ética profissional,
confiabilidade e respeitabilidade de seus
pares, facilitador para trabalhar e motivar
equipes, foco em resultados.

Os supervisores de Area sdo
selecionados pelos chefes-adjuntos
imediatos, com a aprovacao do chefe-
geral, ratificada pelo diretor-presidente, por
meio de portarias. Os critérios de selecdo
dos supervisores sao semelhantes aos dos
chefes-adjuntos. H4&, ainda, outras escolhas
de lideranca dentro da Unidade, como,
por exemplo, os coordenadores do Comité
Local de Propriedade Intelectual, do Comité
Local de Editoracdo, do Comité Técnico
Interno, Nucleos Tematicos, Comité Local de
Gestao Ambiental, Comissao de Residuos de
Laboratério, Comité do Plano de Melhoria
de Gestdo, entre outros. A escolha desses
coordenadores segue O MEsSMO Processo
adotado para a de supervisores.

Desde 2006, a Embrapa-Sede implantou
um processo de treinamentos de gestores no
ambito estratégico, buscando capacitar a alta
cUpula das Unidades Descentralizadas em
gestao estratégica (gestao publica, gestao de
processos e gestao de pessoas).

As necessidades de treinamento para

Critério 1 ¢ Lideranca

os lideres dos demais niveis hierarquicos
sao identificadas por meio do Sistema de
Planejamento, Acompanhamento e Avaliacao
de Resultados do Trabalho Individual — Saad-
RH. Diante da funcdo de lideranca que o
empregado esteja exercendo, este é treinado
e capacitado, conforme as oportunidades.

D. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao das praticas de gestao
relativas ao sistema de lideranca. Citar
os principais indicadores de desempenho
ou informacoes qualitativas utilizados
na avaliacdo e exemplos de inovacoes
ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente.

O controle das praticas de gestao relativas
ao sistema de lideranca é realizado pela Sede,
por meio do Indice de Desenvolvimento
Institucional (IDI).

A melhoria/inovacao das praticas de
gestao relativas ao sistema de lideranca
é continua, a exemplo do que ocorre na
selecdo de chefe-geral, em que o edital que
rege o processo é melhorado a cada ciclo
pela comissao de selecao. Outro exemplo de
melhoria foi a modificacao no agendamento
do atendimento dos empregados pelas
Chefias, que antes era feito somente as
sextas-feiras e, a partir de 2008, passou a ser
livre.

1.2 CuLTURA DA EXCELENCIA

A. Como os valores e as diretrizes da
administracao publica sao disseminados
einternalizados na organizacao. Destacar
como a alta administracao assegura seu
entendimento e aplicacao por todos.

Os valores e as diretrizes da
administracdo publica sdao disseminados e
internalizados na Unidade por meio do PDE,
que foi construido a partir das diretrizes
da administracdo publica. Os valores da
administracdo publica estdao contidos no
Codigo de Etica da Embrapa, o qual reflete
o Cédigo de Etica do Servidor Publico
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Federal. O referido Cédigo é entregue a
todos os empregados recém-contratados e
esta publicado no Boletim de Comunicacoes
Administrativas N° 02-2004, o qual esta
disponibilizado na intranet da Embrapa. O
PDU é aderente ao PDE, o que garante a
disseminacao, internalizacao e aplicacao por
todos, em todas as dreas da Unidade.

B. Como é assegurada a coeréncia do
Projeto Institucional com as diretrizes
governamentais, as politicas publicas, a
estrutura organizacional e os Programas
ou acoes de governo.

As diretrizes governamentais sao
garantidas por meio do Plano Diretor da
Unidade (PDU). Este plano foi idealizado a
partir do Plano Diretor da Embrapa, que é
aderente ao PPA e elaborado a cada quatro
anos, conforme descrito no item 2.1. O
monitoramento deste plano é feito por um
sistema integrador chamado Sistema de
Informacao de Apoio a Decisao Estratégica
(Side). E obrigatério que todas as acoes
realizadas na Unidade sejam vinculadas a
uma das diretrizes do respectivo instrumento.

C. Como os valores e as diretrizes
organizacionais sao  disseminados
na organizacao. Destacar como a
alta administracdo assegura o seu
entendimento e aplicacao por todos.

A Unidade conta com o Coédigo
de Etica da Embrapa, que norteia as acoes
dos empregados, incorporando os valores
organizacionais. Esse documento estd
fundamentado no artigo 16 do Estatuto da
Embrapa e na Portaria n° 1603, de 06 de
janeiro de 2004. Sua disseminacao é realizada
conforme descrito no marcador A deste item.

O PDU, que é elaborado por todas as
areas da Unidade, tem com base o PDE, que
contém todas as diretrizes organizacionais
da Embrapa, garantindo assim sua
disseminacao, entendimento e aplicacao por
todos os empregados, principalmente pela
metodologia utilizada na sua construcao,

N\ ' N

a qual conta com a participacao de todos
os segmentos da Unidade, agregados em
workshops.

D. Como é incentivado o
comprometimento de todos com a cultura
da exceléncia. Destacar as principais
acoes empreendidas para promover a
exceléncia na organizacao.

A Embrapa Amazbnia Oriental,
desde 2004, aderiu ao Projeto Exceléncia na
Pesquisa Tecnoldgica da ABIPTI, participando
de trés ciclos consecutivos na elaboracao de
seu Relatorio de Gestao, sequndo os Critérios
de Exceléncia (CE) do Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ). As avaliacbes de trés
relatorios consecutivos nos CE do PNQ (ciclos
2004, 2005 e 2007) e mais a avaliacdo do
Relatério de Gestao segundo os Critérios
de Exceléncia do Prémio da Qualidade
do Servico Publico (PQSP), realizado por
consultores a servico da Embrapa, permitiu a
elaboracao, em 2005, de seu primeiro Plano
de Melhoria de Gestao (PMG) e, em 2008,
do seu segundo PMG. Dessa forma, o PMG
assumiu papel importante na estratégia da
alta administracao da Unidade, uma vez que
se tornou o principal balizador das acdes
administrativas da Unidade, no periodo de
sua vigéncia.

A elaboracao do Relatério de Gestao
e sua avaliacdo e do Plano de Melhoria de
Gestao tem sido assunto presente nas pautas
das reunides da Chefia-Geral com os chefes-
adjuntos, e das Chefias com os supervisores
de Area. O controle desse item é realizado
por meio do Side, pela Embrapa-Sede. A
divulgacao sistematica do PMG e o seu
acompanhamento permitem um canal forte
de disseminacao.

E. Como sao estabelecidos os
principais padroes de trabalho que
orientam a execucao das principais
praticas de gestao da organizacao e
como é verificado, de uma forma global,
o cumprimento desses padroes. Destacar
os principais critérios utilizados, os
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niveis responsaveis pelos padroes, os
meios de divulgacao dos padroes e os
principais indicadores de desempenho
ou informacgdes qualitativas utilizados e
a forma de implementacao das inovacoes
ou melhorias decorrentes.

Os principais padrdes de trabalho
sao estabelecidos pela Embrapa-Sede, por
meio de normas de carater corporativo,
publicadas nos Boletins de Comunicacao
Administrativas (BCAs). Estes instrumentos
sdao emitidos mensalmente desde 1998,
distribuidos para todas as Unidades por meio
eletrénico e impresso e publicados na intranet
da Sede. Os BCAs sao documentos oficiais
norteadores para a tomada de decisdo em
todas as esferas que regulam o acesso aos
processos e rotinas. A utilizacdo do BCA esta
internalizada como padrao legal de trabalho,
passivel da utilizagdo do poder hierdrquico e
disciplinador da Empresa, caso seja observado
o descumprimento do determinado.

F. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao das praticas de gestao
relativas a cultura de exceléncia. Citar os
principais indicadores de desempenho
ou informagoes qualitativas utilizados
na avaliacdo e exemplos de inovagoes
ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente.

A melhoria/inovacao das praticas de
gestao é realizada por meio da Metodologia
de Andlise e Melhoria de Processo (AMP).
Estas praticas sao identificadas no PMG,
em funcdo das oportunidades de melhoria
apontadas pelos examinadores do Relatério
de Gestao e por demandas estratégicas da
Unidade.

1.3 AnNAuse Critica po DESEMPENHO
GLoBAL

A. Como é analisado criticamente o
desempenho global da organizacao em
relacdo as estratégias e aos planos de
acao, considerando as necessidades de

Critério 1 ¢ Lideranca

todas as partes interessadas.

Desde 1996, todas as Unidades da
Embrapa seqguem a mesma metodologia.
Atualmente, a metodologia de avaliacao é
denominada Avaliacdo de Desempenho das
Unidades da Embrapa — metodologia para
2007, utilizando o Sistema de Avaliacao das
Unidades (SAU), automatizado pelo Sistema
de Informacao e Apoio a Decisao Estratégica
(Side) e regulamentado pela Resolucao
Normativa n°® 19, de 8 de agosto de 2007,
que tem por objetivo principal a comparacao
quantitativa e qualitativa, considerando-se
as peculiaridades diferenciadas de atuacéo e
fazendo-se o agrupamento de Unidades com
caracteristicas semelhantes, como forma
de avaliagcao do desempenho individual das
mesmas.

A Avaliacao de Desempenho da
Unidade é realizada considerando-se o0s
seguintes criterios:

a) Produtividade (Eficiéncia).

b) Qualidade de Gestao (Eficacia).

¢) Satisfacao e Impacto no Publico Alvo
(Efetividade).

A1. O papel da alta administracao.

A Chefia-Geral negocia os critérios de
avaliacao com a Diretoria da Empresa, com o
objetivo de torna-las mais factiveis dentro da
realidade da Unidade Descentralizada.

A2. A avaliacao dos programas ou
acoes do PPA sob sua responsabilidade.

Considerando que o PPA é o norteador
do Planejamento Estratégico da Embrapa
em todos os niveis, quando é realizada a
supracitada avaliacao, estes itens sao também
avaliados no processo de construcao do IDI.

A3. O modo como a organizacao
atua em relacao aos sistemas de controle
interno e Tribunais de Contas, e as
auditorias externas, quando for o caso.

A Auditoria da Embrapa, em pratica

-
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adotada ha mais de duas décadas, verifica,
uma vez por ano, a aderéncia da Unidade
as normas vigentes dos procedimentos
orcamentarios,  contabeis,  financeiros,
patrimoniais e de recursos humanos, o
cumprimento das metas técnicas, assim
como a adequacao entre 0s recursos
utilizados e os resultados alcancados.
Complementam os mecanismos de analise
critica do desempenho, as avalia¢des externas
referentes aos financiamentos de projetos,
feitas por orgaos de controle e agéncias de
fomento. Ap6s o fechamento do ano fiscal,
a Unidade encaminha a Sede os dados
necessarios para a Prestacao de Constas. De
posse desses dados e dos dados das demais
Unidades, a Embrapa-Sede presta contas
junto ao Tribunal de Contas e a Controladoria
Geral da Unido, lembrando que apenas a
Sede tem competéncia para a prestacao de
contas.

B. Como a analise critica do
desempenho global considera as
informacoes qualitativas e quantitativas,
as variaveis externas a organizagao, as
informacoes comparativas pertinentes e
as principais rela¢oes de causa e efeito.

Desde 1996, a andlise «critica
da Embrapa considera as informacoes
qualitativas e quantitativas, as varidveis
externas a organizacdo, as informacoes
comparativas pertinentes e as principais
relacoes de causa e efeito por meio de critérios
distribuidos por pesos conforme descrito a
sequir, resultando em um indice denominado
Indice de Desenvolvimento Institucional (IDI),
citado no item A:

1. Critério: Produtividade (Eficiéncia) 22,0

a) Captacao de recursos 17,0

al) Relacao da Receita propria x Tesouro
Nacional 12,0

a2) Evolucao da captacao de recursos 5,0

b) Evolucao da produtividade 5,0

2. Critério: Qualidade de Gestao (Eficacia)
63,0

N a

¢) Cumprimento de metas do PDU 35,0

d) Qualidade do relatério de gestao/plano
de melhoria(*) 4,0

e) Melhoria de processos 4,0

f) Acbes de parceria 20,0

3. Critério: Satisfagao e Impacto Publico-
Alvo (Efetividade) 15,0

g) Impactos econdmicos,
ambientais 10,0

g1) Qualidade dos relatérios de impacto
9,0

g2) Uso e disseminacao dos estudos de
impacto 1,0

h) Satisfacdo dos clientes (externos e
CAE) 5,00,0

sociais e

Cada componente do IDI é verificado
por meio da analise dos resultados obtidos
de forma automatica pelo Side, gerando
as informacbes estratégicas (Balanced
Scorecard), que subsidiam a Unidade nas
tomadas de decisao futuras.

C. Como as decisoes tomadas sao
comunicadas aos niveis pertinentes da
organizacao e como é acompanhada a
implementacao das acoes decorrentes
dessas decisoes.

Apos o fechamento do ciclo anual de
avaliacao das Unidades pela Sede, os dados
sdo tratados e materializados no IDI, de forma
a produzir um ranking entre as Unidades da
Empresa. Este dado é comunicado a cada
Unidade, via Chefia-Geral, para subsidiar
futuras acdes. Desde 2003, em reuniao
com as Chefias-Adjuntas, sdo propostas
estratégias de acao visando o incremento do
IDI. Apés esta fase, sao escolhidos, entre os
empregados, responsaveis pela implantacao
das melhorias planejadas, oficializando tais
acoes por meio de Ordens de Servico Internas
(OSI), que sao monitoradas por assessores
das Chefias.

D. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao das praticas de gestao
relativas a analise critica do desempenho
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global. Citar os principais indicadores de
desempenho ou informacgdes qualitativas
utilizados na avaliacdgo e exemplos
de inovacoes ou aperfeicoamentos
introduzidos recentemente.

A melhoria/inovacao das praticas é de
competéncia da Sede que, sistematicamente,
analisa a metodologia e a dissemina nas
Unidades. A inovacdo nesse processo foi a
mudanca metodoldgica feita em 2007, que
alterou os pesos dos indices anteriormente
evidenciados. As parcerias adquiriram maior
peso. Os indicadores foram relatados no
item B deste critério. A Embrapa utiliza,
desde 1999, como padrao para melhoria das
praticas de gestao a metodologia Andlise e
Melhoria de Processo (AMP).







Critério 2 - Estratégias e Planos

2.1 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

A. Como a organizacao participa da
formulagao das politicas publicas em sua
area de atuacao. Apresentar as principais
etapas e as areas envolvidas no processo.

A Empresa, por determinacao legal, tem
assento permanente em diversos comités
estaduais, regionais e nacionais, onde sao
definidas as politicas publicas para o setor,
assim como, por negociacao, participa
de eventos envolvendo os sindicatos e
federacoes dos atores diretamente ligados
a agropecuaria. Como exemplo desta
pratica, cita-se a participacdo da Embrapa
na Comissao Nacional do Ministério da
Agricultura, Pecudria e do Abastecimento,
por meio de delegacao ministerial efetivada
por meio da Portaria Ministerial n°® 265, de
24 de maio de 2005. A Unidade também tem
assento permanente nos seqguintes conselhos:
Conselho Técnico Administrativo (CTA) da
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural (Emater); Conselho Superior da
Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado do
Para (Fapespa); Conselho Técnico-Cientifico
do Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG);
Conselho Estadual de Desenvolvimento
Rural Sustentadvel (Cedres) da Secretaria de
Agricultura do Estado do Para (Sagri). Os
féruns mencionados enviam convocacao
para participacao nas reunides que ocorrem
periodicamente, ficando a cargo da Chefia-
Geral a representacdo junto as entidades. O
produto desses encontros serve de balizador
para a definicao das politicas do setor.

B. Como sao formuladas as estratégias
da organizagdo. Apresentar as principais
etapas e as areas envolvidas no processo
bem como o papel da alta administracdo.

Desde 1992, as estratégias da organizacao
sao formuladas por meio do Plano Diretor da
Embrapa (PDE), que baliza o Plano Diretor
da Unidade (PDU). Nestes documentos estao
sintetizados os planejamentos da Embrapa e
dessa Unidade por um determinado periodo
de tempo. No atual PDE (V PDE), foram
tracados dois horizontes de planejamento,
sendo um de quatro anos e outro de 15
anos, que coincide com o aniversario de 50
anos da Embrapa. No IV PDU, o horizonte
de planejamento é de 4 anos, até o final de
2011. As acoOes para a elaboracao do IV PDU
foram iniciadas no més de marco/2008, com o
treinamento dos multiplicadores, em Brasilia.
Apb6s este treinamento, foram iniciadas as
acdes na Embrapa Amazénia Oriental, em
abril/2008, com a designacao da Comissao
de Planejamento e Estratégia (CPE). A CPE é
composta pelos chefes geral e de pesquisa,
pelo coordenador-executivo (designado pela
alta administracao) e de outros membros da
Unidade, selecionados da mesma forma.

Para elaboracdo do IV Plano Diretor
da Embrapa Amazoénia Oriental, realizou-
se uma andlise retrospectiva e situacional
da instituicdo, com énfase na avaliacdo do
Il PDU, aplicando-se a ferramenta FOFA
(SWQT). Foram feitas entrevistas e aplicados
questiondrios com atores externos — em sua
maioria parceiros, formadores de opinido e
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representantes de entidades e instituicbes —e
uma analise organizacional, que diagnosticou
pontos de melhoria nos principais processos
da Unidade. O ambiente externo foi analisado
no contexto da evolucdo do agronegécio e da
nova dinamica que se coloca as instituicdes de
PD&I. Nesta analise, mapearam-se as grandes
tendéncias e cenarios alternativos que podem
condicionar o campo de possibilidades da
Embrapa Amazénia Oriental nos horizontes
2008-2011 e 2008-2023. Esta analise foi
sumarizada em um leque de oportunidades e
ameacas relacionadas a atuacao da Embrapa
Amazonia Oriental.

O ambiente interno (pesquisadores,
analistas e assistentes) foi consultado por
meio de pesquisa disponibilizada na intranet,
de forma a identificar as principais forcas
e fraquezas da instituicdo. Na analise do
ambiente interno, verificou-se a necessidade
de forte atuacao em varios elementos de
gestao e um ambiente de pesquisa Unico no
historico institucional, caracterizado por um
intenso processo de renovacaoc do quadro
de empregados da instituicdo, trazendo
novas competéncias e dando novo animo a
diferentes linhas de pesquisa.

Os grandes objetivos, as diretrizes e as
estratégias do IV PDU sdo desdobramentos
do V PDE. O processo foi conduzido pelo uso
de um software que direcionou a construcao
do documento. Etapa 1 - Atividades
Preparatorias e Reunido de Partida, na qual
a Unidade designou e capacitou a Comissao
de Planejamento Estratégico (CPE); detalhou
e divulgou na intranet o cronograma de
elaboracao do PDU; realizou a reuniao de
partida com a equipe da Unidade e implantou
canais de participagao e sugestoes (intranet,
C| Didrio, formularios eletrénicos, e-mail da
CPE), visando a mobilizacao e a obtencao de
contribuicbes de todos os empregados da
Unidade. Etapa 2 — Andlise do Plano Diretor
da Embrapa 2008-11-23, cujo objetivo
foi conhecer e analisar o V Plano Diretor
da Embrapa para identificar os principais
direcionamentosinerentesaUnidade, gerando
como produtos: o conjunto de estratégias
prioritarias  diretamente relacionadas a

N\ e
atuacao da Unidade e a identificacdo do
grau de relacdo das estratégias prioritarias
relacionadas a atuacdao da Unidade. Etapa
3 — Andlise do Plano Diretor da Unidade
2004-2007, executada com o objetivo de
avaliar a realizacdo do Plano Diretor da
Unidade e destacar as licobes aprendidas
durante a execucao do mesmo, 0 que gerou
como produtos a identificacao dos principais
fatores que potencializaram ou restringiram
a implementacdao do Il PDU, além das
recomendacOes a serem consideradas para
o préximo ciclo de planejamento. Etapa 4 —
Andlise Integrada dos Ambientes Externo e
Interno, executada com o objetivo de analisar
de forma integrada os ambientes externo e
interno da Unidade, gerando como produtos:
aidentificacao das tendéncias, oportunidades
e ameacas do ambiente externo relacionadas
a Unidade; o mapeamento dos principais
espacos de inovacao e cooperagao nas
cadeias e sistemas produtivos, a identificacao
dos principais pontos fortes e fragilidades da
Unidade e a avaliacdo estratégica da Unidade.
Etapa 5 — Formulagao Estratégica, em que
foram conduzidas a andlise integrada dos
produtos das etapas 2, 3 e 4; a atualizacao
da missao e da visao de futuro; a selecao das
estratégias da Unidade; o estabelecimento
da contribuicdo da Unidade por estratégia e
a participacao dos especialistas da Unidade
para definicao da especificacao preliminar de
novos projetos e acoes gerenciais. Etapa 6 —
Interacao das Unidades Descentralizadas, cuja
finalidade foi a identificacdo de sinergias e
oportunidades para a definicao de potenciais
parcerias para o desenvolvimento de projetos
conjuntos e a reducao de sobreposicao de
acoes e esforcos. A sua execucao ocorreu em
paralelo ao processo de definicdo da carteira
preliminar de projetos e acoes pela Unidade.
Como resultado, foram listados os projetos
com diferentes unidades em que ha potencial
de parceria entre as instituicoes. Etapa 7 —
Anélise de Consisténcia do Plano Diretor
da Unidade, cuja finalidade é a garantia
da coeréncia com o V PDE, analisando a
coeréncia interna da estratégia da Unidade
e verificando a conformidade metodoldgica.
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Esta etapa foi inicialmente conduzida pela
CPE e sua validacao ocorreu ap6s avaliacao
final na Diretoria-Executiva. O produto final
desta etapa foi o Plano Diretor da Unidade.
Etapa 8 — Validacdo e Pactuacao do Plano
Diretor da Unidade Descentralizada, com a
finalidade de ampliar a interacdo entre os
niveis estratégicos da Sede e da Unidade
para alinhamento de visoes e percepcoes e
de assegurar a compatibilizacao e coeréncia
entre as estratégias da Unidade e as
prioridades do V PDE.

O resultado final de todo o processo foi
o IV PDU da Unidade, validado e pactuado
com a alta administracdo da Embrapa-Sede
A pactuacao ocorreu em reuniao presencial
entre a Diretoria-Executiva da Embrapa,
com a participacao do CGE, e a Chefia
da Unidade, objetivando: construir uma
visao compartilhada quanto aos desafios
decorrentes da estratégia da Unidade e
identificar eventuais ajustes no plano da
Unidade.

C. Como os aspectos relativos
aos ambientes interno e externo sao
considerados no processo de formulacao
de estratégias. Destacar o ambiente
interno e externo.

No Plano Diretor da Embrapa (PDE) e
no Plano Diretor da Unidade (PDU) estao
sintetizados os planejamentos da Embrapa e
dessaUnidade porumdeterminado periodode
tempo. No atual PDE (V PDE), foram tracados
dois horizontes de planejamento, sendo um
de 4 anos e o outro de 15 anos que coincide
com o aniversario de 50 anos da Embrapa.
No IV PDU, o horizonte de planejamento é
de 4 anos, ou seja, valido até o final de 2011.
As acbes para a elaboracao do IV PDU foram
iniciadas no més de marco/2008 com o
treinamento dos multiplicadores em Brasilia.
Apo6s este treinamento, foram iniciadas as
acoes na Embrapa Amazbénia Oriental em
abril/2008 com a designacao da Comissao
de Planejamento e Estratégia (CPE), que é
composta pelos chefes geral e de pesquisa,
pelo coordenador-executivo (designado pela
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alta administracado) e de outros membros da
Unidade, selecionados da mesma forma. Para
elaboracao do IV Plano Diretor da Embrapa
Amazonia Oriental, realizou-se uma andlise
retrospectiva e situacional da instituicao, com
énfase na avaliacdo do Ill PDU, aplicando-
se a ferramenta FOFA (SWOT). Foram feitas
entrevistas e aplicados questionarios com
atores externos — em sua maioria parceiros,
formadores de opinidao e representantes
de entidades e instituicbes — e na analise
organizacional, que diagnosticou pontos
de melhoria nos principais processos da
Unidade. O ambiente externo foi analisado
no contexto da evolucao do agronegdécio e da
nova dinamica que se coloca as instituicoes de
PD&I. Nesta analise, mapearam-se as grandes
tendéncias e cenarios alternativos que podem
condicionar o campo de possibilidades da
Embrapa Amazénia Oriental nos horizontes
2008-2011 e 2008-2023. Esta andlise foi
sumarizada em um leque de oportunidades e
ameacas relacionadas a atuacao da Embrapa
Amazonia Oriental. O ambiente interno
(pesquisadores, analistas e assistentes)
foi consultado por meio de pesquisa
disponibilizada na intranet, de forma a
identificar as principais forcas e fraquezas da
instituicdo. Na analise do ambiente interno,
verificou-se a necessidade de forte atuacao
em varios elementos de gestao e um ambiente
de pesquisa unico no histérico institucional
caracterizado por um intenso processo de
renovacao do quadro de empregados da
instituicdo, trazendo novas competéncias
e dando novo animo a diferentes linhas de
pesquisa. Os grandes objetivos, as diretrizes e
as estratégias do IV PDU sdo desdobramentos
do V PDE. O processo foi conduzido pelo uso
de um software que direcionou a construcao
do documento.

D. Como é assegurada a integridade
das informacoes externas utilizadas no
processo de formulacao de estratégias.

No processo de formatacao do IV PDU,
a equipe responsavel pela conducdo do
processo, além de enviar os questionarios
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(entrevistas), estabeleceu contato direto
com os parceiros previamente escolhidos
para solicitar a participacao no processo
com o objetivo de obter o maior nimero de
informacoes e de participacao. Este processo
foi previamente previsto no documento
orientador da elaboracao do IV PDU

E. Como é assegurada a coeréncia
entre as estratégias e as necessidades de
todas as partes interessadas. Destacar
as principais estratégias formuladas e os
respectivos aspectos fundamentais para
O Seu sucesso.

No processo de elaboracao do PDU,
a coleta das informacoes das entrevistas
com o publico externo e o0s resultados
obtidos na entrevista realizada na intranet
foram as entradas da ferramenta SWOT
utilizada nesta fase do processo. De posse
dos dados e do cendrio desenvolvido, o
PDU montou as estratégias. As principais
estrategias tratadas no PDU com “objetivos
estratégicos” sao as sequintes: garantir
a competitividade e sustentabilidade da
agricultura brasileira; atingir um novo
patamar tecnolégico competitivo em
agroenergia e biocombustiveis; intensificar
o desenvolvimento de tecnologias para o
uso sustentavel dos biomas e integracao
produtiva das regides brasileiras; prospectar
a biodiversidade para o desenvolvimento
de produtos diferenciados e com alto
valor agregado para exploracdo de novos
segmentos de mercado (alimentares,
aromaticos, esséncias, farmacos, biocidas,
fitoterapicos e cosméticos); contribuir para
o avanco da fronteira do conhecimento e
incorporar novas tecnologias, inclusive as
emergentes.

F. Como as estratégias sao
comunicadas as partes interessadas, para
o estabelecimento de compromissos
mutuos.

Desde 2003, as estratégias sao
comunicadas aos colaboradores em reunides

(Chefias com os supervisores, Chefias e
empregados), pelo Cl Diario (canal de
comunicacao com os empregados via correio
eletrénico) e pela intranet. O compromisso
mutuo se da pelo cumprimento individual de
cada empregado para o alcance das metas
da Unidade, que é avaliado pelo Sistema
de Planejamento, Acompanhamento e
Avaliacao de Resultados (Saad-RH). Desta
forma, os empregados, juntamente com seu
chefe imediato, negociam as atividades a
serem executadas para o cumprimento das
metas. Para as demais partes interessadas,
as estratégias sao comunicadas por
reunides, workshops e camaras técnicas,
e o estabelecimento de compromissos
mutuos se faz por meio de parcerias na
elaboracao e execucao de projetos que visam
o cumprimento dos objetivos estratégicos
da Unidade. Além dessa rede institucional,
o IV PDU foi impresso, distribuidos entre os
empregados e disponibilizado na intranet da
Unidade, eletronicamente, para consulta.

G. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao das praticas de gestéo
relativas a formulacao de estratégias e
planos. Citar os principais indicadores de
desempenho ou informacoes qualitativas
utilizados na avaliacago e exemplos
de inovacdes ou aperfeicoamentos
introduzidos recentemente.

O PDE e PDU sao processos capitaneados
pela Sede que analisa e melhora o processo
continuamente.

2.2 DESDOBRAMENTO E OPERACIONALIZACAO
DAS ESTRATEGIAS

A. Como as estratégias sao
desdobradas em planos de acao para
os diversos setores e unidades da
organizagao.

Destacar: 1. os principais planos de
acaode curtoe longoprazo estabelecidos,
demonstrando seu alinhamento com
as estratégias da organizacao; 2. o

AWV
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alinhamento dos planos de acao de
curto e longo prazos com as estratégias
governamentais e com os programas
de governo, quando for o caso; 3. o
envolvimento das pessoas na defini¢ao e
na execucao dos planos.

O processo de construcao do PDU
¢ idealizado e vinculado diretamente as
estratégias do PDE. As metas pactuadas
no PDU sao desdobradas em diversos
documentos institucionais, passando a
compor planos de agao, e estes em atividades,
distribuidas entre os empregados da Unidade.
Por determinacao da Sede, todos os projetos
de pesquisa realizados na Unidade devem
estar vinculados a uma meta do PDU, sendo
este vinculo registrado no Side.

As atividades dos planos de acao
sao incluidas no Sistema de Avaliacao e
Acompanhamento do Desempenho Individual
(Saad-RH) e os empregados sao avaliados
e premiados pelo desempenho obtido por
meio da avaliacao das atividades constantes
deste sistema, tornando a vinculacdo dos
planos estratégicos obrigatéria para todos os
empregados.

B. Como os recursos sao alocados para
assegurar a implementacao de todos os
planos de acao estabelecidos. Destacar
os recursos alocados para a execucao dos
principais planos.

Os recursos da Unidade sao provenientes
do tesouro, de arrecadacao propria, de
convénios e de agéncias de fomento. Os
recursos alocados para a gestao da Unidade,
investimentos, manutencao da Unidade e
projetos de pesquisa dos macroprogramas, sao
controlados pelo Programa de Administracao
e Desenvolvimento Institucional (Padi). Os
demais projetos de pesquisas, cujos recursos
sao provenientes de agéncia de fomento
(CNPq, Funtec, Finep, etc.) sdo controlados
por Fundacbes. A aprovacao, a alocacdo
orcamentaria e as transferéncias de recursos
somente serao realizadas se o projeto estiver
aderente com as metas pactuadas no PDU.

Critério 2 » Estretégias e Planos

C. Como os planos de acao sao
comunicados as partes interessadas.

Desde 2002, a comunicacao das
estratégias, metas e planos de acao ocorre
durante a elaboracdao do PDU, por meio
de reunioes (Chefias com os supervisores,
Chefias e empregados), pelo Cl Diario (canal
de comunicacdo com 0s empregados via
correio eletrénico) e pela intranet. Para as
demais partes interessadas, as estratégias
sao comunicadas por reunides, workshops e
camaras técnicas.

D. Como é feito o acompanhamento
da implementacao dos planos de acao.

Os planos de acdo sao monitorados
pelo Side (programa substituto do Sispat),
pelo Plano Anual de Trabalho (PAT) e pelo
Saad-RH dos empregados. Os planos sao os
desdobramentos das metas pactuadas no
PDU, sendo o cumprimento dessas metas o
maior valor dentro do indice que compde o
IDI da Unidade.

E. Como sao feitos o controle e
a melhoria/inovacao das praticas de
gestao relativas ao desdobramento e
operacionalizacao das estratégias. Citar
os principais indicadores de desempenho
ou informagoes qualitativas utilizados
na avaliacdo e exemplos de inovacoes
ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente.

O controle dessa pratica é feito pelo
Sistema de Avaliacao das Unidades (SAU),
tendo como principais indicadores aqueles
citados no item 1.3.B. A melhoria/inovacao
desta pratica é de cardter corporativo,
ficando a cargo da Sede a anélise sistematica
do processo. O software de elaboracao e
acompanhamentodolV PDU foirecentemente
implantado, sendo esta considerada uma
melhoria significativa no processo.

27
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2.3 FORMULACAO DO SISTEMA DA MEDICAO
DE DESEMPENHO

A. Como é definido o sistema de
medicao para monitorar o desempenho
global da organizacao em rela¢ao a suas
estratégias e ao gerenciamento em todos
0s niveis.

Para medicao do desempenho global
de suas Unidades Descentralizadas, a
Embrapa, desde 1998, utiliza o Sistema
de Avaliacao de Unidades (SAU), que tem
como objetivo principal a comparacao em
termos quantitativos e qualitativos das 41
Unidades distribuidas pelo Pais. Anualmente
sdo definidas as metas para cada um dos
indicadores definidos pela Diretoria-Executiva
em conjunto com a Chefia-Geral de cada
Unidade. O acompanhamento é realizado
semestralmente por meio do sistema Side,
acessivel na Intranet corporativa.

B. Como os principais indicadores
de desempenho sao classificados,
integrados e correlacionados. Apresentar
os principais indicadores do desempenho
global e das operacoes, relacionados a
execucao dos Programas e/ou agoes do
PPA, aos clientes reais e potenciais, as
financas e orcamento, as pessoas, aos
processos, produtos e a sociedade.

O SAU classifica os principais indicadores
de desempenho de acordo com os pesos
abaixo descritos, em um indice denominado
IDI, descrito no item 1.3.B:

1. Critério: Produtividade (Eficiéncia) 22,0

a) Captacao de recursos 17,0

al) Relacao da Receita propria x Tesouro
Nacional 12,0

a2) Evolucao da captacao de recursos 5,0
b) Evolucao da produtividade 5,0

2. Critério; Qualidade de Gestao (Eficacia)
63,0

NE a

¢) Cumprimento de metas do PDU 35,0

d) Qualidade do relatério de gestao/plano
de melhoria(*) 4,0

e) Melhoria de processos 4,0

f) Acbes de parceria 20,0

3. Critério: Satisfacao e Impacto Publico-
Alvo (Efetividade) 15,0

g) Impactos econbémicos, sociais e
ambientais 10,0

g1) Qualidade dos relatérios de impacto 9,0
g2) Uso e disseminacao dos estudos de
impacto 1,0

h) Satisfacao dos clientes (externos e CAE) 5,0

Cada componente do indice é verificado
por meio da analise dos resultados obtidos
de forma automatica pelo Side, gerando as
informacdes estratégicas (Balance Scored
Card) que subsidiam a corporagao na
tomadas de decisées futuras.

C. Como sao feitas as projecoes sobre
os referenciais comparativos utilizados
pela organizacao. Apresentar as fontes
das informacgoes utilizadas e as hipoteses
assumidas para essas projegoes.
Apresentar como sao feitas as projecoes
sobre o desempenho dos concorrentes,
quando for pertinente.

As projecoes sobre os referenciais
comparativos utilizados pela organizacao
sao contempladas no Sistema de Avaliacao
das Unidades (SAU) da Embrapa, que
avalia sistematicamente o desempenho
das Unidades, que sao comparadas com
elas mesmas, considerando seus proprios
resultados anteriores.

D. Como sao estabelecidas as metas
de curto e longo prazos. Apresentar
as metas de curto e longo prazos dos
principais indicadores de desempenho.

As metas de curto prazo sao
estabelecidas pelo Plano Anual de Trabalho
(PAT) e as de longo prazo pelo Plano
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Diretor da Unidade. Os dois processos sao
interdependentes.

levando em conta as caracteristicas de cada bioma.

Critério 2 » Estretégias e Planos

Contribuicao 1 - Sistemas de Producao, produtos
e processos competitivos validados por meio

Metas de médio e longo prazo estabelecidas no PDU:

Objetivo Estratégico 1: Garantiracompetitividade
e sustentabilidade da agricultura brasileira.

Metas de curto prazo estabelecidas no PAT: de indicadores técnicos, socioeconémicos,

Indicador de Desempenho SAU sanitarios, ambientais e de seguranca alimentar.

2008 heeta Oportunidade: Necessidade de sistemas de

Artigos de Divulgacio na Midia 10 producao sustentaveis definidos para recuperacao e

: A de C y manejo de areas degradadas, areas de preservacao
AIgo emNO:aal?écsicaongresso 60 permanente e de reserva legal.

= — Oportunidade: Necessidade de modelos locais

Artigo em Periddico Indexado 60 para aquicultura.

Capitulo em Livro Técnico- 50 Ameaca: Prevaléncia da visdo produtivista sem

-Cientifico preocupacao social e ambiental.
Folder/Folheto/Cartilha 25 _

Resumo em Anais de Congresso 100 Projetos:Novas
Organizacao/Edicao de Livros s Titulo do Projeto 1: Pl1-Agregacac de valor,
Orientacao de Tese de Pos- seguranca e qualidade de produtos alimentares e
G 3 10 bioativ base na biodiversidade da Amazonia
-Graduacao ativos com base na biodiversidade da Amazonia.
Boletim de Pesquisa e Titulo do Projeto 2: P2-Sistemas de prod_uqéo
Desenvolvimento 5 sustentaveis para obtencao de produtes de origem
Citcular Tcrica 5 animal de qualidade.
Comunicado Técnico 25 Metas
Documentos 30 e 2
Video/DVD Produzido 1 Hia res - bied
Niatéria Joralistica s 2 5 Processo Agroindustrial 2010:1
: : | 2010:1
Unidade Demonstrativa e/ou de 90 Pratica/Processo Agropecuario )
Observacao 2011: 2
Palestra 100 Produto Agroindustrial 2011:3
icipaca icc 2010: 1
Participacad e Expasigiese 5 Metodologia Cientifica
Feiras 2011:2
Curso Oferecido 1.000 Base de Dados Organizada 2010: 1
Veiculo Internos_ 5 E>_<ternos de 240 2. Garantir a coleta, conservacao, caracterizacao,
Comunicacao revigoracao, organizacio e disponibilizacio da
Matéria Jornalistica Peso 1 130 informacao de recursos genéticos como base para
Dia de Campo 20 o desenvolvimento de novos caracteres e novas
Folder, Cartilha e/ou Folheto 5 uarieriagles.

Produzido Contribuicao 2 - Recursos genéticos conservados
Organizacao de Eventos 20 in situ e ex situ, por meio do estabelecimento, ’
Metodologia Cientifica 2 enriquecimento, manutencdo e informacao
: -~ de bancos de germoplasma para uso e

Pratica/Processo Agropecuario 1 melhoramento genético.
Insumo Agropecuario 3 Oportunidade: Demanda por tecnologias

Estratégias de médio prazo selecionadas:

1. Intensificar as pesquisas orientadas para
saltos de produtividade, melhoria da qualidade e
aumento do valor agregado de produtos com vistas
a competitividade e sustentabilidade da agricultura,

agroindustriais para aproveitamento de produtos
da biodiversidade visando a agregacao de valor a
matérias-primas regionais e producao de alimentos
funcionais.

Oportunidade: Demanda de conhecimento e
tecnologia para conservacao dos recursos genéticos
da regiao.

Ameaca: Grande extensdo e diversidade territorial
e deficiéncia de logistica na area de atuagao da
instituicdo (Amazonia Oriental)Ameaca: Destruicao
e restricoes legais de acesso ao patriménio genético.
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Projetos Novos

Titulo do Projeto 3: P3-Melhoramento genético
de espécies vegetais para competitividade e
sustentabilidade na Amazénia.

Titulo do Projeto 4: P4-Biologia avancada para a

conservacao e melhoramento genético de espécies
vegetais e animais na Amazonia.

Titulo do Projeto 5: P5-Conservacao de recursos
genéticos animais e vegetais na Amazonia.

Metas

Base de Dados Organizada 2011:1
Cultivar Gerada/Lancada 2681752
2010: 1

Cultivar Testada/Indicada
2011: 2
Colecao Bioldgica 2011:2
Metodologia Cientifica 2010: 1

Objetivo Estratégico 2: Atingir um novo
patamar tecnologico competitivo em agroenergia e
biocombustiveis.

Estratégias de longo prazo selecionadas:

1. Desenvolver tecnologias e sistemas de
producdo visando o aproveitamento de éreas
degradadas para a producao de bioenergia.

Contribuicdo 12 - Areas degradadas recuperadas
por meio de sistemas integrados de producao
de bioenergia e alimentos.

Oportunidade: Necessidade de sistemas de
producao sustentaveis definidos para recuperacao e
manejo de areas degradadas, areas de preservacao
permanente e de reserva legal.

Oportunidade: Demanda por métodos alternativos
para aproveitamento de residuos e coprodutos com
foco na agroenergia.

Projetos Novos

Titulo do Projeto 6: P16- Agroenergia na Amazonia
Oriental: Sistemas sustentaveis de producac de

alimento e energia.

Metas
. 2009: 1
Cultivar Testada/Indicada
2011:1
Pratica/Processo Agropecuario 201127
Colecao Bioiégica 2010: 1

(N

Objetivo  Estratégico 3: Intensificar o
desenvolvimento de tecnologias para o uso sustentavel
dos biomas e integracao produtiva das regides
brasileiras.

Estratégias de médio prazo selecionadas:

1. Implementar PD& para assegurar a
sustentabilidade  socio-econdmico-ambiental  dos
sistemas de producao nos diferentes biomas e para
conservacao da biodiversidade e dos recursos naturais.

Contribuicdo 3 - Recuperacao de areas alteradas
e reducao da contaminacdo ambiental por
meio do Manejo Integrado de Pragas (MIP) em
culturas anuais, semiperenes e perenes.

Oportunidade: Necessidade de tecnologias para
producdo sustentavel de alimentos em areas
alteradas com foco nas condicoes locais.

Ameaca: Prevaléncia da visdo produtivista sem
preocupacao social e ambiental.

Projeto Novo

Titulo do Projeto 6: P7-Geracao de Tecnologias

para o Manejo integrado de pragas em culturas
anuais, semi-perenes e perenes no Estado do Para.

Contribuicdo 4-Uso racional de éreas inundaveis
por meio do desenvolvimento e intensificacao
de sistemas de producdo sustentaveis.

Ameaca: Prevaléncia da visdo produtivista sem
preocupacao social e ambiental.

Ameaca: Incompatibilidade entre leis de protecac
ambiental e as acoes de PD&.

Projeto Novo

Titulo do Projeto 7: P10-Desenvolvimento de

tecnologias e sistemas de producao adaptados para
areas inundaveis na Amazbnia Oriental.

Contribuicdgo 5 - Uso e conservacdo de
recursos da biodiversidade (madereiros e nao
madereiros), por meio do desenvolvimento de
sistemas de producdo sustentaveis.

Oportunidade: Necessidade de tecnologias para
manejo sustentavel dos recursos florestais e para
sistemas de producao integrados.

Oportunidade: Necessidade de sistemas de
producao sustentaveis definidos para recuperacao e
manejo de areas degradadas, areas de preservacao
permanente e de reserva legal.

Projeto Novo

Titulo do Projeto 8: P11-Manejo e conservacao

dos recursos florestais na Amazonia
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Metas
2010: 6
Pratica/P A ari
ratica/Processo Agropecudrio 2011:5

2. Intensificar o esforco de PD& para o
desenvolvimento de sistemas integrados de producao
em dreas degradadas nos diferentes biomas, com
énfase no aumento da produtividade e de eficiéncia
do trabalho, considerando inclusive os médios
empreendimentos.

Contribui¢do 6 — Recuperacao da capacidade
produtiva de areas alteradas destinadas a
agricultura, pecuaria e silvicultura, por meio do
desenvolvimento e intensificagdo de sistemas
integrados de producéo, reduzindo a abertura
de novas areas.

Oportunidade: Necessidade de tecnologias para
manejo sustentavel dos recursos florestais e para
sistemas de producao integrados.

Oportunidade: Necessidade de sistemas de
producao sustentaveis definidos para recuperagao e
manejo de areas degradadas, areas de preservacao
permanente e de reserva legal.

Oportunidade: Necessidade de indicadores para
compensacao de servicos ambientais.

Ameaca: Descontinuidade das acoes em funcao de
mudancas de politicas governamentais.

Critério 2 » Estretégias e Plano:

S

Oportunidade: Necessidade de tecnologias para
producdo sustentdvel de alimentos em d&reas
alteradas com foco nas condigoes locais.

Projeto Novo

Titulo do Projeto 11: P13-Geracao de
conhecimentos e tecnologias para melhoria dos

sistemas de producao, processos e servicos dos
agricultores familiares e povos tradicionais.

Contribuicdo 8 — Geracdo de trabalho e renda
por meio da diversificacdo da produgao,
agregacao de valor aos produtos e prestacao
de servicos ambientais.

Oportunidade: Necessidade de indicadores para
compensacao de servicos ambientais.

Oportunidade: Demanda por geracao de
indicadores para determinacdo de impactos
ambientais dos diferentes sistemas de uso da terra.

Projeto Novo

Titulo do Projeto 12: P12-Diversificacao do uso de

recursos locais para a seguranca alimentar.

Indicadores Anos

Projetos Novos

Titulo do Projeto 9: P8-Desenvolvimento de
sistemas integrados de producao para areas
alteradas na Amazonia.

Titulo do Projeto 10: P9-Tecnologias de producao
e conservagao de material propagativo de espécies
arboreas nativas.

: : 2010: 4
Pratica/Processo Agropecudrio

2011: 3

Cultivar Testada/Indicada 20M132

Produto Agroindustrial 2011:1

Objetivo  Estratégico 4:  Prospectar

a

biodiversidade para o desenvolvimento de produtos
diferenciados e com alto valor agregado para
exploracdo de novos segmentos de mercado
(alimentares, arométicos, esséncias, farmacos,

biocidas, fitoterapicos e cosméticas).

Estratégias de longo prazo selecionadas:

1. Desenvolver novos produtos a partir d

a

biodiversidade brasileira: aromaticos, esséncias,

farmacos, biocidas, fitoterapicos e cosméticos.

Metas
il T 2010: 3
Pratica/Processo Agropecuario
2011: 4
Insumo Agropecuario 2011:2
Metodologia Cientifica 2010: 2

3. Desenvolver conhecimentos e tecnologias
que contribuam para a insercdo social e econémica
da agricultura familiar, das comunidades tradicionais e
dos pequenos empreendimentos.

Contribuicdo 7 — Contribuir para a seguranga
alimentar por meio da diversificagdo da
producao.

continua...

Contribuicdo 9 - Processos e produtos
estabelecidos por meio da prospeccdo de
principios ativos a partir da biodiversidade
amazonica.

Oportunidade: Necessidade de produtos da
biodiversidade como alimentos, fibras, farmacos,
defensivos naturais e cosmeéticos.

Ameaca: Destruicao e restricoes legais de acesso ao
patrimonio genético.
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Projeto Novo

Titulo do Projeto 13: P6-Prospeccao e manejo de
recursos da biodiversidade para aproveitamento

econdmico (farmacos, fitoterdpicos, 6leos e resinas,
frutas, microorganismos, biodefensivos, energia,
etc.).

Metas
Indicadores Anos
Insumo Agropecuario 2011:1
Cultivar Testada/Indicada 2011: 2
Pratica/Processo Agropecudrio 2011:1

Objetivo Estratégico 5: Contribuir para o
avanco da fronteira do conhecimento e incorporar
novas tecnologias, inclusive as emergentes.

Estratégias de longo prazo selecionadas:

1. Intensificar PD&I para reducao da dependéncia
de insumos agropecuarios nao renovaveis e para

aproveitamento de residuos.

Contribuicdo 10 - Reducdo da dependéncia de
insumos ndo renovaveis por meio de praticas e
produtos de base ecolégica que intensifiquem
processos de manejo de recursos naturais
renovaveis.

Oportunidade: Necessidade de tecnologias para
manejo sustentavel dos recursos florestais e para
sistemnas de producao integrados.

Projeto Novo

Titulo do Projeto 14: P14-Geracao de tecnologias

de producdo de insumos com matérias-primas
renovaveis.

Contribuicdo 11 - Geracdo de produtos e
processos por meio do aproveitamento de
residuos agropecuarios.

Oportunidade: Necessidade de tecnologias para
manejo sustentavel dos recursos florestais e para
sistemas de producao integrados

Oportunidade: Demanda por métodos alternativos
para aproveitamento de residuos e coprodutos com
foco na agroenergia.

Projeto Novo

Titulo do Projeto 15: P15-Alternativas para
aproveitamento de  residuos  industriais e

agroindustriais em sistemas agricolas amazonicos e
processos agroindustriais.

Metas
Indicadores Anos
Insumo Agropecudrio 2011: 3
Pratica/Processo Agropecudrio 2010:1
Produto Agroindustrial 2010: 1

Os Desafios Institucionais e Organizacionais

Os desafios institucionais e organizacionais,
também descritos em Posicionamento Estratégico,
sao referidos como Diretrizes Estratégicas: resultados
prioritarios, referentes as atividades-meio da Embrapa.
Tém por finalidades explorar as potencialidades e
superar as fragilidades da organizacao.

Diretriz Estratégica 1: Consolidar um modelo
institucional de gestao &qgil e flexivel, corn autonomia
para associacoes e parcerias.

Estratégia selecionada: Reconfigurar a
organizagac e gestao da Embrapa conferindo-lhe
agilidade e flexibilidade administrativa, financeira e
negocial, com autonomia para associacdo com o setor
empresarial privado e estatal, no pais e no exterior.

Contribuicdo 12 - Gestdao da Unidade agil
e eficiente por meio da modernizacdo e
integracdo dos processos administrativos e
desenvolvimento de pessoas.

Fragilidade: Pouca qualificacdo e quantitativo do
corpo de apoio.

Fragilidade: Alta resisténcia a mudancas
organizacionais e pouco comprometimento
institucional e com resultados.

Fragilidade: Deficiéncia no monitoramento e
avaliacdo do planejado, programado e realizado.
Fragilidade: Deficiénciasnagestaoeimplementacao
do processo de aquisicao e qualidade de materiais.
Fragilidade: Dificuldades na consolidacao legal das
parcerias pelo setor juridico.

Acao Gerencial Proposta - AG8: Desenvolvimento
e protecao do capital humano.

Acao Gerencial Proposta - AG9: Modernizacao
dos processos administrativos.

Metas
Indicadores Anos
Numero de empregados 2008: 20
treinados em temas gerenciais
internamente 2011: 20
Plano de capacitacao interna 5008 1
elaborado
Plano de seguranca e qualidade
de vida do trabalhador 2008: 1
elaborado

continua...
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Indicadores (cont.) Anos Indicadores (cont.) Anos

Critério 2 » Estretégias e Planos

Percentual de reducao de 2011: 20 N 2009: 6
acidentes de trabalho : Numero de instituicoes na rede 2010 8
y . de informacao :
Numero de treinamentos em 2008: 4 2011: 10
acoes gerenciais realizados 2011: 4 ,
2 : Numero de assistentes 2009: 3
Aumento percerjltual em 2009: 25 capacitados em acoes de 2010: 5
contratos efetivados 2011: 25 transferéncia de tecnologia 2011: 6
zedugéo pgrcentu;] no tempo 2009: 20 Numero de analistas e 2009: 10
e concretizacdo de contratos : :
. pesquisadores capacitados 2010: 15
(base 2007) 201150 em acoes especificas de
Diminuicao percentual de 2009: 10 transferéncia de tecnologia 2011: 20
processos de compra néo Numero de agentes 2009: 10
concluidos (base 2007) 2y multiplicadores ca?pacitados 2010: 20
Aumento percentual de 2009: 30 nas acoes de transferéncia de
conclusao dos projetos do Plano tecnologia 2011: 30
de Melhoria de Gestao (PMG) 2011:100 - 2009 1
- Namero de foruns para :
Aumento percentual de 2009: 10 articulacdo de acoes de 2010: 1
processos de gestao definidos 2011: 50 transferéncia de tecnologias 2011: 1
Diretriz Estratégica 3: Ampliar a atuacao em Numero de instituicoes 2009: 10
redes para aumentar a sinergia, a capacidade e a participantes nos féruns de 2010: 12
velocidade da inovacao. transferéncia de tecnologias 5011- 15

Estratégia selecionada: Promover arranjos
institucionais e metodologias inovadoras visando
acelerar o processo de transferéncia/adocdo dos
conhecimentos e tecnologias geradas.

Contribuicdo 13 - Processo de transferéncia e
adocdo de tecnologias consolidado por meio
de uma rede inovadora de informacao de
PD&I estruturada em parceria com publicos de
interesse.

Forca: Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC) adequada.

Forca: Adequacgao dos canais de comunicacao
externos e internos utilizados pela unidade.

Acao Gerencial Proposta - AG1: Formacao de rede
de informacao para transferéncia de tecnologias.

Acao Gerencial Proposta - AG2: Capacitacao
de assistentes, analistas, pesquisadores e agentes
multiplicadores.

Acao Gerencial Proposta - AG3: Desenvolvimento
e capacitacao na cadeia produtiva do leite.

Acdo Gerencial Proposta - AG4: Articulacao de

um forum para formatar arranjos de PD&I com
participacao de diferentes atores.

Metas
Indicadores
|mp[aqtagéo de_rede de 2009: 1
informacao
continua...

. Diretriz Estratégica 4: Promover a gestao e
protecao do conhecimento.

Estratégia selecionada: Aprimorar o processo
de mapeamento, organizacao, gestao e protecao da
informacao e do conhecimento gerado pela Embrapa e
fortalecer as competéncias e instrumentos necessarios.

Contribuicdo 14 - Gestdao da informacdo e
do conhecimento consolidada por meio da
implementacdo do plano de seguranca da
informacdo e da internalizacdo da cultura da
propriedade intelectual.

Forca: Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) adequada.

Forca: Adequagao dos canais de comunicacao
externos e internos utilizados pela unidade.

Acdo Gerencial Proposta - AG10: Implantacao

do plano de gestao e protecao da informacao e do
conhecimento na Unidade.

Metas
Indicadores Anos
Aumento percentual de 2009: 20
tecnologias protegidas 2011: 100

Diretriz Estratégica 6: Ampliar e diversificar as
fontes de financiamento para PD&.

Estratégia selecionada: Multiplicar, diversificar
e articular as fontes e as formas de financiamento dos
projetos de PD&I, garantindo o seu alinhamento com
a estratégia institucional e atuacao integrada.

2 ) NV [V 7 N\ ¢
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Contribuicdo 15 - Processo de articulacdo de Indicadores (cont.) Anos

fontes e forr_nas de financiamento, Fonso[idado T —— 2009: 2

por meio da interacdo entre as Chefias-Adjuntas O 2011- 2

e os Nucleos Tematicos. :

Forca: Boa capacidade de captacao de recursos Numero de NAPTs 2009:2
externos. reestruturados 2011: 2
Forca: Qualificagdo do corpo técnico-cientifico. 5 . ) ;

Fragilidade: Insuficiéncia de lideres qualificados em Estratégia selecionada: Ampliar a base de
gestao de projetos de PD&. laboratérios e campos experimentais acreditados para
Fragilidade: Dificuldades na consolidacao legal das  fealizar estudos e ensaios de acordo com as normas
parcerias pelo setor juridico. técnicas internacionais de gestao da qualidade.

intersetorial de pessoas para articulacio e Laboratérios e Campos Experimentais, por meio
negociacao de projetos. de adequacdo as normas de qualidade.

Forca: Qualificacao do corpo técnico-cientifico.
Fragilidade: Pouca qualificacdo e guantitativo do

indicadores Anos corpo de apoio.

Metas

Numero de pessoas capacitadas 2009: 10 Acao Gerencial Proposta-AG13:Institucionalizacao

na area de negociacao 2011: 20 de normas de qualidade de laboratorios e campos
Numero de cursos de 2009: 1 expenmentars.

negociacao realizados para o Acdo Gerencial Proposta - AG14: Acreditacao de

2010:1

ensaios de laboratério e campos experimentais.

publico interno

. . . R Metas
Diretriz Estratégica 7: Assegurar a atualizacao

continua dos processos de PD&I e da infraestrutura. TR TR R iy

Estratégia s_.elecionada: ~ Assegurar  a Namero de pessoas treinadas 2009: 10
manutencao, atualizacao e utilizacdo otimizada em gestdo da qualidade 2011 20

da infraestrutura laboratorial, de Tecnologia da

; ‘ _ 2009: 1
Informacao e dos campos experimentais. Nimero de ensaios acreditados 2011 2

Contribuicdo 16 - Infraestrutura laboratorial, de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) Diretriz  Estratégica 8: Fortalecer a
e dos campos experimentais, modernizadas por ~ comunicagao institucional e mercadolégica para atuar
meio de reforma e aquisicao de equipamentos.  estrategicamente diante dos desafios da sociedade da
informacao.

Fragilidade: Pouca qualificacdo e guantitativo do
corpo de apoio. Estratégia selecionada: Aprimorar os fluxos,
Fragilidade:  Investimento  insuficiente  na  canais e espagos formais e informais de didloge e
infraestrutura da UD (laboratdrios, estruturas de  influéncia reciproca entre a empresa e seus publicos
propagacac e de campos experimentais, veiculos,  de interesse.

maquinas e equipamentos).

Contribuicdo 18 - Canais de comunicacao
Acdo Gerencial Proposta - AG11: Adequacio [EEKCIUNNGC D100 Yo Ty T G E I TeTa T ETo Y
FER ST E G I BT e e e estabelecidos por meio da utilizacdo de midias
experimentais as normas de qualidade. convencionais e alternativas.

Acao Gerencial Proposta: AG12: Ampliacao Forca: Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e
da infraestrutura de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) adequada.

Comunicacao. For¢a: Adequacao dos canais de comunicagao
externos e internos utilizados pela unidade.
Metas Fragilidade: Pouca qualificacao e quantitativo do

corpo de apoio.

Indicadores Anos Fragilidade: Baixa capacidade e velocidade de
Niiaim da evs lbharibios 2009: 2 resposta as demandas e problemas.
implantados 2010: 2

continua...




Acao Gerencial Proposta - AG6: Producao de
midias diversificadas com linguagens apropriadas
para diferentes publicos

Acao Gerencial Proposta - AG7: Estabelecimento
de canais de fluxo das midias produzidas na Unidade

Metas
Indicadores Anos
Nimero de novos canais 2009: 1

de distribuicdo de midia

implantados na Unidade 2011: 2

E.Comoosindicadoresdedesempenho
e as metas sao comunicados as partes
interessadas, conforme a pertinéncia de
cada uma.

Os indicadores de desempenho e as
metas sao comunicados aos empregados
por meio de comunicacao oficial, intranet
corporativa, intranet local, em reunides
sistematicas com 0s supervisores e com 0s
empregados, nas reunioes de planejamento e
nas reunioes com a CAE (duas vezes ao ano).

F. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao das praticas de
gestao relativas a formulacao do sistema
da medicao do desempenho. Citar os
principais indicadores de desempenho
ou informagoes qualitativas utilizados
na avaliacao e exemplos de inovacoes
ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente.

A melhoria/inovacao das praticas fica
a cargo da Sede que sistematicamente analisa
a metodologia e dissemina nas Unidades.
A partir de 2007, o Side substituiu o Sispat
como software integrador das informacoes
corporativas de todas as Unidades.

Critério 2 » Estretégias e Planos
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Critério 3 - Cidadaos e Sociedade

3.1 Imagem E ConHECIMENTO MUTUO

A. Como a organizacao identifica
os seus clientes atuais e potenciais e os
classifica por tipos ou grupos. Destacar
os critérios utilizados para agrupar os
usuarios.

Por tratar-se de corporacdo, a
Embrapa-Sede é responsavel por um grande
numero de processos. Tal procedimento tem
como objetivo uniformizar acdes no territério
nacional. A identificacdo dos seus clientes
€ um dos processos corporativos, definido
pelo Manual de Atendimento ao Cliente,
pelo Manual de Atendimento ao Cidadao
e pelo Manual de Politica de Comunicacao.
A Empresa dispde de clientes predefinidos
pela politica corporativa, denominados de
parceiros institucionais, tais como governos
estaduais, Prefeituras, Secretarias de
Agricultura, Redes de Extensao Rural, entre
outros.

Além desta predefinicao, desde 1999,
0s seus clientes atuais e potencias sao
identificados por meio de um formulario
padrao, preenchido no momento em que
o cliente acessa o Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC). Assim como, apds a
transferéncia de tecnologias, feita por meio
de eventos, cursos ou dias de campo, é
fornecido um formulério (feedback) para ser
preenchido pelos usuérios. A classificacao
dos usuarios é feita por meio de um
processo de tratamento das informacoes
coletadas. Em virtude dessa segmentacao,
os clientes sao agrupados seguindo-se 0s

diversos niveis formados: empresarios e
produtores do agronegocio e da agricultura
familiar; dirigentes e profissionais do Sistema
Nacional de Pesquisa Agropecudria; agentes
de Transferéncia de Tecnologias, publico ou
privados; dirigentes e profissionais do Poder
Executivo, em ambito federal, estadual e
municipal; dirigentes e profissionais do Poder
Legislativo, em ambito federal, estadual e
municipal; dirigentes e profissionais do Poder
Judiciario, em ambito federal e estadual;
representantes e profissionais da comunidade
académico-cientifica, incluindo os estudantes
universitarios; representantes e profissionais
de organismos nacionais e internacionais
de fomento a pesquisa agropecudria e ao
desenvolvimento regional, representantes
e profissionais de organismos nacionais e
internacionais ligados a C&T, de maneira
geral; organizacbes nao governamentais e
todo o conjunto de organizagdes/entidades
que integram o chamado Terceiro Setor.

B. Como a organizacao identifica,
analisa, monitora e se antecipa as
necessidades dos seus clientes atuais e
potenciais. Destacar como a organizagao
utiliza essas informacgoes para identificar
os atributos de seus servicos/produtos
relevantes para eles.

Desde 1997, o Manual de Atendimento
ao Cliente é a principal fonte de informacoes
no trato com o cliente, nele se encontram
descritas as posturas e atitudes adequadas
para o atendimento excelente, tendo como
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definidora do processo a Embrapa-Sede, por
tratar-se de processo corporativo.

As necessidades dos clientes, tanto
atuais quanto potenciais sao identificadas
utilizando-se o0s canais de comunicacao
estabelecidos  pela  participacao  de
pesquisadores e técnicos em eventos,
seminarios, workshops, reunidoes técnicas,
feiras, etc.

A transferéncia de tecnologia é um outro
canal de entrada das necessidades dos clientes
guando sao aplicados questiondrios de
avaliacao, a partir de informacoes veiculadas
na midia, por meio da manifestacao dos
parceiros formais e informais da Unidade,
colaboracao e apoio das instituicoes ligadas
ao desenvolvimento da regido, incluindo
orgaos de financiamento, associacoes de
municipios e as demandas provenientes dos
Nucleos de Apoio a Pesquisa (NAPTs), que
sao nucleos descentralizados, posicionados
estrategicamente proximos aos clientes e que
tém como uma de suas principais atribuicoes
realizar a prospeccao de demandas, atuando
de forma pré-ativa.

As demandas  também sao
identificadas pelo Servico de Atendimento ao
Cidadao (SAC), por meio de cartas, e-mails,
fax, telefonemas e atendimento pessoal dos
clientes. A partir desses procedimentos, o
SAC se encarrega da analise, qualificagao,
guantificacdo e consequentes tabulacoes
para a realimentacao do sistema.

Além desses canais, a Embrapa-Sede
coleta informacdes das outras Unidades,
tratando-as para subsidiar politicas nacionais
uniformes, orientadoras das acées futuras.

C. Como é avaliado o atendimento
do universo potencial de usuarios. Como
a organizacao avalia se seus servigos/
produtos sao conhecidos pelo universo
de usuarios que ela deve atender, em
virtude de sua missao e da sua visao de
futuro. Destacar os principais indicadores
utilizados e as acoes decorrentes.

Por tratar-se de uma corporacao, a
Embrapa-Sede é responsavel por um grande

numero de processos. Tal procedimento tem
como objetivo uniformizar acées no territério
nacional. A avaliacdo do atendimento do
universo potencial de clientes, assim como o
conhecimento dos produtos e servi¢os, sao
contemplados por processos corporativos,
previstos no Manual de Avaliacdo de
Desempenho das Unidades da Embrapa —
Metodologia para 2007, de competéncia
exclusiva da Sede. A avaliacao deste processo
prevé duas formas: avaliagdo de uma
amostra de clientes baseado em um mailing
list e avaliacao pelos membros do Conselho
Assessor Externo. Os dados analisados neste
processo sao transformados em politicas
uniformes, que servem de base para as acoes
nas Unidades Descentralizadas.

D. Como a organizacao divulga seus
servicos e acoes a seus clientes atuais
e potenciais e a sociedade, de forma a
garantir-lhes o acesso. Destacar:

1. O modo como é identificado e avaliado
o nivel de conhecimento dos usuarios e da

sociedade sobre a organizacdo, seus servigos/
produtos e acoes.

Por tratar-se de corporacao, a Unidade
adota uma politica uniforme de divulgacao de
seus servicos, fundamentada no documento
“Politicas de Comunicacao”, que define
0s canais, a periodicidade e as formas
pertinentes para tal. Além deste documento,
a Unidade utiliza outros documentos
corporativos: Manual de Atendimento ao
Cidaddo e Manual de Atendimento ao
Cliente. Com esses norteadores, a Embrapa
Amazonia Oriental divulga seus produtos e
Servicos aos seus clientes atuais e potenciais,
por meio do seu site, nas publicacoes
seriadas com conteudo técnico, destinadas
a pesquisadores, professores, profissionais
da assisténcia técnica e estudantes, além dos
cursos e palestras.

2. Os principais indicadores utilizados para
medir aimagem da organizacao e o conhecimento
de seus servicos/produtos e agbes por seus
clientes.

AWVA\ )
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Por tratar-se de corporacao, a Embrapa-
Sede é responsavel por esse processo.

E. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao das praticas de gestao
relativas a imagem e conhecimento
mutuo. Citar os principais indicadores de
desempenho ou informacgoes qualitativas
utilizados na avaliacado e exemplos
de inovacoes ou aperfeicoamentos
introduzidos recentemente.

Desde 1999, a Embrapa, enquanto
corporacao, dispde de uma metodologia
de gestao chamada Anadlise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
compde o Indice de Desenvolvimento da
Instituicao (IDI), com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
das praticas de gestao relativas a imagem e
conhecimento mutuo sao sistematicamente
submetidos a AMP, conforme descrito no
item 3.2.E.

3.2 RELACIONAMENTO com 0s CLIENTES

A. Como sao definidos e
disponibilizados aos clientes os
principais canais de acesso para

solicitarem assisténcia, esclarecimentos
ou comunicarem suas sugestdoes ou
reclamacoes. Destacar:

1. Os principais canais de
disponibilizados aos clientes e a sociedade.

acesso

Os canais sao definidos pelo Embrapa-
Sede, materializados por meio do
documento “Politica de Comunicacao” e
norteado pelos Manuais de Atendimento
ao Cliente e de Atendimento Cidadao.
Os canais de atendimento utilizados na
Unidade para sugestoes e reclamacdes sao
disponibilizados na homepage da Unidade e
em todo o material promocional e papelaria
institucional, tais como publicacées, folders,
fichas de atendimento pessoal e Ouvidoria da
Embrapa.

A politica corporativa de atendimento
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da Embrapa adota o atendimento pessoal,
por carta, por telefone e por e-mail como os
principais canais de acesso.

2. Os mecanismos formais de consulta e/ou
participacao de grupos ou categorias profissionais
que configuram seus principais clientes.

Os mecanismos formais utilizados pela
Politica de Atendimento da Embrapa sao o
e-mail do SAC, cartas, atendimento pessoal
e por telefone. Os dois ultimos instrumentos
geram a “ficha de atendimento”, que
alimenta a planilha dos resultados. Essa “ficha
de atendimento” é o inicio de um processo
que se encerra com a reposta da demanda
do cliente.

B. Como ¢é feita a gestao das
sugestoes e reclamacoes, de modo a
assegurar a sua resposta rapida e eficaz
e o seu aproveitamento por toda a
organizacao. Destacar as principais acoes
implementadas em decorréncia das
reclamacoes e sugestoes recebidas.

Ap6s o recebimento da demanda
pelo SAC, o empregado responsavel pelo
processo faz a triagem das informagoes/
reclamacoes solicitadas, distribuindo para os
setores competentes capazes de solucionar
a demanda. O setor responsavel soluciona
a demanda e comunica para o SAC o
andamento e a finalizacdo do processo. O
atendimento ao cliente ¢ uma atividade
prevista no Saad-RH dos empregados, sendo
pontuado e gerando mérito ao empregado
que fez respectivo atendimento. Neste
processo, o controle da satisfacao é feito
por tempo de retorno para a demanda que,
conforme politica corporativa, deve ser
mensurado em dias.

C. Como a organizacao divulga seus
padroes de qualidade de atendimento
aos clientes de seus servicos.

Estao disponiveis na homepage da
Unidade, desde 2006, em meio eletrbnico,
os Manuais de Atendimento ao Cliente

o
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e de Atendimento ao Usuario, materiais
norteadores para este processo.

D. Como sao avaliados a satisfacao
e os fatores de insatisfacao dos clientes.
Destacar:

1. Como os servicos/produtos, imediatamente
apos serem prestados/entregues, sao
acompanhados junto aos clientes para permitir

a organizacao realizar rapidamente eventuais
realinhamentos que se mostrem necessarios.

A avaliacdo da satisfacao e os fatores
de insatisfacdo sao produtos do processo
relatado no item 3.1 C.

2. Como a organizacao avalia a satisfacao
e a insatisfacdo dos clientes em relagao a
concorréncia, quando for pertinente.

Este item nao é pertinente.

3. Como as informagdes obtidas dos
clientes sao utilizadas para melhorar o seu
nivel de satisfacdo; citar as principais acoes
implementadas.

As informacoes geradas pelos clientes
sao recolhidas anualmente pela Sede para
compor um banco de dados, que serve de
norteador das tomadas de decisao, para o
desenvolvimento de politicas de divulgacao,
para alteracao nos documentos oficiais e
para publicagdes voltadas para o cidadao.

E. Como sao feitos o controle e
a melhoria/inovacao das praticas de
gestao relativas ao relacionamento
com os clientes. Citar os principais
indicadores de desempenho ou
informacdes qualitativas, utilizados
na avaliacao e exemplos de inovagoes
ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente,

Desde 1999, a Embrapa dispée de
uma metodologia de gestdao chamada
Anédlise e Melhoria de Processo (AMP) que,
por sua importancia, compde o Indice de
Desenvolvimento da Instituicdo (IDI), com
peso 4,0. Além de compor esse indicador, a

NI
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AMP é pontuada e monitorada pelo Side. Essa
metodologia corporativa, disponibilizada em
documento oficial na intranet da Sede, inclui
desde a identificacao, priorizacao, descricao,
diagnostico e avaliacao dos processos até a
proposicao e implementacao de acdes que
visem a otimizacao dos recursos disponiveis
e o atendimento das necessidades dos
clientes. Abrange pesquisa, observacao,
estudo e comparagdes internas e externas
sobre os diversos processos da Unidade, com
o proposito de identificar os problemas e
causas que estao interferindo na qualidade
dos resultados, oferecendo a oportunidade
de implantar as devidas correcoes para
a melhoria dos processos focalizados. O
controle e a melhoria das praticas de gestao
relativas a imagem e conhecimento mutuo
sao sistematicamente submetidos a AMP.

3.3 INTERACAO COM A SOCIEDADE

A. Como a organizacao orienta e
estimula a sociedade a participar do seu
processo decisério e a controlar os seus
resultados institucionais. Destacar os
canais de relacionamento estabelecidos
com as comunidades e com a sociedade.

A Embrapa Amazénia Oriental estimula
a participacao da sociedade por meio de
um Comité Assessor Externc (CAE), érgao
consultivo oficial (integra o organograma
da Empresa) constituido por representantes
da sociedade civil organizada na drea de
atuacdo da empresa, com a finalidade
de assessoramento nos processos de
planejamento, acompanhamento -
avaliacdo, conforme Resolucao Normativa
037.01.08.5.021.

Os canais de relacionamento entre
a Unidade e os membros do CAE sao
estabelecidos por meio de reunides realizadas
ordinariamente, duas vezes ao ano, ou de
forma extraordinaria, tantas vezes quantas
forem necessarias, mediante convocacao de
seu presidente, ou por maioria simples dos
seus membros.
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B. Como a organizacao avalia e
gerencia o impacto de sua atuacao em
relagdo a sociedade. Destacar: 1. como
procura antecipar-se as questoes sociais,
legais e/ou ambientais e busca minimizar
os riscos da sua atuacao; 2. como busca
atender aos requisitos da sociedade
relativos ao servico que presta; 3.
como promove acoes que envolvem a
conservacao de recursos nao renovaveis,
a preservacao dos ecossistemas e
a minimizacaéo do uso de recursos
renovaveis; 4. como trata as pendéncias
eventuais ou sanc¢oes referentes aos
requisitos legais, éticos ou contratuais.

A Unidade estd implantando um
conjunto de indicadores para refletir a sua
interacao junto a sociedade. Compoem estes
indicadores os seguintes dados:

e [ndice de interacdo com a sociedade
por meio da pesquisa, composto pelo
numero de publicacdes, numero de
bolsistas em projetos e numero de
pesquisadores envolvidos nos cursos de
pos-graduacao.

* Indice de interacdo com a sociedade
por meio de servico — compoem este
indice os seguintes dados: numero de
atendimentos nos laboratérios, numero
de atendimentos na biblioteca, nimero
de atendimentos do SAC e numero de
clientes no posto de vendas.

¢ [ndice de interacdo com a sociedade por
meio da transferéncia de tecnologia —
numero total de eventos, numero total
de cursos, nimero de alunos, numero
de palestras, nimero de treinamentos,
numero de dias de campo e niimero de
feiras e eventos.

Além desse ponto, a empresa tem um
processo denominado “Avaliacdo de Impacto
Econdémico, Social e Ambiental”, critério
monitorado no IDI da Unidade. No calculo
do indice final de avaliacao sao usados dois
indicadores: a) o indice médio de avaliacao
da qualidade dos relatérios de avaliacao de
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impacto; b) o indice médio de avaliacdo da
unidade no seu esforco para usar e disseminar
os resultados dos estudos de impacto. Para
comprovacao e composicao do indice, sao
avaliadas, no minimo, trés tecnologias, em
termos dos impactos econdémicos, sociais,
ambientais, sobre o conhecimento politico
institucional e capacitacao.

Os Relatérios de Impacto das tecnologias
selecionadas sao elaborados diretamente
no Side, de acordo com a data estipulada
no calendario do Sapre. Na elaboracao dos
Relatorios de Impacto, a Unidade consulta os
Relatérios de Impacto dos anos anteriores,
os resultados das analises desses Relatorios
elaboradas pela SGE e os Relatérios deImpacto
das demais Unidades para conhecer outras
experiéncias e, eventualmente, incorporar
melhorias em seus proprios Relatérios. Cabe
a cada Unidade melhorar os relatérios do ano
anterior e incluir os dados e analises relativos
ao Impacto no ano seguinte.

Para antecipar-se as questdes sociais,
legais e/ou ambientais e buscar minimizar
0s riscos da sua atuacdo, todos os projetos
de pesquisa da Embrapa Amazonia Oriental
sdo obrigados a incluir indicadores de
responsabilidade social e ambiental, a partir
da avaliacdo dos impactos gerados pela
transferéncia de suas tecnologias, produtos,
servicos e conhecimentos.

A Unidade possui, desde 2006, um
orgao interno denominado de “Comité de
Gestdo Ambiental”, responsavel pelo trato
das questdes envolvendo a conservacao,
manutencao e tratamento do passivo
ambiental gerado pelas atividades da
Unidade. Esse Comité maneja o planejamento
e as acoes mitigadoras no aspecto ambiental.

C. Como a organizacao promove
a responsabilidade publica dos seus
colaboradores no cumprimento de seu
papel de agente publico, estimulando
os valores e o comportamento ético em
todos os niveis.

A  Embrapa Amazbénia Oriental
desenvolve varias acbes dirigidas a seus
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colaboradores e a sociedade em geral. Tais
acoes contribuem para estimular as pessoas
ao exercicio da cidadania, fazendo com
que elas participem ou colaborem, com seu
trabalho, para o desenvolvimento de suas
préprias comunidades ou da sociedade.
Sao exemplos dessas acgdes: oferta de
cursos de aperfeicoamento profissional
em agronegocio; realizacdo de dias de
campo; demonstracdo de tecnologias em
feiras e exposicoes; distribuicao de material
promocional das tecnologias, produtos e
servicos da Unidade; disponibilizacao de
publicacoes e artigos técnicos para download
gratuito no site da Unidade; estimulo a
participacdo em atividades sociais, como
coral da Unidade e distribuicao de donativos
para comunidades; campanhas de doagao
de sangue em parceria com o Hemopa/
PA; participacdo no Comité de Entidades
no Combate a Fome e pela Vida (COEP),
promovendo acées como: Diada Comunidade
Coep, Semana Nacional de Mobilizacdo Pela
vida; Festival de Musica nas Escolas; Natal
pela Vida, Capacitacao de Multiplicadores
Urbanos em “Manipulacdo e cultivo de
Plantas Medicinais”, Mini-horto Caseiro:
cultivo de espécies de plantas medicinais,
utilizando garrafa pet, terra preta e adubo
organico produzido a partir da compostagem
caseira, Cadastro de funcionarios na Rede de
Mobilizadores Coep, Cinema Coep.

D. Como a organizacao estimula seus
colaboradores a exercerem sua cidadania,
por meio da participacao nos esforcos de
desenvolvimento social.

O empregado é estimulado a participar de
acoes de cidadania por meio da liberacdo do
ponto, quando da participacdo em comités
locais e em ac¢des sociais. A Unidade viabiliza,
ainda, a participacao dos empregados em
editais de premiacao em projetos de geracao
de tecnologias sociais, sendo este um critério
de avaliacao no Saad-RH.

E. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao de praticas de gestao
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relativas a interacdo com a sociedade.

Citar os principais indicadores de
desempenho ou informacoes qualitativas
utilizados na avaliacdgo e exemplos
de inovag¢oes ou aperfeicoamentos
introduzidos recentemente.

Desde 1999, a Embrapa, enquanto
corporacdo, dispée de uma metodologia
de gestdao chamada Andlise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
compde o Indice de Desenvolvimento da
Instituicao (IDI) com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
das praticas de gestao relativas a imagem e
conhecimento mutuo sao sistematicamente
submetidos a AMP, conforme descrito no
item 3.2.E.




4.1 GesTAO DAS INFORMACOES DA UNIDADE

A.Como as principais informacoes
da Unidade sao selecionadas e obtidas,
levando-se em conta as necessidades dos
seus usuarios. Destacar: 1. os critérios de
selecao e os métodos de obtencao dessas
informacoes; 2. as principais informagoes
utilizadas e os principais processos,
praticas de gestao e metas da Unidade
aos quais elas estao relacionadas; 3.
a integracdo dos sistemas proprios
utilizados com os sistemas de gestado
administrativa do governo e com
sistemas de outros 6rgaos do governo.

Considerando a finalidade e funcdo da
Empresa, o processo de gerenciamento da
informacao se da em trés niveis:

a) Gestao de Informacdo como insumo
aos processos de P&D: que gerencia as
informagdes técnico-cientificas, ou seja,
o conhecimento que se converte em
fundamentos para solucdo de problemas
objetos de pesquisa e em solucoes
tecnologicas para a regiao de abrangéncia
de atuacao da Embrapa Amazénia Oriental.
Este tipo de informacao é apropriado pelo
pesquisador por varios métodos e selecionado
a partir da problematica levantada no projeto
de pesquisa envolvido. A informacio para
compor um projeto de pesquisa ndo é
sistematizada pela propria caracteristica do
ineditismo dos projetos e da autonomia dos
pesquisadores.
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b) Gestdao de Informacao Tecnoldgica
(produto resultante da atividade de P&D):
informacdes relacionadas com o modo
operacional no setor produtivo agropecuario,
florestal e ambiental, utilizada como matéria-
prima para producao de produtos e servicos
de informacao, em diferentes midias, como
auxilio aos processos de Transferéncias de
Tecnologias geradas pela Unidade.

¢) Gestdo de Informacao Gerencial e
Administrativa: sao informacdes contidas
em normas, diretrizes, politicas, orientacoes,
entre outras, que fundamentam tomadas
de decisbes e permitem o planejamento,
acompanhamento e execucao das atividades
da Unidade.

A identificacdo das necessidades de
informacdo, como insumo ao processo de
P&D e de informacao tecnoldgica, tem por
base os objetivos estratégicos do Plano
Diretor da Unidade, cuja selecao e obtencao
se operam por meio dos servicos de Biblioteca;
Servico de Atendimento ao Cidadédo
(correspondéncias, correio eletrénico,
atendimento  telefénico); Comunicacao
Cientifica Eletrénica que permite troca de
informacoes entre pares por meio de correio
eletrénico; e da participacao presencial
de pesquisadores, técnicos e gerentes em
eventos regionais, nacionais e internacionais
inter-relacionados com a funcao e missdo da
Unidade na regiao, entre os quais: reunides
técnicas com segmentos do setor produtivo;
workshops interinstitucionais, nacionais e
regionais; reuniées com organizacoes sociais
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governamentais e nao governamentais,
congressos técnicos-cientificos, nacionais e
internacionais; seminarios, locais, regionais,
nacionais e internacionais; feiras de negocios
agropecuarios, municipais, estaduais e
regionais; relatorios e conversas informais
com coordenadores dos Nucleos de Apoio
a Pesquisa e Transferéncia de Tecnologia
(NAPTSs).

As  necessidades de informacoes
gerenciais e administrativas dos clientes se
dao no que se refere as funcoes executora
e operacional, obtidas por meio de sistemas
gerenciais, documentos, relatorios, entre
outros. Uma vez identificadas, estas sao
analisadas e priorizadas de conformidade com
o PDU, por meio de Projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento. Cada projeto de pesquisa,
enquadrado em um dos macroprogramas
da Embrapa e suas organizacbes parceiras,
é formulado e acompanhado no ambito
do SEG, por meio de mecanismos préprios,
num processo que dura entre 3 e 4 anos.
As informacoes sao validadas e melhoradas
a medida que esses projetos sao avaliados
pela Comissao Técnica do Macroprograma,
com o intuito de aferir atualidade e validade
(mérito técnico-cientifico) das informacoes,
bem como o cumprimento dos objetivos
propostos. Em uma segunda instancia, o
Comité Gestor da Programacao (CGP) avalia
0s projetos e a programacao quanto ao seu
mérito estratégico (potencial de geracao de
impactos positivos).

Entre as estratégias de gestao de P&D,
foram criados Nucleos Tematicos, que é
uma estrutura constituida por grupos de
pesquisadores e técnicos multidisciplinares,
cujos objetivos encontram-se no item 1.1.A.
Esses nucleos constituem formas eficientes
e abrangentes de solucionar problemas
identificados entre os diferentes segmentos
das cadeias produtivas, pela possibilidade
de viabilizar e promover a integracao, o
fortalecimento e a constituicdo de equipes
interdisciplinares; de viabilizar o enfoque
sistémico e a solucao de problemas de forma
integrada; e de reduzir custos pela utilizacdo
otimizada da infraestrutura, dos recursos de
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investimento e custeio e do capital humano
da organizacao.

B. Como as informacdes sao
organizadas e/ou atualizadas de forma a
garantir sua preservacao, consisténcia e
integridade. Destacar como a tecnologia
da informacao é utilizada para satisfazer
as necessidades dos usuarios e apoiar as
metas da Unidade:

Os sistemas sao definidos de acordo com
uma escala de prioridades que é estabelecida
consoante com o PDE e o PDU, utilizando-se
da execucao do processo “ATENDIMENTO DE
DEMANDAS DE SISTEMAS DE INFORMACAQ
DA EMBRAPA" e do contetido do Banco de
Processos e Softwares da Embrapa, para que
o desenvolvimento de produtos e servigos
de informacao atendam, de forma global,
a todas as Unidades da Embrapa, sendo
estes denominados sistemas de informacao
corporativos.

Os Sistemas Corporativos sao
desenvolvidos e atualizados no Departamento
de Tecnologia de Informacao na Embrapa-
Sede, na Embrapa Informatica Agropecuaria
e, em circunstancias locais de acordo com
as demandas e prioridades, na Unidade. A
implantacao fica sob a responsabilidade da
area de Informatica local de cada Unidade,
seguindo as orientagdes dos desenvolvedores
dos sistemas.

Todos os sistemas de informacao visam
ao atendimento das necessidades dos clientes
externos e internos da Empresa. Os sistemas
de atendimento para Clientes, como os
SacBIB e SigSac, sao utilizados para satisfazer
as necessidades dos clientes externos da
Unidade. Os sistemas corporativos visam ao
atendimento das necessidades dos clientes
internos e das metas organizacionais, e
os sistemas do governo federal visam ao
atendimento dos clientes internos e ao
proprio governo.

C. Como as informagdes sao
disseminadas e disponibilizadas a seus
usuarios e/ou interessados para garantir
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o acesso facil e rapido.

As praticas adequadas e exemplares
sao amplamente disseminadas e utilizadas
de maneira continua na Embrapa. As
informacdes  disponibilizadas tém  sua
confiabilidade assegurada, uma vez que
sdo originadas de pesquisas experimentais,
observacbes e outras formas de apreensao
do conhecimento. Sao submetidas a um
conjunto de especialistas, atualizadas e
melhoradas a cada evolucao tecnoldgica, e
sao informacoes inéditas que atendem ao
principio da inovacao em cada conteudo.

A qualidade ¢é padronizada pela
centralizacdo em o6rgao especializado no
tratamento da informacao. Uma ferramenta
disponivel e que possibilita essa disseminacao
é o0 Banco de Boas Praticas, que proporciona
uma oportunidade a todos os empregados
de tomarem conhecimento das iniciativas
gue seus colegas colocaram em pratica para
melhorar algum tipo de processo ou servico
dentro da Empresa. Tem a oportunidade
de participar do Banco de Boas Praticas,
qualquer empregado, colaborador ou equipe
que, tendo desenvolvido ou descoberto uma
ideia e a colocado em pratica em sua Unidade,
comprove que a mesma esta colaborando
para o atendimento mais eficiente das
necessidades dos clientes, e/ou melhorando
os resultados da empresa.

Entre os beneficios do Banco estd a
racionalizacdo de custos, ou tempo, ou ainda
0 aumento de produtividade.

D. Como é feita e mantida a meméria
administrativa da Unidade. Destacar
os principais tipos de registro, o tempo
atingido e os principais usos deles.

A memoria administrativa é feita pelo
arquivamento de documentos impressos e
em meio eletrénico.

E. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao das praticas de gestao
relativas a gestao das informacoes da
Unidade. Citaros principaisindicadoresde
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desempenho ou informacgoes qualitativas
utilizados na avaliacao e exemplos
de inovacdoes ou aperfeicoamentos
introduzidos recentemente.

Desde 1999, a Embrapa corporacao
dispde de uma metodologia de gestao
chamada Analise e Melhoria de Processo
(AMP) que, por sua importancia, compoe o
Indice de Desenvolvimento da Instituicao com
peso 4,0. Além de compor esse indicador,
a AMP é pontuada e monitora pelo Side.
O controle e a melhoria das praticas de
gestao relativas a interacao com a sociedade
sdo sistematicamente submetidos ao AMP,
conforme descrito no item 3.2.E.

4.2 GESTAODAS INFORMACOES COMPARATIVAS

A. Como a Unidade define e prioriza
as informagoes comparativas de que
necessita. Destacar: 1. os critérios de
selecao das informacgoes comparativas; 2.
as principais informagdes comparativas
utilizadas e os principais processos,
praticas de gestao e metas da Unidade
com as quais estao relacionadas.

O Sistema de Avaliacao das Unidades
(SAU), o Sistema de Premiacdo Nacional
de Equipes de Projetos (ambos inclusos no
Sapre) e o Saad-RH constituem sistemas de
indicadores correlacionados que permitem
a avaliacao de desempenho das Unidades
de pesquisa da Embrapa e de equipes de
projeto, estabelecendo as bases para o
sistemna de premiacao em todos esses niveis,
ao mesmo tempo em que gera informacdes
comparativas entre as Unidades da Embrapa.
Os critérios utilizados para tal baseiam-se nos
indicadores do IDI. Desde a adesao daEmbrapa
Amazonia Oriental no Projeto Exceléncia na
Pesquisa Tecnologica, em 2004, a Unidade
vinha alimentando, até 2007, o Banco de
Dados de indicadores de desempenho da
Abipti e utilizando informacoes do Banco de
indicadores de outros institutos de pesquisa
como referencial comparativo. Em 2008, a
Unidade adotou a comparacao com outras
Unidades da Empresa.

45
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B. Como sao selecionadas as fontes
das informacoes comparativas, de modo
a ressaltar os referenciais utilizados, e
como essas informagoes sao coletadas,
dentro e fora do setor de atuacdao da
Unidade. Destacar os critérios utilizados
e demonstrar a pertinéncia das
informacoes comparativas obtidas.

Em 2008, a Embrapa Amazoénia Oriental
buscou comparar-se a outras Unidades, tais
como: CPAC (Embrapa Cerrados) e CNPC
(Embrapa Caprinos e Ovinos), com base nos
dados disponibilizados por essas Unidades
no Side (antigo Sispat), em 2008, visto que
diversos dados para comparacao nao estao
ainda disponibilizados por outras Unidades
no referido Sistema Corporativo.

C. Como as informagoes obtidas sao
utilizadas para melhorar o conhecimento
dos processos organizacionais,
estabelecer metas audaciosas e promover
melhorias no desempenho da Unidade.
Citar as principais a¢oes de melhoria
implantadas como decorréncia da
utilizacao das informacgoes comparativas.

A partir de 1996, a implantacao do
SAU vem proporcionando informacoes
comparativas entre as diversas Unidades da
Embrapa. Essas informacoes, que incluem,
também, o indice de percepcdo de imagem,
sao usadas pelo Sapre. Preocupada com a
produtividade do seu quadro técnico, que
é universalmente avaliado, como fazem as
instituicbes de pesquisa, principalmente
pela publicacdo de artigos em periédicos
referenciados, a Embrapa dispoe de uma série
historica relativa a esses indicadores, desde
que a equipe de cada Unidade de Pesquisa
foi estruturada.

Por intermédio de servicos de avaliacao
do grau de satisfacdo ou de auditoria da
imagem, a Embrapa coleta informagoes
relativas a aceitabilidade dos produtos,
servicos e processos pelos seus clientes,
usudrios e parceiros das suas Unidades.
Todas as informacdes obtidas sao utilizadas

para aumentar o conhecimento sobre os
processos organizacionais e promover
melhorias no desempenho institucional, por
meio de negociacao de metas diretamente
com a Diretoria-Executiva. Essas praticas
sdo avaliadas pelos trabalhos de melhoria
de processos, pelos sistemas de avaliacao
institucional e pela avaliacao de empregados.

D. Como sao feitos o controle
e a melhoria/inovacao das praticas
de gestao relativas a gestao das
informacgoes comparativas. Citar os
principais indicadores de desempenho
ou informacdes qualitativas utilizados
na avaliacdo e exemplos de inovacoes

ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente.
Desde 1999, a Embrapa, enquanto

corporacdo, dispde de uma metodologia
de gestao chamada Anélise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
compbe o [ndice de Desenvolvimento da
Instituicao (IDI) com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
das praticas de gestao relativas a imagem e
conhecimento mutuo sao sistematicamente
submetidos a AMP, conforme descrito no
item 3.2.E.

4.3 GestAo po CONHECIMENTO

A. Como a Unidade estabelece um
ambiente propicio para a identificacao,
desenvolvimento e manutencao
do conhecimento. Apresentar os
componentes da gestao do conhecimento
da Unidade. Destacar: 1. as formas
de incentivo ao pensamento criativo
e inovador; 2. as formas de atracao e
retencao de talentos e competéncias.

O processo de identificacdo se da por
meio de diversos mecanismos tais como:
participacao de grupos de trabalhos com
comeco, meio e fim estabelecidos por
meio de Ordens de Servicos; liberdade para
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que pesquisadores e técnicos proponham
e formulem projetos de pesquisa e/ou de
desenvolvimento de produtos e servicos em
atendimento a editais internos e externos;
projeto de P&D em rede interinstitucional e
internamente entre as Unidades da Embrapa;
apresentacoes de resultados de trabalhos por
meio de palestras; as tecnologias geradas e
as patentes e marcas registradas.

O desenvolvimento do capital intelectual
é realizado pela continua capacitacao
dos pesquisadores, técnicos e demais
empregados, por meio de plano anual de
capacitacao, acompanhado e controlado pelo
SRH, principalmente cursos de mestrado,
doutorado e especializacoes. Diversas acoes
e iniciativas por parte da Alta Direcao da
Unidade e de seu corpo gerencial estimulam
o desenvolvimento de uma cultura de
melhoria continua, de pensamento inovador
e de exercicio da criatividade. Essas iniciativas
se fundamentam nos seguintes objetivos:
a) construir ambiente de trabalho favoravel
a troca de informacées e de conhecimento,
bem como a captacdo e ac desenvolvimento
de inovacdes de processos finalisticos, de
gestao e de apoio e a aplicacao de novas
tecnologias; b) propiciar condigdes para o
desenvolvimento técnico e comportamental
das pessoas; ¢) incentivar o incremento dos
conhecimentos e das competéncias essenciais
para o cumprimento da missao da Unidade;
d) estabelecer mecanismos modernos para
armazenar 0s conhecimentos essenciais,
permitindo sua preservacao e o acesso das
pessoas.

Por meio do Saad-RH e seus escores,
usados no sistema de premiacdo individual
e no sistema de promocao por mérito dos
empregados, 0s pesquisadores concorrem
também a premiacao por equipes, por meio de
avaliacao de subprojetos feita pelos membros
do CTIl (Comité Técnico Interno), utilizando
informacoes de produtividade, captacao de
recursos, criatividade e qualidade técnica.

Outras iniciativas que incluem programas
dequalidadedevidaeadicionaisdetitularidade
também sdo incentivos @ manutencao do
capital intelectual da Unidade. O novo Plano
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de Cargos da Embrapa (PCE) foi uma forma
de valorizar seu quadro funcional de modo
a reter seus talentos. Além dos mecanismos
de incentivo a capacitacao e adicional de
titularidade, a propria marca Embrapa
concorre para atrair e reter especialistas. Para
armazenar conhecimento, especialmente o
conhecimento explicito, sao utilizadas praticas
de registro por meio de diferentes midias, tais
como publicagdes impressas, videos, CDs,
cujo tratamento dado aos direitos autorais e/
ou patentes obedece a Lei 9.610/1998, em
“Normas de Direitos Autorais na Embrapa”,
em que os direitos patrimoniais de obras
coletivas pertencem a Embrapa e os direitos
morais pertencem ao autor. Ha também o
apoio de instituicoes como CNPg, que por
meio da concessao de bolsas viabilizam a
contratacdo de especialistas nacionais e
internacionais de alto nivel.

B. Como é protegido o conhecimento.
Destacar o tratamento dado a protecao
do conhecimento e as patentes, quando
for pertinente.

Para a preservacao das informacoes,
assim como para a manutencao da memaria
institucional, existe uma sistematica de
protecao ao acervo e as bases de dados. O
acervo constituido pela producao intelectual
de seus técnicos, na forma de dissertacoes
de mestrado e doutorado, manuais técnicos,
artigos publicados em periédicos, normas de
procedimento, entre outros, é processado e
mantido na biblioteca da Unidade

C. Como a Unidade assegura que
o conhecimento alinhado com suas
estratégias seja compartilhado.

Informacodes que representem
conhecimento alinhado com os Objetivos
Estratégicos Institucionais, praticas
inovadoras e novos processos ou tecnologias
sao compartilhadas com as pessoas e demais
partes interessadas por meio de diversos
instrumentos, sendo ©0s principais: site
da Unidade na internet; intranet;, painéis
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setoriais; publicacdes técnicas; reunides;
comités e grupos internos; relatos de
participacao em congressos e seminarios;
biblioteca da Unidade; o Inmetro; encontros
internacionais; palestras e cursos técnicos
ministrados por dirigentes e especialistas;
reportagens na midia; workshops do processo
de Planejamento Estratégico.

A eficiéncia e efetividade dos processos
de compartilhamento e de criacao de
conhecimentos podem ser aumentadas por
meio da formacao de redes de pesquisadores e
técnicos envolvidos na geracao de inovacoes,
nadiscussao de temas de interesse da Empresa
e de acOes de capacitacao (desenvolvimento
de novas competéncias). J& que a formacao
de redes vem sendo mencionada na literatura
como fator importante na geracao de
inovacoes, a Embrapa busca a potencializacao
das acoes dessas redes por meio da sua
transformacdéo  em  Comunidades de
Aprendizagem, Trabalho e Inovacao em Rede
(Catir). As Catir, implementadas com o apoio
de tecnologias da informacdo baseadas na
web e em software livre, ampliam o escopo,
eficiéncia e efetividade dos processos de
compartilhamento e geracao de novos
conhecimentos que ocorrem entre oS
membros dessas redes. A comunidade virtual
oferece inUmeras vantagens, se comparada
as listas de discussao, a ferramenta mais
utilizada na Embrapa. Um grande diferencial
oferecido pela comunidade em relacdo as
listas é a possibilidade do arquivamento e
recuperacao do que foi discutido durante todo
o tempo em que a comunidade existir. Além
disso, as comunidades criadas no ambiente
da Catir oferecem calendario de reunides,
pasta de arquivos com assuntos de interesse,
espaco de levantamento (em que se pode,
por exemplo, fazer uma enquete para colher
opinides sobre um assunto em particular),
FAQs (perguntas e respostas frequentes),
mural de informacao e, finalmente, o forum
de discussao, que é o local onde o debate
acontece, onde o conhecimento é gerado e
compartilhado.
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D. Como as inovacgoes tecnoldgicas,
os conhecimentos adquiridos e outros
componentes do conhecimento sao
compartilhados internamente com a
Unidade.

O conhecimento adquirido é gerenciado
pela Unidade e se incorpora as agdes e
projetos novos ou em andamento de maneira
alinhada com o PDU. Produtos e servicos sao
expandidos e/ou aprimorados, assim como
novos produtos ou servicos sao criados, com
o suporte de um acervo de conhecimentos
disponibilizados a usudrios autorizados.

E. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao das praticas de gestao
relativas a gestao do conhecimento, Citar
os principais indicadores de desempenho
ou informagoes qualitativas utilizados
na avaliacdo e exemplos de inovagoes

ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente.
Desde 1999, a Embrapa, enquanto

corporacao, dispde de uma metodologia
de gestdo chamada Andlise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
compde o I[ndice de Desenvolvimento da
Instituicdo (IDI) com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
das praticas de gestdo relativas a imagem e
conhecimento mutuo sao sistematicamente
submetidos a AMP, conforme descrito no
item 3.2.E.



Critério 5 - Pessoas

5.1 SisTemA DE TRABALHO

A.Comosaodefinidas,implementadas
e acompanhadas a organizacdo das
pessoas, em todos os niveis, e a
estruturacao dos cargos e funcoes, de
forma a assegurar:

1. Oportunidades para a participacao
das pessoas nos processos da Unidade,
de modo a possibilitar a iniciativa,
a criatividade, a inovacdo e o
desenvolvimento de seu potencial;

2. Flexibilidade e rapidez nas
respostas aos interesses dos cidadaos;

3. Comunicacao eficaz e
compartilhamento de conhecimentos
e habilidades entre as unidades da
Organizacao.

A estrutura de cargos e funcoes da
Embrapa estd definida no seu Plano de
Carreira da Embrapa (PCE), implantado em
2006, em substituicdo ao Plano de Cargos
e Salarios (PCS). O PCE é um documento de
carater técnico, em que estdo definidas, de
forma clara e objetiva, as politicas e diretrizes
das carreiras na Embrapa. Foi elaborado com
a participacao e sugestdes dos empregados
e do Sindicato. A estrutura dos cargos de
provimento efetivo da Embrapa é constituida
por duas carreiras funcionais e trés cargos:
Pesquisa e Desenvolvimento, com o cargo
de Pesquisador; e Suporte a Pesquisa e
Desenvolvimento, com os cargos de Analista
e Assistente.

Essa configuracao
movimentacao horizontal

permite a
dos recursos

humanos no organograma da empresa,
possibilitando  flexibilidade, rapidez e
adequacdo na alocacao dos empregados. O
sistema pode ser entendido ao observamos
um analista que ingressou na carreira de
apoio a laboratério (formacao em Quimica) e
que se qualificou na area de Biblioteconomia,
esse empregado poderd assumir o posto na
biblioteca da organizacao sem infringir o PCE,
pois tanto advogados, quimicos, estatisticos
ou engenheiros sdo analistas, sendo limitado
o desempenho da funcdo apenas por normas
dos conselhos de classe respectivos. Esse
procedimento também reflete nas carreiras
de pesquisador e de assistente. Na primeira,
a multiformacao é fator determinante para o
sucesso das pesquisas no mundo globalizado,
e na segunda carreira, essa flexibilidade
permite a movimentacao dos recursos
humanos para o apoio a pesquisa relacionada
aos grandes temas, contemplados no PDU, e
as demandas da sociedade.

Além dessa flexibilidade, qualquer
empregado pode postular o cargo de chefe-
geral da Unidade, desde que possua os pré-
requisitos previstos no processo publico de
recrutamento e avaliacao de candidatos
ao cargo de chefe-geral das Unidades
Descentralizadas. Assim como, qualquer
empregado pode exercer as funcoes de
Chefias-Adjuntas desde que se adeque aos
pré-requisitos previstos no PCE.

B. Como as pessoas sao selecionadas
e como os cargos e funcdoes sao
preenchidos.

Destacar: 1. as caracteristicas e



Relatério de Gestao da Embrapa Amazonia Oriental » 2008

okd ZAHEE 7P KT

habilidades para os cargos e funcoes; 2.
o alinhamento dos métodos de selecao e
preenchimento de cargos e fun¢des com
as estratégias da Unidade.

Os empregados sao admitidos sob
o regime juridico da Consolidacao das
Leis de Trabalho e respectiva legislacao
complementar. A admissao em cargo de
provimento efetivo é realizada mediante
concurso publico de provas ou de provas e
titulos, observando as normas especificas
editadas pelo Conselho de Administracao.

Para o0s cargos em comissao, €
adotado contrato de trabalho de ocupagao
temporaria. Nessa situacao, a Empresa, desde
1996, estabeleceu um Sistema de Sucessao
Gerencial que formaliza o processo publico
de recrutamento e avaliacao de candidatos
ao cargo de chefe-geral das Unidades
Descentralizadas, cuja coordenacao é feita
pelo Comité Técnico Interno (CTI) de cada
Unidade. Durante a selecao do chefe-geral
da Unidade, o candidato tem que apresentar
um Plano de Gestao que deve estar alinhado
as Estratégias da Organizacao.

As funcoées de confianca incluem os
cargos de chefes-adjuntos. Esse cargo é
ocupado exclusivamente por pessoal efetivo
da Embrapa, mediante indicacdo do chefe-
geral da Unidade e designacao do diretor-
presidente. A organizacao do trabalho na
Unidade é realizada por dareas, setores,
temas, objetivos, projetos e processos. Os
responsaveis pelas equipes de trabalho,
nessas formas de organizacao, podem
exercer, a critério da Chefia da Unidade,
funcées de supervisdao que sao ocupadas
apenas por pessoal efetivo da Empresa.

Além dessa organizacao formal, a
Embrapa, para auxiliar na gestao da Unidade,
conta com comités e grupos de trabalho,
entre os quais destacam-se: Comité Local
do Saad-RH, Comité Técnico Interno (CTI),
Comité Local de Propriedade Intelectual
(CLPI), Comissao de Avaliacdo Estratégica
(Cave), e Comité Local de Publicacao (CLP).

Nos editais dos concursos publicos sao
requisitados candidatos que preencham o
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perfil necessério para o cumprimento das
estratégias da Organizacao. Os candidatos
aprovados nesses coOnNcursos passam por um
processo de integracao para permitir um
alinhamento de perfis e preferéncias com as
necessidades estratégicas. Para isso, em seu
periodo probatério, os candidatos aprovados
elaboram um plano de trabalho, juntamente
com um supervisor, que é um empregado ja
efetivado na Empresa. No plano de trabalho
as atividades a serem executadas devem estar
alinhadas com as estratégias contidas no
Plano Diretor da Unidade.

C. Como sao definidos e
disponibilizados os canais de interlocucao
e negociacao com as pessoas da Unidade,
quando for pertinente.

A estrutura  organizacional, com
reduzido numero de niveis e caracterizada
pela atuacao de comités e grupos internos,
contribui para agilizar a comunicacdao e o
compartilhamento de informagdes e de
conhecimento. Além disso, as reunides com
as Chefias e Supervisores de Area e das
Chefias com os Empregados permitem uma
comunicacao direta com as pessoas. O chefe-
geral e os demais chefes-adjuntos viabilizam
o atendimento direto com a sua forca de
trabalho, implementando mais um canal de
comunicacao.

D. Como o desempenho das
pessoas é avaliado e gerenciado, seja
individualmentesejaemequipe.Destacar:
1. os principais fatores de desempenho
avaliados e a forma como eles estao
alinhados com as metas e diretrizes da
Unidade; 2. o modo como a geréncia do
desempenho é utilizada para estimular a
obtencao de metas de alto desempenho,
a promocao da cultura da exceléncia na
Unidade e o desenvolvimento da carreira
das pessoas.

Desde 1994, aavaliacdoeogerenciamento
do desempenho dos empregados sao
realizados por meio do Saad-RH, Sistema de
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Planejamento, Acompanhamento e Avaliacao
de Resultados do Trabalho Individual,
processo corporativo. O Saad-RH de cada
empregado é avaliado pelo seu superior
imediato, aplicando o Nivel de Obtencao de
Resultados (NOR), cuja nota méaxima é 90,
para cada atividade, e pela Chefia-Geral que
faz a Avaliacao Comportamental (AC) com a
nota maxima global 10, gerando entdo a nota
final, que é o Escore Anual Final (EAF). Como
o Saad é dividido em agrupamentos, que
definem, a cada ano, se utilizarao o peso de
Nivel de Impacto da Atividade (NIA) ou Peso
por Atividade (PPA) para o seu agrupamento,
em conjunto com o Comité Local do Saad-
RH, no fechamento da avaliacdo do Saad-RH,
as notas finais ficam em ordem decrescente
por agrupamento.

Na Avaliacaco Comportamental

verifica-se:

e Agilidade — na operacionalizacao dos
trabalhos.

* Assiduidade - comparecimento a
Empresa nos horarios de trabalho.

e Comprometimento — atitudes que
indiqguem envolvimento,identificacao
com os objetivos e metas da Empresa
e da Unidade, adesdao a valores
organizacionais e  aceitabilidade
quanto a estrutura da organizagao e
0S Seus processos operativos.

e Comunicacao - clareza com que
apresenta e expde suas ideias

No Nivel de Obtencdo de Resultados
(NOR), podemos apontar as seguintes
competéncias funcionais que estao aderentes
ao PCE:

e Participacdo — acbes que indiquem
disponibilidade para o trabalho e
interesse pelos assuntos da Empresa e
Unidade.

e Cumprimento de Prazo — atividade
realizada no prazo estabelecido.

e Perfeicao/Qualidade — atividade
realizada com qualidade, sem erros.

e Pertinéncia — vinculacao do assunto a
missao da Unidade.

* Quantidade - volume,
produzidas.

(AC),

unidades

Critério 5 » Pessoas

O Saad-RH é a primeira fase e uma
das entradas no processo que habilita
0os empregados a ascender na carreira
estruturada da Embrapa, dividida em
referéncias salariais, variando para assistente
de 1 a 30; analista de 1 a 24 e pesquisador
de 1 a 24. Além dessa progressao vertical, a
carreira da Embrapa permite a movimentacao
horizontal, variando para assistente de C, B
e A; analista B e A e pesquisador B e A. O
produto final desse processo é um formulario
chamado Parti-RH, no qual constarao os
dados referentes a avaliacao qualitativa e
guantitativa do empregado.

O processo de promocao e progressao
salarial ocorre anualmente com a formacao
dos Comités de Promocao e Progressao
Salarial e o de Premiacdo, dividido em
duas fases. Pode participar desses comités
qualquer empregado escolhido por seus
pares em votacao secreta.

Na fase seguinte, o Comité encaminha
o formulario de Avaliacdo de Competéncias
Corporativas (ACC) para o setor do
empregado, que deve obrigatoriamente
ser preenchido pelo supervisor durante a
avaliacdo, e, por decisao do Comité, tal
anadlise pode ser estendida aos pares do
empregado e/ou clientes. De posse dessa
avaliacao, o Comité atribui o peso de 20%
para esse documento, somando com o
formulario Parti-RH, que valerd 80%.

No processo de promocao é também
aplicada, apés a avaliacdo acima descrita,
uma Avaliacdo de Competéncia, com peso de
20%, sobre a média das notas atribuidas, para
todos os empregados, exceto os assistentes
que trabalham nos campos experimentais,
no qual se aplicam 40%, restando o peso
de 60% do Saad-RH individual para a
composicao dos 100%.

O Processo de Promocdo segue as
orientacoes contidas na Resolucdo Normativa
037.05.08.01.5.001. Anualmente, no més
de julho, pode-se conceder promocao e
progressao salarial por mérito mediante
analise do desempenho individual, podendo
ser concedidas, no maximo, duas referéncias
salariais (PCE), e progressao salarial por
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antiguidade, decorrente do tempo de servico
sem melhoria salarial, sendo considerado
elegivel o empregado que estiver, no
minimo, 24 meses sem receber promocao ou
progressao salarial.

E. Como esta estruturado o sistema
de remuneracdo, reconhecimento e de
incentivos para as pessoas, especificando
como esse sistema reforca as metas de
alto desempenho, o aprendizado e a
promocao da cultura da exceléncia.

Desde 2006, o Plano de Carreiras da
Embrapa traz no seu bojo a relacdo de
competéncias funcionais que a empresa
espera do seu quadro funcional e a tabela
de remuneracao e ascensao funcional
descriminada por cargo: assistente, analista
e pesquisador.

As ascensOes verticais das tabelas
sao identificadas por letras. O Processo de
Premiacao, pratica corporativa, segue as
orientacoes contidas na Resolucao Normativa
037.01.06.02.5.002. No caso de aumento
de escolaridade, o PCE normatiza que
aqueles com especializacdo “Lato Sensu”,
especializacdo “Stricto Sensu” e doutorado
fazem jus a um adicional sobre o salario
base. A aquisicao dessas titularizacoes
garante a movimentacao horizontal e
vertical de cargos. O empregado analista
passa da categoria B para A (movimentacao
horizontal) automaticamente, ao terminar a
especializacao " Stricto Sensu” e o pesquisador
muda automaticamente com a conclusao
do doutorado. O assistente, escalonado
horizontalmente em C, B e A, muda de
categoria com aumento de escolaridade.

F. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovagao das praticas de gestao
relativas ao sistema de trabalho. Citar os
principais indicadores de desempenho
ou informacbes qualitativas utilizados
na avaliagdo e exemplos de inovacoes
ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente.
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Desde 1999, a Embrapa, enquanto
corporacao, dispde de uma metodologia
de gestao chamada Andlise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
compde o Indice de Desenvolvimento da
Instituicdo (IDI) com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
das praticas de gestao relativas a imagem e
conhecimento mutuo sdo sistematicamente
submetidos & AMP. conforme descrito no
item 3.2.E.

5.2 EpucacAo £ CAPACITACAO

A.Comoasnecessidadesdeeducacaoe
capacita¢do sao identificadas e definidas,
com base nas estratégias e planos da
Unidade, na melhoria do desempenho e
no crescimento individual das pessoas.
Destacar como as pessoas sao envolvidas
nesse processo e na elaboracdo do plano
de educacao e capacitacao.

As necessidades de treinamento sao
levantadas em diferentes situacoes:

e Indicagdes dos supervisores e chefes,
em formulario encaminhado pelo DGP.

¢ Caréncias apontadas no processo de

avaliacao do Saad.

Solicitacao do préprio empregado.

Alteracao de rotinas das atividades.

Substituicdo de equipamento.

Introducdo de novas tecnologias na

execucao das tarefas.

Demandas da sociedade.

¢ Demandas da sede.

A capacitacao dos empregados pode
ocorrer da seguinte forma:

e Programa de Pés-graduacao,
em gueoempregado é selecionado
em processo especifico e pode ser
desenvolvido no pais ou no exterior.

e Treinamento de curta duracdo no
exterior.

e Cursos a distancia, ofertados pela
Embrapa, em parceria com a Fundacao
Getulio Vargas.
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e Cursos organizados na Unidade.
e Cursos oferecidos por outras
organizacoes.

No caso especifico de cursos de pos-
graduacao ou cursos com periodo superior a
30 dias, o empregado faz a sua solicitacao,
que é encaminhada ao Comité Técnico
Interno (CTI), que avalia o pedido, verificando
se estd dentro das normas da Empresa, se
0 empregado atinge os requisitos minimos
exigidos e se o curso é de relevancia para
a Unidade. O CTl é um o6rgao consultivo,
logo, faz seu parecer, que é encaminhado a
Chefia-Geral da Unidade. Essas praticas sao
desenvolvidas desde a criacdo da Embrapa
com estratégia de formacao do capital
intelectual para aderir a nossa finalidade
precipua: pesquisa.

B. Como as pessoas sao educadas e
capacitadas. Destacar: 1. a integracao
das novas pessoas; 2. o desenvolvimento
de gerentes e pessoas com cargo de
chefia; 3. a abordagem dada a cultura
da exceléncia nos planos de educacao e
capacitacao; 4. a capacitacao das pessoas
que atuam diretamente junto aos
clientes.

AEmpresadisponibiliza, desdesuacriacao,
programas permanentes de treinamento
formais e nao formais de capacitacao e
aperfeicoamento do empregado, visando
atender as demandas atuais e potenciais, de
acordo com as necessidades identificadas pela
Chefia, por meio da Pesquisa de Necessidades
e dos Programas de Po6s-Graduacao, com
a proposta de aperfeicoar o desempenho
dos Pesquisadores e Técnicos. Os cursos
abrangem as modalidades de especializacao,
por meio do Programa de Po6s-Graduacao
Lato Sensu e Stricto Sensu.

A integracdo dos novos empregados
é realizada por meio de um evento que
programa visitas aos diferentes setores da
Unidade, onde sao apresentados aos demais
empregados, treinamentos, palestras e
atividades integradoras.

Todos os empregados passam por
periodo de avaliacdo denominado “estagio
probatério”, com a duracdo de 90 dias
para os demais empregados e um ano para
pesquisador. Nessa fase, o empregado é
avaliado por um supervisor, que analisa o
seu desempenho e o seu perfil, verificando
a aderéncia de suas competéncias ao cargo
proposto e as necessidades de treinamento,
bem como as competéncias naturalmente
desenvolvidas, podendo o supervisor, caso
detecte uma competéncia preponderante
que seja mais aderente a uma area diversa
a dele, sugerir o deslocamento para o setor
que melhor se adeque a empresa e ao
empregado. A decisao dessa movimentacao
passa pela alta administracao.

Para os ocupantes de cargos de nivel
superior, é exigida também a elaboracao de
um projeto com uma proposta de mudanga
de rotina ou implantacao de novas atividades
que atendam as necessidades da Empresa.
Os empregados de nivel superior fazem
um treinamento na sede da Empresa para
conhecer a sua estrutura, 0s seus processos e
a cultura organizacional da empresa.

Para os empregados da area de pesquisa,
0 processo consiste em vincular o novo
empregado a um pesquisador mais antigo e a
um projeto de pesquisa em andamento. Esse
processo tem a duracao de um ano e termina
com a apresentacao e avaliacao publica do
empregado pelo trabalho desenvolvido nesse

periodo.
Na Unidade, o chefe-geral faz
apresentacbes aos novos empregados,

evidenciando a historia da Unidade, da
Embrapa corporacao, os principais resultados
alcancados e os desafios para o futuro. Essa
rotina praticada pela alta administracao
permite comprometer 0s novos empregados
com a cultura organizacional e as metas do
PDU.

A Sede dispde, desde 1999, de um
programa  especifico de capacitacao
permanente para a alta administracdo, com
temas e abordagem de alto nivel, tratando
de assuntos estratégicos e fornecendo
ferramentas gerencias para os componentes
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da ctpula. Esse programa tem como principal
objetivo capacitar o chefe-geral e os adjuntos
para as tomadas de decisdes estratégicas
que 0s cargos requerem. Esse processo é
corporativo.

C. Como os planos de educacao e
capacitacao sao compatibilizados com os
recursos disponiveis, em especial, com o
plano orcamentario/financeiro.

Comoacapacitacaoéumapraticacontinua
e internalizada na Embrapa, os programas de
capacitacao sao sistematicamente previstos
nos orcamentos das Unidades. Os programas
de poés-graduacao, por serem corporativos,
frequentes e necessitarem de maior aporte
de capital, sdao planejados no orcamento
da Sede, que disponibiliza vagas para as
Unidade Descentralizadas por meio de editais
publicados na intranet e replicado em outros
meios de comunicacdo na nossa Unidade.
A Sede também disponibiliza recurso, via
Departamento de Recursos Humanos, para
treinamentos nao previstos no orcamento,
mas que se fazem necessarios por uma
demanda especifica ou uma situacao inédita.

D. Como as habilidades e os
conhecimentos adquiridos sao avaliados
em relacao a sua utilidade na execu¢ao do
trabalho e a sua eficacia na consecucao
das estratégias da Unidade.

A avaliacdo do empregado é realizada
por meio das atividades previstas no Saad-RH,
que sao acompanhadas pelo seu supervisor,
e por meio dos conhecimentos adquiridos,
que se refletem na capacidade de execugédo
das atividades. Durante o acompanhamento
dessa avaliacao, supervisor e supervisionado
devem trocar informacoes, identificar
problemas de execucao ou falta de meios
que estejam interferindo na obtencdo do
resultado esperado. Juntos devem buscar
as acobes corretivas a serem adotadas. Os
empregados que retornam de seus cursos
de poés-graduacdo devem apresentar um
seminario e aplicar seus conhecimentos

adquiridos para a o atingimento das metas
estratégicas. O mesmo deve ocorrer com 0s
que participam de cursos de curta duracao e
treinamentos.

E. Como sao feitos o controle e a melhoria/
inovacao das praticas de gestao relativas a
educacdo e capacitacdo. Citar os principais
indicadores de desempenho ou informacoes
qualitativas  utilizados na avaliacéo e
exemplos de inovacdes ou aperfeicoamentos
introduzidos recentemente.

Desde 1999, a Embrapa, enquanto
corporacao, dispée de uma metodologia
de gestdo chamada Anélise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
compde o Indice de Desenvolvimento da
Instituicao (IDI) com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
dessa pratica de gestao sao sistematicamente
submetidos a AMP. conforme descrito no
item 3.2.E.

5.3 QuaLpADE DE VIDA

A. Como a Unidade promove um
ambiente de trabalho seguro e saudavel
e como identifica e trata os fatores
relacionados a ergonomia, saude e
seguranca das pessoas. Destacar: 1. a
maneira como as pessoas participam
da identificacao desses fatores; 2.
os principais fatores relacionados a
ergonomia, saude e seguranca; 3. 0s
principais requisitos, indicadores e metas
para cada um desses fatores.

A Embrapa Amazoénia Oriental vem
trabalhando na orientacao a seus empregados
funciondrios quanto a aspectos de saude e
seguranca, principalmente pelo oferecimento
de palestras e cursos sobre o assunto. No
que se refere a medicina e & seguranca do
trabalho, estdao sendo desenvolvidos os
programas oficiais de saiide como: Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO); Programa de Riscos Ambientais
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(PPRA); Programa de Prevencao de Exposicao
Ocupacional ao Benzeno (PPOB2); Laudo
Pericial de Insalubridade e Periculosidade
(LPIP). O Servico de Medicina do Trabalho,
que visa a realizacao dos Exames Médicos
Ocupacionais  (Admissional, Demissional,
Periddico, Retorno ao Trabalho e Mudanca de
Funcao), campanhasde palestrase campanhas
de vacinacao, encontra-se integrado com o
Servico de Seguranca do Trabalho, o qual
forma o Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT). O SESMT tem
0 objetivo de promover a saude e prevenir 0s
fatores de risco ambientais por meio de Exame
Médico Ocupacional obrigatério a todos os
empregados, e dos exames complementares
periddicos para a monitoracao biolégica dos
empregados, conforme o grau de exposicao
aos riscos ambientais, além de palestras
meédicas e visitas periddicas ao ambiente de
trabalho.

Os empregados ainda contam com um
imével adaptado na sede da Unidade, em
Belém, denominada Area de Bem-Estar (sub-
area do Setor Gestao de Pessoas), onde
funciona o Servico de Medicina do Trabalho,
que conta com dois médicos em regime
de trabalho de duas horas/dia cada, para
atendimento imediato ao nosso quadro de
empregados, tanto para consultas, quanto
para acoes ambulatoriais, sem nenhum custo
adicional para o trabalhador da Empresa,
aumentando assim o nivel de satisfacao dos
nossos clientes internos e seus dependentes.

Na Area de Bem-Estar também funciona a
administracao do Plano de Assisténcia Médica
da Embrapa (PAM), que € o plano corporativo
da Embrapa de assisténcia médica dos
empregados e seus dependentes. No PAM,
a Embrapa subsidia o atendimento médico
de acordo com a tabela da Consolidacao
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos e do Comité de Integracao de
Entidades Fechadas de Assisténcia Médica a
Saude (CIEFAS). O empregado custeia 30%
das despesas até o limite de 20% do seu
salario. Os exames médicos ocupacionais,
periédicos, admissionais, demissionais sao
custeados em 100% pela Empresa.

Critério 5 » Pessoas

A importancia da atuacao da CIPA é
fundamental nas acbes tomadas, pois a
comissdo realiza campanhas como a SIPAT,
inspecoes na sede da Unidade e nos Campos
Experimentais. Em conjunto com o SESMT, a
CIPA faz o levantando da necessidade de EPIs
nas diversas atividades existentes. Os fatores
relacionados a ergonomia, salide e seguranca
sdo identificados por meio de informacoes
coletadas junto as pessoas ou, indiretamente,
a partir de dados de atendimentos prestados,
e constituem subsidios para a melhoria do
ambiente de trabalho.

As principais praticas de coleta sao:
levantamento de dados a partir dos exames
médicos periddicos; levantamento de dados
a partir dos atendimentos ambulatoriais;
levantamento de dados fornecidos pelos
planos de assisténcia médica contratados;
levantamento de dados a partir dos historicos
médicos individuais; informacées oriundas da
participacao das pessoas nos programas do
projeto Qualidade de Vida.

B Como o clima organizacional
é mantido propicio ao bem-estar, a
satisfacdo e a motivacao das pessoas.
Destacar: 1. os principais servicos de
apoio oferecidos; 2. a forma como os
servicos de apoio estao alinhados com as
expectativas das pessoas e familiares.

Além dos beneficios inerentes ao cargo
publico de seus empregados, como licenga-
especial (5 meses de licengca remunerada a
cada 10 anos de servico e 3 meses de licenca
a cada 5 anos), 13° salario, 5 dias de licenca
remunerada por ano e anuénio, a Embrapa
Amazénia Oriental mantém os seguintes
beneficios:

§ Vale Alimentacdo ou Vale Refeicao:
A Embrapa concede vale alimentacao
ou refeicaio aos seus empregados, de
conformidade com as normas vigentes e com
a jornada de 40 horas semanais. Os valores
do Vale Alimentacao/Refeicao sao definidos
anualmente, de modo que a participacao dos
empregados no custeio destes,varia conforme
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niveis salariais e percentual ajustado no
Acordo Coletivo de Trabalho.

§ Auxilio-creche/Pré- Escola/Baba: Desde
o acordo coletivo de 1996/97 tem sido
concedido o auxilio-creche, em pecinia, aos
empregados com dependentes em idade
de amamentacao (até 6 meses). A partir do
acordo coletivo celebrado entre Embrapa
e SINPAF, no periodo de 01/05/2005 a
30/04/2006, a Embrapa, em substituicao ao
beneficio relativo a manutencao de creche,
observada a legislacdo vigente, concedeu
auxilio mensal aos empregados com filhos
ou dependentes legais até 7 anos de idade,
facultada a Empresa a instalacdo de creches
ou celebracao de convénios.

§ Auxilio para filhos portadores de
necessidades especiais; o auxilio-excepcional
(Deliberacao 02, de 23/02/1996) é concedido
aos empregados que possuem filhos
portadores de alguma anomalia ou disturbio
mental que os incapacitem para o exercicio
de atividades normais.

§ Plano de Seguridade Social - Fundacao
de Seguridade Social dos Sistemas Embrapa
e Embrater — CERES: Criado para administrar
planos de beneficios complementares ao
da Previdéncia Oficial. A Ceres nao tem fins
lucrativos. Os recursos arrecadados com as
contribuicbes das empresas patrocinadoras
e dos participantes sao aplicados nos
mercados financeiros e imobilidrios, visando
ao crescimento do patriménio, o que garante
o pagamento das complementacoes de
aposentadoria. O principio € o mesmo de
uma cooperativa, onde todos contribuem
para garantir beneficios individuais de forma
mais barata.

§ Seguro de Vida para todos os
empregados efetivos.

No segmento de assisténcia social, a ABE
apoia os empregados e seus familiares nos
casos de acidentes, doencas e internacoes
médicas, com visitas periédicas em domicilio

ouemambiente hospitalar, garantindooapoio
social e legal. Além desse ponto, a Embrapa
Amazonia Oriental destaca-se pela extensa
area verde disponibilizada, que contribui
efetivamente para a melhoria da qualidade
de vida dos seus empregados e clientes
externos, possuindo também dois campos
de futebol, utilizados frequentemente pelos
empregados, gerando integracao.

Na d&rea geografica da empresa sao
encontrados rios, lagos, ruinas e capoeiras
com trilhas ecoldgicas, possibilitando a
utilizacdo pelos empregados em caminhadas
e passeios.

Os prédios funcionais da sede foram
recentemente reformados e climatizados,
com renovacao do sistema de comunicacao
(ramais internos, telefones diretos, central
telefdnica, internet, etc.) e computacao.

A Unidade vem mantendo avancos no que
dizrespeitoa higiene eseguranca doambiente
de trabalho para os empregados e clientes
da Empresa. A qualidade da agua servida
é mantida por meio de monitoramentos. A
empresa mantém seguranca armada para a
protecao do patrimoénio e dos empregados.
A limpeza das areas internas da Unidade
é realizada por empresa especializada no
seguimento.

Para estimular a cidadania dos
empregados da Unidade, sao programadas,
anualmente, por uma equipe de empregados
designada pela Chefia da Unidade, por
membros da CIPA e dos Médicos do Trabalho,
campanhas, palestras e eventos relacionados
a atividades como saude, seguranga, datas
comemorativas, acbes de promogao da
cultura, artes, esportes e de voluntariado.

C. Como a Unidade mede e avalia o
bem-estar, a satisfacao e a motivacao
das pessoas. Destacar: 1. como sao
identificados os fatores que afetam o
bem-estar, a satisfacdo e a motivacao
das pessoas (mencionar os principais
fatores); 2. como as informacoes
obtidas sao utilizadas para promover
e melhorar o ambiente de trabalho, o
bem-estar e a motivacao das pessoas.
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Descrever as principais acoes de melhoria
implementadas.

A identificacdo dos fatores que afetam
o bem-estar, satisfacado e motivacdo das
pessoas € feita por meio das informacées dos
proprios empregados pontualmente a ABE,
que sistematiza as informacoes colhidas e
expoe nas reunides de supervisores, sugerindo
acoes. A disponibilidade de atendimento
de acupuntura e ioga foram demandas
identificadas pelo setor.

D. Como a Unidade colabora para
a melhoria da qualidade de vida das
pessoas fora do ambiente organizacional.
Destacar como os familiares das pessoas
sao considerados nas acdes para melhoria
da qualidade de vida das pessoas fora do
ambiente organizacional.

A parceria, via PAM, com a Clinica
Cardio Vita Fitness proporcionou o servico
de reabilitacdo  cardiovascular, com
condicionamento em nivel primario e
secundario, possibilitando a participacao dos
empregados que sao considerados no grupo
de risco, consequentemente melhorando
a sua qualidade de vida, e a participacao
também dos dependentes. Atualmente,
existe um grande contingente de empregados
e dependentes participando de atividades na
Clinica, possibilitando também um momento
de integracao entre todos.

Atividades prevencionistas — Em 2008,
destacaram-se aquelas realizadas junto aos
laboratérios de Agroindustria, Botanica e
Solos, quando foram proferidas palestras
de sensibilizacdo para a importancia da
prevencao dos riscos ambientais que possam
gerar doencas e acidentes de trabalho. Foram
proferidas palestras de NocOes Basicas de
Seguranca e Boas Praticas Laboratoriais pelo
Setor de Recursos Humanos, Gerenciamento
de Residuos no Laboratério de Agroinddstria,
promovida pela atual CIPA. Foram realizadas
visitas e inspecoes promovidas pelo Setor de
Recursos Humanos, por intermédio do SESMT
em conjunto com a CIPA, verificando-se 0s

Critério 5 » Pessoas

riscos ocupacionais existentes e a necessidade
de medidas prevencionistas. Por meio das
inspecoes, a CIPA e o SESMT elaboraram
pedido de compra de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI). A Chefia-Adjunta
de Administracao disponibilizou recursos e
foram comprados diversos EPIs. A entrega foi
realizada mediante recibo e treinamento, de
acordo com as demandas apresentadas pelos
setores.

Seguem as principais
prevencionistas realizadas:

acoes

Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (SIPAT): abordou os
assuntos voltados a prevencao de acidentes e
doencas profissionais, bem-estar e Seguranca
do Trabalhador de forma setorizada, de
acordo com o tipo de risco existente em
cada segmento, dividindo os temas de
modo que o maior numero possivel de
colaboradores pudesse participar do evento.
Nesse evento também foram abordados
e discutidos temas como Assédio Moral
nas Relacdes de Trabalho, Critérios para
Credenciamento, Monitoracao e Atualizacao
de Escopos para Laboratério, Nocoes Basicas
de Seguranca em Laboratérios, Toxicologia
e Saude Ocupacional, Seguranca no Uso de
Agrotoxicos, Uso Correto de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI), Processos de
Trabalho e Ergonomia. Com isso, as acoes
da SIPAT puderam atingir empregados da
Administracdo, empregados de Laboratérios,
empregados de Campo e empregados de
Servicos Gerais.

Semana da Qualidade de Vida (SQV):
A Semana da Qualidade de Vida ocorreu
paralelamente a SIPAT, tendo como objetivo
fornecer informacoes relevantes a salde,
seguranca e bem-estar dos trabalhadores,
evidenciando as atividades fisicas como
meio de bem-estar e salde. Palestras sobre
cuidados com o corpo, alimentacao e saude:
Bioenergética, debate sobre a qualidade
de vida familiar, bem-estar no trabalho e
aposentadoria sao temas abordados no
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evento.

Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO): O diagndstico
das doencas ocupacionais e controle da
saude do empregado sao realizados por meio
do PCMSO, de acordo com as legislacoes
de Seguranca e Saude do Trabalhador, no
que se refere a essa area. Além da triagem
convencional pormeio de exames laboratoriais
complementares de acordo com a atividade
laborativa, como pede a norma, o PCMSQO da
Unidade contempla ainda cuidados especiais
com a saude feminina, com a realizacao de
mamografia por meio de ultrassom mamario e
exames preventivos ginecolégicos. Cuidados
com a saude cardiaca dos empregados
também sdo contemplados, por meio da
realizacao de eletrocardiogramas por clinicas
especializadas e convénios com clinica de
reabilitacdo cardiaca. Foram realizadas ainda
campanhas de vacinacao dos empregados
contra a difteria, tétano, coqueluche, febre
amarela, caxumba, rubéola e sarampo, além
da campanha de vacinacdo preventiva da

gripe.

Programa de Preparacdo para
Aposentadoria  (PPA): A empresa
implementou um programa de demissao
incentivada para empregados (PDI), que teve
grande adesao, com o quantitativo de 160
empregados. A partir da identificacdo desse
quantitativo, a Embrapa preocupou-se em
preparar esse contingente para 0 momento
da aposentadoria. Foi criado o Programa de
Preparacao para Aposentadoria (PPA), com o
objetivo de trabalhar aspectos de valorizacao,
autoconfianca e trazer informacoes sobre os
aspectos financeiros e alternativas de novas
atividades.

Semana Saude: A partir de uma pesquisa
realizada nos ambientes considerados de
maior risco ergondmico, quimico e bioldgico,
com o objetivo de fazer um levantamento dos
principais fatores ocasionantes de acidentes/
doencas de trabalho e visando uma maior
conscientizacao por parte dos empregados
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para os fatores de riscos, principalmente
aqueles que sao mais propensos a esses tipos
de doencas, foi montado um calendéario de
palestras com temas como, “Alimentacao
Saudavel, Hipertensao e Diabetes”,
"Alcoolismo, Drogas e Tabagismo” e
"Exercicio Fisico e o Mundo do Trabalho”,
que foram realizadas durante a “Semana
da Saude”, ocorrendo paralelamente dentro
desse evento coleta de exames periddicos,
vacina contraa gripe e exames oftalmoldgicos.

E. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao das praticas de gestao
relativas a qualidade de vida. Citar os
principais indicadores de desempenho
ou informacdes qualitativas utilizados
na avaliacao e exemplos de inovacoes
ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente.

Desde 1999, a Embrapa, enquanto
corporacao, dispoe de uma metodologia
de gestdao chamada Anadlise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
compde o Indice de Desenvolvimento da
Instituicao (IDI) com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
desta pratica de gestdo sao sistematicamente
submetidos a AMP, conforme descrito no
item 3.2.E.



Critério 6 - Processos

6.1 GesTAo DE ProOCESsos FiNALisTICOS

A. Como os servicos/produtos da
Unidade e seus processos finalisticos sao
definidos.

1. como as necessidades dos clientes
e da sociedade sao traduzidas em
requisitos e incorporadas nos projetos
de servicos/produtos e nos processos
finalisticos.

Os principais processos finalisticos sao
padronizados e definidos pela Sede no
aspecto gerencial, limitados pela lei (processo
de compra) e alinhado com os principios
da Administracdo Publica para garantir a
padronizacao das Unidades. No que tange
a produtos/servicos, pela caracteristica da
Embrapa, eles sao definidos pelo projeto
de pesquisa que esta envolvido, observado
sempre as necessidades dos demandantes do
projeto.

2. como sao atendidos os requisitos
ambientais, de saude, de seguranca e de
ergonomia, quando forem aplicaveis.

A questao ambiental é um dos requisitos
mais relevantes para os produtos e processos
da Embrapa. Os requisitos ambientais sao
atendidos em todas as acoes desenvolvidas
pela Embrapa Amazénia Oriental por meio
da inclusdo obrigatéria, nos projetos de
pesquisa executados, de agdes de avaliacao
das tecnologias que serdo geradas. Sao,
portanto, realizadas comparagdes desses
impactos "ex-ante” e “ex-post” da utilizacao

das tecnologias. Aplica-se o Sistema de
Avaliacao de Impacto Ambiental de Inovacoes
Tecnolégicas  Agropecuarias  (Ambitec-
Agro). Esse sistema consiste de modulos
integrados de indicadores de desempenho
ambiental para os setores produtivos rurais
da agricultura (Ambitec-Agricultura), da
producao animal (Ambitec-Producao animal)
e da Agroindustria (Ambitec-Agroindustria).
Os requisitos de salide e ergonomia nao sao
aplicaveis aos servicos/produtos ou processos
finalisticos gerados pela Embrapa Amazonia
Oriental.

B. Como é feita a gestao dos projetos
de servicos e produtos. Destacar como
sao considerados o tempo de ciclo dos
projetos e as transferéncias de li¢coes
aprendidas em outros projetos. Descrever
como a Unidade busca assegurar que
os novos servicos/produtos sejam
entregues aos clientes isentos de nao
conformidades e no prazo adequado.

A estrutura de gestdo dos projetos,
desenvolvida pela prépriaempresa, adotauma
metodologia corporativa que divide o projeto
em subprojetos (técnica semelhante a EAP)
denominados “plano de acao” (entregavel),
instrumentos de operacionalizacao do projeto,
estando inter-relacionados e contribuindo
para alcancar os objetivos finalisticos. Todo
projeto possui um plano de acédo de gestao
e tantos planos de agao quanto forem
necessarios para sua execucao. Cada plano
de acao é constituido de varias atividades, que
sao unidades de planejamento e de descricao
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das operagdes do projeto para atingir suas
metas e, consequentemente, seus objetivos.
O plano de acao 1 é, obrigatoriamente, de
gestdo do projeto. E coordenado pelo lider
do projeto, que tem como atribuicdo fazer
a conducao das acoes de gerenciamento do
mesmo, buscando a inter-relacdo com os
demais planos de acao e com suas respectivas
atividades de pesquisa.

Dentre essas acbes, estao incluidas:
realizacdo de workshops, reunides técnicas
da equipe do projeto ao longo do periodo
de sua duracao, além do trabalho de
acompanhamento e  compatibilizacao
de resultados para fins de relatérios
(quadrimestrais), que sao encaminhados a
Chefia de Pesquisa e Desenvolvimento da
Unidade.

Cada plano de acao possui um responsavel
técnico, que tem a incumbéncia de coordenar
as atividades que constituem o mesmo. O
prazo para atingimento das metas indicativas
da resolucdo do problema e disponibilizacao
do produto/servico/tecnologia é estipulado
no bojo dos respectivos projetos e dura,
em média, 3 anos, podendo ser prorrogado
por igual periodo, no caso de projetos com
recursos do tesouro (macroprogramas).

No caso de projetos de captacao externa,
sao respeitados os prazos definidos nos
editais. A partir do momento em que 0s novos
produtos/servicos/tecnologias encontram-se
aptos paraserem disponibilizados aos clientes,
a Embrapa Amazénia Oriental se utiliza de
estruturas programaticas de transferéncia
de tecnologias (TT), como Unidades de
Demonstracao e de Observacao, nas quais as
tecnologias geradas sao confrontadas com
0s sistemas atualmente em uso, de modo a
serem visualizadas as vantagens competitivas
dos novos produtos/servicos/tecnologias.
Com a instalacdo dessas unidades de
TT, processos de difusao e transferéncia
sao implementados, tais como, Dias de
Campo, Visitas Técnicas, Cursos, Palestras e
atualmente processo de Treinamento e Visita,
para formacdo de agentes multiplicadores
dos novos produtos/servigos/tecnologias.
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C. Como é feita a gestao dos
processos finalisticos, inclusive a gestao
dos processos relativos as parcerias
institucionais. Destacar os principais
métodos utilizados, os requisitos a que
esses processos sao submetidos, os
indicadores de desempenho e o modo
como esses processos sao analisados e
melhorados. Descrever, sumariamente,
os principais processos finalisticos e
as principais melhorias recentemente
adotadas nesses processos.

Desde a sua fundacao, a Embrapa possui
uma estrutura organizacional especifica que
gerenciaoprocessode Geracaode Tecnologias,
Produtos e Servicos denominada Chefia-
Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento (CPD)
vinculada diretamente a Chefia-Geral. O Side
€ o sistema automatizado corporativo que
controla e gerencia esse processo, apoiado
pelo Saad-RH e PAT. O controle tem seu
inicio quando o pesquisador escolhido para a
realizacao do projeto informa, via Plano Anual
de Trabalho (PAT), as tecnologias, produtos e
servicos que serao gerados nos projetos sob
sua responsabilidade, anualmente. A CPD
monitora e compatibiliza a meta quantitativa
pactuada de cada pesquisador com os itens
entregues, sempre por meio do sistema
corporativo, permitindo o acompanhamento
da producao.

GERACAODETECNOLOGIAS, PRODUTOS
E SERVICOS (descricao sumaria)

A Embrapa foi idealizada para promover
a pesquisa no Brasil e com esse objetivo
adotou-se, apos a analise das instituicoes de
pesquisa da Europa e dos Estados Unidos, o
arranjo atual. A empresa conduz um processo
complexo e longo que tem inicio na captacao
de recurso e termina na transferéncia do
conhecimento gerado para o cliente. Nas
fases desse processo, a Unidade é responsavel
pelo fornecimento dos subsidios (recursos
materiais, logistica, tecnolégico, equipe de
apoio, etc.) necessarios para os pesquisadores
desenvolverem os projetos.
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Os recursos de pesquisa sao
disponibilizados por diversas instituicoes
governamentais e nao governamentais por
meio dos editais que orientam e delimitam as
areas de conhecimento que estrategicamente
serao desenvolvidas ou por demanda de
entidades privadas. Além disso, a empresa
disponibiliza os seus proprios editais
(macroprogramas).

Os editais dos macroprogramas sao
disponibilizados anualmente em calendario
preestabelecido pela Sede. De posse dos
valores e das linhas de pesquisa escolhidas,
os Nucleos Tematicos (6rgaos internos que
congregam os pesquisadores) convocam 0s
empregados detentores do conhecimento
da drea envolvida para propor projetos de
pesquisa aderentes.

Os projetos propostos sao submetidos a
Sede para avaliacao e selecao. Caso o projeto
seja selecionado, a Sede disponibiliza, via
Siafi/SOF, os recursos vinculados diretamente
ao referido projeto.

Para os editais de fontes externas,
a selecao é feita pelos préprios agentes
financiadores. E, finalmente, para os recursos
privados, o tratamento dado é a negociacao
direta entre a Unidade e o parceiro, que é feita
pela alta administracao, com envolvimento
dos atores impactados no projeto.

Ap6s agregados os recursos, compete
a Unidade, sob orientacdao do pesquisador
lider, subsidiar a pesquisa.

Para viabilizar a realizacdo de projetos
de fonte externa, a Unidade mantém um
setor responsavel pelo controle de convénios
e contratos e um Departamento Juridico
proprio, que apoiam na celebracao de
parcerias. Os instrumentos celebrados sao
monitorados por um sistema denominado
Saic (Sistema de Controle de Instrumento
Contratual), que permite analise de todos
os instrumentos celebrados pela empresa,
incluindo o objeto e os parceiros envolvidos.

Durante o  desenvolvimento  das
atividades dos projetos selecionados, as
estruturas fisicas (NAPTs, laboratérios, rede
tecnoldgica de nformacao, biblioteca, etc), a
logistica (compras, transporte e manutencao)

Critério 6 * Processos

e 0 apoio administrativo (financeiro-contabil,
pessoal, etc.) da Embrapa Amazonia Oriental
sao utilizados.

Encerrado o projeto de pesquisa,
compete ao pesquisador lider produzir o
relatério final, contendo as tecnologias,
produtos e/ou servicos gerados, com o0 apoio
da equipe componente do projeto, além de
determinar, junto com a equipe, a producao
de publicacées técnico-cientificas, utilizando
diversos veiculos adotados pela empresa
(publicacoes internas) e/ou publicacoes
externas indexadas.

Compete a Unidade a conducao do
processo de publicacdes internas, que
necessariamente passam pelo Comité Local
de Editoracao, o qual realiza um controle
seletivo. Aprovado o trabalho, este segue
para as etapas de revisdo, editoracao e
publicacao.

No caso de publicacoes externas, compete
ao pesquisador encaminhar diretamente
o trabalho para o veiculo de divulgacao
pertinente, informando concomitantemente
o lider do projeto e a Chefia imediata.

Os indicadores desse processo sao
refletidos nas publicaces produzidas apos a
conclusao dos projetos.

A Unidade possui, ainda, no seu
organograma, uma Chefia-Adjunta de
Comunicacao e Negocios, que gerencia o
segundo processo finalistico da empresa,
denominado de Transferéncia de Tecnologia,
que tem como encargo transferir os produtos
gerados pela pesquisa aos seus clientes
externos, agregando valor a sociedade.

TRANSFERENCIA
(descricao sumaria)

DE  TECNOLOGIA

De posse das tecnologias produzidas e das
demandas da sociedade, anualmente, a Area
de Negodcio Tecnoldgico, 6rgao vinculado a
Chefia de Comunicacao e Negocios, planeja
a transferéncia dos novos produtos e avalia
o nivel de adocao dos produtos gerados ja
transferidos, por meio da Analise do Impacto
Social, Econémico e Ambiental, conforme
metodologia corporativa que segue as
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recomendacoes da Secretaria de Gestao e
Estratégia da Embrapa, envolvendo quatro
dimensoes de avaliacdo — econémica, social,
ambiental e de avanco politico-institucional —
do conhecimento e da capacitacao.

O enfoque multidimensional adotado
pela Embrapa Amazdnia Oriental faz
correspondéncia com a multiplicidade de
produtos gerados pelos projetos de pesquisa,
consoante com os seus diferentes objetivos.
Na avaliacdo econdmica sao respeitadas as
bases conceituais e metodolégicas propostas
para avaliar os Impactos Econémicos das
tecnologias. Para tanto, utiliza-se o método
do “Excedente Econémico”, além de aspectos
operacionais de avaliacdo econémica e
algumas estratégias de acao. A metodologia
do excedente econdmico atende,
basicamente, a avaliacdo dos impactos que
podem ser medidos por meio de incrementos
de renda nos varios segmentos da cadeia,
decorrentes de aumento de produtividade,
reducdo de custo, expansao de area e
agregacao de valor. Esse enfoque possibilita
que se estime o beneficio econémico gerado
pela adocdo de inovacbes tecnoldgicas,
comparativamente a uma situacao anterior
em que a oferta do produto era dependente
da tecnologia tradicional.

Para a avaliacdo dos impactos sociais,
adota-se a metodologia preconizada pelo
Sistema de Avaliacdo de Impacto Social
de Inovacdes Tecnologicas Agropecudrias
(Ambitec Social), que consiste em um
conjunto de planilhas eletrénicas integrando
14 indicadores da contribuicao de uma
dada inovacdo tecnoldgica agropecuaria
para o bem-estar social, no ambito de um
estabelecimento rural. Tal metodologia
consideraquatroaspectosessenciais: Emprego,
Renda, Saude e Gestao e Administracao. Os
indicadores sao construidos em matrizes de
ponderacao, nas quais dados obtidos em
campo, de acordo com o conhecimento do
produtor/administrador do estabelecimento,
sao automaticamente transformados em
indices de impacto expressos graficamente,
permitindo dessa forma a elaboracao de
analises.

N\ N

Com a obtencao dos resultados da
avaliacdo, alguns beneficios podem ser
facilmente identificados, tais como: a) o
produtor/administrador conseguira averiguar
quais impactos da tecnologia podem
estar em desacordo, ou nao conforme,
com os objetivos de bem estar social, b)
orientard o gestor (tomador de decisdes)
a indicar medidas de fomento ou controle
da adocao da tecnologia, segundo planos
de desenvolvimento local sustentavel, )
proporciona uma unidade de medida objetiva
de impacto, auxiliando na qualificacao,
selecao e transferéncia de tecnologias.

Por fim, para a avaliacao dos impactos
ambientais das tecnologias, aplica-se o
Sistema de Avaliacao de Impacto Ambiental
de Inovacdes Tecnoldgicas Agropecudrias
(Ambitec-Agro). Esse sistema consiste de
modulos integrados de indicadores de
desempenho ambiental para os setores
produtivos rurais da agricultura (Ambitec-
Agricultura), da producdo animal (Ambitec-
Producdo animal ) e da Agroindustria
(Ambitec-Agroindustria).

Além desse processo pontual, a Unicade
busca ampliar os canais de comunicacao com
a sociedade para que o maior ndmero de
pessoas tome conhecimento das atividades
desenvolvidas e dos produtos produzidos
pela empresa, permitindo a absorcao e
utilizacdo dos produtos/servicos. Para atingir
esse objetivo, a Chefia, por meio da Area
de Comunicacao Empresarial (ACE), planeja
anualmente um calendario extenso de
eventos (cursos internos e externos, palestras,
feiras, workshops, etc.), que é controlado
pelo Sieve, sistema corporativo de controle
de eventos, que agrega, junto com outros
sistemas corporativos, os dados que compde
o pool de indicadores de desempenho da
Unidade.

D. Como sao otimizados os custos
associados aos processos finalisticos.
Descrever as acoes realizadas pela
Unidade para incentivar a reducao desses
custos, considerando o seu desempenho
atual e futuro.
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Desde 2006, os custos relacionados
aos projetos de pesquisa sdo monitorados
pelo sistema corporativo denominado
Sistema de Acompanhamento Orcamentario
(SAO), permitindo a alta administracao a
visualizacdo e a analise dos projetos em
andamento na Unidade. Com as informacoes
disponibilizadas, a CAA, sistematicamente,
coordena os recursos disponibilizados, de
forma a adequa-los, visando & economia
de escala, no que tange a utilizacdo de um
unico recurso (logistica, recursos humanos,
deslocamentos, etc.) por mais de um projeto.
O SAO permite, ainda, a otimizacdo do
processo de compras, quando identifica os
itens comuns requisitados pelos diferentes
projetos, evitando retrabalho e possibilitando
reducao de preco em do maior volume de
compras.

E. Como sao feitos o controle e a
melhoria/inovacao das praticas de gestao
relativasagestaodeprocessos finalisticos.
Citar os principais indicadores de
desempenho ou informacoes qualitativas
utilizados na avaliacao e exemplos
de inovag¢oes ou aperfeicoamentos
introduzidos recentemente.

Desde 1999, a Embrapa, enquanto
corporacao, dispde de uma metodologia
de gestao chamada Analise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
compde o Indice de Desenvolvimento da
Instituicao (IDI) com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
desta pratica de gestao sao sistematicamente
submetidos a AMP, conforme descrito no
item 3.2.E.

6.2 GesTAo DE ProCESsos DE ApPoio

A. Como sao definidas a adequacao
dos processos de apoio existentes e a
eventual necessidade de novos processos
de apoio. Descrever sumariamente os
principais processos de apoio.

Critério 6 » Processos

Como a Embrapa foi idealizada a partir
de um modelo hibrido, inédito no Hemisfério
Sul, para fazer frente a necessidade da
producao agropecudrio no Brasil, sendo esse
modelo, posteriormente, nacionalizado, os
processos de apoio sao desenvolvidos em cada
Unidade operacional da Embrapa, de acordo
com procedimentos gerenciais previamente
estabelecidos e aprovados, com foco no
cliente e em resultados, visando otimizar o
desempenho dos processos finalisticos.

Nesse sentido, a gestdo de processos
de apoio faz parte de um esforco maior de
direcionamento da gestao da Empresa, que
busca comunicar a estratégia para toda a
Organizacao, alinhar objetivos e metas e
conduzir revisoes para a melhoria de seu
desempenho. Foi publicado um documento
contendo  orientacbes  técnicas  sobre
processos, evidenciando a inter-relacao do
macroprocesso de producao de inovacao
tecnoldgica com o macroprocesso de suporte.

Dentre os diversos processos de apoio da
Unidade, destacam-se os seguintes:

1. Processo de Editoracdo — esse
processo inicia com a entrega do manuscrito
produzido pelo pesquisador ao Comité
Local de Editoracdo (CLE), que encaminha
aos consultores Ad Hoc para avaliacao.
Apbs essa fase, os trabalhos aprovados sao
encaminhados para editoracao, revisao
textual e posterior publicagao. Esse processo
é realizado desde 1998.

2. Processo de Gestao de Laboratorios
— 0 processo inicia com a verificacao dos
itens necessarios para as analises e para a
conducao dos experimentos. Os referidos
itens sdo solicitados ao setor administrativo
até o décimo dia de cada més. No ato do
recebimento dos itens, faz-se a conferéncia
de acordo com termo de referéncia —
desde 2006, esse processo, anteriormente
conduzido por pesquisadores responsaveis
por laboratérios, vem sendo gerido por
analistas especialmente designados para esse
fim.
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3. Processo de Concessao e Controle
de Viagens a Servico -— 0 processo inicia-se
com a solicitacao pela CPD da programacao
de viagem dos empregados. Uma planilha
consolidada com a programacdo é
encaminhada para Brasilia (Embrapa-Sede)
pela CAA para liberacao das cotas. Apés a
liberacdo das cotas de viagem da Unidade,
o empregado, mediante autorizacdo do
supervisor imediato, faz o cadastro de sua
solicitacao no Sistema de Diarias e Passagens
(SDP-Viagem), com no minimo 15 dias
de antecedéncia. O deslocamento deve,
necessariamente, ter vinculo a um recurso
previsto em projeto. Apds o cadastramento,
o Setor de Orcamento e Financas (SOF)
compatibiliza o solicitado com a cota de
vigem disponibilizada e encaminha a Chefia-
Adjunta de Administracdo para aprovacao.
Apos aprovado, o SOF providencia a emissao
de passagens ou a liberacdo do veiculo,
reserva de hotel e solicitacdo das diarias e
outras despesas previstas anteriormente.
Realizado o deslocamento, o empregado
deve prestar contas para o SOF dos recursos
utilizados em, no méaximo, 72 horas ap6s seu
retorno.

4. Processo de Alocacao e Administracao
de Recursos Humanos para experimentos —
0 processo inicia-se com a solicitacdo de
recursos humanos pelo pesquisador ao Setor
de Servicos Auxiliares (SSA). De posse de
todas as necessidades da Unidade, o SSA
planeja as atividades semanais dos recursos
humanos disponiveis, comunica as partes
envolvidas e distribui os recursos.

5. Processo de Contratos e Convénios
— 0 processo tem inicio com a manifestacao
das partes em celebrar um acordo. A
Chefia de Comunicacdo e Negdcios abre
a negociacao e conduz o processo até
o preenchimento do formuldrio padrao
denominado “Negociacao Prévia”. O referido
documento é encaminhado ao setor juridico
para producao do instrumento contratual.
Apos essa fase, sao colhidas as assinaturas
dos parceiros. Assinado o instrumento, este
se torna efetivo, é publicado no Diério Oficial
da Unido e encaminhado para registro no

Sistema de Acompanhamento de Instrumento
Contratual (Saic). Apés essa fase, devolve-se
uma cépia do instrumento para os parceiros.

6. Processo de Identificacado de
Oportunidade de Captagcao de Recursos
Externo — O CTl, mensalmente, prospecta
as oportunidades de captacao de recursos
externos (editais) em sites das principais
agéncias de fomento nacionais e
internacionais, produzindo um documento
que elenca as oportunidades identificadas.
Esse documento é encaminhado, via e-mail,
para todos os pesquisadores da Unidade.

B. Como as necessidades dos clientes,
da sociedade, dos processos finalisticos
ou de outros processos de apoio sao
consideradas para estabelecer os
requisitos dos processos de apoio.

Desde 2006, os requisitos dos processos
de apoio sao anualmente avaliados levando
em consideracao as reclamacoes dos clientes,
as orientacbes corporativas e as reunides da
alta administracao, que subsidiam a aplicacao
da AMP nos processos identificados.

C. Como é feita a gestao dos
processos de apoio. Destacar os principais
métodos utilizados, os requisitos a que
esses processos sao submetidos, os
indicadores de desempenho e a forma
como esses processos sao analisados
e melhorados. Descrever as principais
melhorias recentemente adotadas nesses
processos.

Os processos de apoio sao vinculados a
setores especificos da Unidade, permitindo
a individualizacdo e monitoramento de sua
eficiéncia. Todos os processos de apoio sao
submetidos a metodologia de AMP.
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Processos

Processo de Editoracao

Requisitos

Agilidade

Critério 6 * Processos

Indicadores

Tempo decorrido entre a entrega do
trabalho e a assinatura do termo de
responsabilidade pelo pesquisador

Processo de Gestao de Laboratérios

Disponibilidade de insumos
para analises e experimentos

Falta de insumos

Processo de Concessao e Controle
de Viagens a Servico

Agilidade

Tempo decorrido entre a liberacao dos
recursos e o dia do deslocamento

Processo de Alocacao e
Administracdo de Recursos
Humanos para experimentos

Recursos disponibilizados

Recursos solicitados X recursos alocados

Processo de Contratos e Convénios

Agilidade

Tempo decorrido entre a negociacao e
assinatura do instrumento

Processo de |dentificacao de
Oportunidade de Captacao de
Recursos Externos

Maior nimero de
oportunidades identificadas

Numero de locais prospectados

D. Como sao otimizados os custos
associados aos processos de apoio.
Descrever as acoes realizadas pela
organizacao para incentivar a reducao
desses custos, considerando o seu
desempenho atual e futuro.

Desde 2006, os custos relacionados aos
processos de apoio sao monitorados pelo
Setor de Orcamento e Finangas, permitindo
a alta administracao, via CAA, o controle
sistematico dos recursos alocado, de forma a
adequa-los, visando a economia de escala, no
que tange a utilizacao de um Unico recurso
(logistica, recursos humanos, deslocamentos,
etc.) por mais de um projeto, permitindo a
otimizagao do processo de compras, quando
identifica os itens comuns requisitados pelos
diferentes projetos, evitando retrabalho e
possibilitando reducao de preco em virtude do
maior volume de compras ou contratacoes.

E. Como sao feitos o controle e
a melhoria/inovacao das praticas de
gestao relativas a gestao de processos de
apoio. Citar os principais indicadores de
desempenho ou informacoes qualitativas
utilizados na avaliacdao e exemplos
de inovacdoes ou aperfeicoamentos
introduzidos recentemente.

Desde 1999, a Embrapa, enquanto
corporacdo, dispde de uma metodologia

de gestao chamada Andlise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
compoe o Indice de Desenvolvimento da
Instituicao (IDI) com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
desta pratica de gestao sao sistematicamente
submetidos a AMP, conforme descrito no
item 3.2.E.

6.3 GESTAO DE PROCESSOS DE SUPRIMENTO.

A. Como a organizacao gerencia seu
processo de aquisicao de bens e servicos.

Destacar: 1.oatendimentoalegislacao
(compras, contratos e convénios); 2. o
atendimento as necessidades internas
da organizacao (prazo e qualidade); 3. os
indicadores utilizados para a gestao de
compras; 4. a transparéncia do processo
de compras.

A Embrapa, por ser uma empresa publica,
cumpre rigorosamente o Plano Plurianual de
Investimento e as determinacoes da Lei de
Diretrizes Orcamentérias. O seu orcamento
é executado via Siafi, obedecendo toda
a legislagdo que regulamenta a execucao
orcamentaria das entidades publicas federais.
No que concerne aos processos de aquisicao
da Unidade, todos obedecem a legislacao
especifica do governo federal, Lei de
Licitacoes e Contratos n°® 8.666/93 e utilizam
0 pregao eletrénico.
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O processo de compras inicia com a
producaodotermodereferéncia(TR)elaborado
pelo cliente interno, que o encaminha para
o Setor de Patriménio e Material (SPM). De
posse do TR, o setor de compra analisa e
realiza a triagem com termos semelhante para
tentar executar compras para varios projetos.
Consolidados os termos de referéncias, é
escolhida a melhor opcao de compras de
acordo com a legislacdo pertinente. Nos
casos em que devam ser publicados editais,
o SPM encaminha a Assessoria Juridica
para a producao do instrumento. Realizada
a licitacdo obedecendo aos prazos legais,
¢ adjudicado o objeto ao vencedor. O
instrumento é publicado no Diario Oficial
da Uniao e encaminhado para o registro no
Sistema de Acompanhamento de Instrumento
Contratual (Saic). Os indicadores do processo
de compras sdo: Indice de producdo e
produtividade: niumero de pedidos atendidos/
total dos recebidos, nimero de reclamacoes/
total de pedidos processados, total de
recursos impetrados/licitacoes realizadas,
numero de clientes satisfeitos/clientes
consultados. A transparéncia do processo é
garantida pela auditoria sistematica a que a
Unidade é submetida.

B. Como a organizacdo garante
a qualidade do produto ou servico
adquirido.

Destacar:

1. A qualificacdo dos fornecedores.

Quandoaescolharecaisobreamodalidade
convite, a escolha dos fornecedores é feita por
consulta ao Sistema Unificado de Cadastro
de Fornecedores, por meio do qual a situacao
habilitatéria da Empresa é diagnosticada,
com a finalidade de participar ou ndo do
processo de contratacao.

2. O atendimento aos
pelos fornecedores.

requisitos

O termo de referéncia é considerado, no
processo, como Fator Critico de Sucesso e seu
preenchimento garante o atendimento pelos
fornecedores do objeto licitado. Assim como,

N\ N

no recebimento pelo setor de material, a
conferéncia do objeto adquirido é verificada
tomando com base o termo de referéncia.

-

3. 0 modo como é assegurada
a obtencao de um equilibrio entre
qualidade, prazo e preco.

A equipe de compras tem autonomia
e experiéncia para perceber as propostas
inexequiveis, podendo impugna-la, sendo os
atos motivados.

C. Como ¢ administrado o
relacionamento com os fornecedores.

Destacar:

1. a maneira como é assegurado
o atendimento aos requisitos da
organizacao pelos fornecedores.

O SPM mantém o controle dos contratos
celebrados e das compras efetuadas,
permitindo verificar as falhas de fornecimento
para aplicacdo das penalidades previstas nos
instrumentos celebrados.

2. a forma como é feita a avaliacao
dos fornecedores conforme os valores e
diretrizes organizacionais, inclusive os
aspectos relativos a seguranca, saude e
meio ambiente.

A Unidade verifica a idoneidade dos
fornecedores baseado nas certiddes negativas
fornecidas pelas esferas governamentais.

3. as acoes praticadas para incentivar
os fornecedores na busca da melhoria
de seu desempenho atual e futuro
e no desenvolvimento de relagoes
duradouras, quando for pertinente.

Por ser empresa publica e adotar os
preceitos legais, a Embrapa nao utiliza esse
processo.

D. Como a organizacao realiza a
gestao dos bens materiais, dos bens
patrimoniais e dos estoques, quando
for pertinente. Incluir os indicadores
utilizados.
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A Unidade esta implantando um sistema
corporativo denominado Sistema Integrado
da Administracao (ASI) por meio dos médulos
de compras, patriménio e almoxarifado para
gerir essas atividades.

E. Como sao feitos o controle e
a melhoria/inovacao das praticas de
gestao relativas a gestao de processos
de suprimento. Citar os principais
indicadores de desempenho ou
informacgdes qualitativas utilizados na
avaliacao e exemplos de inovagoes
ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente.

Desde 1999, a Embrapa, enquanto
corporacao, dispée de uma metodologia
de gestdao chamada Analise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
compde o Indice de Desenvolvimento da
Instituicdo (IDI) com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
desta pratica de gestao sao sistematicamente
submetidos a AMP. conforme descrito no
item 3.2.E.

6.4 GesTAo ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A. Como a gestao orcamentaria e
financeira é utilizada para suportar as
estratégias e os planos da organizacao.

Destacar:

1. como é elaborada a proposta
orcamentaria.

2. como a organizacao trata os cortes
e ou descontingenciamentos minimos no
realinhamento dos seus planos de acao e
estratégias.

3. como sao feitos o monitoramento
da execucao orcamentaria e financeira e
os possiveis realinhamentos da proposta
orcamentaria.

4. comosao avaliados e administrados
os riscos financeiros, quando for
pertinente.

A proposta orcamentaria da Unidade é
composta pela soma das acoes de pesquisa
aprovadas nos macroprogramas, que

Critério 6 * Processos

sao figuras programaticas de nivel tatico,
orientadas a gestao de carteira de projetos
e processos e que orientam para a obtencao
de resultados de impacto e levam ao
cumprimento das metas técnicas da empresa.

Os recursos previstos para Unidade
devem estar, necessariamente, vinculados a
alguma meta do PDU, sob pena de nao serem
transferidos pela Sede. Esse procedimento
garante que os recursos serao aplicados no
planejado.

A Embrapa adota em seu sistema de
gestao figuras programaticas de nivel tatico,
denominadas macroprogramas, as quais
sao orientadas para a gestao de carteiras de
projetos e processos.

Os macroprogramas possuem
caracteristicas  especificas  quanto  a
estrutura de suas equipes e de seus arranjos
institucionais, respondem as necessidades
diversas da Embrapa e sdo instrumentos
gerenciais para a operacionalizacdo da
programacao da Empresa, orientando-a para
a obtencdo de resultados de impacto que
levem ao atendimento das metas técnicas,
estabelecidas a partir dos Planos Diretores
da Empresa e das Unidades. Cada um dos
macroprogramas do SEG possuem projetos,
fontes de financiamento e formas de inducao
de projetos especificos, que atuam como
instrumentos para cumprimento das metas
técnicas. Os macroprogramas tém duracao
indeterminada, sao gerenciados por um
Gestor com a assessoria de uma Comissao
Técnica de Macroprograma.

Macroprogramas Atuais:

e Macroprograma 1 - Grandes Desafios
Nacionais

e Macroprograma 2 - Competitividade e
Sustentabilidade Setorial

e Macroprograma 3 - Desenvolvimento
Tecnolégico Incremental do
Agronegocio

* Macroprograma 4 - Transferéncia de
Tecnologia e Comunicacao Empresarial

e Macroprograma 5 - Desenvolvimento
Institucional

e Macroprograma 6 - Apoio ao
Desenvolvimento  da  Agricultura
Familiar e a Sustentabilidade do Meio
Rural.
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Essa carteira de projetos é financiada com
recursos orcamentarios do tesouro nacional
e com a captagao de recursos por meio de
convénios, contratos e prestacao de servicos.
A programacao das actes é elaborada por
meio da memdria de céalculo que evidencia
como experimento a quantidade de recursos
necessaria para sua execucao e permite ao
gestor conhecer a qualquer tempo a demanda
de recursos e infraestrutura necessaria a
execucao das atividades de pesquisa, de
forma que possa haver captacao externa de
recursos sempre que o orcamento do Tesouro
sofrer restricoes.

Quando da aprovacdo de projetos
de pesquisa, j& estdao definidas as
necessidades orcamentarias quadrimestrais
para todo o periodo de execucdo dele.
Dessa forma, quando ocorrem cortes ou
descontingenciamentos, os planos de agao
sao refeitos de forma que se possa dar
continuidade as acoes de pesquisa. Em alguns
casos, sao realizados contratos de parceria
para a garantia dos resultados esperados. O
monitoramento da execucao orcamentaria e
financeira é realizado a partir dos relatérios
quadrimestrais de desembolso dos projetos
de pesquisa, numa acao conjunta do Setor
de Orcamento e Financas, do lider do projeto/
plano de acao e do respectivo gestor do
macroprograma. Assim, & possivel promover
realimentos da proposta orcamentaria em
curto perfodo de tempo, quando é o caso.

B. Como sao selecionadas as
melhores opc¢oes e realizadas captacoes,
investimentos e aplicacoes de recursos
financeiros, quando for pertinente.

Para aplicacdo dos saldos de recurso,
qguando ocorre, escolhe-se as aplicacdes de
curto prazo com melhores remuneracoes.

C. Como as operacoes da
organizacao sao acompanhadas em
termos orcamentarios e financeiros e
como sao administrados os parametros
or¢camentarios/financeiros.

Destacar, quando for pertinente:

1. a gestao do patriménio e das

receitas decorrentes do seu uso.

2. a compatibilizacido do custeio
e do investimento com o or¢camento
aprovado.

3. a gestao das receitas decorrentes
do recolhimento de taxas por prestacao
de servicos ou de impostos.

A operacionalizacao da organizagao e o
acompanhamento em termos orcamentario
e financeiro na Unidade seguem os padroes
de controle publicos. A organizacdao e o
acompanhamento dos recursos sao feitos por
meio das rubricas de despesas —— Pessoal,
Outros Custeios e Capital — detalhadas por
naturezas de despesas — Salarios, Encargos
Sociais, Diarias, Material de Consumo,
Viagens, Servicos de Terceiros Pessoa Fisica
e Servicos de Terceiros Pessoa Juridica,
Tributos, obras, investimentos (aquisicao de
bens) e outros. Todas as receitas oriundas
do patriménio e prestacdo de servi¢os sao
recolhidas para a conta unica da Uniao.

O acervo patrimonial da Unidade é
composto de bens moéveis e imoéveis e
semoventes alocados nos diversos segmentos
da Unidade para sua funcionalidade, cujo
controle e acompanhamento é feito por meio
dos instrumentos de Gestao de Patriménio
definida pela Deliberacdo n® 7/2003. Sao
receitas decorrentes do Patrimonio, as
alienacdes do ativo e aluguéis de iméveis. Essa
receita por norma é destinada a aquisicao de
bens para reposicao dos bens alienados.

D. Como sao feitos o controle e
a melhoria/inovacao das praticas de
gestao relativas a gestao orcamentaria
e financeira. Citar os principais
indicadores de  desempenho ou
informacoes qualitativas utilizados na
avaliacdo e exemplos de inovacoes

ou aperfeicoamentos introduzidos
recentemente.
Desde 1999, a Embrapa, enquanto

corporacao, dispde de uma metodologia
de gestdao chamada Analise e Melhoria de
Processo (AMP) que, por sua importancia,
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compde o Indice de Desenvolvimento da ¢
Instituicao (IDI) com peso 4,0. Além de
compor esse indicador, a AMP é pontuada e
monitorada pelo Side. O controle e a melhoria
desta pratica de gestao sao sistematicamente
submetidos a AMP, conforme descrito no
item 3.2.E.

No ano de 2007, foi implementado o
Sistema de Acompanhamento Orcamentario
(SAQ), permitindo um controle de todos os
projetos em andamento da Unidade.







7.1 ResuLtapos ReLaTivos Aos CLIENTES

A. Os niveis atuais e as tendéncias dos
principais indicadores de satisfacao dos
clientes e os demais indicadores relativos
a eles, estratificados por tipos ou grupos
de usuarios.

Indicador B Satisfacao de cliéme %
2006 72
2007 _776_ _____

2008 84
2008 80

CPATU

CPAC

B. Os niveis atuais e as tendéncias
dos principais indicadores utilizados
para medir o atendimento ao universo
potencial de usuarios.

N® de atendimento a

Indicador usuarios
2006 194
ceatu | 2007 | 1.855
2008 2181 ]

A satisfacio e a quantidade do
atendimento a usuarios aumentaram cerca
de 10% em 2008.

7.2 Resuttapos REeLATIVOS A INTERACAO
COM A SOCIEDADE

A. Os niveis atuais e as tendéncias
dos principais indicadores relativos a
interacao com a sociedade.

Critério 7 - Resultados

Relacao n® palestras

indicador RNy
2006 3 106
CPATU | 2007 107
2008 - 1,22 B
CPAC 2008 0,59

Relacdo n® cursos

Indicador ministrados/n° pesquisador
2006 o004
CPATU | 2007 0,87
2008 1.04
CPAC 2008 o045

Houve um crescimento médio de 28%
em 2007 e 16% em 2008, considerando
palestras e cursos.

Relacao n® unidades
de observacao e

Indicador S
demonstracao/n
__pesquisador
2006 189
2007 - 1,_52_ -
2008 19
2008 1,53

A quantidade de Unidades de Observacao
e de Demonstracdo para a sociedade
apresentou um crescimento de 19% para
2008.

indice médio de impacto
social das tecnologias
geradas
- continua...

Indicador
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0
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Indice médio de impacto

Indicador ambiental das tecnologias

geradas
2006 0
CPATU 2007 0
2008 1,68
Os impactos social e ambiental

apresentaram valores positivos, mostrando
um bom desempenho das tecnologias.

Indicador IDI parceria
2005 0,53 -
CPATU 2006 1,45
2007 2,45

Houve um incremento no indice em 2006
e 2007 de respectivamente 41% e 61%.

7.3  RESULTADOS
FINANCEIROS

ORCAMENTARIOS  E

A. Os niveis atuais e as tendéncias
dos principais indicadores de eficiéncia
na aplicacao dos recursos orcamentarios
e financeiros da organizacao. Destacar:
1. relacdo entre recurso executado versus
recurso planejado; 2. cumprimento
das metas planejadas versus recursos
executados.

Resultados
estao na

dos
Financeiros

Os indicadores
Orcamentarios e

composicao do Indice de Desenvolvimento
Institucional, que tem um subitem relatado
abaixo:

Receita propria / Tesouro

Indicador (D))
2005 11029

CPATU = 2006 42,25

2007 i 41,95

O indice apresenta uma reducao de 160%

e 1% para 2006 e 2007, respectivamente.
Nao foi possivel coletar os dados de 2008.

7.4 ResuLtAapos ReLATIVOS As PEssOAS

A. Os niveis e as tendéncias dos
principais indicadores relacionados com
as praticas de gestao de pessoas, entre
0s quais se destacam os indicadores de:
1 .eficacia e melhoria dos sistemas de
trabalho da organizacao; 2. avaliacao,
capacitacao e desenvolvimento das
pessoas; 3. bem estar e satisfacao das

pessoas.

Capacitacao relativa de

Indicador pesquisador referente ao
item 5.2.C o
2006 O_,JE__ B
2007 ECRE )
2008 0,19
2008 0,16

Percentual de promocao
dos empregados referente
ao item 5.1.D

2006 64
2007 66
2008 | 69
2008 66

Indicador

A promocao eacapacitagao apresentaram
um crescimento médio de 4% e 14%,
respectivamente.

7.5 ResuLtapos RELATIVOS AOS SERVICOS E
ProbuTOS

A. Os niveis atuais e as tendéncias
dos principais indicadores relativos aos
servi¢os/produtos.

Artigos em periddicos

Indicador indexados / pesquisador
2006 _ 0,54
2007 0,44 =
2008 058 00
2008 0,20
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apresentou cerca de 8% de crescimento na

TR Artigos em anai? de série historica.
~__congresso / pesquisador
2006 0,88
2007 0,92
2008 1,23
2008 0,76

Folder produzido /

___‘pesquisador
2006 0,77

CPATU 2007 P

2008 1,15
CPAC 2008 0,07

Indicador

Houve um crescimento médio de 1%,
15% e 8% para os artigos indexados em
periddicos indexados, anais de congresso e
folder, respectivamente.

B. Os niveis atuais e as tendéncias
dos principais indicadores relativos aos
principais processos finalisticos, inclusive
os relativos as parcerias institucionais.

Indicador IDI Parcerias

2006 053
CPATU | 2007 1,45
2008 245

O indicador IDI Parcerias apresentou cerca
de 50% de crescimento na série historica.

7.6 ResuLtapos pos PROCESsos DE APOIO E
ORGANIZACIONAIS

A. Os niveis atuais e as tendéncias
dos principais indicadores utilizados
para realizar a avaliacao e a melhoria das
praticas de gestao.

Indicador IDI Melhoria de Processos
2006 141,00
CPATU 2007 6_4,_33

2008 53,08

O indicador IDI Melhoria de Processos
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BB
BCA
Bird
CAA
CAE
Cave
CCN
Cefet
Cenargen
Ceplac
Cesep
CEXP
CGP
Cifor

Cipa

Cipea
Cirad

CLE

CLPI
CNPDIA
CNPq
Cominagri

Glossario

Assocnagao Brasn|e1ra das Insmuu;oes de Pesquisa Tecnologlca
Area  de Comunicagao Empresarial

Area de Comunicacao Social da Emb%apa

Agéncia de Desenvolvimento da Amazonia

Associacao dos Empregados da Embrapa
Ass0ciacao dos dos Industr|a|5 Exportadores de Madeira

Alummlos do BraS|I SIA

Anéhse de Melhona de Processo

Area de Negooos Tecnolégicos

‘Associacao Paraense dos Criadores de Bufalos

Fosfato Natu ral Reatlvo

Banco da Amazonia S/A

E_a_nco qg Br_as_i] SIA

Boletim de Comunicacoes Administrativas

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Chefia- -Adjunta de Adm|n|stragao

Comité Assessor Externo

Comtssao de Avahagao Estratégnca
Chefia- Ad unta de Comunicacao e Negocios

Centro Federal de Educacao Tecnologica

Centro Nacional de Recurso Genéticos da Embrapa ) -

Comissao Executiva de Pesquisa da Lavoura Cacauewa

Centro Ecuménico de Servicos a Evangelizacao e Educacao Popular

Campos Expenmenta:s
Comité Gestor da Programagao

Center for International Forestry Research

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

Comne Interno de Pesqwsa da Embrapa na Amazonia

Centre de Coopération International en Recherche Agronomique pour le Developpment

Comité Local de Editoracao

 Comité Local de Propriedade Intelectual

Centro Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento de Instrumeﬂtagao Agropecuaria da Embrapa

Consefho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

Cg%}eraﬂa dos Empregados no Ministério da Agricultura
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EBDA
ECT
Emater
EPI
Esalq
Fadesp
Faepa
FCAP
Fetagri
Fiepa
Finep
Funagri
Funarbe
Funpapa
Funpea
Funtec
Funverde
Gespan
IAN

IDI

IEF

lepa

Imazon
In natura
Incra
Inmet
Inpa

Inpe

Companhia Paraense de Refrigerantes

Centro de Pesquisa Agroflorestal da Amazénia Oriental

Chefia-Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Comité Técnico Interno

Comité Técnico de Macroprograma

Comités Técnicos da Sede

Companhia Vale do Rio Doce

Departamento de Administracdo Financeira da Embrapa

Departamento de Administracao de Pessoal da Embrapa

Demanda bioquimica de oxigénio

Diretoria-Executiva da Embrapa

Delegacia Federal de Agricultura do Pard

Department for International Development

Departamento de Gestao de Pessoas

Departamento de Informatica da Embré_pa

Departamento de Unidade e Desenvolvimento da Embrapa

Embrapa Amazoénia Oriental

Empresa Baiana de Desenvolvimento Agricola

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Para

Equipamentos de protecdo individual

Escola de Agricultura Luis de Queiroz

Fundacao de Amparo e Desenvolvimento da

Pesquisa

Federacao da Agricultura do Estado do Para

Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para

Federacao dos Trabalhadores na Agricultura

Federacao dos Industriais do Estado do Para

Financiadora de Estudos e Projetos

Fundacao de Amparo a Agricultura

Fundacao de Apoio a Universidade Federal de Vicosa

Fundacao Papa Joao XXl

Fundacado de Apoio a Pesquisa, Extensao e Ensino em Ciéncias Agrarias

Fundo de Tecnologia

Fundacao de Parques e Areas Verdes de Belém

Gestao Participativa de Recursos Naturais

Instituto Agronémico do Norte

Indice de Desenvolvimento Institucional

indice de Eficiéncia Relativa

Instituto de Economistas do Para

Instituto do Homem e do Meio Ambiente da Amazénia

Ao natural

Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréaria

Instituto Nacional de Meteorologia

Instituto Nacional de Pesquisa da Amazénia

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais




Glossario

//

Insmuto ‘Nacional de Seguridade Social
Instituto de Pesquisa da Amazénia
Instituto de Pesquisa e Experimentacao Agropecuaria do Norte

Umdade Internacional do Comércio de Madeiras

Japan International Corporation Agrlcullure

The Large Scale Biosphere-Atmosphere Experlment in Amazbnia
Laudo Pericial de Insalubridade e Periculosidade

metro cubico

Ministério do Desenvolvimento Agrério

Maodelo de Gestao Estratégica da Embrapa

Nucleo de Assessona em Projetos

Nucleos de Apoio a Pesquisa e Transferéncia de Tecnoioglas

Nivel de Impacto da Atividade
NT Nucleo Tematico
OE Objetivo Estratégico

ONG Unidade Nao Governamental

P&D Pesquisa e Desenvolvimento
PAM Plano de Assisténcia Médica

PAS Programa Amazoénia Sustentavel

PAT Plano Anual de Trabalho

PCE ‘_Pi_qnog_g Cargos da Embrapa

PCMSO Prog_rama de Controle Médico de Saude Ocupacional

PD&l Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
PDE Plano Diretor da Embrapa

PDU 'ﬁno_lj-)_iretor da Unidade

PMG Plano de Melhoria de Gestao

PNQ FPreEuo*Naaonal da Quahdade Relatorio de Gestao o
Poema Centro de Estudos da Pobreza e Meio Ambiente

PPA Plano Plurianual

PPOB2 Programa de Prevencao de Exposicao Ocupacional ao Benzeno
PPRA  Programa de Riscos Ambientais

PQSP Prémio da Quaﬂa;aegc; Servico Pubhco

Pronapa Programa Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento da Agropecuaria

Saad-RH Sistema de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacao de Resultados do Trabalho Individual

dos Empregados da Embrapa.
SAC Sistema de Atendimento ao Cidadao S
SAC B|b Sistema de Atendimento ao Cidadao da Biblioteca

Sagri Secretarra de Estado de Agricultura do Para

Sapre _Eﬁ(ema de Avaliacdo e Premiacao por Resultado

SEA _Secrgta_ria ge édrninistragéo Estratégica Da Embrapa
SAU Sisterna de Avaliacao de Unidades

SEAP Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca
Sebrae Servrco Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas

Sectam Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Para

Sedex Serwgo de Distribuicao Expressa

SEG Sistema Embrapa de Gestao
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' SEP Sistema Embrapa de Planejamento

SESMT Saude e Medicina do Trabalho )
SGBD Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Siafi Sistema Integrado de Administracao Financeira
Siape Sistema Integrado de Administracao de_ﬁe;soaJ
Side Sistema de Informacao para Decisao Estratégica
Siger Sistema de Gerenciamento de Projetos
SIN Setor de Informacao
Sinpaf Sindicato dos Trabalhadores na Pesquisa da Agricultura Federal
Sintec Sistema de Informacoes Tecnologicas e -
Sipat Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho
Sococo Sococo S.A. Agroindustria da Amazonia
SOF Setor de Orcamento e Einangas

SPM Setor de Patriménio e Material

SRH Setor de Recursos Humanos
SSA Setor de Servicos Auxiliares
Sudam Superintendéncia do Desenvolvimento da Amaz6énia

SVT Setor de Veiculos e Transportes

TCC Trabalho de Conclusao de Curso

TCU Tribunal de Contas da Uniao

QM Total Quality Management

TSP Tecnologia, Servico e Produto da Embrapa
T Transferéncia de Tecnologia

us Unidade monetaria em délar

UA Unidade Animal

uc Unidades Centrais

Universidade Estadual do Maranhao
Universidade Estadual do Para
Universidade Federal do Para
Universidade Federal Rural da Amazonia
Universidade da Amazonia N
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai
United States Department of Agriculture

Zoneamento Econémico-Ecolégico

Vool Ly /R

N\
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