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Apresentacao

O debate sobre a necessidade de as organizagdes construirem novos
padrdes de desenvolvimento se consolida hoje como uma realidade. A pratica
capitalista que visa ao lucro maximo a qualquer custo e que serviu para as
organizacbes como modelo de desenvolvimento durante muito tempo vem
sendo questionada porque coloca em segundo plano as questdes sociais e
ambientais. Mais do que um assunto passageiro, temas como
responsabilidade social, empresarial, direitos humanos, ética e meio
ambiente se tornam uma preocupacao corporativa global em crescimento.

Na Embrapa, as tematicas ambiental e do desenvolvimento sustentavel sao
parte efetiva de sua missao institucional e muitos esforcos vém sendo
despendidos para se construir politicas, diretrizes, estratégias e acgbes
corporativas focadas na pratica de gestao sustentavel.

A Embrapa Informatica Agropecuaria, neste documento, oferece sua
contribuicdo trazendo a tona uma reflexao sobre a implementagdo de um
Programa de TI-Verde coorporativo. A ideia central € introduzir essa
problematica no escopo das iniciativas de gestdo ambiental que vém sendo
exercitadas pela empresa de maneira que sirva como um ponto de partida
para se ampliar discussdes sobre como a empresa pode produzir uma gestéao
sustentavel dos recursos tecnoldgicos da informagao.

Muitos estudos tém sido feitos e divulgados sobre os beneficios econémicos,
ambientais e sociais que possuem aquelas organizagdes que reciclam
equipamentos ou que adotam procedimentos mais eficientes de uso de
energia a partir da aquisicao de equipamentos fabricados com métodos
limpos de producao ou pela adocéo de agdes sistematicas e integradas para
racionalizar custos no uso desses recursos. A International Data Corporation
(IDC), empresa lider em inteligéncia de mercado, consultoria e conferéncias
nos segmentos de Tecnologia da Informacao e Telecomunicagdes, mostra a
grande importancia estratégica que a disseminagado de Programas de TI-
Verde tem para as organizagodes.

E papel da Embrapa Informatica Agropecudria contribuir com a empresa na
proposicao de acdes e na difusdo de projetos ambientais corporativos que
visam a implementacdo de praticas sustentaveis de gestdo interna de
recursosde TI.

Eduardo Delgado Assad
Chefe-Geral
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Reflex6es sobre a
implantagao de um
Programa de Tl-Verde para a
Embrapa: bases conceituais
e metodoldgicas

Tércia Zavaglia Torres
Ricardo Martins Bernardes

Introducao

A problematica ambiental e do desenvolvimento sustentavel surgiu com a
primeira Revolugao Industrial no século XVIlI se tornando algo mais evidente
no periodo compreendido entre a Il Guerra Mundial e a crise do petroleo’
ocorre o auge do capitalismo mundial. Os grandes avangos na forma de
producao de bens geraram como consequéncia a aceleragao do consumo,
contribuindo, sobremaneira, para que a problematica ambiental se
constituisse em algo relevante para a humanidade.

Para Mattoso (1990) a grande expansao econdmica ocorrida apos a Il Guerra
Mundial contribuiu para alterar os paradigmas que embasavam os modelos
de producgdo e consumo da sociedade, afetando inclusive a forma como a
humanidade encarava a relagdo homem/natureza. Dias (2003) segue essa
mesma linha de raciocinio e argumenta que o crescimento econdmico
desordenado ocorrido a época foi o responsavel pela utilizagdo de grandes
quantidades de energia e de recursos naturais, que acabaram por configurar
um quadro de degradagao continua do meio ambiente.

De acordo com Zavaglia (2008) esses problemas tiveram origens
diversificadas que vao desde a intensificagdo do processo de
internacionalizagéo do capital até os avancgos cientificos e tecnoldgicos,
passando pela revolugdo dos canais de comunicagao e informacgao e,
principalmente, pela percepgdo da humanidade de que os fenémenos
ambientais sao inter-relacionados, possuem uma cartografia integradora e
ndo podem ser compreendidos sem que haja uma visao sistémica que
possibilite analises agregadas e dindmicas acerca desse fendmeno.

Moroni (1978), ao analisar a origem da consciéncia humana sobre o meio

" Por volta do inicio da década de 1970.
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ambiente, registra que o conceito de meio ambiente se popularizou a partir do
momento em que o homem estabeleceu uma nova ligagao com a natureza.
Ao invés de uma relagdo de dominio sobre a natureza o homem passa a ter
uma ligagéo de integracao fato que contribuiu para ampliar seu entendimento
sobre a importancia de se promover o desenvolvimento sustentavel e a
gestao ambiental.

Hoje é notdrio que os problemas ecoldgicos extrapolam a esfera privada e
passam a ter carater universal, atingindo a todos, independentemente da sua
classe social ainda que, conforme afirmam Pereira e Tocchetto (2005),
“muitas vezes os impactos sejam sentidos com maior peso pelas classes
pobres, problemas como polui¢cdo da agua e do ar, rompimento da camada de
ozbnio e contaminagédo de alimentos, por exemplo, ndo distinguem grupos
sociais”.

Todos os setores da sociedade estdo sendo convidados a refletir sobre
alternativas que possam minimizar os problemas ambientais, ndo s6 porque
se tornou um tema que precisa ser tratado também de forma ética e politica,
mas, sobretudo, porque tem exercido uma influéncia maior nos custos
econOmicos tanto do setor publico quanto do privado. Tal fato traz ao
problema um status, (um) contorno e (uma) dimensdo que obrigam as
empresas a introduzirem em suas formas de gestdo novos paradigmas,
sendo que estes devem, ao mesmo tempo, maximizar a sua competitividade
organizacional e produzir, tanto interna quanto externamente, o
desenvolvimento sustentavel. Em outras palavras, a competitividade
organizacional deve ser alcangada a partir do uso adequado, coerente e com
responsabilidade dos recursos naturais.

“Para resolver esse problema, toda sociedade
precisa educar suas agoes, estabelecer limites de
consumo, e isso envolve ndo sé os consumidores,
mas também as empresas que devem desenvolver
produtos ecologicamente corretos e com materiais
que nédo agridem o meio ambiente. O
desenvolvimento sustentavel ndo deve ser apenas
econbmico, é necessario planejar agbes e
programas (governamentais ou ndo) que levem em
conta a sustentabilidade econémica, ambiental e
social”. (Guaitolini, 2008).”

De forma geral, salientam Tochetto e Pereira (2005), as empresas tém
investido recursos na busca de alternativas que minimizem os impactos
negativos de sua atividade produtiva a partir da adocao de estratégias de
prevencgao. Entretanto, essas a¢des, por si s6 nao bastam, ja que a questao
da sustentabilidade ambiental passa pela alteragcdo de padroes de
comportamento humano nas relagbes de trabalho, pela incorporacdo de
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novos valores, crengas e, sobretudo, praticas gerenciais corporativas que
contribuam para modificar os paradigmas consolidados na estrutura e cultura
organizacional.

Segundo Pereira e Tocchetto (2005), apesar de ainda ndo ser evidente,
estamos caminhando para um modelo de desenvolvimento socio-econémico
que produzira “um mundo com cidades silenciosas, com fabricas sem a
geragdo de residuos e com a qualidade de vida mais elevada” que, para 0os
autores, reforga a busca de alternativas, por parte dos varios atores sociais,
que equilibrem a atividade produtiva e econémica dentro da dimensao
ambiental.

Tendéncia da Tl Verde nas organizagoes

Nao é nenhuma novidade que, a partir do reconhecimento da importancia da
problematica ambiental, esteja havendo uma mobilizagao intensa do setor de
tecnologia da informagéo para estabelecer formas de identificar, organizar,
estruturar, gerir e mensurar as agdes executadas pelas empresas e como
estas produzem impacto no ambiente ou no desenvolvimento sustentavel.
Para Yude (2008) “ndo faltam estudos e previsbes que ressaltem a
importancia de as empresas implantarem gestdo verde em suas operagées
de tecnologia. Um levantamento do Laurence Labs mostra que redes de
computadores em escritorios sdo responsaveis por 3% do consumo total de
energia dos Estados Unidos”.

Empresas como a Intel e a Google dispararam iniciativas de programas de
reducéo de energia e de gases do efeito estufa. Milagre (2008) assinala que...

“..em um cenario onde o Carbono e sua emissao
desmedida sdo o foco dos controles ambientais,
com destaque para o Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo e o Mercado de Créditos
de Carbono, envolvendo paises poluentes e nao
poluentes, evidentemente que o despertar para a
ameaca tecnolégica ao meio ambiente era
previsivel e desejavel.”

Durante o workshop IT realizado pela Febraban ficou evidente que um
microcomputador consome muito mais insumos e matérias-primas que um
veiculo®. Até 2012, dos 10 critérios que uma empresa adotara para adquirir
tecnologia trés dirdo respeito a medidas relativas ao meio ambiente. Nesse

? Yude (2008) pondera que “enquanto um veiculo consome duas vezes seu peso em matérias primas e insumos,
um microcomputador com periféricos e peso médio de 24 quilos demanda nada menos do que 1,8 tonelada em
recursos naturais e pegas para ser fabricado”.
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sentido, salienta Yude (2008), “sobram motivos para as empresas investirem
em uma politica consistente para Tl Verde”.

De fato as pressdes por tecnologias limpas ou 'verdes' ndo s6 partem de
varios atores sociais como também abrangem diferentes segmentos da
cadeia produtiva. O setor industrial de tecnologia da informagéo Milagre
(2008) registra que essas pressodes tendem a se constituir em necessidades
financeiras, obrigacdes fiscais e, até mesmo, legislativas. Segundo o autor, 0
“Direito Ambiental foca sua tutela sobre a Tecnologia da Informacgéao, de
maneira a domestica-la no que cerne o seu rapido desenvolvimento,
evidentemente, no que diz respeito a sustentabilidade”.

Barros (2008) também € partidario dessa opiniéo e pondera que o mercado
usuario de solugdes de equipamentos de tecnologia de informagdes exigira
que haja, em toda a cadeia produtiva, politicas de preservacdo do meio
ambiente. Para Gleverton Munno, gerente de assuntos corporativos da Dell
Brasil, os clientes...

“..comegam a ver isso como forma de conter
gastos ndo sO na aquisicdo do produto, mas
também na operagdo e manutengdo. Essa
consciéncia comega a crescer e, no Brasil, vao
vencer as empresas que tiverem essas politicas ja
consolidadas (Barros, 2008).”

Além das razdes citadas, ha ainda aquelas que se relacionam ao aumento da
cotagao de suas agdes quando participam das listas do indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI) ou do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa). Tanto em uma instituigéo,
quanto em outra, a valorizagdo de empresas que possuem programas de
sustentabilidade é superior (Yude, 2008). No caso de empresas publicas tais
medidas sdo ainda mais importantes ja que asseguram que o uso dos
recursos segue um padrao de produgao e uso calcado na ética, o que condiz
com os paradigmas sociais vigentes.

Uma das medidas mais contundentes em diregdo a preservagao do meio
ambiente foi adotada recentemente pela ONU - Organizagao das Nagoes
Unidas que, ao implementar o projeto intitulado StEP, reuniu o
Massachusetts Institute of Technology - MIT, a Academia Chinesa de
Ciéncias e empresas privadas como a Dell, a Microsoft, a Phillips e a Cisco
para encontrar novas formas de diminuir a quantidade de e-waste e trata-lo
melhor (Cherobino, 2007). Da parte dos governantes o que vimos crescer € a
criagdo de regulamentag¢des mais rigorosas que visam, principalmente, coibir
0 uso de substancias quimicas na produgao de tecnologias na tentativa de
minimizar os danos ao meio ambiente.
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A edicdo em 2006 pela Unido Européia da polémica "lei do sem chumbo
(lead-free)", ou RoHS Directive (Restriction of Certain Hazardous
Substances), que proibe que equipamentos eletronicos usem determinadas
substancias perigosas’ é, segundo Milagre (2008), um exemplo do quanto a
criagdo de regulamentagdes traz implicagcdes a gestao organizacional ja que
as empresas de Tl tiveram que se reestruturar para atender as exigéncias
dessa norma. Isso nao é facil, argumenta o autor, especialmente se
considerarmos “o alto custo envolvido bem como que, a solda tradicional
hoje, que liga os componentes eletrénicos em placas, é em regra, composta
por60% de estanho e 20% de chumbo”.

Para Mauricio Amaro, gerente de solugbes da Bearing Point, entrevistado por
Cherobino (2007), os fabricantes estdo fazendo a ligdo de casa e
implementando algumas ag¢des que consolidam a questdo ambiental como
algo relevante, mas isso ainda nao significa muito porque apenas as
iniciativas empresariais ndo sao suficientes para dar sustentacdo a um
conjunto de agdes mais abrangentes que abarquem todos os atores sociais
necessarios para que o problema seja atacado de forma integrada. Ha, na
opinido de Amaro, a auséncia de agdes, politicas e, sobretudo, fiscalizacao,
por parte dos governantes, para se verificar constantemente a eficiéncia dos
processos de gestao ambiental implantados pelas empresas.

Uma outra questdo séria e de solugdo de mais longo prazo é a que se refere
aos aspectos culturais que envolvem os préprios clientes, sejam individuais
ou corporativos, no consumo das tecnologias. Dentre esses aspectos
culturais os fabricantes ressaltam o fato de nao haver, da parte dos clientes, a
disposicdo de pagar um valor maior para a aquisicao de
equipamentos/tecnologias “verdes”; ou seja, 0 aumento da conscientizagado
ambiental por parte dos consumidores em geral ndo vem acompanhado da
equivalente conscientizacédo de que tais equipamentos/tecnologias s&o
atualmente mais caros porque possuem um processo e/ou alguma matéria-
prima diferenciada que os torna, ao mesmo tempo, ambientalmente
corretos/adequados, mas onerosos.

Em entrevista concedida a Cherobino (2007), Jodo Carlos Redondo, da
Itautec, revela ser iluséria a percepcao dos clientes de que as tecnologias
'verdes' sdo mais caras, ja que essa analise deve ser colocada sob a 6tica de
uma perspectiva de investimento e ndo de uma visdo imediatista como a que
somos levados a ter. Para ele as agdes que nos encaminham a preservagao
ambiental devem ser entendidas como um investimento cujos objetivos tém
que ser percebidos a médio e longo prazo. E ébvio que, no inicio, havera um
dispéndio financeiro maior com a aquisi¢ao de produtos 'verdes', mas depois,
sob a ética do ciclo de vida do produto, esse dispéndio tende a se diluir ou

* Refere-se a mudanga que se teré que fazer no processo produtivo
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porque talvez o produto seja mais econdmico (por exemplo: em termos de
consumo de energia) ou, simplesmente, porque se torna menos oneroso
quando pensa-se na sua reciclagem ou nos possiveis danos ao meio
ambiente.

Jandl Junior (2008) ressalta que a melhor forma de pensar a questdo das
tecnologias sustentaveis é considerar que a forma de aborda-la deve ser
perspectivada sob trés grandes grupos de acdes: as individuais, as
corporativas e as governamentais. Na dimensao individual o autor comenta
que cada um de nés poderia avaliar a real necessidade de substituicdo de
microcomputadores, celulares, televisbes e outros equipamentos
minimizando o descarte e contribuindo para reduzir o impacto ambiental’. No
plano corporativo poderiam ser conduzidas as seguintes agoes:

“a substituigdo progressiva de monitores CRT por
LCD, e de outros equipamentos em geral, por
opgbes mais econdémicas; a mudanga de layout dos
servidores nos data center para maior eficiéncia
térmica dos sistemas de refrigeragdo; o emprego
de técnicas de virtualizagdo para redugdo do
consumo de energia elétrica; além de campanhas
de conscientizagdo para promover a redugdo do
numero de impressées e adogao das fungbes de
gerenciamento de energia. A definigdo de politicas
corporativas voltadas para Tl verde é essencial,
bem como a adeséo a certificagbes, como a ISO
14000, e as leis internacionais, dentre elas a RoHS
e WEEE’. (Jandl Junior, 2008, p. 149).”

No escopo da dimensao governamental, as medidas legislativas tém sido
tomadas, muito embora, como ja comentado, elas carecem de agdes de
fiscalizagéo para assegurar os beneficios ambientais que a sua aplicagao
promete. Pereira e Tocchetto (2005) admitem que a legislagéo tem sido um
dos elementos responsavel pela melhoria da gestdo organizacional,
sobretudo, para implantar as medidas que resultam na instauragdo de um
Programa ou Sistema de Gestdo Ambiental. Segundo os autores, a
implantacdo desse programa, além de trazer beneficio para o local de
trabalho e para as pessoas que o integram, promove, nas organizagdes, 0
desenvolvimento de “uma visdo estratégica em relagdo ao meio ambiente,
passando a percebé-lo como oportunidade de desenvolvimento e
crescimento”.

* Segundo comenta o autor, com base na Climate Savers (2008), se as fungdes de gerenciamento de
energia de todos os computadores em uso no mundo fossem ativados a redugéo do impacto ambiental
seria em torno de 54 milhdes de toneladas de CO, por ano o equivalente a retirada de 11 milhdes de automoveis
das ruas e estradas.
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De acordo com Kraemer (2008), a incorporagéo da variavel ambiental no
cerne da gestdo empresarial € crescente e necessaria ja que, cada vez mais,
a sociedade reconhece a importancia da problematica das responsabilidades
e obrigacgdes que cabem as empresas nesse cenario. A autora reforga ainda
que é a partir da inclusdo de um Sistema de Gestdo Ambiental que as
empresas tém procurado contribuir. Podemos dizer que este instrumento de
gestaointerna pode ser definido como um...

“..conjunto de politicas, programas e praticas
administrativas e operacionais que levam em
conta a saude e a seguranga das pessoas e a
protecdo do meio ambiente através da eliminagao
ou minimizag&o de impactos e danos ambientais
decorrrentes do planejamento, da implantagéo, da
operagédo, da ampliagdo, da realocagdo ou da
desativacao de empreendimentos ou atividades,
incluindo-se todas as fases do ciclo de vida de um
produto (Ambiente Brasil, 2008).”

Aimplantacao de Sistemas de Gestao Ambiental por parte das organizagdes
deve ser feita considerando-se principalmente os recursos e estruturas
existentes para que nao figue em descompasso com a sua realidade e seja
simplesmente uma mera declaracéo de intengdes. O objetivo maior desse
instrumento, como observado anteriormente, € a busca constante de
melhoria da qualidade ambiental, dos servigos, dos produtos e do ambiente
de trabalho. Independentemente de ser organizagao publica ou privada, tem-
se a ideia de que um programa, com tais caracteristicas, deve ser dindmico e
sistémico, ja que busca aprimoramento constante, s6 possivel se alinhado
permanentemente as politicas, diretrizes e estratégias de negdécio das
empresas.

Muitos séo, de acordo com a Ambiente Brasil (2008), os propositos de se
formalizar aimplantacao de instrumentos de gestdo ambiental nas empresas.
Entretanto, dentre os mais importantes, podem ser destacados os seguintes:

* servir de instrumentos de gestdo com vistas a obter ou assegurar a
economia e o uso racional de matérias-primas e insumos, destacando-
se aresponsabilidade ambiental da empresa;

» orientar os consumidores quanto a compatibilidade ambiental dos
processos produtivos e dos seus produtos ou servigos;

* subsidiar campanhas institucionais da empresa com destaque para a
conservagao e a preservacao da natureza;

« servir de material informativo a acionistas, fornecedores, consumidores,
clientes e empregados para demonstrar o desempenho empresarial na
area ambiental;

14
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* orientar novos investimentos privilegiando setores com oportunidades
em areas correlatas e

* subsidiar a obtengéo da rotulagem ambiental de produtos.

“Os objetivos e as finalidades inerentes a um
gerenciamento ambiental nas empresas
evidentemente devem estar em consonéncia
com o conjunto das atividades empresariais.
Portanto, eles ndo podem e nem devem ser
vistos como elementos isolados, por mais
importantes que possam parecer num primeiro
momento. Vale aqui relembrar o trinbmio das
responsabilidades empresariais: -
Responsabilidade ambiental;, Responsabilidade
econbmica e Responsabilidade social”
(Ambiente Brasil, 2008).”

Parente (1996, p. 91) refor¢a a argumentagéo citada afirmando que um dos
grandes desafios que se coloca hoje as empresas que pretendem adquirir
o status competitivas é ter a capacidade de atender, simultaneamente, as
dimensbes econbmicas, social e ambiental “as empresas tém agora que
atender, de forma articulada, ao meio envolvente, englobando os objetivos
de outros atores institucionais, bem como dos seus RH internos”.,

Por isso a implantagdo pelas organizagbes de um programa de gestao
ambiental, segundo Guaitolini (2008), precisa ser precedido de uma etapa
mais detalhada na qual se possa ter um diagnostico mais apropriado da
situagao que se quer alterar. Também pode registrar que ha cinco fatores
importantissimos que precisam ser tratados de forma articulada pelas
empresas se quiserem obter éxito com a implantagao da gestado ambiental.
Sao eles: ecoldgicos, espaciais, econdmicos, sociais e culturais sendo
este ultimo um dos mais complexos de serem trabalhados (Figura 1).

ECOLOGICA

CULTURAL ESPACIAL

SUSTENTAEILIDADE

ECONOMICA

Figura 1. Os cinco fatores/dimensdes da sustentabilidade.
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Tais fatores devem ser introduzidos no escopo das politicas institucionais de
uma empresa porque servem de valores para dar sustentacao
conceitual/filosofica e apoiar um conjunto de agdes concatenadas que devem
compor o sistema de gestdo ambiental a ser estabelecido pela empresa.

Os fatores ecoldgicos se referem a consciéncia corporativa de saber usar os
recursos naturais necessarios para se produzir o produto/servigco de forma a
garantir que estes tenham sustentabilidade no decorrer do tempo. Segundo
Kraemer (2008) pode ser alcangado por meio do aumento da capacidade de
utilizacédo dos recursos, limitagdo do consumo de combustiveis fosseis e de
outros recursos e produtos que s&o facilmente esgotaveis, reducédo da
geracgao de residuos e de poluigdo, através da conservagao de energia, de
recursos e da reciclagem. A dimensdo espacial se relaciona com a
distribuicdo igualitaria de recursos para todos que compdem 0O universo
organizacional de forma que haja crescimento ordenado e harménico na
empresa. Os fatores econdmicos sdo os que tratam de estabelecer politicas,
diretrizes e agdes que se destinam a viabilizar a gestdo econémica adequada
do sistema/programa. A dimenséo social estabelece as condigbes (ou, pelo
menos, procura fazé-lo) de constru¢do de um clima favoravel para as
relagdes pessoais de forma a possibilitar a constituicdo de espacos de
aprendizagens mutuas entre as pessoas e entre estas e a propria
organizagdo, ou vice-versa. Os fatores culturais se relacionam com o
entendimento de que a organizacdo € um espacgo de troca e intercambio o
que, por si so, a caracteriza como um local na qual a cultura deve ser
entendida como uma via de relagbes e de aprendizagens. Incluem-se nos
fatores culturais a procura incessante por processos de modernizagao e de
sistemas integrados e/ou em redes que facilitem a geracdo de solugdes
especificas sem, contudo se perder de vista a visdo do todo (KRAEMER,
2008).
“a énfase contemporanea dada pela sociologia do
trabalho, ao propor uma concepgéo de empresa na
qual, ela propria, é o objeto de analise — sendo o
conceito de cultura o seu referencial teérico — é
mais compativel com o atual cenario porque leva
em conta a relagao que a empresa mantém com a
sociedade no seu conjunto. ... Em outras palavras,
néo se trata mais de entender a empresa como uma
unidade produtiva que atende as necessidades de
bens/servicos de consumo, mas, antes, de
entendé-la como espacgo de produgéo que atende a
uma dimensdo econbmica; como espago de
organizagao que atende a uma dimenséo social; e
como espacgo institucional que atende a uma
dimenséo simbdlica, ja que representa um estatuto

16



17

Reflexées sobre a implantagao de um Programa de TI-Verde para
a Embrapa: bases conceituais e metodoloégicas

de progresso e desenvolvimento socioeconémico
(Torres, 2008, p. 19).”

Diante do exposto é possivel compreender as razdes que levam as empresas
a ter dificuldades na implantagdo de programas de gestdo ambiental e,
mesmo que reconhegam sua necessidade, esbarram em fatores que para
serem ultrapassados demandam tempo, mudancas comportamentais da
parte das pessoas e, sobretudo, investimentos de recursos de naturezas
diversas.

No caso da Embrapa a reflexao sobre a implementagéo de um Programa de
Tl-Verde, embora passe pelas mesmas dificuldades enfrentadas por todas as
empresas, independentemente do setor a qual pertencem (publico ou
privado), se torna algo mais do que necessario ja que a empresa assume o
compromisso social de sustentabilidade como decorréncia de sua misséo e
objetivos institucionais, fato que a leva a desenvolver agbes que a consolidem
e a fundamentem, de forma continua e sistematica, a implementagédo de um
programa corporativo de gestdo ambiental focado na area de tecnologia da
informacao.

Da reflexdo a proposta de um programa de Tl Verde
para a Embrapa

A ideia de propor uma reflexdo sobre a elaboragdo de um programa de TI-
Verde para a Embrapa, além de se alinhar aos compromissos assumidos pela
empresa de forma corporativa, também se ajusta aos interesses estratégicos
estabelecidos pela Embrapa Informatica Agropecuaria que é o de fortalecer
sua relacdo interna com todas as unidades da empresa, ofertando
competéncia em uma area de conhecimento na qual é referéncia no ambito
interno a empresa e no segmento agropecuario nacional.

O foco central dessa reflexdo € o de servir de ponto de partida para se
aprofundar em estudos sobre o tema TI-Verde de maneira que esses estudos
possam assegurar a proposi¢gdo de um Programa corporativo que contribua
para nortear as agdes gerenciais no dmbito interno a empresa focado em
principios ambientalmente adequados sem, contudo, ignorar as
necessidades, as especificidades e as peculiaridades das diversas unidades
de pesquisa emrelagao a infraestrutura e aos equipamentos que adotam.

Nesse sentido, entendemos que o inicio dessa reflexao sobre Tl-Verde na
empresa deve ser objetivada a partir da constituicdo das bases conceituais e
metodoldgicas que sirvam para a Embrapa atender, de um lado, as
especificidades de suas diversas unidades de pesquisa e, de outro, os
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anseios sociais que vém exigindo das empresas politicas e praticas de
gestdo ambiental interna, transparentes e coesas, para favorecer a
sustentabilidade em todas as suas dimensdes (humana, organizacional,
social, cultural, ecolégica, e econémica).

Um programa com esse carater requer conhecimento mais apropriado da
realidade institucional de cada unidade da empresa; sobretudo, quanto aos
equipamentos de Tl e as condi¢des de infraestratura fisica existentes. Por
essa razdo se propde também que inicialmente sejam estabelecidos os
seguintes objetivos especificos (ver Fig. 2):

* Institucionalizacdo de um Grupo de Estudo que se responsabilizaria
por estudar, analisar, propor, elaborar, definir, acompanhar e avaliar as
politicas, os procedimentos e as a¢ées referentes a gestdo da Tl-Verde
na empresa. Esse grupo deveria ser composto pelos Departamentos
de Recursos Materiais — DRM e de Tecnologia da Informacao — DTI, e
pela Embrapa Informatica Agropecuaria, sendo também seus
integrantes empregados de outras unidades centrais e
descentralizadas.

* Realizagéo, pelo Grupo de Estudo sobre TI-Verde, de um diagnéstico
organizacional para inventariar os equipamentos e a infraestrutura de
Tl existentes em todas as unidades centrais e descentralizadas da
Embrapa, visando

a - identificar a situagao atual;

b - propor bases conceituais e metodoldgicas para um programa
de gestao da TI-Verde na empresa que sejam compativeis com
as suas necessidades;

¢ - possibilitar que ao ser implementado o Programa Embrapa de
TI-Verde se tenha maior aderéncia conceitual e metodoldgica a
realidade da empresa, fato que concorre a maximizagéo de
suas chances de sucesso.

 Elaboragao, pelo Grupo de Estudos de TI-Verde, de um modelo de
gestéo de Tl-Verde para ancorar as agbes a serem propostas pelo
programa, de forma que estas contribuam para a promocao da
sustentabilidade da Embrapa nas dimensdes humana, organizacional,
social, cultural, ecoldgica e econdmica a médio e longo prazo.

*Elaboragcdo, pelo Grupo de Estudos de TI-Verde, de politicas,
procedimentos e agdes relativas a gestdo da Tl-Verde na empresa.

*Discussao ampla das politicas, dos procedimentos e das acgdes de
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gestao de TI-Verde na empresa junto a todas as unidades de forma que
o trabalho de implantagdo das agdes seja executado em rede e
contribua para a construg&o da sustentabilidade organizacional.

» Execucgao das politicas, procedimentos e agbes de gestao de TI-Verde
propostas no programa.

* Acompanhamento e avaliagao das politicas, procedimentos e agdes de
gestao de TI-Verde possibilitando ajustes para potencializar o alcance
de seus objetivos.

L FCRMACAODO GRUPO DEESTUDO
DE TI-VERDE DA ERTHRAPA

.

EoTITC. 2. DIAGNOSTICO |o i LR
ORCANIZACIONAL | :
PROCEDIMENTOS$ DE CESTAODE
E ACOES DETI- TLVERDE
VEEDE PARA
EMBRAPA

|

S

5. DISCUSSAO DA PROPOSTADE TL-VERDE COM
TODAS UNIDADES DAEMBRAPA

T-ACOMPA-
NHAMENT O E

Figura 2. Etapas da proposta de Tl-Verde para a Embrapa.

Metodologia de execucao do programa de Tl-Verde da
Embrapa

Toda a base metodologica proposta para o programa de Tl-Verde da
Embrapa se fundamenta na elaboragéo de um diagndstico organizacional
cujo resultado final deve ser a construgao de uma Matriz de Inventario de TI-
Verde da Embrapa. Essa matriz € de grande importancia para a gestao de Tl
na empresa porque suafinalidade é obterinformagbes mais apuradas para se
refletir sobre o estabelecimento de politicas, procedimentos e agobes
concatenadas, visando a promogéo da sustentabilidade da empresa. Amatriz
de Inventario oferecera condigbes de se analisar integradamente os
equipamentos e a infraestrutura de Tl existentes em todas as unidades
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centrais e descentralizadas da Embrapa. Além disso, a Matriz de Inventaro
subsidiara o cumprimento dos demais objetivos especificos propostos para o
programa, ja que:

» contribuira para identificar a situagdo atual de cada um dos dois
componentes do inventario (equipamentos, e infra-estrutura de Tl) em
separado e em forma matricial;

» oferecera condigbes mais apropriadas para estruturar conceitual e
metodologicamente o modelo de gestdo da TIl-Verde na Embrapa
possibilitando que o uso desses recursos sejam adotados de forma:

- corporativa, integrada, sistematizada e com a¢des gradativas que
acompanhem a capacidade organizacional de assimilagao de novos
conceitos e praticas gerenciais;

- a atender as necessidades de Tl da Embrapa a partir de uma viséo
sisttmica e de uma perspectiva de gestdo ambiental destes
recursos; e

- a possibilitar que a implantagdo deste programa tenha maior
aderéncia conceitual/metodoldgica e menor resisténcia de adogéo e
pratica por parte dos gestores e empregados.

A metodologia de diagndstico € abrangente e envolve uma determinada
situacdo ou segmento organizacional. Consiste em um processo complexo
de coleta e tratamento de dados com o objetivo de gerar/elaborar novas
informagdes acerca de um determinado segmento da empresa. E uma
metodologia que tem sido muito utilizada porque auxilia as empresas a prover
informacdes estratégicas para a tomada de decisbes mais seguras e
confiaveis. Segundo Gomes et al (2007, p.16) no diagnostico organizacional
a abordagem sistémica € o fator principal que possibilita atingir os objetivos
desenhados sendo através deste instrumento que “diferentes modelos de
gestdo sdo implantados o que possibilita um novo comportamento
empresarial, resultados e longevidade para a organiza¢do”.

Pode-se dizer ainda, amparados em Newman e Warren (1980), que o
diagnéstico organizacional consiste na analise e verificagdo temporal e
espacial de uma empresa ou determinado processo dela para se analisar as
condi¢des internas/externas, ou seja, descobrir aspectos/sintomas de
procedimentos nao adequados ou que poderiam estar mais bem delineados
com as necessidades organizacionais.

Poder-se-a adotar como instrumentos de coleta de dados para iniciar o
diagnéstico organizacional, que nos levara a consecugao da Matriz de
Inventéario de TI-Verde da Embrapa, as informacdes advindas das seguintes
fontes:
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» Base de Dados do DRM sobre os equipamentos e suas respectivas
descrigdes constantes dos Acervos Patrimoniais de cada unidade da
Embrapa.

* Aplicacao de questionario para identificacdo das condi¢des de infra-
estrutura existentes nas unidades da Embrapa e de outras
informacgdes sobre equipamentos que nao puderam ser capturadas
pelas analises das Bases de Dados do DRM.

* Realizagéo de entrevistas com alguns representantes de unidades de
pesquisa da Embrapa para apuragao e validagao dos questionarios,
para identificagdo das condi¢des de infra-estrutura e para identificagao
de conceitos/valores que possam nortear a construgdo das bases
conceituais e metodoldgicas do Programa de Tl-Verde da Embrapa.

* Realizagédo de Workshop de Validagdo com representantes de todas as
unidades da Embrapa para validar a proposta de modelo conceitual
para o Programa de TI-Verde da Embrapa incorporando as sugestoes
oferecidas.

Como produtos/resultados esperados a implantagao do Programa de TI-
Verde da Embrapa ofereceria para a empresa:

» Matriz de Inventario de Tl-Verde.

* Modelo Conceitual de um Programa de TI-Verde para a Embrapa a
partir das bases conceituais e metodoldgicas identificadas.

* Proposicéo de um elenco de ag¢des/praticas gerenciais voltadas para a
gestao da TI-Verde para serem adotadas de forma corporativa muitas
delas imediatamente, tais como reducado no uso de papel, uso de
ferramentas para gerenciamento de energia, virtualizagao, facilidades
que viabilizem o trabalho remotos dos empregados, inclusdo de
objetivos 'verdes' nas politicas de compras de equipamentos, definigdo
de formas 'verdes' de descarte de equipamentos de Tl, uso de papel
reciclavel, etc.

» Disseminacéao e transferéncia das aprendizagens e conhecimentos
adquiridos no decorrer da execugao do Programa para as pessoas que
atuam mais diretamente com a gestao da Tl-Verde na Embrapa.

Por ter cunho corporativo, é necessario que posteriormente a reflexao feita
pelo Grupo de Estudos seja submetido um projeto de pesquisa de cunho
corporativo no ambito do macroprograma Desenvolvimento Institucional. A
sugestdo € que esse documento sirva como um dos referenciais para
subsidiar a elaboragdo desta iniciativa que deve envolver todas as
unidades da empresa que se interessem pela tematica.

Ao se admitir que a proposta seja amplamente discutida e que sua
implementacéo se dé pela via de um projeto de pesquisa sob a perspectiva
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de rede se esta registrando que todos os esforgos institucionais devem ser
mobilizados para que a proposta ndo apenas se concretize, mas,
principalmente, que, ao se tornar concreta, sejam privilegiados os usos
pleno, articulado e complementar das competéncias e dos recursos
materiais € humanos das unidades centrais e descentralizadas de
pesquisa que queiram se envolver, direta ou indiretamente, com a
institucionalizagdo de um Programa de TI-Verde para a Embrapa.

Neves (2007) admite que ha hoje, na sociologia do trabalho, a emergéncia

de uma nova forma de ver a relacdo entre a técnica de produgao de
bens/produtos e/ou servigos e a organizagdo. Tal fato contribui para
promover ainda mais a idéia de organizagao como um sistema aberto e
complexo que € capaz de se expandir formando interconexdes cujos
vinculos sao o alcance de objetivos mais integrados. Para esse autor, a
sociologia do trabalho em rede se interessou “pelo modo como se
construiram os saberes cientificos que nao podem ser encarados apenas
como um produto do génio ou da descoberta individual, mas também como
processos coletivos de construgao de fatos, de certificagdo pelos colegas
da mesma comunidade” (Neves, 2007, p. 730). Aideia de rede é elementar
e bastante simples.

“Trata-se de uma articulagdo entre diversas
unidades que, através de certas ligagbes,
frocam elementos entre si, fortalecendo-se
reciprocamente, e que podem se multiplicar em
novas unidades, as quais, por sua vez,
fortalecem, tanto o conjunto na medida em que
sdo fortalecidas por ele, permitindo-lhe
expandir-se em novas unidades ou manter-se
em equilibrio sustentavel. Cada nédulo da rede
representa uma unidade e cada fio um canal por
onde essas unidades se articulam através de
diversos fluxos (Mance, 2000, p.24).”

A sugestao de tornar a presente reflexdao em um Programa de Tl-Verde
para a Embrapa é extremamente pertinente ja que o préprio tema exige a
mobilizacdo e constituicdo de saberes, experiéncias e conhecimentos
coletivos para possibilitar o favorecimento, a produgao e a consolidagao de
resultados mais compativeis com as necessidades da empresa. Assim,
cada unidade central ou descentralizada da Embrapa se constituira em um
né na rede e pode, portanto, influenciar e contribuir decisivamente para
que os resultados propostos nesse programa sejam potencializados e
deem os frutos pretendidos.
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Figura 3. Esbogo da dinamica de um projeto em rede.

Consideragoes Finais

E notdrio a crescente mobilizagao do setor de tecnologia da informagéo e
das empresas que a usufruem para estabelecer agdes focadas na redugao
do impacto ambiental e na maximizagao do processo de desenvolvimento
sustentavel . A gestéo verde, também denominada como a¢des de cunho
ambiental na area de Tl vem sendo cada vez mais discutida pela
sociedade, sendo focada tanto o proprio processo de desenvolvimento
dessas tecnologias/produtos quanto a forma como devem ser
usadas(os)/descartadas(os).

Na esteira desse entendimento, o que vimos surgir sdo medidas de
desenvolvimento de produtos e processos de producgado limpos, e a
instauracao de Sistemas de Gestao Ambiental por parte das empresas que
produzem e/ou usam essas tecnologias. A implantacado de Sistemas de
Gestdo Ambiental, de um lado, contribui para promover uma viséo
estratégica da empresa em relacdo ao ambiente na qual esta inserida e, de
outro, incentiva a pratica da gestdo ecoldgica e socialmente correta,
assegurando para a empresa vantagem competitiva & medida que
reconhece e age em defesa da preservagcéo ambiental e da vida dos que
habitam o planeta.

Entretanto, para surtir efeito os programas ambientais a serem
implantados pelas organizagdes devem ser estruturados em conformidade
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com sua realidade, tendo carater dinamico, sistémico e de aprimoramento
constante as politicas, diretrizes e estratégias de negdcios das empresas.

Nesse sentido, o presente documento se apresenta como uma
contribuicdo para a Embrapa, uma vez que seu objetivo é apresentar uma
proposta de institucionalizagcdo de um Programa de TI-Verde para a
empresa na qual considera algumas etapas relevantes para que esse
programa contemple tanto o que se observa na literatura sobre esta
tematica quanto as reais necessidades da Embrapa. Além disso, o objetivo
geral do documento foi o de chamar a atengdo da empresa para esta
importante tematica de maneira que seu contetdo possa ser amplamente
discutido e sirva como um dos possiveis referenciais para se refletir sobre a
proposi¢cdo de um projeto de pesquisa em rede sobre esse importante
tema no ambito do macroprograma Desenvolvimento Institucional.
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