omunicado

Até meados de 2002, as ligagdes interurbanas e
internacionais, efetivamente realizadas na Embrapa
Informatica Agropecuaria, fossem a servico ou
particulares, deveriam ser anotadas em respectivos
formularios de MTI (Mapas de Telefonemas
Interurbanos), conforme normas da empresa e com o
correto preenchimento dos campos desses formularios.

As ligacdes realizadas pelos empregados para fins
particulares séo ressarcidas em débitos em folha de
pagamento baseados nos relatorios enviados ao
responsavel pelo processo de telefonia da Unidade. Os
custos com outros ramais liberados para agregados séo
ressarcidos a empresa através de documentos proprios
entregues ao departamento financeiro.

Os formularios de ligagdes realizadas mensalmente
eram confeccionados pelos empregados, sendo
preenchidos manualmente. Era uma tarefa desgastante
para os usuarios, principalmente se a quantidade de
ligacbes fosse elevada. As vérias atividades da Unidade
demandavam grande quantidade de contatos externos,
imprescindiveis para a realizagdo dos trabalhos
desenvolvidos tanto pelos pesquisadores como pela
area de apoio. Entretanto, os formularios, muitas vezes,
nao eram preenchidos corretamente, conforme as
ligacdes realizadas no ramal do responsavel. InUmeras
ligagbes deixavam de ser computadas, ocasionando
com isso a geracgao de relatorios ineficientes e irreais.
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Para o responsavel pelo processo de telefonia da
Unidade, a conferéncia das ligagbes também era
extremamente desgastante e ineficaz. Os formularios de
MTIs, preenchidos pelos usuarios eram confrontados
com as faturas das operadoras de telefonia (Embratel,
Telefénica, etc.) e, sequencialmente, os dados dos MTls
com os respectivos valores cobrados pelas operadoras
eram incluidos em um outro Sistema de Telefonia
Informatizada, desenvolvido por uma das unidades da
Embrapa. Feito isso, eram gerados relatorios
demonstrativos de custos mensais com telefonia,
executando-se, a partir dai, os correspondentes débitos
de gastos com telefonia particular de empregados.

Para facilitar o preenchimento do formulario dos Mapas
de Telefonemas Interurbanos por parte dos usuarios,
bem como o controle das ligagdes realizadas na unidade
e emissdo de uma série de relatérios, foi desenvolvido
um Sistema Informatizado de MTls pela web, em que os
formularios dos ramais abertos para ligagdes nacionais e
internacionais dos usuarios ja sao preenchidos
parcialmente em uma pagina na web, bastando ao
usuario preencher alguns campos do relatério ( se a
ligagdo é particular ou a servigo, o projeto referente a
ligagédo e o motivo da ligagdo quando esta for a servigo).
Esses dados sdo armazenados em um banco de dados e
posteriormente sao usados para fornecer os relatérios de
geréncia necessarios ao responsavel pelo sistema de
telefonia da Unidade.
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Sistema de Mapa de Telefonema Interurbano pela Web (MTI) para Acompanhamento de LigagGes Telefénicas

O objetivo deste trabalho é mostrar um sistema de MTI
pela web, implementado na Embrapa Informatica
Agropecuaria e pode, com algumas adaptacgdes, servir
para outras empresas. Esse sistema oferece relatérios
diversos sobre ligagdes, permitindo a geréncia um
melhor controle de forma a minimizar custos (que
existem, mesmo com os sistemas de Voz sobre IP ou
VolIP) e evitar gastos desnecessarios.

Como o MTlIfunciona

A ideia basica é que o sistema reproduza o formulario
MTI (anteriormente feito a mao) na Intranet da empresa,
permitindo assim que o usuario preencha o formulario
em qualquer computador da rede. Além de reproduzir o
formulario, os dados de ligagdes do usuario ja estardo
dispostos no formulario, bastando apenas verificar se a
ligacdo é particular ou a servico, o projeto no qual a
ligacédo diz respeito e a justificativa sua (caso seja a
servico). Inseridos os dados no sistema, é produzida
uma saida com todos os formularios que compdem o
MTI, tanto os formularios relacionados com ligagbes a
servico quanto os formularios relacionados com
ligacbes particulares.

Ao acessar o sistema MTI, aparecera uma janela (Fig. 1)
na qual é solicitado o login do usuario. Conforme
username e senha, o sistema disponibilizara todos os
dados do usuério.

Informética Agropecudria

Instrucées Gerais do MTI Automatizado

Responsabilidade do usuario: informar corretamente nos Mapas de
Telefonemas Interurbanos(MIIs. a servicoe ou particulares, os dados
das ligacfes efetivamente realizadas. |
fies particulares interurbanas. inclusive as ce
5 pelo usuario. bem como as ligacdes a cob

Administrador do MTI

Usudrios do MTI &
Ir para I

Fig. 1. Janela Inicial do Sistema.

Nessa tela existem duas opgdes de acesso: uma para o
Administrador do MTI e outra para os Usuarios do MTI
(funcionarios e agregados) autorizados a efetuarem
ligacdes interurbanas a servigo ou particulares.

Apos digitar Username e Password corretamente, o
Usudrio terd uma pagina com as opgoes:

Em@m

Informética Agropecudria

Pagina Usuarios - MTI

Escolha uma das opc¢ées abaixo:

~

Ver as ligacdes anteriores

Y

Criar Mapa de Telefonema Interurbano - MTI
Lembrador

Inserir ligacfes a servigo no Lembrador
Inserir ligagfes particulares no Lembrador
Consultar ligag@es a servigo no Lembrador
Consultar ligag8es particulares no Lembrador

Submeter I

Sair

e T B B |

Fig. 2. Pagina Usuario para acessar opgoes.

Nessa pagina, a opcéo “ver as ligacdes anteriores” ao
més corrente mostrara ao usuario todas as ligagdes
anteriores até a data atual, podendo escolher o periodo
desejado. Além disso, existe o Lembrador, um servigo
opcional no qual o usuario podera marcar as ligagdes
efetuadas no periodo para posterior consulta quando for
preencher o MTI. A opgao “Criar Mapa de Telefonema
Interurbano — MTI”, caso escolhida, tem o seguinte
formato:

Estas sdo as ligagées do periodo: 1/9/2008 a 30/9/2008

Observagses: Por favor, marque (P) para ligagdes particulares e (S) para ligagées a sarv o M use o browser Internet Explorer (padio) e na orientagéo do papel assinale a

arvigo. Ao M
opgéo Paisagem on Horizontal,

niimero do seu projeto ndo conste da lista abaixo, por £ nimero do projeto para as devidas alterages.

A Opgio *Outros - ngéo Contatado! deve ser presnchida soments se 1o for encontrada a opgao dessiada em Grgio Contatado.

Unidades da Embrapa cadastradas: [Enbrapa sede Kl
Projetos cadastrados no MTl:  [01.02.5,01.04.02 v| Descricio dos Projetos
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Fig. 3. Pagina mostrando tabela para criar MTI.

Conforme a Fig. 3, o usuario escolhe se o telefonema é a
servigo ou particular, o 6rgdo contatado e o assunto
(caso a ligagéo seja a servigo) e submete o formulario.
Apods a submisséao, o sistema imprime na tela todos os
mapas, sejam a servigo ou particulares. O sistema ja
insere se aligacao € a servigo ou particular caso ja tenha
sido feita anteriormente, facilitando ao usuério o
preenchimento do formulario. A Fig. 4 ilustra a saida do
formulario para telefonemas a servigo.
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Emigpa
Mapa de Telefonema Interurbano - MTI

Setor/area: 2-G-SL.1 Ramal: 5762 Més/ano: 9 / 2008 Periodo: 1/9/2008 a 30/9/2008 Folha: 1

TELEFONEMAS A SERVICO

Nome: Marcelo G. Narciso

DDD/DDI|  Telefone Orgao assunto

Dia| H Usu
ia| Hora suario Contatado

Projeto/Subproj.  Assinatura Valor

12 |10:15:48 Marceloly 061 06134454700 | Embrapa Sede projets MPS

01.05.1.03.07.03 017
Narciso

12 |10:16:30 Marcalol) 061 06134454700 | Embrapa Sede projets MPS

16.0027.004.00 2,94
Narciso

Marcelo G,

29 |15:13:48
Narciso

087 06732832430 crap banco de dados 01.05.1.03.07.03 10,25

A sex preenchido pelo setor competente

Assinatura do Responsavel Assinatura do Chefe ou Pessoa Autorizada

Fig. 4. MTI de Telefonemas a Servico de um funcionario.

Se o Usuario certificou que a saida gerada pelo sistema
esta correta, entdo podera imprimir, assinar e entregar
as paginas para o administrador do MTI.

Com relagdo a pagina do administrador, existe um
conjunto de funcionalidades, conforme Fig. 5.

Em’¢pa
“Informatica Agropecudria_
Pagina Administrador - MTI
FEscolha uma das opcées abaixo:

¢ Controle de Cidadss [sentas

¢ Controle das Linhas Teleftnicas

¢ Cadastrar Usuério

¢ Consultar Usuério

¢ Alterar Usuério (um por vez)

¢ Alterar Varios Usuérios (mais de um por vez)
¢ Remover Usuério

¢ Atualizar codigos de Projetos ou nomes de outras Unidades
¢ Carregar o Arquivo com as Ligagdes

¢ Inserir Dados das Ligacfes

¢ Graficos e Estatisticas

Caso tenha escolhido uma das opcées abaixo, por favor,
informe o ano e o més:

Ano: l—j

¢ Relatdrios das Ligagdes

¢ Formularios para Relatérios

¢ Funcionérios que preencheram o MTI

" Funcionrios que ndo preencheram o MTI

Submeter

Sair

Fig. 5. Pagina inicial do administrador do MTI.

Como visto na figura acima, o responsavel pelo MTI
administra dados cadastrais de usuarios e insere os
dados das ligagbes atuais (opg¢do Inserir Dados das
Ligacdes), emitidas pelo “tarifador” (sistema proprietario
que emite um relatério com todas as ligagbes do
periodo, em um arquivo texto), na base de dados do
MTI. Apés essa insergéo, os dados sao mostrados nos
formularios, solicitando aos Usuarios o término do
preenchimento, conforme mencionado.

O administrador pode ter acesso ao seguinte conjunto de
relatorios:
*Relatorio de telefonemas particulares dos
empregados e agregados
* Relatério de telefonemas por projeto e subprojeto
* Relatério mensal de gastos com telefonemas
» Relatdrio das ligacdes efetuadas com o Sistema
EmbrapaSat
*Relatério Anual
interurbanas
* Graficos e estatisticas diversas sobre as ligagbes

para Auditoria das ligagoes

Como exemplo de relatério, a Fig. 6 mostra uma saida do
relatério de telefonemas particulares dos empregados.

Emgpa
Relatério de Telefonemas Particulares dos Empregados
para Débito em Folha.

Més/Ano: 9/2008

Periodo: 1/9/2008 a 30/9/2008 Folha: 1

Matricula Funcionario Valor Total (R$)
5711 Faxadm 1,51
5754 FAX-Chefia 8,23
5839 Sala Pés Graduacao 133,98

102238 Fausto Soares 4,20
112183 José Ruy 4,57
114492 José 1. Miranda 6,13
152596 Tércia 27,96
156126 Alvaro Seixas 48,05
166682 Mauricio Festa 46,66
176553 Ricardo Bernardes 11,18
192789 Maércia Souza 22,36
203616 Jodo Villa 46,27
214849 Silvio Evangelista 3,84
256802 Fernando Maximo 27,12
258145 Silvia Masshura 7,14
265751 Cassia Mendes 2,61
273667 Luiz Nascimento 6,13
286782 Fébio César da Silva 188,73
289634 Adriana Delfino 26,02
289671 Marcos C.Visoli 20,52
289719 Marcelo G. Narciso 177,79
289720 Laurimar Gongalves 11,71

Fig. 6. Pagina do relatério de telefonemas particulares
dos empregados

Descrigdo de ferramentas usadas para
construir o sistema MTI e insergao de
dados no sistema

O MTI automatizado foi construido com o banco de
dados MySQL (MYSQL AB, 2008), linguagem de
programacao PHP (PHP Group, 2008) para geragao de
paginas dindmicas e consultas ao banco de dados,
linguagem JavaScript (Oliviero, 2008) para validagao de
formularios e a técnica do AJAX (AJAX..., 2008) para a
busca de dados e resultados a partir do servidor de modo
rapido. Como exemplo do uso de AJAX, tem-se o
momento em que o usuario busca a unidade da Embrapa
ou o projeto cadastrado no formulario. AFigura 7 ilustra o
uso de AJAX no sistema MTI, semelhante ao mecanismo
do Google Suggest (Google Labs, 2008) para busca.
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Duragi [,

Conduido

Fig. 7. Menu suspenso sobre as unidades (auto-completar)

O sistema MTI pode ser executado em qualquer sistema
operacional que tenha MySQL e PHP instalados, além
do servidor de http Apache (Apache Software
Foundation, 2008) configurado para integrar o modulo
PHP e ser chamado a partir de qualquer navegador. A
base de dados do MTI & simples. A implementagao do
cédigo do MTI, feita em PHP foi muito mais complexa. O
numero de linhas de codigo aproxima-se de 40000. Além
disso, foi necessaria uma grande bateria de testes para
certificar que o soffware estava de acordo com as
especificagoes feitas pelos responsaveis pelo processo
de telefonia.

Aentrada de dados no sistema MTI é feita por arquivo, o
qual é gerado por um “tarifador” que emite um relatério
com dados sobre todas as ligacdes do periodo. Esse
arquivo € lido e seus dados inseridos no banco de dados
do sistema pela pagina do administrador (ver Fig 5, item
“Inserir Dados”). Antes que os dados sejam inseridos no
banco de dados, as ligagdes consideradas locais ou
gratuitas sado descartadas. Apenas as ligagdes
consideradas interurbanas inseridas no banco de
dados.

Uma vez que os dados estejam no banco de dados do
sistema, quando o usuario acessar a pagina de
preenchimento de relatério (Fig. 7), eles serdo lidos a
partir do banco de dados e mostrados na tela
(navegador), dentro do formulario do MTI.

Apbs os dados terem sido conferidos e os outros
campos preenchidos pelo usuario, esses dados poderao
ser submetidos pelo usuario para que a pagina de
formularios relativa as ligacdes a servigo e particulares
possa ser mostrada na tela (navegador) e entdo
impressa para ser entregue ao administrador do
sistema. Da submissdo dos dados a confeccdo dos
relatérios relativos as ligagdes a servigo e particulares,
os dados digitados pelo usuario serdo gravados no
banco de dados.

Um detalhe importante é que o fato de os dados terem
sido gravados no banco de dados vai possibilitar ao
usuario alterar o MTI sem ter que preencher novamente
0s campos. Assim, o usuario pode também digitar o MTI

aos poucos. Cada vez que inserir os dados, basta
submeter os mesmos para que fiquem gravados. Porém,
no formulario final do MTI havera mengao de que esta
incompleto. Somente quando o usuario preencher todos
os campos referentes a ligagdes é que o MTI (mapas)
nao ira mais emitir o aviso de “MTI Incompleto”.

No caso de se trocar de sistema de “tarifagem” ou se
outra empresa quiser usar o sistema MTI pela web,
bastaria compatibilizar o relatério emitido pelo novo
sistema de bilhetagem com o relatério padrao de entrada
para o MTI, o qual pode ser personalizado para tal.
Assim, a Unica modificagéo a ser feita para adaptar o MTI
automatizado para outra unidade da Embrapa ou
empresa seria modificar o arquivo que |é os dados de
saida de um sistema telefénico para entao alimentar a
base de dados do MTI. Essa tarefa ndo é complexa,
bastariam apenas alguns ajustes no programa de leitura
dos dados. Caso o relatério emitido pelo sistema
telefébnico da unidade seja muito diferente, pode-se
modificar o mdédulo (arquivo php) responsavel pela
leitura de dados do sistema.

Consideragoes Finais

O sistema MTI para web foi implementado na Embrapa
Informatica Agropecuaria e facilitou o preenchimento do
formulario de ligagbes para todos os usuarios,
principalmente para aqueles que tém muitas ligagoes,
como é o caso das chefias (Geral, Técnica e Adjunta), do
setor de Administragcao e também os empregados das
outras areas. A partir desse sistema, os formularios
passaram a ser entregues no prazo estipulado pelo setor
responsavel pela administragéo das ligagoes.

A implementacdo em termos de banco de dados é
simples e o codigo PHP pode ser reutilizado por outras
unidades, bastando modificar o arquivo que faz a
interface entre a saida do sistema de tarifagao local e o
software do MTI. Feita essa adaptacgéao, o sistema pode
serusado em qualquer empresa.

Além de facilitar o preenchimento do formulério, o qual
poder ser feito em qualquer lugar da empresa através da
Intranet, o setor responsavel pela telefonia da Unidade
pode ter acesso a uma série de relatérios, facilitando a
administragao/geréncia e possibilitando a conferéncia
das ligagcdes em tempo habil.
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