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INTRODUCAO

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria-EMBRAPA,
através do planejamento estratégico em fase adiantada de implantagdo, passou
a adotar o modelo de pesquisa ¢ desenvolvimento (P & D), com enfoque
sistémico e interdisciplinar e agdes multidisciplinares. Neste sentido, os
projetos e subprojetos sdo calcados em demandas previamente identificadas
junto aos diversos segmentos da clientela (clientes, usuarios ¢ beneficiarios),
na tentativa de alcangar o salto qualitativo da pesquisa agropecuaria, gerando
conhecimentos, tecnologias e suas transformagdes em produtos, processos €
servigos em consonincia com as necessidades dos clientes/usudrios. Para
tanto, ¢ indispensavel desenvolver uma estratégia de agdo visando aumentar o
relacionamento  interinstitucional no Brasil e no exterior, pois, a
sustentabilidade institucional dependera dos seus parceiros uma vez que agdes
isoladas tornam-se ineficientes haja vista a complexidade das realidades ¢ a
multidiversidade dos problemas da sociedade brasileira.
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Este documento é um produto do seminario “internalizacdo do SEP
para os Sistemas Estaduais: P&D, parceria ¢ SINSEP” realizado com oito
empresas estaduais de pesquisa da regido Nordeste (EMEPA, EPACE,
EMPARN, EMAPA, ENDAGRO, EBDA, IPA ¢ EPEAL) entre os dias 13 a
15 de julho de 1994, promovido pelo DPD/SSE e apoiado pelo CNPA.
Objetiva-se com isto aprofundar, mas ndo esgotar o entendimento dos
conceitos de P&D e parceria, de maneira operacional, para que as instituigdes
do SNPA possam participar integralmente do Sistema EMBRAPA de
Planejamento, na apresentagdo de propostas através de projetos, a
EMBRAPA.

O Documento ainda apresenta uma sugestdo de procedimentos
técnicos para priorizagdo de demandas e projetos, que poderdo ser aplicados
pelos comités técnicos das instituigdes, ja formatados em forma de fichas € em
programa para informatizagdo. Os critérios para julgamento de projetos aqui
definidos, facilitam e agilizam os esforgos de opinar sobre a importancia
relativa de cada proposta, face aos objetivos estabelecidos pela instituigdo.

SISTEMA EMBRAPA DE PLANEJAMENTO:
CONSIDERACOES GERAIS

O Plangjamento Estratégico que a EMBRAPA em fase de
consolidagdo, tem como um dos seus produtos, o Sistema EMBRAPA de
PLANEJAMENTO - SEP, atual instrumento de reorientagdo dos rumos da
pesquisa agropecuaria. O que ¢ contemporaneo ¢ modemo neste modelo de
planejamento € partir das demandas identificadas junto a clientela (clientes,
usuarios ¢ beneficiarios), o que significa na pratica dar mais eficiéncia e
eficacia as acBes de pesquisa. E oportuno lembrar que ndo é desconhecido o
fato de que alguns pesquisadores sempre se preocuparam em produzir
tecnologias que refletissem as necessidades dos clientes/usuarios, embora o
fizessem por iniciativas proprias e ndo por orientagdo ¢ determinagdo geral da
Empresa. Dentre outros aspectos, destacam-se dois, que diferenciam esta
concepgdo das anteriores: projetos de P&D, com enfoque sist€émico e
interdisciplinar, e agdes multidisciplinares (Figura 1).



MODELO POR DEMANDA

USUARIOS

MODELO CIRCULAR /PROJETOS
DE DE
PROGRAMAGAO  \ PESQUISA

FIGURA 1. Sistema EMBRAPA de Planejamento. Modelo Circular de Programacao,
cpm base nas demandas da clientela.



O enfoque de P&D resulta na adogdo de um modelo centrado na
demanda e orientado para o atendimento das necessidades do mercado, ou
seja, dos clientes, usudrios e beneficiarios da pesquisa. As demandas emergem
da identificagdo e caracterizagdo dos problemas existentes ao desenvolvi-
mento do agronegocio.

O enfoque sistémico busca uma clara visdo e caracterizagdo do
sistema produtivo envolvido nas agdes de pesquisa ¢ de desenvolvimento.
Essa visdo ¢ importante para garantir que os projetos e agdes formem um
conjunto harménico e integrado, nas solugdes de grandes problemas
(demandas) que afetam o agronegocio.

Vale ressaltar também a existéncia no SEP, de mecanismos de
articulag@o que possibilitam a participagdo do ambiente externo, garantindo o
atendimento de demandas identificadas no inicio do processo. Foram criados
os Conselhos Assessores Nacional ¢ Regionais, os quais tem carater
consultivo e de assessoramento que, embora respaldados em aspectos
técnicos, exercem mais um papel politico. No aspecto interno programatico
foram criados dois tipos de colegiados: o Comité Técnico Interno - CTI, com
uma responsabilidade estritamente técnica, de analise prévia das propostas a
serem apresentadas, € a Comissdo Técnica de Programa - CTP, que tem
carater deliberativo e a responsabilidade de analisar projetos e alocar os
recursos. E importante ressaltar que a participagdo nas CTPs ndo se da pela
via institucional, mas através da competéncia profissional nas areas afins ao
programa, sendo caracterizado com participagdo individual.

Uma das conseqiiéncias positivas da implantagdo e consolidagdo do
modelo por demanda, fundamentado em projetos de P&D, com enfoque
sistémico e multidisciplinar, serd a garantia da sustentabilidade institucional,
que surgira a medida que cada organizagio ofertar a sociedade que lhe
remunera, produtos, tecnologias ¢ servigos, necessarios e suficientes a solugio
dos problemas do agronegdcio. Na Tabela 1 podem ser observados os atuais
Programas de Pesquisa para o Sistema Nacional de Pesquisa Agropecuaria
(SNPA) e na Tabela 2 tém-se os roteiros para a elaboragdo de programas,
anteprojetos, projetos e subprojetos de P&D em conformidade com o SEP.
(Boletim de Comunicagdes Administrativas BCA n° 02 de 04/01/93) que
podem ser adotados por todas as instituigdes componentes do SNPA, sendo
normativo para as unidades centrais e descentralizadas da EMBRAPA.



TABELA 1. Programas Nacionais de Pesquisa Agropecuaria do SNPA

PROGRAMAS SEDE

1. Recursos Naturais: Avaliagdo, Manejo € Recuperagdo CPAC
2. Conservagdo ¢ Uso de Recursos Genéticos CENARGEN
3. Desenvolvimento de Pesquisas Bésicas em Biotecnologia CENARGEN
4. Sistemas de Producdo de Grios CNPSo
5. Sistemas de Produgdo de Frutas e Hortalicas CNPH
6. Sistemas de Produgio Animal CNPGL
7. Sistemas de Produgdo de Matérias-primas CNPA
8. Sistemas de Produgéo Florestal ¢ Agroflorestal CPATU
9. Sistemas de Produgdo da Agricultura Familiar CPATSA
10. Colheita/Extracdo, Pés-Colheita, Transformagio e

Preservagédo de Produtos Agricolas CTAA
11. Protegdo ¢ Avaliagdo da Qualidade Ambiental CNPMA
12. Automagdo Agropecuaria CNPDIA
13. Suporte a Programas de Desenvolvimento Rural ¢ Regional DPD
14. IntercAmbio e Producﬁb de Informagdo em Apoio as Agdes de

Pesquisa e Desenvolvimento DPD
15. Aperfeigoamento ¢ Modernizagdo Institucional dos

Sistemas Estaduais de Pesquisa Agropecudria SSE
16 A&rninistragﬁo e Desenvolvimento Institucional DE




TABELA 2. Roteiros para a elaboragdo de programas, anteprojetos, projetos
e subprojetos de pesquisa ¢ desenvolvimento

ROTEIRO DE PROGRAMA ROTEIRO DE ANTE-PROJETOQO
- Titulo - Titulo

- Resumo - Codigo

- Fundamentos e Justificativas - Demanda/problema

- Diagnéstico - Objetivos

- Demandas - Metas

- Objetivos - Estratégia de Agdo

- Metas - Recursos Fisicos, Humanos e Financeiros
- Repercussoes e Impactos - Subprojetos

- Referéncias Bibliograficas - Equipe Técnica

- Equipe de Elaboragio - Responsaveis pela Analise: CTI ¢ CTP
- Responsabilidades: CTP ¢ DPD

ROTEIRO DE PROJETO ROTEIRO DE SUBPROJETO

- Titulo - Identificagdo

- Codigo - Resumo

- Resumo - Periodo de Execucéo

- Periodo de Execugdo - Justificativa

- Demanda/problema - Identificagdo e Selecdo do Problema

- Revisdo de Literatura - Pesquisa Cientifica

- Objetivos - Revisdo de Literatura

- Metas - Objetivos

- Material ¢ Métodos - Metas

- Teste de Tecnologias (validagdo) - Hipotese Cientifica

- Estratégia de Agdo - Material e Método

- Cronograma Detalhado - Cronograma de Execugio

- Recursos Fisicos, Humanos e Financeiros - Recursos Material, Humanos e Financeiros
- Resultados Esperados - Referéncias Bibliograficas

- Referéncias Bibliograficas - Responsaveis pela Analise: CTI

- Subprojetos - Sintese

- Palavras Chaves

- Equipe Técnica

- Responsaveis pela Anélise: CTP e CTI
- Sintese

NOTA: DPD = Departamento de Pesquisa ¢ Desenvolvimento



PESQUISA E DESENVOLVIMENTO NO SNPA, EM
ESPECIAL NAS EMPRESAS ESTADUAIS DE
PESQUISA DA REGIAO NORDESTE

Aparentemente, ¢ facil se entender, em sua esséncia e totalidade, o
que vem a ser um projeto de pesquisa e desenvolvimento (P&D) no dmbito de
instituigdes que lidam com a pesquisa, a transferéncia e a difusdo de
tecnologias, produtos, processos € servigos no setor agropecuario; no entanto,
ndo é. Na verdade, toda a conceituagdo, modelos ¢ tipos de projetos de P&D
surgiram no Aambito industrial, sendo definidos como um conjunto de
atividades com as quais se objetiva a geragdo de conhecimentos € sua
transformagdo em inovagdes tecnoldgicas de interesse econémico-social
(EMBRAPA, 1993).

Para se trabalhar em P&D, é necessario a utilizagdo de varios
processos, cada qual com atores ou agentes bem definidos, capacitados e
treinados, além de se ter que trabalhar com o enfoque sistémico, holistico, €
principalmente, com parcerias bem definidas e estruturadas.

Segundo Castro et al. (1992), P&D significa pesquisa feita para e
com a participagdo de determinada clientela (clientes, beneficidrios e
usuarios); além disso, neste enfoque ha o requerimento de agbes e
participagdo de pesquisadores, extensionistas, produtores ¢ demais
representantes de toda a cadeia produtiva de determinado produto, em um
processo harménico e integrado, analizado globalmente. A cadeia produtiva,
dominio do chamado “Agribusiness”, pode ser conceituada como sendo uma
fatia do complexo industrial de determinado pais, considerando um produto
especifico e todas as relagles existentes entre os diversos setores de produgéo,
passando pela industrializagio ¢ indo até a sua distribuigdo e
comercializagdo. Em fungdo de tal amplitude ¢ da forma tradicional de
pesquisa agropecuaria nacional, baseada em projetos e agdes de pesquisa, na
maioria nfo abrangentes, monodisciplinares, monoinstitucionais €
essencialmente agricolas e nio agroindustriais, é que, na pratica, ainda ndo €
facil se trabalhar no enfoque P&D ¢ sistémico. No entanto, ¢ necessario €
urgente que todo o0 SNPA, e em especial as Empresas Estaduais de Pesquisa
Agropecuaria, trabalhe desta forma; com certeza, a unica capaz de,
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efetivamente, trazer os retornos econdémicos e sociais esperados, pois, tem
como base fundamental o levantamento das demandas reais dos diversos
segmentos da cadeia produtiva € o compromisso de diversos parceiros € atores
nos mais variados processos e etapas que compdem as atividades de P&D.
Por outro lado, até pela propria pressdo da sociedade, cada vez mais
informada, deve-se avaliar realisticamente os custos, os beneficios e os
riscos/repercussdes de toda e qualquer atividade de pesquisa, visando a
geragdo de conhecimentos e demais resultados de agdes integradas em P&D.
Roussel et al. 1992 identificou trés tipos de P&D o incremental, o radical e o
fundamental. No P&D incremental, os avangos tecnoldgicos sdo pequenos,
ndo requerendo as descobertas e a aplicagdo de novas tecnologias mas, sim, a
aplicagdo, com eficacia e eficiéncia, do conhecimento existente. Um exemplo
deste tipo inserido no contexto agroindustrial seria a redugdo do custo de
produgdo de determinado processo, e/ou a adaptagdo de determinada
tecnologia em uma regido com caracteristicas diferentes de onde ela foi
desenvolvida, tal como o uso de uma nova cultivar; No caso do P&D radical,
novos conhecimentos devem ser gerados para, somados aos ja existentes,
chegar-se aos resultados praticos almejados. Segundo Roussel et al. (1992) o
risco da pesquisa radical nem sempre ¢ elevado. No processo de P&D
fundamental, busca-se o salto cientifico e tecnolégico, para o desconhecido e,
assim, o risco pode ser elevado e a duragio também, o que aumenta os custos
e dificulta a administragdo estratégica de todos os processos envolvidos no
trabalho.

A utilizagdo correta de P&D nas atividades agroindustriais, de acordo
com Horton 1991, citado por EMBRAPA (1993) envolve quatro etapas. Na
primeira delas, deve-se identificar as demandas (necessidades especificas de
segmentos da clientela de determinada instituigdo de pesquisa e
desenvolvimento, que emergem da visualizagdo e quantificagio de um
problema), selecionam-se as demandas mais prioritarias, geram-se as idéias e
se faz analise ampla do ambiente, inclusive dos possiveis impactos, aspectos
sociais € econdmicos ¢ tudo mais acerca do mercado. Nesta etapa exige a
necessidade de uma equipe multidisciplinar envolvendo pesquisadores,
especialistas em marketing, extensionistas e outros, além de lideres politicos e
usuarios dos resultados do trabalho.

Na segunda etapa considerada de geragdo, ou seja, de P&D de
processos, produtos € servigos envolvendo, assim, a execugdo dos projetos, os
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pesquisadores sio os atores principais e chega-se ao final produzindo
tecnologias, produtos e servigos semi-acabados.

Na terceira fase, devem ocorrer os testes tecnologicos nas condigdes
dos sistemas de produgdo em uso e a serem inovados, englobando a
participacdo de pesquisadores, extensionistas e, principalmente, de usudrios
que, na linguagem “sepiana”, significa “todo aquele que se utiliza de
tecnologias, produtos e servigos gerados pela EMBRAPA e todos os seus
parceiros, incluindo efetivamente as Empresas Estaduais de Pesquisa
Agropecuaria, sem paga-los diretamente para atender s suas necessidades de
produzir outros bens e servigos para o mercado € também para o auto-
consumo”.

Na quarta e tltima fase devem ocorrer a transferéncia e a adogdo de
tecnologias, produtos e servigos competitivos ¢ devidamente acabados, tendo
como atores os difusores, extensionistas, especialistas em marketing e,
também, os pesquisadores envolvidos no processo de geragdo de tecnologia,
produto ou servigo. Os passos importantes ¢ fundamentais no uso do P&D
referem-se, em suma, a escolha via priorizagdo de uma demanda real da
clientela da instituigio, & formagdo da equipe multidisciplinar, o
eStabelecimento de parcerias com responsabilidades bem definidas tendo,
assim, a interinstitucionalidade usada de fato, na elaboragdo do projeto e
subprojetos, com base em P&D e sua séria, proba e competente execugdo.

PARCERIA: CONCEITO E APLICABILIDADE NOS
PROJETOS DE P & D NO SNPA

1. BASE CONCEITUAL

As tendéncias para o século XXI sinalizam que a humanidade
caminha para as sociedades instruidas, onde a equagdo do poder (forga,
dinheiro e conhecimento) tera a predominancia do fator conhecimento sobre
os demais.

A interdependéncia econdmica crescente entre as empresas ¢ nagdes
estabelecera o que pode ser chamado de “paradoxo da cooperagdo-
competi¢do”, em que as empresas muitas vezes terdo que cooperar com seus
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competidores, enquanto que, em outras ocasides irdo competir com seus
colaboradores. Como exemplo deste paradoxo temos o caso da
interdependéncia das nagbes em relagio aos recursos genéticos.

Assim sendo, os que demandam devem ofertar, em troca, aquilo que
representa para eles uma vantagem competitiva com relagdo aos seus
parceiros.

Assim como cresce a interdependéncia econfmica entre empresas,
aumenta também a interdependéncia de informagdes entre as instituigdes.
Portanto, a competitivi-dade institucional estara diretamente relacionada com
a parceria, de modo que quem tiver o maior numero de parceiros sera
necessariamente mais competitivo institucionalmente.

O conceito de parceria deve ser entendido a luz destas tendéncias para
o século XXI, conforme as seguintes definigdes:

e parceria é uma agdo entre iguais. Na parceria a igualdade esta
associada a convergéncia de interesses € ao respeito mituo;,

e na parceria, os parceiros sdo sécios de um empreendimento, dai
ser importante a clareza de objetivos e a concordancia nas metas
a serem alcangadas;.

e na parceria ocorre a utilizagdo compartilhada de recursos
humanos, financeiros ¢ fisicos;

e ha parceria a atitute reativa deve ser substituida pela postura
criativa dos parceiros.

Destes conceitos depreende-se os principios basicos da parceria que

reducdo de custos e riscos

e aumento da eficacia das atividades

e ampliagdo da capacidade institucional

e melhoria da qualidade dos processos trabalhados

e redugdo da duplicidade de agdes.
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Os melhores parceiros para uma dada instituigdo sfo os que além da
convergéncia de interesses ou da complementariedade de missdes € objetivos,
possuem pontos fortes e fracos diferentes dos seus e estdo diante de
oportunidades e ameagas diferentes das suas.

2. MODELO CONCEITUAL DE PARCERIA NO SNPA

Na Figura 2 ¢ apresentado o modelo conceitual de parceria no SNPA,
onde cada circulo representa, individualmente a missdo das institui¢des € a
superficie de intersegdo a area preferencial para a realizagdo das parcerias.

Envolvendo as duas circunferéncias existe o ambiente extremo as
instituigdes parceiras, onde a interagdo de agentes pode influenciar o processo
de parceria.

3. ALTERNATIVAS DE PARCERIAS

As alternativas que aparecem para a EMBRAPA e demais
instituigdes do SNPA sdo variadas e envolvem uma gama de instituigoes.
Porém ¢ fundamental que a parceria seja negociada a partir da demanda ou
problema que se precisa resolver, envolvendo-se para isto os parceiros com
maior grau de competéncia ou interesse na parceria. E necessario evitar que a
iniciativa da parceria seja articulada em torno da oferta de solugéo, como por
exemplo a solicitagdo de subprojeto para inclusdo em projeto. Deve-se evitar
em beneficio mutuo a competi¢éo entre unidades da EMBRAPA e do SNPA.

Entre as principais alternativas de parcerias instituicionais podem ser
apontadas as seguintes:

3.1. SNPA e SIBRATER

O SNPA ¢ o SIBRATER possuem grande capilaridade no interior do
pais e maior apoio politico, enquanto que a EMBRAPA possue centros de
exceléncia, reconhecimento publico e equipes especializadas de
pesquisadores. Deste modo a viabilizagdo de parcerias trara beneficios e
reducdo de custos para as partes.
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FIGURA 2. Modelo conceitual de parceria no SNPA
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Além do apoio mutuo, deve-se buscar uma divisdo de papéis. A .
EMBRAPA deve concentrar suas agdes apenas naquilo que excede a
capacidade individual dos Estados ou que representa o interesse simultanco de
varios estados. A complementariedade de esforgos entre a unido, os estados e
municipios ¢ uma alternativa desejavel e viavel. Nesse caso, € ponto forte o
miituo assessoramento técnico e metodoldgico aos programas de pesquisa € de
assisténcia técnica e extensdo rural.

3.2. SECRETARIAS ESTADUAIS DE AGRICULTURA E PRE-
FEITURAS MUNICIPAIS

A base da parceria deve ser a discussdo, proposigdo e estabeleci-
mento de politicas agricolas para o Estado ou de planos de desen-volvimento
para os municipios.

3.3. UNIVERSIDADES

Além de projetos de pesquisa em conjunto considerados padrdo
podem ser programados:

e cursos especiais de curta duragdo
e seminarios, painéis e palestras técnicas nas instituigdes parceiras
e orientagdo e co-orientagdo de trabalhos de tese

e uso compartilhado de laboratérios e de outras infraestruturas de
pesquisa

e concepgio de projetos interdisciplinares e interinstitucionais.

3.4, INSTITUICOES NACIONAIS DE PLANEJAMENTO E DE-
SENVOLVIMENTO REGIONAL

Podem ser bons parceiros para.
e aidentificagio da demanda de usuarios e clientes

e o financiamento de agdes conjuntas de pesquisa € extensio
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° a implementagdo de tecnologias, produtos e servigos resultantes
~ do processo de geragdo de ciéncia e tecnologia

‘e a formagdo ¢ implementagdo de politicas agricolas e programas
de desenvolvimento regional

e 0 apoio tecnoldgico a programas de assentamento de agricultores

3.5. INSTITUICOES INTERNACIONAIS

As parcerias devem ser exercitadas com os centros vinculados ao
grupo consultivo Internacional de Pesquisa Agricola (CGIAR) e organismos
financiadores internacionais como a FAQ, IICA, BID ¢ Banco Mundial.

3.6. ONG's

As ONG's so forga respeitavel nas areas de pesquisa, extensdo €
como organismos captadores de recursos. Nesta ultima atividade as
instituigdes do SNPA tem muito a aprender com as ONG's. Para a realizagdo
de parceria com as ONG's devem ser observadas os seguintes pré-requisitos:
a) compromisso institucional para com os interesses coletivos dos segmentos
sociais mais vulneraveis economica e politicamente; b) postura ética para com
o pblico alvo das atividades; ¢) compromisso com métodos participativos; d)
disposi¢do para compartilhar capacidade instalada e competéncias.

3.7. SEGMENTO POLITICO

A parceria ocorrera na troca de informagdes qualificadas para
subsidiar os politicos em sua fungdo publica, pela facilidade na aprovagao de
recursos € apoio social e politico.

3.8. SETOR PRIVADO

As parcerias com o setor privado devem ser preferencialmente com 0s
segmentos mais organizados ¢ capitalizados ou cooperativas ¢ organizagdes
de produtores, visando o financiamento de pesquisas com o enfoque de
(P&D).
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4. CARACTERISTICAS DOS PROJETOS EM PARCERIA
COM A INICIATIVA PRIVADA

A experiéncia do projeto de (P&D) que o CNPA possui em parceria
com o Grupo [tamarati, desde 1989 possibilitou a identificagdo das
caracteristicas basicas necessarias ao sucesso deste tipo de parceria.
Basicamente a iniciativa privada possui interesse em projetos que:

e sejam exclusivamente de (P&D)

e sejam de curto prazo (méaximo de 3 anos, podendo ser renovado
com o sucesso da primeira etapa)

e utilizem metodologias de pesquisa simplificadas de modo a
serem facilmente avaliadas pelos parceiros

e utilizem pouca méo-de-obra e bastante mecanizaggo.

Os projetos devem ser negociados com a iniciativa privada pelo
pesquisador-lider, em contatos pessoais e sem detalhamento documental.
Apenas apds receberem o sinal verde devem ser aperfeigoados os aspectos
juridicos, metodologicos e documentais.

Normalmente os empresarios exigem que o SNPA entre com a mao-
de-obra como contrapartida da parceria, complementando a alocagdo dos
recursos de custeios do projeto. Os recursos alocados pelos empresarios sdo
suficientes para o custeio, porém ndo abundantes, devendo ser administrados
com eficiéncia pela equipe executora. Os resultados sdo cobrados
ostensivamente ¢ a cada etapa concluida do projeto, de modo a serem
rapidamente adotados beneficiando os parceiros.

Considerando os riscos ¢ esforgos adicional exigidos na execugdo
destes projetos, sugere-se que a equipe executora seja estimulada através de
gratificagdes correspondentes a 10% dos recursos liquidos auferidos pelas
instituigdes do SNPA beneficiadas com a parceria.
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5. ENFOQUE SOBRE A TECNICA DELPHI E O METODO
DOS ESCORES NA PRIORIZACAO DE DEMANDAS E
PROJETOS

5.1. TECNICA DELPHI

O modelo de pesquisa agropecuaria adotado no Brasil, pelas
Instituicdes Publicas e Privadas, tem acarretado um grande contingente de
trabalhos técnico-cientificos sem uso pratico. Hoje consciente do problema, o
SNPA passou a adotar o modelo de pesquisa por demanda, ou seja as
pesquisas sdo planejadas com base nas necessidades da Sociedade € ndo por
interesse dos pesquisadores, usando-a técnica Delphi para priorizar tais
demandas.

Essa técnica € bastante utilizada em alguns paises de primeiro
mundo, para obtengdo de concenso de opinides formadas pelas afirmagdes dos
participantes. Tem esse nome em homenagem ao oraculo DELFOS, santuario
divinatorio da antiga Grécia, dedicado a Apolo, e baseia-se na opinido de um
numero limitado de peritos ou especialistas em determinado assunto atraves
da aplicagdo de um questionario iterativo, circulando repetidas vezes,
mantendo-se as respostas no anonimato, sendo que em cada rodada as
respostas sdo analisadas recebendo um tratamento estatistico simples, onde se
verifica a dispersdo das respostas até convergir ao consenso. A técnica délfica
¢ aplicada no SEP, para determinago dos pesos associados aos critérios de
Eficiéncia, Qualidade, Equidade, etc., totalizando 100%.

APLICACOES

e Sistema EMBRAPA de Planejamento (SEP)
e planejamento de Campus Universitario

e previsdo tecnolégica na area militar

e planejamento empresarial

e avaliacfo de distorgdes or¢amentarias
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e exploragdo de opiniGes sobre planejamento de saude, transporte,
ambiental etc

e desenvolvimento curricular

VANTAGENS

e Usa um grupo de especialistas
e ¢ escrito (induza uma maior reflexdo)

e 0 anonimato nas respostas elimina a influéncia de fatores, tais
como, Status Académico ou Profissional do respondente

DESVANTAGENS

e Possibilidade de forgar o consenso

e demora excessiva para realizagdo do processo, quando feito o
envio de questionario pelo correio

5.2. METODO DOS ESCORES

Este método é usado no SEP, para formalizar o ordenamento de
prioridades para avaliar demandas em relagdo a sua contribuigdo, visando
atingir objetivos determinados, via estabelecimento de critérios e pesos
previamente explicitados pela técnica DELPHI.

A operacionalizagdo do método compreende quatro fases:

o Estabelecimento de grandes objetivos, conforme explicitados no
Plano Diretor da EMBRAPA - PDE ¢ nos Planos Diretores das
Unidades - PDU's;
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e ordenamento do objetivo a ser priorizado em valores numéricos,
em escala de 1 a 5 (ESCORES) com relagdo a cada critério
estabelecido, seja ele qualitativo ou quantitativo;

e definigio dos pesos ponderados em relagdo a cada um dos
critérios selecionados;

e multiplicagdo dos valores dos Escores do objeto a ser priorizado
(Demandas, projeto, programa) pelo respectivo peso ponderado
de cada critério para computo do Escore Geral;

5.3. FORMULARIOS E PROGRAMAS PARA PRIORIZACAO
DE DEMANDAS E PROJETOS

Através do formulario n° 01 sera aplicada a técnica DELPHI a um
grupo de especialistas, para atribuigdo dos pesos, a ser usados nos
formularios 02 ¢ 03. O formulario 04 , apenas um exemplo do calculo do
escore final.

Os programas para priorizagdo de Demandas e Projetos, descritos
neste documento sdo operados com 0 SOFTWARE SOC/NTIA, desenvolvido
pela EMBRAPA, disponivel no CNPA ou CNPTIA em Campinas-SP. Se
encontradas algumas dificuldades na operacionalizagdo destes programas,
contactar com o CNPA.
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FORMULARIO N° 01

MODELO DO FORMULARIO DESTINADO A ATRIBUIR PESOS
AQS CRITERIOS PRIORIZACAO DE DEMANDAS E PROJETOS

UNIDADE [ | | AVALIADOR [ | ]

Na sua opinido, segundo a politica governamental ¢ a missdo e
objetivos de sua Unidade, assinale com um X qual a importancia relativa
(porcento) que deveria ser dada em relagdo:

1. Critérios de eficiéncia (%)

|0 J10[20[30]40 5060 [70 [80 [90 [100 |

2. Critérios de equidade (%)

|0 ]10 [20 [30 J40 [50 [60 [70 [80 [90 [100 |

3. Critérios de qualidéde (%)

o 10 [20 [30]40 [50]60 [70 [80 [90 [100 |

Nota: A soma dos valores atribuidos a cada classe de critérios deve
totalizar 100%.
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'FORMULARIO N° 02
PRIORIZACAO DE DEMANDAS AO NiVEL DA UNIDADE

uNDADE [T ]  AVALIADOR [ [ ]
SEGMENTODE CLIENTELA [ | | DEMANDA [ [ [ |

CRITERIOS RELATIVOS A EFICIENCIA: (PESO 1) ESCORES

01. IMPACTO SOBRE A PRODUGCAO 1[2]3]4]s
02. IMPACTO SOBRE A PRODUTIVIDADE 1{2]3]4][5
03. IMPACTO SOBRE A REDUCAO DE RISCOS DA ATIVIDADE 112345
04. IMPACTO SOBRE A GERAGCAO DE DIVISAS 112131475
05. IMPACTO SOBRE A ECONOMIA DE DIVISAS 1021345
06. POTENCIAL DE GERAGCAO Il E
07. POTENCIAL DE ADOCAO 1{2]3]4]5
08. POTENCIAL DE RELACIONAMENTO INTER-INSTITUCIONAL 1[2]3]4]s
09. POTENCIAL DE FINANCIAMENTO 12345
10. CONTRIBUICAO PARA O AVANGO DO CONHECIMENTO 112345
CRITERIOS RELATIVOS A EQUIDADE: (PESO 2)
11. NUMERO DE INDIVIDUOS AFETADOS PELO PROBLEMA 127345
12. ABRANGENCIA DO PROBLEMA 1213145
13. POTENCIAL DE EXPANSAO DO PROBLEMA 112(3]4][5
14. POTENCIAL DE ADOCAO DA SOLUCAO DO PROBLEMA (NIVEL

DE INSTRUCAP/RENDA/ORGAN’IZACAO/ ASSOCIATIVISMO/MEIO DE 11213145

COMUNICAGAO)
15. IMPACTO SOBRE O ABASTECIMENTO DE INSUMOS HFYEIENE
16. IMPACTO SOBRE A RENDA INDIVIDUAL 1121345
17. IMPACTO SOBRE A RENDA SETORIAL 1213145
18. IMPACTO SOBRE O EMPREGO 1213145
19. IMPACTO SOBRE O ABASTECIMENTO DO MERCADOINTERNO | 1[2|3[4}5
CRITERIOS RELATIVOS A QUALIDADE: (PESO 3)
20. IMPACTO SOBRE A QUALIDADE DO PRODUTO _ 1[2]3]4]5
21. IMPACTO SOBRE O MEIO AMBIENTE 1[2]3]4]s
22. IMPACTO SOBRE O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 1121345

PESO 1+ PESO 2 + PESO 3 = 100%
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FORMULARIO N° 03

PRIORIZACAO DE PROJETOS

UNIDADE [ [ ] PROJETO | | |

CRITERIOS RELATIVOS A DEMANDA. (PESO 1) ESCORES

01. TIPO DE CLIENTE B EIEIE
02. ABRANGENCIA GEOGRAFICA 112]3]4]5
03. DEMANDA/PROBLEMA E SUA IMPORTANCIA 123145
04. PRODUTO/TEMA E SUA IMPORTANCIA a2 is]als
CRITERIOS DE AVALIACAO DA FACTIBILIDADE/EXECUCAO: (PESO 2)
05. LIDER (Curriculum) 1[2]3]4]s
06. EQUIPE DE PESQUISADORES (Suficiéncia) 1/2|3|4]5
07. RECURSOS HUMANOS DE APOIO (Suficiéncia) 1{2]3]| 4|5
08. RECURSOS MATERIAIS DISPONIVEIS 1/2|3|4]5
09. ADEQUABILIDADE DO ORCAMENTO EM RELACAO 1213l 4ls
AO PROGRAMADO

10. CARATER MULTIDISCIPLINAR DA EQUIPE 1/2]3]|4|5
11. CARATER INTERINSTITUCIONAL 1/2]3]|4|5
QUALIDADE CIENTIFICA: (PESO 3)

12. OBJETIVOS/METAS 1273745
13. REVISAO DE LITERATURA w234l 5
14. MATERIAL E METODOS/TESTE DE TECNOLOGIA l2]3]4als
15. COMPATIBILIDADE DA DURACAO/OBJETIVOS 1213145
PERSPECTIVA DE ADOCAO (PESO 4)

16. PERSPECTIVA DE ADOCAO/REPERCUSSAO [1T2]3T4]5]

1. Escore aplicado quando o enfoque do projeto para aquele critério for considerado insatisfatoric
pouco importante

5. Escore aplicado quando o enfoque do projeto para aquele critério for considerado altamente
satisfatorio

PESO 1 +PESO 2 + PESO 3 + PESO 4 = 100%
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FORMULARIO N° 04

CALCULO DO ESCORE FINAL
CLIENTE | DEMANDA | CRITERIOS | ESCORE | PESO | ESCORE (x;;.W;)
(Cédigo) (Cédigo) (Codigo) (%) (W)
PARCIAL FINAL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

MEDIA DOS CRITERIOS EFICIENCIA

MEDIA DOS CRITERIOS DE EQUIDADE
20
21
22

MEDIA DOS CRITERIOS DE QUALIDADE

SOMA TOTAL
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PROGRAMA PARA PRIORIZACAO DE DEMANDAS

/* PROGRAMA: DEMANDA.PRG #/

genese deman

num uni av cl dem crit esc peso escl grupo;

arquivo al = abref{prior.soc) uni av ¢l dem crit esc peso;

{

leiaf(al);

se (crit <=10) {grupo=1;}

se ((crit > 10) &&(crit <=19) {grupo=2;}

cc se (crit > 19) {grupo=3;}

escl = esc*peso; /*grupo=1 efic, grupo=2 equid, grupo=3 qualidade*/
}

estat deman
var escl;
est m dp n;

}

ordena deman
class uni av;

}

estat deman
class uni av;
var escl;

est m dp n;

}

ordena deman
class uni cl dem;

}
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estat deman
class uni ¢l dem;
var escl;

est m dp n;

}

ordena deman
class cl dem grupo;

}

estat -n deman demanl
class cl dem grupo;
est mdp n,

var escl;

}

ordena demanl

class cl dem;

}

imprime -{70 deman]

class cl dem;

soma escln esclm; _

tl Total dos escores por demanda (esc1m) dentro de cliente;

}
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PROGRAMA PARA PRIORIZACAO DE PROJETO

/* PROGRAMA: PROJETO.PRG */

genese projl

num av projeto criterio escore peso escl grupo;

arquivo al = abref (projeto.soc) av projeto criterio escore peso;
{

leiaf(al);

se (criterio <= 04) {grupo=1;}

se ((criterio > 04) && (criterio <=11)) {grupo=2;}

se ((eriterio > 11) && (criterio <=15)) {grupo=3;}

cc se (criterio > 15) {grupo=4;}

escl=escore*peso; /*grupo=1 dem, grupo=2 exec, grupo=3 qual. grupo=4
adogdo*/

}

ordena projl
class projeto criterio;

}

estat projl projl1
class projeto criterio;
estmndp cv;

var escl;

}

ordena projl
class projeto grupo;

}

estat -n projl projl12
class projeto grupo;
estmdp cvn,

var escl;

}
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ordena proj12
class projeto;

imprime 470 proj12

class projeto;

soma escln esclm;

tl Total dos Escores por Projeto (esclm);
o
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6. SINSEP: INFORMACOES BASICAS SOBRE O
SEU USO

6.1. APRESENTACAO DO SISTEMA

O SINSEP tem por finalidade cadastrar, atualizar e recuperar, on-
line, as informagdes sobre os Programas, Subprogramas (modulo ainda em
desenvolvimento), Projetos e Subprojetos de pesquisa que compdem o SEP. E
constituido por modulos, gerenciados por menus de opgdes, facilmente
operados. Os modulos disponiveis sdo os seguintes:

Forms: permite ao usuario fazer o cadastramento de novas figuras do SEP
(Programas, Projetos e Subprojetos), como também alteragdes € consultas nas
que ja estdo cadastradas, bastando para isto posicionar em uma das opg¢des do
menu secundario;

Tabelas: permite ao usudrio do sistema manter atualizadas as tabelas
(Unidade, Unidade Federativa, Linha de Pesquisa/Especialidade, Cargo,
Pessoal, Produto, Ecossistema, Natureza de Despesa ¢ Fonte de
Financiamento), necessarias a execugdo das atualizagdes das demais bases de
dados; :

Orgamento: permite ao usudrio fazer as inclusdes dos valores or¢amentario
referente a cada subprjeto. O modelo em uso é semelhante ao SIAFI, isto é,
cada valor estard associado a uma natureza de despesa ¢ uma fonte de
finaciamento;

Relatérios: neste médulo estdo disponiveis os espelhos dos formularios
cadastrados, as listagens das tabelas e as de orgamento. Para os espelhos, é
possivel imprimir somente a sintese, ou o espelho completo.

Manutencio: neste moédulo consta:

e configuragdo das teclas ¢ das cores do sistema
e configuracdo do SINSEP

e geragdo € recuperagdo das figuras do SEP

e becape ¢ restauragdo das bases de dados

e alteragdo de codigos de projetos e subprojetos

30



6.2. CONFIGURACAO BASICA
A configuragio bésica para a instalagdo do SINSEP € a seguinte:

e Microcomputador IBM-PC ou compativel

¢ 640 KB de memoéria RAM (principal)

e Um disco rigido (winchester) com 2 MB, que dependera
do crescimento das bases de dado

e Um drive de disco flexivel de 5 1/4

e Uma impressora de 80 colunas

e Sistema Operacional MS-DOS (de preferéncia a versdo
5.0 ou superior)

6.3. INSTALACAO E UTILIZACAO

A instalagio do SINSEP ¢ bastante pratica. Para isto é necessario,
simplesmente, observar as especificagdes contidas no item anterior, criar um
subdiretério com o nome SINSEP e utilizar o disco de instalagdo, o qual
contém o programa ¢ as bases de dados do sistema, conforme item 3 do
manual de instalagéo.

O sistema ¢ auto-explicativo, 0 que torna a comunicagdo com seus
usuarios bastante amigavel. Além disso, ele possui um “help - on line” que
pode ser acionado em qualquer médulo, apresentando exemplos para facilitar
sua utilizaggo.

Convém ressaltar que qualquer pessoa pode utilizar o SINSEP, sem a
necessidade de ser um especialista em informatica, visto que a interagdo do
sistema com o usuario é bastante pratica e flexivel.
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