Comunicado

O sistema de informagéo para escritério BrOffice.org
(BrOffice Projeto Brasil, 2007) possui um conjunto de
aplicativos para edicdo de texto (Writer), planilha de
céalculo (Calc), apresentagédo (Impress) e banco de
dados (Base). Esse sistema é um software livre e esta
tendo crescente aceitagdo no mercado. O BrOffice.org
pode ler arquivos gerados pelo pacote Office da
Microsoft Corporation (2007), isto &, 1é e salva arquivos
nas extensodes .xls, .ppt e .doc. Se considerar que cada
licenca do pacote Office da Microsoft custa em torno de
R$ 500 reais, uma empresa com 70 funcionarios, por
exemplo, precisaria investir R$35 mil reais em aquisigao
de licengas. Além disso, como sempre surge um
sistema com versdo mais nova, mais custos surgiriam.
Assim, o BrOffice tem uma grande vantagem em termos
econdmicos, visto que a cada versao nova é necessario
apenas um download, sem custo adicional. Porém, nao
se deve levar em consideragdo apenas a vantagem
econdmica, visto que de nada adiantaria essa vantagem
maior se nao existisse facilidade de uso do software e se
este nao tivesse as mesmas funcionalidades do pacote
Office da Microsoft. Assim, além da economia com custo
de licenca, o BrOffice possui qualidade similar ao pacote
Office da Microsoft.

O pacote BrOffice permite uma integragao entre o Calc e
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o Base, assim como o pacote Office da Microsoft permite
a integracao do Excel (planilha de calculo) com o Access
(banco de dados de pequeno porte). Com essa
integracdo, é possivel acessar uma base de dados e
entdo manipula-los para gerar informagbes para a
tomada de decisao, o que nao é dificil de ser feito, desde
que o usuario saiba usar Base e Calc. Assim, diversos
tipos de sistemas de informagéo podem ser feitos para as
mais diversas finalidades.

Neste trabalho, tem-se uma proposta de mostrar como
se constréi um sistema de apoio a decisao de pequeno
porte, usando-se os aplicativos Calc e Base. O aplicativo
Base sera usado para armazenar dados que estdo em
suas tabelas ou para importa-los a partir de uma outra
fonte, isto é, a partir de um outro banco de dados
(MySQL, PostgreSQL, etc.) ou de arquivos. Com os
dados no aplicativo Base, o Calc ira acessa-los e
manipula-los para, finalmente, mostrar os resultados de
apoio a decisado ao usuario.

Aplicativos Base e Calc

O aplicativo Base, banco de dados de pequeno porte, é
dividido em objetos como tabelas, consultas, formularios

"Bacharel em Sistemas de Informacéo, Bolsista da Embrapa Informética Agropecuéria, Caixa Postal 6041, Av. André Tosello, 209, Bardo Geraldo -

13083-970 - Campinas, SP

? Doutor em Computagdo Aplicada, Pesquisador da Embrapa Informatica Agropecuéria, Caixa Postal 6041, Av. André Tosello, 209, Bardo Geraldo -

13083-970 - Campinas, SP. (e-mail: narciso@cnptia.embrapa.br)

Em:

-



Utilizagao de aplicativos Base e Calc do pacote BrOffice.org para criagcdo de Sistema de Suporte a Decisdo

e relatérios, com os quais € possivel criar aplicagdes
pequenas como, por exemplo, agenda de contatos
personalizada, controle de clientes de uma carteira de
crédito especifico ou um sistema de vendas de pequeno
porte que permita registrar as entradas e saidas de
mercadorias de determinado negdcio.

O Base também possui tabelas de dados relacionadas,
consultas que agrupam os dados de varias tabelas,
formularios para apresentagéo e digitagdo de dados e
relatérios que geram resumos. Além disso, possui a
maioria dos tipos de dados que os Sistemas de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) conhecidos
trabalham, permite a importacao e exportagédo de dados
do sistema utilizando assistentes. Entretanto, ndo é
adequado para grandes volumes de acesso e
armazenamento; nesses casos, o MySQL (MySQL AB,
2007) ou PostgreSQL (PostgreSQL Global
Development Group, 2008) sdo mais indicados.

Em suma, o Base é um aplicativo de banco de dados de
pequeno porte, se comparado aqueles usados no
mercado, mas contém as principais caracteristicas de
um sistema de banco de dados de grande porte, com a
vantagem de ter interface grafica para manusea-lo.

Ja o aplicativo Calc é uma planilha para execucgdo de
céalculos matematicos, financeiros e estatisticos e para a
criagao de graficos (duas e trés dimensbes). Pode ser
conectado a banco de dados e acessar dados de
arquivos texto ou Comma-Separeted Values (CSV) e
com as informagbes criar uma aplicagdo ou gerar um
relatério resumo para um dado assunto. Contém um
conjunto de fungbes para manipular informagdes das
mais simples até as mais complexas. Essas fungbes
podem ser relativas a manipulacdes de texto, formulas
matematicas, calculos estatisticos, financeiros, etc.

O Calc ainda permite a automatizagao de tarefas com o
recurso de macros, diminuindo o trabalho na
administragdo de uma aplicagdo desenvolvida, ficando o
administrador do aplicativo livre para executar outras
tarefas.

Dessa forma, o Calc é uma planilha adequada para o
desenvolvimento de trabalhos com calculos financeiros,
contabeis, matematicos e estatisticos, etc., com licencga
gratuita, possibilitando que muitas atividades possam
ser realizadas.

Acesso as Informagdes do Banco de
Dados

Para que o Base possa conter os dados e admitindo-se
que inicialmente esteja vazio, é possivel importa-los de
um banco ou de arquivos. Para se importar dados de
arquivos, os Base tem opgdes que fazem a importacao
de dados de arquivo diretamente, que é simples e nao
sera mostrado neste trabalho. Caso estejam em um
banco de dados, existe um procedimento que sera

exemplificado com o aplicativo MySQL. Procedimento
similar podera ser feito com outros SGBDs.

Para que as aplicagdes do BrOffice.org possam acessar
as informagdes do banco de dados MySQL, é
necessario registrar os dados externos no aplicativo
Base, ja que o Calc pode serintegradoa ele.

Para acessar dados pelo drive Open Data Base
Connectivity (ODBC), deve-se conectar o banco de
dados Base no servidor MySQL da seguinte maneira:

1. Iniciar o Base para selecionar o conector ODBC para
acesso ao banco de dados MySQL, conforme
Figura1:
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Fig. 1. Assistente para conexao do Base ao Mysq|

Devera ser escolhida a opgao “Conectar a um banco de
dados existente” e na lista, selecionar o item “ODBC” na
primeira etapa da criagao do arquivo.

2. Escolher o banco de dados configurado para a
conexao, conforme mostrado a seguir:

Ebailgs Coril bt B e CHvEs B Co e lissacs de dados (G0

I

1. Selsciorer barvm de dacos

Digls 0 name o banoa e dados DO oo ous vond det 9 conecsr

Chom s Frovurar,,. - pars asksconar o encn de dedes OORGC |4 rsgrtrad e
Broifice ey

Frire g ronkabs oo o adman iracor 2o aders s am el e eedscin de

corfipregte u sepEm

Fbores dafonbe da dados CIBE o sehens

Spls covanm | | | ews |

Fig. 2. Selecionar o Banco de Dados para a conexao ODBC

3. Clicar em “procurar” para executar o assistente que
contém os bancos de dados ja configurados e
selecionar o desejado, conforme mostrado na
Figura 3:
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As tabelas de um Banco de dados MySQL que sdo
exibidas no Base, apds conectado ao servidor de banco
de dados, sdo mostradas na Figura 6:
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Fig. 3. Selecionar a fonte de dados

4. Feita a selegao da fonte dos dados, deve-se inserir
0 nome de usuario do banco de dados, que é
utilizado em rede na empresa. Em seguida, clicar
na opg¢ao “senha obrigatéria”, para que a conexao
seja feita. A proxima figura mostra o assistente
configurado:
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Fig. 4. Configurando o login e testando a conexao
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5. A ultima etapa é “salvar” o arquivo de banco de
dados Base conectado ao MySQL e deixar
selecionada a opcado de registro do banco de
dados para que as outras aplicagbes possam
acessar seus dados. Na Figura 5, mostra-se a
Ultima etapa da configuragéo.
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Fig. 5. Registrando e salvando o arquivo Base conectado ao
Mysql
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Fig. 6. Tabelas de um banco de dados do MySQL

Conexao JDBC -
Connectivity

Java DataBase

O conector JDBC, antes da criacdo da conexao com o
banco de dados, deve ser descompactado na area de
usuario, tanto no servidor para ambiente cliente servidor,
quanto no desktop para conexao no préprio micro, para o
acesso abase de dados.

Antes de acessar os dados de outro banco de dados, a
conexao JDBC deve ser acrescentada no OpenOffice ou
BrOffice.org para que o driver Java seja inserido do
arquivo do diretério “mysql-connector-java” a fim de que
o software conecte no banco de dados (Sun
Microsystems, 2007).

Para configurar o Conector/J ou JDBC no OpenOffice ou
BrOffice.org, € necessario acessar o item de menu
“Ferramentas > Opgdes” para que o assistente seja

executado, conforme figura a seguir:
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Fig. 7. Assistente para inserir o drive JBDC no BrOffice.org

No assistente, selecionar o item “Java” da opcéao
“BrOffice.org” e clicar no botdo “Class Path” para
executar um outro assistente, o do “Caminho da Classe”
mostrado na Figura 8:
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Fig. 8. Assistente para adicionar o drive JBDC

Neste assistente, clicar no botdo “Adicionar arquivo”
para executar o navegador de arquivos do Windows e
localizar o arquivo “mysql-connector-java-5.0.6-bin” no
diretério ou pasta em que foi descompactado, adiciona-
lo e clicar no botédo “OK”.

Concluida essa pequena configuragdo, o aplicativo
Base podera acessar os dados do banco pelo
Connector/J ao MySQL e exibira os dados das tabelas
do banco acessado.

Para conectar o Base através de JDBC, o primeiro passo
€ selecionar a opgdo MySQL para “conectar-se a um
banco de dados existente”, clicar em “Proximo”, em que
a opgao “Conectar usando JDBC (Java Database
Connectivity)” ja vem selecionada (esta devera ser
mantida no segundo passo para criagdo da conexao),
conforme mostrado a seguir:
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Fig. 9. Opcao para a conexédo JDBC

No terceiro passo, devera ser digitado o nome do banco
de dados, o nome completo do servidor de banco de
dados da rede da empresa e, na “Classe do driver
JDBC”, deve-se inserir o nome do driver
descompactado,“mysql-connector-java-5.0.6-bin”, e o
numero da porta com que o banco de dados se
comunica, testando o driver para verificar seu
funcionamento. Essas configuragdes sé&o
exemplificadas a seguir na Figura 10.

Os proximos passos séo exatamente iguais aos passos
4 e 5 executados para criar a conexao utilizando ODBC,
salvando o arquivo para acesso futuro.

Com o Base conectado ao banco de dados (nho caso, o
MySQL), as outras aplicagbes conseguem acessar

esses dados caso o trabalho seja feito sobre os dados do
banco de dados MySQL.
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Fig. 10. Configurando o Base para acessar o MySQL pelo
Connector/J

As configuragdes do Base permitem alteragdo dos
dados e criagao de objetos de banco de dados que, para
o caso do MySQL, cria views no banco de dados de
origem e os dados poderao ser perdidos se o usuario
remover ou escrever sobre eles.

Para evitar essas perdas, acessar o item de menu
“Ferramentas > Opg¢des” e selecionar o item “Banco de
dados do BrOffice.org > Bancos de Dados”, como a
Figura 11;
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Fig. 11. Selecionar banco de dados e limitar para somente leitura

Selecionar o banco de dados registrado no BrOffice.org,
clicar no botdo “Editar’ para executar o assistente de
vinculo a banco de dados, e nesse assistente localizar o
arquivo Base que esta conectado ao MySQL. Na caixa
de dialogo, selecionar a opgao “somente leitura”, para
que nao ocorram alteragdes indevidas nas informagoes.
Acaixa de dialogo é exemplificada na Figura 12:
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Fig. 12. Configurando os dados para somente leitura



Utilizagao de aplicativos Base e Calc do pacote BrOffice.org para criagcdo de Sistema de Suporte a Decisdo

Acesso a tabelas do MySQL com o
Calc

O Calc acessa as informagbes registradas no
OpenOffice ou BrOffice.org. O Base, automaticamente,
também as acessa, mas apenas depois do registro da
fonte de dados externa, que se encontra no aplicativo de
banco de dados do BrOffice.org.

Para acessar esses dados com o Calc, basta ir ao item
de menu “Dados > Assistente de Dados > Iniciar” para
executar assistente para dados externos da planilha
(Fig. 13.).
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Fig. 13. Assistente para conex@o com banco de dados

O passo seguinte é selecionar a fonte de dados, com o
auxilio de seu assistente, mostrado na figura abaixo.
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Fig. 14. Selecionando o banco de dados e a tabela de dados

Criagao de relatérios a partir de Base
e Calc

Para ilustrar a aplicagdao do Base e Calc, como um
sistema de apoio a decisdo, suponha que exista um
banco de dados sobre ligagdes telefénicas (data, hora,
telefone, custo, duracao daligacgéo, etc.) e que se deseja
fazer diversos relatérios para ajudar na tomada de
decisdo quanto a diminui¢do de custos. Suponha que os
dados estivessem em um banco MySQL e que estes
tenham sido carregados no Base conforme descrito
anteriormente. Apds a selegao desse banco e da tabela
ou view que contenha os dados para o trabalho de
andlise ou processos de calculo, o assistente para
tabela dindmica do Calc é executado. O passo seguinte
€ montar as “dimensdes” do relatério e acrescentar a
variavel ou as variaveis que serdo medidas na area
especifica, conforme Figura 15.
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Fig. 15. Selecionando dados da tabela para criar o relatério

Na Figura 16 € exemplificado um relatério dinamico com
dados do banco de dados escolhido para trabalhar as
informacdes, processando média, valor maximo e
minimo com o grafico referente aos dados databela:
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Fig. 16. Tabela e grafico dindmicos dos dados do Banco
de dados

A figura acima ilustra o acesso de informagbes de
ligacbes telefébnicas de uma empresa registradas em
banco de dados. O usuario visualiza o total de ligagdes
em valores monetarios dos telefonemas, distribuidos
pelos meses de um ano e durante os anos que foram
registrados. E possivel também filtrar as ligagdes por
nome de funcionario ou ramal, especificando os custos
dasligacoes.

Se o usuario preferir totalizagoes por quantidade, podera
alterar as informagdes de “valores monetarios” para
“quantidade”, modificando a fun¢ao e o campo de dados
para que o relatdrio seja ajustado para as quantidades
de ligagbes. Pode-se, por exemplo, alterar os meses por
departamento.

O banco de dados utilizado foi retirado do software MTI
(Narciso et al., 2002) e serve para verificar possiveis
sistemas de apoio a decisdo, que possam ser
adicionados ao MTI.

Conclusao

Este sistema permite fazer consultas complexas,
usando ferramentas freeware, sem a necessidade de
programagao ou conhecimento de comandos SQL (SQL,
2007), e é possivel monta-lo utilizando Calc e Base para
criar um relatério de suporte a decisdo, além das
analises que podem ser feitas com essas informacgoes.

Além disso, qualquer banco de dados podera ser
acessado para consultas diversas ou calculos, e esta
ferramenta é muito util para quem nao sabe fazer
consultas usando a linguagem Struture Query Language
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— SQL (SQL, 2007), como é o caso, muitas vezes, de
executivos e gerentes.
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