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Apresentacéao

A Embrapa Arroz e Feijao tem por missdo desenvolver e transferir solu¢des tecnoldgicas ao
agronegdcio nacional de arroz e de feijao que promovam a competitividade dos diferentes segmentos
da cadeia produtiva, com um minimo de impacto ao ambiente, e que contribuam para a reducéo dos
desequilibrios sociais do Pais.

No ambito de uma nova gestéo, iniciada em 2004, a Unidade teve como primeiro grande
desafio elaborar seu lll Plano Diretor, a0 mesmo tempo em que buscou renovar equipes, ampliar a
gualidade e o numero de projetos aprovados, aumentar a arrecadacao direta e indireta e modernizar
seus laboratorios, mantendo o entusiasmo e a qualidade de vida no trabalho.

Para enfrentar todos estes desafios, além do apoio da Diretoria Executiva e as orientagfes
do IV PDE da Empresa, a equipe gestora contou com a boa vontade e adesdo de todos os
empregados, o que culminou com o bom cumprimento das metas estabelecidas. Contudo, considera-
se que esse sucesso somente possa ser efetivamente mensurado, se aplicados referenciais externos
e indicadores relevantes. Assim, definiu-se, como desafio adicional, a participacdo da Embrapa Arroz
e Feijdo no Projeto Exceléncia na Gestdo da Pesquisa Tecnolégica da ABIPTI.

O presente Relatorio de Gestao é o primeiro esforco estruturado, no sentido de descrever, de
forma ordenada, os processos corporativos e internos de gestédo, e mensurar, através de indicadores
robustos, os resultados quantitativos e qualitativos resultantes das atividades de pesquisa e
desenvolvimento, comunicacdo e negocios, e administracdo, desenvolvidos na Unidade ao longo de
2004.

A aplicacédo dos indicadores apontou muitas oportunidades de melhoria dos processos de
gestdo dos recursos humanos, financeiros, materiais e de informacédo. Como uma organizacao que,
além da qualidade de seus resultados cientificos, busca a exceléncia na gestdo da pesquisa
agropecudria, este exercicio foi altamente produtivo e de grande aplicabilidade na internalizacéo dos
fundamentos da exceléncia na gestdo na Embrapa Arroz e Feijéo.

Nao poderiamos deixar de agradecer e reconhecer o eficiente e dedicado trabalho encetado
pelos autores do relatério, que ndo pouparam esforcos no sentido de dialogar com as varias areas de
execucdo de processos e diferentes niveis de gestdo, ab mesmo tempo em que promoviam a
internalizacéo do Projeto Exceléncia e disseminavam a cultura da boa gestao.

Beatriz da Silveira Pinheiro
Chefe-Geral
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P. PERFIL DA UNIDADE

P1. Descricdo da organizacdo

Instituicéo, propdsitos e porte da
organizacao

A Embrapa Arroz e Feijdo € um dos 37
Centros de Pesquisa da Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa),
empresa publica federal de direito privado,
vinculada ao Ministério de Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento (MAPA). Foi criada
em 4 de outubro de 1974 e instalada em
novembro do mesmo ano, com a
responsabilidade inicial voltada para a
pesquisa do arroz, passando a dedicar-se
também a cultura do feijoeiro comum, a partir
de 1975, e a de caupi, de 1977 até 1991. Sua
missdo atual é “viabilizar solugbes para o
desenvolvimento sustentavel do espaco rural,
com foco nos agronegécios de arroz e feijao,
por meio da geracdo, adaptacdo e
transferéncia de conhecimentos e tecnologias,
em beneficio da sociedade”.

No ano de 2004, a Embrapa Arroz e Feijao
executou um orcamento da ordem de R$
3.289.763,71, sendo, R$ 2.624.153,43 em
custeios e R$ 665.610,28 em investimentos.

A Unidade localiza-se na Fazenda Capivara,
no municipio de Santo Ant6nio de Goias, GO,
a aproximadamente 25 km do centro de
Goiénia, latitude 16°28’ S, longitude 49°17° W
Grw. e altitude de 824 m. O clima, segundo a
classificacdo de Koeppen, € Aw, tropical de
savana, megatérmico. A temperatura média
anual é de 22,6°C, com regime pluvial bem
definido, ou seja, periodo chuvoso de outubro
a abril e periodo seco de maio a setembro,
com precipitacdo média anual de 1.488 mm. O
solo predominante é o Latossolo Vermelho
distrofico, textura argilosa, fase Cerradao
subperenifolio, relevo plano.

_—
Figura P1.1. Acesso a Embrapa Arroz e Feijao
A Fazenda Capivara possui uma area de 950
ha, dos quais: 453 ha s&o de reserva florestal;

440 ha destinam-se a pesquisa e producao; e
0 restante esta ocupado com edificacGes,
jardins e represas.

Na Fazenda Capivara, a area de edificacoes é
de 2,3 ha, com salas para pesquisadores e
administracdo, laboratérios (biotecnologia,
entomologia, fitopatologia, sementes,
qualidade de grdos, nutricdo de plantas e
solos), biblioteca, casas de vegetacdo (6),
telados (7), auditério com capacidade para
120 pessoas sentadas, restaurante, garagens,
galpbes e estufas, que ocupam a maior parte
da area construida.

A Unidade possui 5.914 bens patrimoniais
registrados, destacando-se: 180
computadores; 44 veiculos automotores; 17
tratores; 7 pivds centrais, cuja area irrigada
total € de 114 ha; 5 colhedoras de graos; e
duas estacbes meteoroldgicas, sendo uma
automatizada.

O acervo da biblioteca €& constituido por
material dedicado prioritariamente aos seus
produtos para atender as necessidades de
seus usuarios, em especial os pesquisadores
e técnicos da Unidade, os professores e
alunos das universidades locais e de outras
instituicbes de ensino, além da comunidade
local.

O Banco Ativo de Germoplasma (BAG) de
Arroz e Feijdo conserva 0s recursos genéticos
de arroz (Oryza sativa L.) e feijado (Phaseolus
vulgaris L.), em ambiente controlado de 12°C
e 25% de umidade relativa, e integra o
Sistema de Curadorias de Germoplasma.
Desde a sua criacdo foram registradas cerca
de 10 mil amostras de arroz e 14 mil de feijao,
entre cultivares, linhagens e variedades
tradicionais brasileiras e provenientes do
exterior. Deste total, 30% dos acessos de
arroz e de feijdo sdo variedades tradicionais
ou regionais. Do acervo total, cerca de 45%
do germoplasma de arroz e 65% do de feijao
estado caracterizados (caracterizacdo
preliminar) de acordo com o0s descritores
minimos morfoagrondmicos. Para a colecao
de arroz foi estabelecida uma colec¢éo nuclear
gue representa 5,6% da colec¢éo total.

Além da Fazenda Capivara, sede principal, a
Embrapa Arroz e Feijdo possui a Fazenda
Palmital, localizada no municipio de Goianira,
GO, com 88 ha, onde a Unidade desenvolve
pesquisas principalmente com arroz irrigado, e
a Fazenda Retiro, em Goiania, GO, com 167
ha, cuja area, parte se encontra em regime de
comodato, e a outra parte, cedida a Embrapa
Transferéncia de Tecnologia — Escritério de



Goidnia. Em cooperagdo com outras
instituicbes publicas e privadas, a Unidade
dispbe também de quatro areas experimentais
localizadas em Sinop, MT, Formoso do
Araguaia, TO, Ponta Grossa, PR, e Alegrete,
RS.

Figura P1.2. Localizacdo dos campos
experimentais da Embrapa Arroz e Feijao
espalhados pelo territério nacional, onde
realiza experimentacdo em arroz e feijo.

Produtos e processos

A Unidade considera como ‘produtos’ os

conhecimentos e tecnologias que viabilizem

solucBes para as cadeias produtivas de arroz

e de feijdo.

Entre os produtos disponibilizados pela

Unidade estéo informag@es, produtos e

servigos relacionados. Entre estes cabe

destacar:

- Tecnologias para producao sustentavel de
arroz;

- Tecnologias para producao sustentavel de
feijoeiro comum;

- Geragdo e lancamento de cultivares de
feijoeiro comum e de arroz;

- Publicacdes e videos sobre a producao
sustentavel de feijdo e arroz;

- Servigo de atendimento ao cidad&o sobre
informacdes gerais pertinentes ao
agronegocio do arroz e do feijao;

- Servicos laboratoriais, tais como, andlises
de solo e de plantas, avaliacdo da
gualidade de alimentos (arroz e feijao),

diagnéstico de doencas de feijoeiro
comum e arroz;
- Consultorias técnicas em aspectos

relacionados ao cultivo de arroz e feijao
em todo o territério nacional;

- Servico de treinamento, qualificacdo e
reciclagem de técnicos do setor produtivo;

- Estagios orientados para alunos de
graduacgdo, bem como o desenvolvimento
de teses para alunos em pos-graduacao

strictu  sensu de diversos cursos
relacionados a area de atuacdo da
Unidade;

Entre os principais processos da Unidade

estao:

- Gestdo do Almoxarifado e Controle
Patrimonial

- Administragdo Orcamentaria e Financeira
- Controle de suprimentos
- Controle de fundo fixo

- Concessdo e Controle de Viagens a
Servico

- Atendimento a Clientes
- Compras

- Negociagdo de Tecnologias, Produtos e
Servicos — Vendas

Todos estes processos estdo atualmente
sendo estudados e descritos de forma
detalhada com o objetivo de se estabelecer os
procedimentos padrdo para cada processo e
sua posterior melhoria. Todos eles j& foram
iniciados, sendo que a descri¢do de alguns se
encontra em fase bastante adiantada. A
seguir, alguns detalhes de cada processo:

Processo de Gestdao do Almoxarifado e
Controle Patrimonial

O objetivo desse processo é manter o0s
materiais disponiveis em estoque, visando
atender com qualidade os diversos setores
que compdem a Unidade. E uma atividade
realizada pelo Setor de Patrimbnio e Materiais
(SPM) que tem a responsabilidade de receber,
distribuir, transferir, alienar e manter os bens
em condicbes de uso na Unidade. No
processo, tem-se como entrada a atividade de
verificar a disponibilidade do material
solicitado no Estoque. Este processo possuli
atividades relacionadas ao recebimento,
entrega e reposicdo de material, bem como,
conferéncia do movimento mensal do
Estoque.

Processo de Administracdo Orcamentaria e
Financeira

Os objetivos principais desse processo séo: 1.
Planejar o Orgamento da Unidade e
acompanhar a sua liberacdo (Orgamento); 2.
Realizar o empenho e pagamento de
Despesas, 0 recebimento e depdsito de
Receitas e controlar o Saldo Financeiro da
Unidade (Financeiro); 3. Emitir notas fiscais de
entrada e saida de Matérias, Bens e Servicos,
recolher impostos devidos e manter a



documentacéo fiscal e tributaria atualizada da
Unidade, conforme legislagio em vigor
(Fiscal); e 4. Gerenciar a dotagdo
orcamentdria e os custos dos planos de acgéo
de cada projeto (Acompanhamento da
execugdo orcamentaria / financeira de
subprojetos).

O processo inicia-se ou com a atividade
preencher e  encaminhar  Documento
originador de receita, juntamente com
documentos comprobatérios ou preencher e
enviar Documento originador de despesa, em
duas vias, juntamente com os Documentos
comprobatérios ou preencher e encaminhar
Documento originador de despesa / receita,
juntamente com documentos comprobatorios.
Este processo é composto de quatro
subprocessos: “Orcamento” (planejamento e
acompanhamento do orcamento da Unidade),
“Recebimento” (recebimento e deposito de
Receitas), “Pagamento”  (empenho e
pagamento de Despesas com o recolhimento
de tributos) e “Extra-caixa” (operacdes, que
ndo envolvem diretamente o recebimento ou
pagamento de recursos financeiros, realizadas
para efeito contabil).

Controle de suprimentos

O objetivo principal desse processo é

conceder suprimento a empregado, em
carater especial ou emergencial, para
realizacdo de pequenas despesas com

material de consumo, bem patrimonial,
produto, criacdo e/ou servigo, que exijam
pronto pagamento em espécie e que ndo
existam em disponibilidade na Empresa. O
processo inicia-se com a atividade de
preencher e encaminhar uma solicitacdo de
suprimentos via e-mail, memorando ou carta,
qgue é realizada pelo Originador da Despesa.
Este processo possui atividades relacionadas
a solicitacdo de suprimento e prestacdo de
contas das despesas gastas.

Controle de fundo fixo

O processo de controle do fundo fixo tem
como objetivo principal realizar pequenas
despesas, de pronto pagamento, ndo sujeitas
ao processo normal de compras. O processo
inicia-se com a atividade de preencher e
encaminhar Adiantamento de Fundo Fixo -
AFF, que é realizada pelo Originador da
Despesa. Este processo possui atividades
relacionadas ao adiantamento para
pagamento de despesas; a prestacdo de
contas das despesas e ao encerramento e
reabertura do fundo fixo, com a emissédo de
relatorio de todas as despesas pagas.

Concesséo e Controle de Viagens a Servigo

O objetivo principal desse processo €
programar, autorizar e realizar a prestacdo de
contas de viagens a servico de empregados e
convidados da Unidade. Realizado pelo SOF.
Ele é realizado pelo Setor de Orgcamento,
Contabilidade e Financas (SOF). O processo
inicia-se com a atividade de preencher e
encaminhar programacdo de viagem, para
efeito de programacdo mensal ou ndo. Este
processo possui atividades relacionadas com
o planejamento mensal de viagens;, a
programacéo da viagem propriamente dita,
com aquisicdo de passagens aéreas, reserva
de hotel e adiantamento de diarias se
pertinente; a prestacdo de contas da viagem
com a devida comprovacgdo das despesas; e a
emissdo de relatorio das viagens realizadas
no més.

Atendimento a Clientes

O processo de atendimento ao cliente tem o
objetivo de gerenciar as informagfes sobre o
relacionamento com o0s colaboradores
(clientes, parceiros, fornecedores, etc.). O
processo inclui a manutencdo do cadastro de
todos estes colaboradores, suas éareas de
interesse, atendimentos prestados, etc., de
forma a melhorar a qualidade do atendimento
e subsidiar acbBes de interesse para a
Unidade. Ele é realizado pela Area de
Comunicacdo Empresarial — ACE, Area de
Negécios Tecnolégicos — ANT, Secretarias,
entre outras.

Compras

O processo de compras visa planejar,
organizar e providenciar a aquisicdo de
Materiais, Bens e Servicos, visando atender
com qualidade os diversos setores que
compdem a Unidade. Ele é realizado pelo
Setor de Patrim6nio e Material — SPM.
Negociacdo de Tecnologias, Produtos e
Servicos — Vendas

Este processo visa manter um cadastro de
clientes habilitados para compra dos produtos
disponiveis para venda, bem como o estoque
destes produtos, e gerenciar as transac¢fes de
venda propriamente. Realizado pela ANT.

Forca de trabalho

A Embrapa Arroz e Feijdo conta atualmente
com um quadro de 310 empregados,



distribuidos nas mais distintas categorias
funcionais, com empregados capacitados
principalmente nas é&reas técnicas. Desse
contingente de empregados 57 (18,39%) séo
pesquisadores, 27 (8,71%) sdo técnicos de
nivel superior, que atuam no apoio de
atividades de pesquisa e administracéo, e 226
(72,90%) sado assistentes e auxiliares de
operacdes. Dos pesquisadores, 12 (21%) séo
pés-doutores, 39 (69%) doutores e 06 (10%)
mestres. Além de empregados, a forca de
trabalho da Unidade €é composta de
aproximadamente 118 estagiarios e bolsistas,
além de 16 prestadores de servicos
terceirizados, dos quais 02 prestam servicos
técnicos, 10 atuam na higienizagdo e 04 na
vigilancia.

Clientes, mercados e concorréncia

A Embrapa Arroz e Feijdo considera como
cliente/usuario todo individuo, grupo ou
entidade, publica ou privada, cujo sucesso na
producdo de arroz e feijdo, bem como no
processamento, industrializagdo e
comercializacdo dos seus produtos dependa
dos conhecimentos, das tecnologias, dos
servicos e produtos oferecidos pela Unidade e
seus  parceiros. Dessa forma, séo
clientes/usuarios reais e potenciais agentes de
transferéncia de tecnologia e agentes de
desenvolvimento de 6rgdos publicos e
privados, ONGs, Cooperativas, Associacdes e
Sindicatos de Produtores, Agroindlstria de
arroz e feijao, industria produtora de insumos
agropecudarios (agrotoxicos, fertilizantes etc.),
pesquisadores e professores de instituicbes
de ensino e pesquisa, estudantes de cursos
de ciéncias agrarias, 6rgdos de imprensa,
produtores rurais e consumidores em geral.
Assim, a Unidade se propde a atuar no
mercado de conhecimento e tecnologia que
promovam a  sustentabilidade e a
competitividade das cadeias produtivas do
arroz e do feijao, a inclusdo social e o bem-
estar da sociedade brasileira.

Fornecedores e insumos

A Embrapa Arroz e Feijdo dispbe de um

cadastro de fornecedores nacionais,
constando de informagbes relativas a
qualificacdo técnica e de suporte de

suprimento. Para cumprimento das exigéncias
legais, os fornecedores sdo avaliados nos
itens habilitacbes e capacidade técnica de
fornecimento dos materiais, bens ou servigos
licitados e contratados.

O relacionamento da Unidade com os
fornecedores é pautado nos principios do

atendimento padronizados pela Embrapa,
sendo sempre designada uma comissdo de
licitacho para conduzir 0S processos
licitatorios.

Considerando a atividade-fim da Unidade, as
maiores aquisicbes dizem respeito aos
insumos agropecuarios, tais como,
fertilizantes, defensivos e corretivos agricolas,
aos materiais de laboratérios, aos
equipamentos de precisdo e de tecnologia da
informacdo. O comércio local abastece,
praticamente, todo material de expediente,
manutencdo e o combustivel utilizado nos
veiculos da Unidade.

Sociedade

A Embrapa Arroz e Feijdo relaciona-se, de
forma mais intensa, com instituicbes publicas
e privadas, componentes ou participantes das
cadeias produtivas de arroz e de feijdo, que
mantenham, temporariamente ou n&o, uma
relacdo de cooperacdo técnica com a
Unidade, na geracdo ou na transferéncia de
tecnologias, compartilhando objetivos, custos,
riscos e beneficios. A sociedade é
representada, num primeiro plano, pelas
pessoas que vivem no entorno da Unidade,
abrangendo os municipios de Santo Antonio
de Goias e Goiania. Num segundo plano, a
sociedade compreende todos 0s
consumidores de arroz e feijdo do Brasil, que
indiretamente sdo afetados positiva ou
negativamente pelos trabalhos da Unidade.

Relacionamento com outras partes
interessadas

Além das instituicbes mencionadas no item
anterior, a Embrapa Arroz e Feijdo mantém
parcerias com diversas instituicbes de
fomento a Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), bem como outros 6rgdos de promocgao
do desenvolvimento, como SEBRAE, SENAR
e outros.

P2. Concorréncia e ambiente
competitivo

Ambiente competitivo

A concorréncia mais evidente para a Embrapa
Arroz e Feijdo esta ligada aos processos de
captacdo de recursos via projetos de pesquisa
e desenvolvimento (P&D). Como a regra geral
€ que todos os projetos de P&D sejam
submetidos a processos competitivos regidos
por editais, as propostas da Unidade tém que
competir com aquelas oriundas de outras



unidades da Embrapa e de outras instituices
de P&D. E notério observar que diversas
universidades, empresas e instituicbes
estaduais de pesquisa localizadas nas
diversas Unidades da Federacdo tém
envidado esforcos no sentido de incrementar
suas competéncias no avanco  do
conhecimento em arroz e feijdo, em
decorréncia do aumento das demandas das
atividades. Neste sentido, visando melhor
atender ao cliente e em consonéncia com o
Plano Diretor da Unidade (PDU), a equipe de
Pesquisa e Desenvolvimento da Embrapa
Arroz e Feijdo foi estruturada em Nducleos
Temaéticos e de Desenvolvimento Tecnoldgico.

Desafios estratégicos

A melhor estratégia para o incremento da
competitividade da Unidade é a formacgéo de
boas parcerias, tanto com instituicbes publicas
guanto com instituicbes privadas,
notadamente  porque o0s editais tém
contemplado com destaque o0s projetos
cooperativos. Igualmente, a real expanséo da
Unidade, com a alocacdo de técnicos em
outras regides do Pais, ird abrir novas
fronteiras dentro da sua missdo geografica e
permitir a validacdo de suas tecnologias em
nivel local. Isso, sem duvida, possibilitara o
incremento da competitividade da Embrapa
Arroz e Feijdo na captacdo de recursos de
fontes financiadoras de projetos de P&D e de
TT.

Quanto a modernizacdo do processo de
gestdo, a Embrapa tem como desafio a
adocdo de um modelo de gestdo com foco
nos resultados e na implantacdo de novas
tecnologias de gestdo, baseado no
estabelecimento de metas a serem
alcancadas, no acompanhamento e avaliacdo
dos resultados e na integracdo dos diversos
niveis organizacionais.

P3. Aspectos relevantes

Novas aliancas tém sido construidas pela
Embrapa Arroz e Feijdo com vistas a
expansdo de sua area de atuacdo, bem como
para o repasse das tecnologias geradas e
adaptadas pela Unidade.

P4. HIS:I'C)RICO DA BUSCA PELA
EXCELENCIA

O mundo de hoje -caracteriza-se por um
ambiente em constante mudanca. O ambiente
gue envolve as organizagfes é extremamente
dindmico, exigindo delas uma elevada

capacidade de adaptacdo como condicdo
béasica de sobrevivéncia.

Diante desta realidade, as instituicbes de
pesquisa tém buscado diferentes arranjos
organizacionais na tentativa de adaptar-se as
constantes mudangas que se apresentam nos
novos cenarios globais. Devido as restricoes
orcamentarias e administrativas por que
passam as instituicbes de pesquisa, 0 que
praticamente as impedem de atuar com uma
ampla eficiéncia nos cenéarios nacional e
internacional da pesquisa, a Embrapa tém
buscado alternativas estratégicas para
melhorar o processo da inovagéo e da difusdo
dos conhecimentos, técnicas e produtos de
suas Unidades.

Tendo em vista estes novos contextos sociais,
politicos e econdmicos, a Embrapa Arroz e
Feijdo vem buscando a cooperacdo, em
diferentes formas ou arranjos, formando
parcerias, visando as vantagens do
aprendizado compartilhado e da
complementaridade de qualificacdes e outros
ativos, além de enfatizar a orientagdo da
pesquisa para a demanda, maximizando suas
condicdes de competitividade num ambiente
gue exige, crescentemente, capacidade
propria de captacdo de recursos, agilidade e
flexibilidade para responder as demandas e
capacidade de monitoramento de seu entorno
cientifico, econémico, social, etc.

A partir da década de 90 a Embrapa passou a
adotar o planejamento estratégico como
ferramenta de apoio ao processo de tomada
de decisdo dos gestores da Embrapa bem
como de suas Unidades Descentralizadas
(UDs).

Foi criado em 1998 o Modelo de Gestéo
Estratégica da Embrapa (MGE), um
instrumento de gestdo empresarial que traz
em sua base as premissas do Balanced
Scorecard e sugere que o direcionamento dos
esforcos e a aplicacdo dos recursos visem ao
alcance dos objetivos estratégicos da
instituicdo. Além disso, o MGE atua como
agente integrador dos varios instrumentos de
gestdo existentes na Embrapa (Sistema
Embrapa de Planejamento - SEP, Sistemas
de Avaliacio e Recompensa, Sistema de
Informacdes Gerenciais - SIG) e permite que
os Diretores e Chefes das Unidades
monitorem tanto a execuc¢do do Plano Diretor
da Embrapa (PDE), quanto do Plano Diretor
de cada uma de suas Unidades de pesquisa
(PDU). Entende-se, ainda, o MGE como um
processo dindmico que auxilia 0s executivos
da empresa e seus colaboradores a
interferirem positivamente no processo de
gestdo, corrigindo e melhorando as
estratégias.



Em 2002 a Embrapa Arroz e Feijdo constituiu
Ndcleos Teméticos, como estruturas virtuais
de discussdo técnico-cientifica e de
agregacdo de esfor¢cos administrativos, néo
tendo bases fisicas. Além dos Nicleos
Tematicos, foi criada a Oficina de Projetos,
gue teve por objetivo ser um ponto de
convergéncia de todas as acBes que visem
alavancar os esforcos de captacdo de
recursos da Unidade, a melhoria da qualidade,
da objetividade e da competitividade das
propostas de pesquisa, como também de
todas as demandas emanadas de discussdes
dentro dos Nucleos Tematicos.

Em 2003 a Embrapa elaborou seu IV Plano
Diretor para o periodo 2004-2007, o qual é
fruto de um aprimoramento do processo de
planejamento estratégico iniciado em 1998.
Em 2004 houve uma reestruturacdo dos
Nucleos Tematicos de forma que, a partir de
mar¢o de 2004 passaram a existir nicleos de
concentracdo das  discussfes técnico-
cientificas (Nucleos Teméticos) e nucleos
operacionais (Nucleos de Desenvolvimento
Tecnoldgico). Assim, a partir de 2004, os
Nucleos Tematicos constituidos passaram a
ser de: Recursos Genéticos (NRG);
Agricultura Familiar (NAF); Inovacéo
Tecnologica (NIT); e Impacto Ambiental (NIA),
e o0s Nuacleos de Desenvolvimento
Tecnolodgico passaram a ser de:
Desenvolvimento de Cultivares de Arroz
(NDA); Desenvolvimento de Cultivares de
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Feijao (NDF); Sistemas Agricolas (NSA); e
Apoio as Unidades da Embrapa (NAU). Os
Nucleos de Desenvolvimento Tecnolédgico sao
constituidos por equipes multidisciplinares,
com o objetivo de conceber, elaborar e
desenvolver projetos integrados, para que
num futuro préximo, possam contribuir mais
efetivamente para a geracdo e transferéncia
de conhecimentos. Essa estrutura € de
fundamental importancia para a melhoria da
qualidade cientifico-técnica das propostas de
P&D e, como consequéncia amplie
substancialmente a captacdo de recursos via
projetos. Entende-se, também, que a
estruturacdo da equipe de P&D em Nucleos
Tematicos e de Desenvolvimento Tecnoldgico
€ uma forma de favorecer o exercicio pleno da
multidisciplinaridade, integrando as equipes e
racionalizando o uso de recursos. Dessa
forma, espera-se dar foco a P&D para as
questdes tematicas de cunho estratégico.
Cada Ndcleo definiu as suas prioridades de
P&D, com base em demandas oriundas do
setor produtivo.

Em 2004 a Embrapa Arroz e Feijdo elaborou
seu Il Plano Diretor, atendendo as Diretrizes
Corporativas para o periodo de 2004-2007 e,
indiretamente, ao Plano Plurianual 2004-2007
do Governo Federal. O novo Plano Diretor da
Unidade (PDU) representa o nivel mais
apurado de implementacdo do BSC até hoje
feito na Embrapa.



P5. Organograma

CAE ........................ CTI
Legenda:
ACE = Area de Comunicacdo Empresarial SGA = Setor de Gestdo Agrondmica
ANT = Area de Negdcios Tecnoldgicos SOF = Setor de Orcamento, Contab. e Finan.
CAA = Chefia Adjunta de Administracéo SPM = Setor de Patrimdnio e Material
CAE = Comité Assessor Externo SRH = Setor de Recursos Humanos

CCN = Chefia Adjunta de Comunicacao e Negdcios SSA = Setor de Servigcos Auxiliares
CPD = Chefia Adjunta de Pesq. e Desenvolvimento SVT = Setor de Veiculos e Transportes
CTI = Comité Técnico Interno

Figura P5.1. Estrutura organizacional da Embrapa Arroz e Feijao, em setembro de 2004.
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1. LIDERANCA

1.1. Sistema de Lideranca

Na estrutura formal corporativa da Embrapa, o
sistema de lideranca é constituido pelo
Conselho de Administracdo; Diretoria-
Executiva; Chefias das Unidades Centrais e
Descentralizadas e colegiados deliberativos e
executivos. O Conselho de Administracédo é
composto pelos senhores Luis Carlos Guedes
Pinto  (Presidente), do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; Silvio
Crestana (Vice-Presidente), Embrapa;
Alexandre Kalil Pires, do Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestdo; Hélio
Tollini, da Sociedade Civil, Ernesto Paterniani,
da Sociedade Civil, e Marcelo Barbosa
Saintive, do Ministério da Fazenda. A
Diretoria-Executiva da Embrapa é constituida
pelo Diretor-Presidente Silvio Crestana, e trés
Diretores-Executivos, Kepler Euclides Filho,
José Geraldo Eugénio de Franga e Tatiana
Deane de Abreu Sa.

A Embrapa Arroz e Feijdo representa uma
Unidade Descentralizada da Embrapa. Ela é
dirigida por Chefias assessoradas por
colegiados internos e externos. Na estrutura
formal da Unidade, o sistema de lideranca é
constituido pelo Comité Assessor Externo
(CAE); Chefia Geral e Chefias Adjuntas de
Pesquisa e Desenvolvimento, Comunicacgéo e
Negocios, Administracdo, além de colegiados
deliberativos e executivos.

O o6rgdo de administracdo superior da
Embrapa Arroz e Feijdo é o Comité Assessor
Externo (CAE), que é presidido pelo Diretor
Executivo da Embrapa que supervisiona a
Unidade, o senhor Kepler Euclides Filho. S&o
membros do CAE: os senhores Angelo
Maronezzi (Presidente da Associacdo dos
Produtores do Mato Grosso — APA/MT),
Durval Dourado Neto (Chefe do Departamento
de Producdo Vegetal da ESALQ/USP),
Fernando Luiz Pasquali (Diretor de Producédo
Agricola da Agro-Industria de Cereais Verdes
Campos), Ivo Melo (Vice-Presidente da
Fundacéo Marona), Marco Antonio Lollato
(Pesquisador da Area de Feijdio do Instituto
Agrondmico do Parana — IAPAR), Wenceslau
Goedert (Professor da Area de Ciéncia do
Solo da Universidade de Brasilia — UnB), Dep.
Leonardo Vilela (Presidente da Comisséo de
Agricultura, Pecuaria, Abastecimento e
Desenvolvimento Rural da Cémara dos
Deputados), Nelson Costa (Diretor da
Organizagéo das Cooperativas do Estado do

ParanA — OCEPAR) e Renato Franzner
(Diretor da Urbano Agroindustrial Ltda.).

O processo de recrutamento e avaliacdo de
candidatos ao cargo de Chefe-Geral de
Unidade Descentralizada foi implantado na
Embrapa, em 1996, por intermédio da
Resolugdo Normativa 44/1996. Desde a sua
implantacdo, esse processo tem sido
aperfeicoado continuamente, com ajustes que
variam desde a adequacéo de procedimentos
a ampliacdo dos critérios de avaliacdo. A
importancia deste processo tem sido
reconhecida inclusive externamente, podendo
destacar a premiacdo, em 1996, no concurso
de inovag&o gerencial, promovido pela Escola
Nacional de Administracdo Pulblica — ENAP,
bem como a escolha como melhor pratica de
gestdo no critério Lideranca pelo Projeto
Exceléncia na  Pesquisa  Tecnoldgica,
promovido pela ABIPTI, em 2004.

Algumas caracteristicas do processo como:
critérios objetivos de avaliacdo,
responsabilidades bem definidas, participacédo
de colegiados com representacdo externa e
interna e avaliagcédo de aspectos
comportamentais por especialistas tém
permitido a Embrapa selecionar, para o seu
guadro gerencial, reconhecidas competéncias
nas areas técnico-cientifica e gerencial.

Em 2003, esse processo foi revisado, tendo
sido incluido um novo item de avaliacdo dos
candidatos, denominado avaliacdo do perfil
gerencial. Esta etapa é feita por especialistas
externos a Embrapa e consiste na avaliacédo
da capacidade e potencial gerencial.

Dentro da programacdo de pesquisa e
desenvolvimento da Embrapa, os mecanismos
para a gestdo de P&D incluem a mobiliza¢éo
de lideres e equipes, qualificados com base
no meérito técnico-cientifico e habilidades
gerenciais.

A qualidade técnica e o mérito estratégico dos
projetos passam pela analise dos seguintes
colegiados  técnicos: Comités Técnicos
Internos — CTIs, Comissdes Técnicas dos
Macroprogramas - CTMPs e Comité Gestor da
Programacdo - CGP. Essas instancias
representam as liderancas técnicas que
asseguram a coeréncia e a aderéncia das
programacdes de Pesquisa e
Desenvolvimento — P&D, Transferéncia de
Tecnologia - TT, Comunicagcdo Empresarial -
CE e Desenvolvimento Institucional — DI a
missdo da Empresa.

Estrutura basica do sistema de lideranca da
Embrapa Arroz e Feijéo:

- Chefia Geral - CGE;



- Chefia Adjunta de

Desenvolvimento - CPD;
- Chefia Adjunta de Comunicagdo e

Negécios - CCN; e

Chefia Adjunta de Administracédo - CAA.
A tomada de decisdo no gerenciamento da
Unidade é feita de forma colegiada pelas
Chefias Geral e Adjuntas. Isso ocorre de
forma sistematica, em reunides informais que
envolvem a Chefia Geral e uma ou mais
Chefias Adjuntas, dependendo do assunto a
tratar.
E atribuicio da Chefia Geral, gerir a Unidade
como um todo, compreendendo o
planejamento, a orientagdo, a coordenacéo, 0
acompanhamento e avaliacdo de suas
atividades técnicas e administrativas, bem
como o relacionamento e a integracdo da
Unidade com outras unidades da Embrapa e
com outras organizacdes publicas e privadas.
Portanto, é da competéncia da Chefia Geral,
em ultima instancia, a tomada de deciséo final
em todos os niveis dentro da Unidade.
A Chefia Adjunta de P&D compete gerir a
programagcao, execucao, coordenacéo,
orientacdo, acompanhamento e avaliacdo das
atividades referentes aos processos de
pesquisa e desenvolvimento, informacéo
cientifica, captacdo de recursos via projetos
de P&D, interagindo com a equipe de
pesquisadores no processo de articulacdo e
elaboracdo das propostas de P&D,
monitorando, coordenando e elaborando
relatérios técnicos, etc. Em fim, estar a frente
de todos o0s atos e procedimentos
relacionados com o gerenciamento das acdes
de pesquisa e desenvolvimento.
A Chefia Adjunta de Comunicacao e Negdcios
gerencia a programacao, execucao,
acompanhamento e controle das atividades
necessarias a implantacdo das politicas de
Comunicacdo Empresarial e de Negdcios para
Transferéncia de Tecnologia da Embrapa e
das estratégias de comunicacdo e de
negocios da Unidade. Sao acgles relacionadas
com a imagem da Unidade junto & sociedade,
com as oportunidades de negocios
tecnoldgicos, envolvendo a transferéncia de
tecnologia, a impressdo de vendas de
publicacdes técnicas diversas, a
formalizagbes de parcerias, de consultorias e
a realizacdo e participacdo da Unidade em
eventos diversos.
A funcdo da Chefia Adjunta de Administracéo
€ gerir a programacdo, execucao,
coordenacdo, orientagdo, o acompanhamento
e avaliacdo das atividades referentes aos
processos de administracdo em geral,
recursos humanos, orcamento e financas e
apoio técnico. Ou seja, € responsavel pela

Pesquisa e

disponibilizagdo e manutencdo adequada de
todos 0s meios necessarios para
implementacdo das acBes de geracdo de
P&D, de transferéncia de tecnologia e de
outras diversas inerentes tanto a Chefia Geral,
gquanto as duas outras Chefias Adjuntas
mencionadas.
Além da estrutura basica, a Unidade conta
com:
- Comité Assessor Externo - CAE;
- Comité Técnico Interno - CTI;
- Comité Local de Propriedade Intelectual -
CLPI;
- Comité Gestor de Laboratérios — CGL;
- Comité Interno de Bioseguranca — CIBIO;
e
- Comité Local de Publicagbes — CLP.
O CAE auxilia nos processos de
planejamento, acompanhamento e avaliagdo
focados nas demandas do mercado. A Alta
Direcdo da Embrapa Arroz e Feijao,
representada pelas Chefias Geral e Adjuntas,
trabalha focada nas demandas do mercado,
com Misséo, Visdo e Valores definidos no Il
Plano Diretor da Unidade (PDU).
O CTI auxilia a lideranca da Unidade nas
questdes técnicas internas. Ele é formado por
um colegiado de pesquisadores com membros
indicados pela Chefia Geral e eleitos pelos
pesquisadores, sendo 0 seu presidente o
titular da Chefia Adjunta de P&D.
O CLPI auxilia nos processos relativos a
protecéo intelectual dos produtos da Unidade,
pautado pelas normativas e politicas da
Empresa.
O CLP é responséavel pelo escrutinio técnico
(contetido, mérito técnico e cientifico, etc.) e
pela aprovacdo para veiculacdo de toda a
producdo técnico-cientifica (artigos para
revistas cientificas, notas técnicas, livros e
demais tipos de publicacBes elaboradas pela
Unidade).
O CGL auxilia no acompanhamento das
atividades de laboratério e subsidia o
planejamento das aquisicbes de equipamento
e necessidades de reformas nas instalagdes.
O CIBIO apoia a politica nacional de
bioseguranca, subsidiando a CTNBio, com
acompanhamento dos procedimentos e
aplicagdo de normativas no &mbito da
Unidade.
Para atender ao planejamento estratégico da
Empresa, a Embrapa Arroz e Feijdo possuli,
além dos comités técnicos, o0s nucleos
tematicos e operacionais, ja descritos no item
P4 (Perfil). As liderancas dos nucleos
operacionais, escolhidos por seus pares,
constituem-se em gestores de NDTs. Esses
ndcleos sdo compostos por equipes
multidisciplinares, com o objetivo de conceber,
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elaborar e desenvolver projetos integrados,
para que num futuro proximo, possam
contribuir mais efetivamente para a geragéo e
transferéncia de conhecimentos. As liderancas
dos ndcleos tematicos sdo escolhidos pela
Chefia, dentre os membros do CTl com maior
afinidade com as areas portadoras de futuro,
selecionadas para promoc¢do durante o ano.
Constituem-se em coordenadores de NT's
para realizar antenagem de tépicos e editais,
promover reunides e semindrios e coordenar
a discusséao técnica.

A existéncia destes nlcleos incentiva uma
maior participacdo do corpo de pesquisadores
da Unidade em todas as ac¢fes de pesquisa e
transferéncia de tecnologias e promove a
atualizagcdo do conhecimento e oportunidades
de projetos.

Os demais componentes do sistema de
lideranca, os supervisores de Areas/Setores,
sdo indicados pelas chefias, sendo
constituidos para exercer fungfes gerenciais
formalmente especificadas no organograma
da Unidade.

Interagdo Interna
As decisbes sdo tomadas por meio de

reunides realizadas, sempre que necessarias,
com as chefias adjuntas, gestores de nucleos

operacionais, lideres de projetos,
coordenadores de nldcleos tematicos e
supervisores de areas/setores.

Semanalmente, ocorre uma reunido de
trabalho envolvendo a Chefia Geral e
Adjuntas, Secretaria Executiva do CTI,
Gestores de NDTs e supervisores da ACE,
ANT e SGA, para compartihamento de
informacdes e busca de subsidios para
tomada de deciséo.

Dependendo da sua natureza, importancia ou
urgéncia, as informagfes sdo transmitidas a
todos os servidores, utilizando-se diferentes
meios de comunicacdo. Destaca-se 0 uso
cada vez mais frequiente de correspondéncia
eletrdnica (e-mail); quadros de aviso e murais
também sdo meios de comunicacao utilizados.
As chefias também se utilizam de reunides
com os diferentes agrupamentos, bem como
de reunides gerais, onde se fazem presentes
todos o0s servidores, para apresentar
orientacbes estratégicas e avaliar o
desempenho da Unidade, em relacdo ao
cumprimento das metas estabelecidas com a
Diretoria-Executiva da Embrapa.

Dependendo da natureza e do impacto da
acdo a ser implementada, a comunicacdo é
feita diretamente entre a instancia decisoria e
a equipe envolvida ou, no caso de mudangas

de rotinas de trabalho, as decisbes séao
comunicadas aos gerentes dos processos, 0S
guais assumem a responsabilidade de
comunicar a equipe.

Missédo, Visdo e Valores da Embrapa Arroz
e Feijao

Misséo

Viabilizar solu¢cdes para o desenvolvimento
sustentavel do espaco rural, com foco nos
agronegocios de arroz e feijdo, por meio da
geracdo, adaptacdo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias, em beneficio da
sociedade.

Viséo

Ser um Centro de Pesquisa de referéncia para

os produtos arroz e feijdo, tanto no Brasil

guanto no exterior, reconhecida pela:

- exceléncia e adequacao dos
conhecimentos e tecnologias que produz
para as cadeias produtivas destes
produtos;

- viabilizacdo de solu¢bes que permitam a
insercao sustentavel do arroz e do feijao
nos sistemas agricolas das diversas
regides do Brasil,

- capacidade de articulagdo com as
instituicbes  publicas e privadas de
pesquisa e desenvolvimento e de
transferéncia de tecnologias relacionadas
ao arroz e ao feijao; e

- capacidade de organizar e disponibilizar
0 conhecimento gerado para a
sociedade.

Valores

Na consolidagdo do alinhamento estratégico

terdo papel preponderante os valores

pertencentes a cultura desenvolvida pela

Embrapa Arroz e Feijdo, quais sejam:

- ética e transparéncia -
comprometimento com a honestidade,
transparéncia e com o respeito ao ser
humano, valorizando-o em todos os
segmentos da sociedade;

- estratégia, criatividade e rigor
cientifico — planejamento do futuro,
otimizando os recursos e as capacidades,
com criatividade e inventividade,
pautando as acdes pelo método
cientifico, pela exatiddo e precisédo dos
procedimentos;

- responsabilidade ambiental e social —
interacdlo com a sociedade na
antecipacao e avaliacdo das
consequiiéncias  sociais,  ambientais,
culturais e econdmicas da ciéncia e da
tecnologia, e contribuimos com
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conhecimentos e tecnologias que
promovam a reducdo da pobreza e das
desigualdades sociais, respeitando o
meio ambiente;

- parceria interinstitucional e
interdisciplinar —  promo¢do de
articulagbes interna e com outras
organizagbes e individuos na busca de
parcerias interdisciplinares e inter-
institucionais no &ambito da geracéo,
adaptacao e transferéncia de tecnologias
para o arroz e o feijao; e

- pluralidade e respeito a diversidade
intelectual — atuacdo consoante aos
principios do respeito a diversidade
cultural, de idéias e de métodos de
trabalho.

A participagéo das chefias, dos supervisores e
de gerentes estratégicos em listas internas de
discusséo na Internet, coordenadas,
principalmente, pelas Unidades Centrais
(SISPAT-l, SISPEM-l, Compras, SAAD-RH,
SIRH, entre outros), auxilia nas discussdes
sobre procedimentos e na internalizagdo de
diretrizes, estratégias, metodologias e
sistemas de controle interno.

Interac@o Externa

Um importante meio de comunicagéo utilizado
pela Empresa para divulgacdo de acles
estratégicas é a conexao da Unidade com as
demais do Sistema Embrapa, através do
EmbrapaSat, por meio de videoconferéncias.
A Chefia Geral durante os contatos externos,
busca sempre oportunidades para o
envolvimento futuro da Unidade em acbes de
parcerias com outras Unidades
descentralizadas da Embrapa ou com outros
orgaos publicos e entidades privadas.

Na busca de novas parcerias, objetivando o
cumprimento de sua missdo, a divulgacéo e
transferéncias das tecnologias geradas pela
Unidade e o fortalecimento das bases
institucionais, a Unidade mantém suas portas
abertas a sociedade, recebendo visitas de
autoridades nacionais, de estudantes de
instituicbes de varios Estados do Pais e de
varios segmentos da sociedade civil.

Outro instrumento de ampliacdo dos negocios
da organizacao € a participacdo das chefias e
de pesquisadores e técnicos da Unidade em
eventos técnicos e cientificos. Esse recurso
promove constantes exposi¢cdes da Unidade e
de seus produtos por meio de estandes e do
proferimento de palestras, bem como o
reconhecimento da qualidade técnica de seus
colaboradores.

Avaliacdo do sistema de lideranca e
implementagdo de melhorias

Os Chefes Adjuntos da Unidade, bem como
0s demais gerentes e supervisores, Sao
avaliados por meio do PARTI, contemplado
dentro de um Sistema de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados
do Trabalho Individual (SAAD-RH), que é feita
no ambito da Unidade pelas chefias imediatas.
A avaliagdo do Chefe Geral é feita pelos
processos de premiacgao individual ou coletiva
(SAPRE - Sistema de Avaliacdo e Premiacéo),
pelo Sistema de Avaliagdo das Unidades
(SAU), pela participacdo na conducdo de
trabalhos (SAAD - Sistema de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados
do Trabalho Individual) e consideradas as
solicitagBes para ministrar palestras, cursos e
seminarios.
Agregada a avaliacdo feita do desempenho
das atividades constantes do SAAD, é feita
uma avaliacdo de aspectos comportamentais,
com base nos critérios utilizados para
identificacdo de lideres, no desempenho dos
lideres junto as suas equipes e no seu
desempenho individual, levando em conta o
grau de comprometimento destes com a
Instituicdo.
Alguns pontos observados na avaliacdo
complementar do pessoal de apoio a P&D
sdo:
- Assiduidade;
- Pontualidade;
- Comprometimento com a Empresa;
- Aproveitamento do tempo; e
- Empenho na execucéo da tarefa.
Para os empregados ligados diretamente a
P&D, os pontos observados na avaliagdo
complementar sao:
- Pontualidade;
- Comprometimento com a filosofa e com
as normas;
- Espirito de equipe, envolvimento com
atividades dos nucleos de P&D; e
- Empenho na execucdo de suas
atividades no ano.
Destaca-se como melhoria na préatica de
gestdo a formacdo de ndcleos tematicos,
compostos pelos componentes da equipe de
P&D. A estruturacdo da equipe de P&D em
ndcleos motivara uma maior interacdo e
discussdo entre o0s pesquisadores das
diversas Areas, além de favorecer o
compartilhamento  das  responsabilidades
desses nucleos com o CTl e a chefia de P&D
na conducdo dos trabalhos de pesquisa e no
seu direcionamento.



1.2. Cultura da Exceléncia

A partir da década de 90, com a adogdo do
planejamento estratégico, a Embrapa vem
buscando implementar um modelo de gestdo
em que se priorizem os resultados e a adogéo
de novas tecnologias de gestdo. O processo
de mudancga organizacional na Embrapa visa
a uma mudanca cultural, caracterizada,
principalmente, pela ado¢éo de um modelo de
gestdo mais descentralizado e participativo;
com maior  envolvimento  de seus
colaboradores e maior grau de interacdo entre
eles, ampliando, assim, a probabilidade de
alcance dos objetivos organizacionais.

Essa iniciativa de reorganizacdo visa dotar as

unidades de pesquisa de estruturas mais

compativeis com as novas propostas de
gestdo da Empresa. Assim sendo, a Embrapa

Arroz e Feijdo, sendo uma Unidade de

Pesquisa da Embrapa e seguindo as diretrizes

organizacionais estabelecidas, busca a

adocdo de uma estrutura de trabalho mais

flexivel, em que o nivel de integracdo entre os
processos de trabalho é crescente.

O processo de mudanca organizacional da

Embrapa e, conseqiientemente, de suas

Unidades de Pesquisa tem como objetivo

principal o estabelecimentos de metas e

resultados a serem alcancgados, a definicdo e

adocdo de indicadores de desempenho, o

acompanhamento e a avaliacdo do trabalho e

a integracao dos diversos niveis

organizacionais. Neste processo, podemos

destacar os seguintes elementos:

- Criacdo do PDE (Plano Diretor da
Embrapa) e dos PDUs (Plano Diretor da
Unidade) de cada Unidade
Descentralizada, que indicam as
diretrizes e os objetivos estratégicos (OE)
a serem perseguidos;

- Implementagdo do Balanced Scorecard
com o objetivo é centrar os esforcos da
Embrapa nas chamadas competéncias
essenciais e nos OE para os quais a
organizagdo deve dirigir atencéo e
recursos; e

- Adocédo de novas tecnologias de gestéo,
onde se destacam: os Sistemas Embrapa
de Planejamento (SEP), de Avaliacédo e
Premiacdo por Resultados (SAPRE), de
Planejamento e de Acompanhamento e
Avaliacdo do Trabalho Individual (SAAD-
RH).

Dentre as praticas de gestdo que visam

garantir eficiéncia na comunicacdo entre os

gerentes e os demais membros da unidade,
sdo utilizados canais de comunicagdo

pessoal, através de reunides e seminarios e

canais formais de comunicagcdo como murais,

guadros de aviso e, sobretudo,
correspondéncia eletrbnica (e-mail). Esta
comunicacdo tem como objetivo principal
internalizar os valores e diretrizes da
Organizagéo, objetivando estimular um maior
grau de comprometimento de todos os
colaboradores.

Em relagdo as rotinas de trabalho, € dada aos
supervisores de area e demais lideres de
processos a liberdade de definir com a equipe
os melhores padrdes de trabalho. Esta pratica
visa a um maior comprometimento das
equipes na elevacdo da qualidade com que as
acoes sédo desenvolvidas e,
conseqlientemente, a uma elevagdo no grau
de satisfacdo dos colaboradores em todos os
niveis.

1.3. Analise critica do desempenho
global

Os principais mecanismos de avaliagdo e
gerenciamento do impacto da atuacdo da
Unidade sdo o CAE, o CTl e os Nucleos
Tematicos e de Desenvolvimento Tecnoldgico,
gue congregam empregados na busca de
solucdes para atender as demandas do seu
publico-alvo e da sociedade. Outros grupos,
de formacdo mais espontanea, sédo criados
por iniciativa dos proprios empregados com o
objetivo de minimizar as consequéncias
advindas das situacbes de desemprego,
discriminagcdo e extrema caréncia, sobretudo
na comunidade local. Estas acbes sociais
estédo detalhadas no Critério 4.

Internamente, no final de cada exercicio, em
reunido geral entre as chefias da unidade e
todos os empregados, é feita uma analise
geral do desempenho das areas técnicas nos
cumprimento ou ndo das metas estabelecidas
no Plano Anual de Trabalho (PAT). Uma
avaliagdo nesse mesmo encontro mostra,
detalhadamente, os resultados da Unidade em
arrecadacdo, despesas e investimento.

Indicadores de responsabilidade publica e
cidadania

A responsabilidade publica dos empregados e
das liderancas da Unidade ¢é avaliada
considerando-se a participacéo de
empregados e liderangcas em agfes como:
projetos relacionados com sustentabilidade
dos agronegdcios de arroz e de feijao; criacdo
de alternativas tecnolégicas para producao
familiar; apoio a programas regionais de
desenvolvimento e crescimento de pequenos
produtores e participacdo dos empregados em
atividades de  desenvolvimento  social,
formulacdo de politicas publicas, capacitacéao
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de técnicos e produtores e estudantes, projeto
Embrapa & Escola, dentre outros.



2. ESTRATEGIAS E PLANOS

O planejamento foi definido e implementado a
partir de 1988, conforme descrito no item
Histérico da Busca pela Exceléncia, presente
no Perfil deste Relatorio.

Atualmente, a empresa poSSuUi processo
permanente de formulacdo de estratégias,
com periodicidade de renovagéo a cada trés
anos e com balanceamento e alinhamento
estratégico via modelo Balanced Scorecard.

2.1. Formulacao das estratégias
Plano Diretor da Unidade (PDU)

O Il PDU é a referéncia quanto a definicdo de
suas macro-estratégias para o periodo 2004-
2007. Esse documento foi elaborado segundo
a metodologia desenvolvida pela Embrapa
com apoio da Faculdade Instituto de
Administracéo (FIA) da Universidade de S&o
Paulo (USP).

O processo de elaboracdo do PDU foi
coordenado por um comité, nomeado pela
Chefia da Unidade e composto por
pesquisadores e técnicos de nivel superior. O
documento final foi aprovado pela Diretoria-
Executiva.

De maneira sucinta, o processo teve inicio
com agéo proativa da Unidade, convocando
todos os reais e potenciais clientes/usuarios
das tecnologias, bens, produtos ou servigos a
serem fornecidos pela Embrapa Arroz e
Feijdo, incluindo nesse agrupamento, todos 0s
representantes dos segmentos das cadeias
produtivas.

Durante dois dias, esses atores se associaram
aos pesquisadores da Unidade e de outras
entidades  similares, aos professores
universitarios, agentes de desenvolvimento,
técnicos da assisténcia técnica e privada,
representantes de agéncias ou fundacbes
publicas financiadores de ciéncia e tecnologia
e, de forma interativa, analisaram todos os
aspectos dos agronegécios do arroz e do
feijdo.

O fruto mais importante advindo desse
processo foi a definicho das demandas
tecnolégicas apresentadas em  ordem
prioritaria, de acordo com a urgéncia das
respostas as questdes ou aos problemas mais
importantes passiveis de serem solucionados
com os conhecimentos ja existentes ou com a
geracdo e desenvolvimento de novas
tecnologias.

O Ill PDU foi organizado em consonancia com
demandas e expectativas sinalizadas pela

sociedade, com diretrizes estabelecidas pelo

Governo Federal e com orientagBes

emanadas pelo IV Plano Diretor da Embrapa

(PDE), considerando as caracteristicas

ambientais, sociais e econémicas das regides

produtoras de arroz e feijdo no Brasil e suas
perspectivas  futuras. Esse documento
contemplou:

- analise do ambiente externo, englobando
a atual situacao do sistema produtivo;

- relacionamento com o agronegdcio, bem
como demandas atuais e potenciais,
oriundas desse ambiente externo no
tocante a tecnologias, produtos e
Servigos; e

- cenario interno.

A missdo e a visdo da Embrapa Arroz e

Feijdo, seu ambito de atuacdo, os objetivos e

as diretrizes foram estabelecidos

considerando esses cenarios, as
oportunidades e os riscos identificados e as
demandas definidas pelos clientes.

O PDU é o documento que contém as

estratégias formuladas e estd disponivel a

todos os empregados para consulta de forma

permanente. Além disso, o PDU é utilizado
para comunicar as partes interessadas, que
participaram do workshop de elaboragdo, os
rumos que a Embrapa Arroz e Feijdo se
propde a seguir no periodo de vigéncia do

PDU.

O procedimento de formulagdo das

estratégias é repetido a cada quatro anos,

com a elaboragdo do novo PDU.

Andalise dos cenéarios e demandas

O contato com redes de instituicdes publicas,
privadas e ndo-governamentais, ligadas ao
agronegocio de arroz e de feijao no Brasil, foi
considerado fator essencial na analise de
cenarios e demandas, pois sdo importantes
identificadores das necessidades sociais e
potenciais parcerias para pesquisa, ensino,
extensdo rural, producdo, processamento e
comercializagdo dos insumos, processos,
produtos e servicos agropecuarios.

As diretrizes institucionais traduziram as
demandas do Governo Federal, a exemplo
das demandas do desenvolvimento setorial
conforme especificado na Agenda de
Pesquisas da Embrapa e em documentos e
editais dos Fundos Setoriais, bem como as
demandas definidas no PPA.

Na preparagdo do Ill Plano Diretor da
Embrapa Arroz e Feijdo, houve uma intensa
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mobilizacdo de todos o0s empregados,

coordenada pelos membros da Comisséo de

Avaliacdo Estratégica e envolvendo equipes

de elaboracao dos varios itens de formulacao,

de andlise dos ambientes externo e interno e

Workshop de Validagdo Externa. Foram

ouvidos 0s mais diversos segmentos das

cadeias produtivas destes dois produtos,
mediante consultas via Internet,
videoconferéncias e reunies com

especialistas  internos e externos. O

documento foi concebido em alinhamento com

as prioridades estabelecidas no IV Plano

Diretor Embrapa, o qual, por sua vez, reflete

as necessidades expressas no Plano

Plurianual do Governo Federal.

Os principais fatores externos considerados

na formulacdo das estratégias de acdo,

definidas no 1l PDU, foram:

- globalizagdo da economia;

- necessidade de desenvolvimento de
sistemas de producao agricola que sejam
rentaveis, socialmente justos e que
mantenham 0 compromisso da
conservacgao e da preservacdo ambiental;
e

- importancia do atendimento aos padrées
de qualidade de produtos agricolas
definidos por consumidores nacionais e
internacionais.

Esses cenarios indicaram que o agronegdcio

brasileiro de arroz e feijdo deveria buscar a

exigida competitividade sem ignorar a

harmonia com os aspectos ambientais e com

a equidade social.

Os fatores internos considerados foram:

- perfil apresentado pelos empregados; e

- infra-estrutura de laboratérios,
equipamentos, maquinaria, veiculos, area
de campos experimentais e éarea de
construcdes.

No ambito do ambiente interno, a renovacéo

do quadro de pessoal foi considerada como

uma das acdes prioritarias, tendo em vista o

envelhecimento e consequentes

aposentadorias dos seus empregados.

Essa renovagéo também foi uma oportunidade

de adequacdo dos empregados ao novo

cenario de demandas de pesquisas
ambientais para o agronegocio brasileiro de
arroz e feijao.

Integridade das informac¢fes e coeréncia
das estratégias

A integridade das informag0es, utilizadas no
processo de formulacdo de estratégias, foi
garantida pelo curriculo e experiéncia dos
palestrantes e consultores, bem como do
compromisso dos empregados com a

Unidade. Além disto, o IV PDE, a Politica
Institucional de P&D e de Transferéncia de
Tecnologia foram instrumentos de consultas
que balizam a elaboracdo do Il PDU da
Embrapa Arroz e Feijéo.

Esses documentos, também elaborados com
ampla consulta aos publicos interessados,
definiram o alinhamento da Embrapa com as
macro-orientacbes do governo e com as
macrodemandas da sociedade e do
agronegécio brasileiro.

A coeréncia entre as estratégias adotadas e
as necessidades de clientes internos e
externos foi definida pela diversidade de
palestrantes e sua representatividade quanto
aos clientes e as instituicbes que se
relacionam com a Unidade.

Além disso, a ampla participacdo dos
empregados de P&D, a revisdo dos
consultores e o alinhamento com as
orientagfes institucionais e governamentais
realizado pelos técnicos e diretoria-executiva
também promoveram o equilibrio necessario
entre as demandas dos publicos interessados.

Disseminacao das estratégias

A disseminacdo das estratégias é feita por
ampla distribuicdo de coépias impressas a
todas as partes interessadas. Outra forma de
divulgacdo é a sua disponibilizacdo na
homepage da Unidade, permitindo ampla
consulta as estratégias definidas pela
Unidade.

Definicéo da atuacéo

A Embrapa Arroz e Feijdo tem papel de
liderangca como catalisador das a¢fes de P&D
com arroz e feijdo no Brasil.

Considerando a extensdo geografica do Pais

e diversas unidades de pesquisa e

desenvolvimento e instituicdes que trabalham

com arroz e feijao no Brasil, fez-se necessario

o estabelecimento de algumas estratégias que

definissem o tipo de atuacdo que teria no

agronegdcio nacional de arroz e feijao visando

a aumentar a eficiéncia do trabalho, evitando

riscos de sobreposi¢cdo ou duplicacdo com o

trabalho de outras instituicbes. Essas

estratégias caracterizam-se por:

- coordenar estudos de caracterizacgao,
avaliagdo, ocupacdo e monitorizacao
agroambiental, incluindo a potencialidade
dos recursos naturais e socioeconémicos,
a dindmica e os impactos dos processos
produtivos;

- desenvolver acdes inerentes a geragao
de tecnologias para os sistemas de



producdo mediante a cooperacdo com
outras Unidades da Embrapa;

estreitar relacionamentos de parceria e
aliancas, na forma de apoio técnico e
complementaridade de esforcos,
considerando afinidades e interesses
comuns com entidades externas a
Embrapa que atuam no agronegdcio de
arroz e feijao no Brasil; e

fortalecer a atuacdo da Embrapa Arroz e
Feijdo de acordo com a Politica Global de
Administracdo da Embrapa.

Para responder as estratégias de atuacao, a
Embrapa Arroz e Feijao contratou, em 2001,
2002, 2003 e 2004, 10 novos pesquisadores,
a maioria deles com curso de doutorado, para
trabalhar nas areas de Fitopatologia em Arroz

Conservagdo de Solo e Agua, Simulacio e
Modelagem e So6cioeconomia.

Modelo de gestao estratégica

A implantagcdo do Ill PDU iniciou-se com
seminarios de sensibilizacdo da geréncia,
seguidos de campanhas de esclarecimento e
disseminacdo para o0s empregados da
Unidade (Figura 2.1.1).

O Il PDU possui cinco Objetivos Estratégicos
(OE) e, para cada um deles, uma série de
metas estratégicas a serem alcancadas ao
longo do periodo de sua vigéncia, ou seja, de
2004 a 2007. Para alcancar os objetivos
estratégicos, foram elaboradas uma série de
diretrizes  estratégicas para  processos

e Feijdo, Biologia Molecular e Vegetal, técnicos e institucionais e suas metas para o
Fitotecnia, Qualidade de Graos, Bioquimica de periodo de vigéncia do Il PDU.
Planta e  Solo, Impacto  Ambiental,
Melhoramento do Feijoeiro, Manejo e
A A ,
L Impacto da T 2
Publico-alvo adogdo de Satisfagéo do Imagem de 25
inovacdes puablico-alvo exceléncia 5 g
i 1 i |

ompetitividade e
sustentabilidade
do agronegécio

Resultados Finalisticos
(Objetivos Estratégicos)

Sustentabilidade
dosBiomas

Seguranca
alimentar,
nutricéo e saude

Avanco do
conhecimento

Inclusdo da
agricultura
familiar

Transferencia de
conhecimento e

Processos T écnicos i
tecnologia

(Diretrizes Estratégicas)

Dimensoes

—

— Comunicagéo
empresarial

Pesquisa,
Desenvolvimento
e Inovagéo

3

Gestdo de
pessoas

Os cinco OE do BSC da Unidade sédo: (1)
Competitividade e  Sustentabilidade do
Agronegocio; (2) Inclusdo da Agricultura
Familiar; (3) Seguranca Alimentar, Nutricdo e
Saude; (4) Sustentabilidade dos Biomas; e (5)
Avanco do Conhecimento. Estes OE se
inserem nas Perspectivas do BSC: Financeira,
Clientes, Processos Internos, Aprendizagem e
Crescimento.

sedifio1e 1153 S9z14P 11g 9 SOAR [0

\ Gestdo dainfra- Coestio fi ,
estrutura estdo financeira

Modelo
institucional

Figura 2.1.1. Modelo de Gestéo Estratégica (MGE) do BSC do Il Plano Diretor da Unidade

Avaliacdo e melhorias adotadas

A avaliacdo da formulagdo de estratégias é
feita pela Embrapa SGE, membros do CAE e
por pesquisadores da Embrapa Arroz e Feijdo,
no que se refere a elaboragcdo do PDU. A
avaliacdo do nivel de obtencdo de resultados,
esperados para cada acgédo incluida no PAT,
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foi realizada em 2004 e permitiu a analise
critica da eficiéncia das acOes estratégicas
estabelecidas.

Com base nessa analise serdo introduzidas
alterac6es que permitirdo, para o préximo ano,
mais eficiéncia na formulacdo de estratégias.
Essa avaliacdo, seguida das modificacbes
completara o segundo ciclo de aprendizado do
BSC da Embrapa Arroz e Feijao.

Conforme relatado no item Desdobramento
das Estratégias, as metas dos PPA e do PAT
séo usadas como indicadores do cumprimento
das ac¢bes propostas.

A principal melhoria, realizada em 2004, foi a
implementacdo do modelo de gestdo

estratégica que permitiu alinhar as acdes as
estratégias formuladas pelo PDU.

Os indicadores utilizados para avaliar a
formulagéo das estratégias estdo
apresentados no item 2.3 deste relatorio.

2.2. Desdobramento das estratégias

O processo de gestao estratégica da Embrapa
Arroz e Feijdo esta vinculado ao Sistema
Embrapa de Gestéo, caracterizado na Figura
2.2.1.

Definicéo Definicéo - ~
da visdo - da visdo da | “linhamento Programacao Programacao
TR . estratégico da Estratégica ‘ "
institucional unidade Unidade (BSC) (PAE) Tatica (PAT)
(PDE) (PDU)
— _/

estratégico

corporativo
(BSC
corporativo)

Alinhamento

5 OEs
comuns

Feedback ¢—

v

Avaliacdo da Programacéao
(SAPRE)

Figura 2.2.1. Processo de gestéo estratégica da Embrapa.

Programacéo e execucéao

No subsistema estratégico, a Unidade alinha
suas acOes estratégicas com a missdo, a
visdo, os valores e 0s objetivos definidos pelo
PDU, por meio do BSC. Com base nesse
instrumento, as estratégias tracadas sao
implementadas, formulando os Planos Anuais
de Trabalho (PAT) com objetivos estratégicos
gue se desdobram em iniciativas e agfes
estratégicas.

No subsistema tatico, o Sistema de Gestéo da
Programacéo define, no ambito institucional e
por meio dos Macroprogramas de P&D,
Transferéncia de Tecnologia, Comunicacdo e
Desenvolvimento Institucional, a programacéo
anual dos projetos e as iniciativas a serem
executadas. Esses se caracterizam por
projetos de P&D, projetos e processos de
transferéncia tecnolégica e comunicacao e as
iniciativas do BSC, traduzidas em projetos de
melhoria gerencial e do negdcio.

No &ambito da Unidade, sdo definidas no
planejamento anual de atividades, por meio do
SISPAT, as metas institucionais e técnicas, o0s
projetos e processos.

No subsistema operacional, as redes, o0s
ndcleos de gestdo de P&D, as equipes, 0s
gestores e o0s lideres operacionalizam as
acOes estipuladas dentro do prazo previsto.

E focando nas demandas tecnoldgicas
prioritarias apresentadas que a Unidade pde
em pratica as estratégias de comunicagéo
empresarial e de transferéncia de tecnologia e
de geracao de tecnologias através de P&D.
No primeiro caso, é elaborada a programacao
dos eventos dentro da Unidade, tais como, dia
de campo, treinamento de multiplicadores, etc.
e daqueles fora dela, como instalagbes de
Unidades Demonstrativas e de validacdo de
tecnologia, participacdo em Feiras e
Exposic6es Agropecudrias, impressdo de
publicacdes técnicas e edicao de videos.

No segundo, os pesquisadores planejam e
elaboram, em equipe, pré-propostas e/ou
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propostas de pesquisa na busca por respostas
as questdes levantadas.

Essas proposicdes de investigacbes técnico-
cientificas sdo apresentadas em figuras
programaticas de Planos de Acdo e/ou
Projetos de P&D, dependendo da forma como
sdo organizadas (em arranjos simples e/ou
complexos), dependendo da sua base
cientifica e da natureza temética dos
programas da Embrapa a que serdo
submetidas.

Depois de formuladas, as pré-propostas ou as
propostas de P&D sdo submetidas, em
primeira instancia, ao escrutinio do Comité
Técnico Interno (CTIl) da Unidade lider da
proposta que avalia, entre outros atributos,
sua conformidade ao Macroprograma, sua
exceléncia metodolégica e o0 seu mérito
técnico-cientifico. Uma vez aprovadas pelo
CTI, elas sdo encaminhadas para andlise e
aprovacdo ao Gestor do Macroprograma da
Embrapa e/ou a outras fontes financiadoras
de projetos de P&D, nacionais ou
internacionais com vistas a sua aprovacéo e
captacdo de recursos financeiros para sua
execucgdo. Se, finalmente aprovados com os
recursos financeiros assegurados e liberados,
as acbes de pesquisa sdo entdo
implementadas pelas equipes de
pesquisadores.

Os planos de acdo estabelecidos séo
comunicados a forca de trabalho por meio do
guadro mural “Acontece”. Na intranet, o CTI
também divulga as informacdes inerentes aos
planos de acéo estabelecidos bem como
disponibiliza a forca de trabalho, via correio
eletrdnico, informacdes relevantes sobre
novas possibilidades de captacdo de recursos
(prazos, etc.).

O acompanhamento da implementacdo dos
planos de acdo é feita pelo CTI, através de
relatorios periddicos dos responsaveis por
cada plano de acdo. Apo6s aprovados pelo CTI
estes relatérios sdo enviados ao Comité
Gestor de Programacao (CGP) do SEG.

Alocacdo dos recursos orgcamentarios e
financeiros

Na Embrapa Arroz e Feijdo, a alocacdo de
recursos € realizada para custeio das
atividades de P&D, de TT e de
Desenvolvimento Institucional. Os recursos
solicitados anualmente para custeio de P&D
resultam do somatério dos orcamentos
elaborados pelos lideres de projetos de
pesquisa.

Os gastos para implementacdo das atividades
previstas no acompanhamento das estratégias
de Administracdo e  Desenvolvimento

Institucional estdo inseridos no PADI, cujos
valores efetivamente aportados tem sido
insuficientes para tal fim. Dessa forma, os
recursos arrecadados via projetos no ambito
do SEG aportam recursos na ordem de 10 a
20% para cobertura de alguns custos de
manutencao.

2.3. Planejamento da medigédo do
desempenho

A avaliacdo das atividades programadas é
realizada anualmente pelo SAPRE,
instrumento também utilizado para premiagéo.
Esse sistema prevé a avaliacdo global da
Unidade, utilizando-se do SAL, cujo principal
indicador é o indice de Desempenho
Institucional, e da avaliagdo individual e por
equipe, realizada pelo SAAD-RH. Esses
sistemas corporativos estdo descritos nos
itens 5 e 6.

Baseando-se no SAPRE, introduzem-se

melhorias na programagdo nos trés

subsistemas descritos.

O acompanhamento da implementacdo do

PDU ¢é feito com base em indicadores

definidos no PAT (Tabela 2.3.1). Entretanto,

esses indicadores ainda estdo passando por
uma reformulacdo em funcdo da recente
implantagdo do novo PDU. Esses dados
alimentam o aplicativo institucional Sistema de
Acompanhamento de Planos Diretores
(SAPD), que se encontra em implantacao.
Anteriormente era utilizado o sistema
WebMGE, acessivel por meio da intranet da

Empresa.

Nesse aplicativo, € possivel solicitar relatdrios

gue permitam a verificagdo do atendimento

das metas planejadas por trimestre pela chefia
da Unidade e também pela direcdo da

Empresa. Assim, é assegurado que cada acao

tenha uma contribuicdo concreta para o

alcance dos OE.

A verificagc@o do atendimento aos padrbes de
trabalho também ocorre por meio do SAAD-

RH.

Entre as diversas inovagBes ocorridas em

2004, uma das mais importantes foi o inicio da

instituicio da Central de Atendimento de

Clientes que visa racionalizar e aumentar a

eficiéncia no atendimento aos clientes.

Outras melhorias que merecem destaque séo:

- informatizagcdo do processo de requisicdo
de materiais via intranet;

- informatizagcdo do processo de requisicdo
de servicos relacionados a tecnologia da
informacéo;

- informatizacdo do processo de gestédo de
recursos, permitindo ao usuario o
acompanhamento em tempo real dos
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gastos efetuados e dos

disponiveis;

recursos - desenvolvimento do sistema do SAC.

Tabela 2.3.1: Indicadores de Desempenho do Il PDU

Objetivo Estratégico - OE

NUmero Titulo

Indicadores de Desempenho

Competitividade e
OE 01 sustentabilidade do
agronegocio

N° de sistemas de producéo para arroz e feijdo testados e
recomendados
N° de cultivares de arroz geradas e lancadas

Inclusao da

OE 02 agricultura familiar

N° de nichos de mercado para arroz e feijao organicos
identificados

N° de protocolos de Boas Praticas Agricolas (BPAS)
estabelecidas

N° de méaguinas para colheita de arroz e feijdo disponibilizadas

OE 03 alimentar, nutricdo e

Seguranca

saude

- N° de parémetros de qualidade de grdos de feijao para
adequacao ao enlatamento pré-cozido definidos

Sustentabilidade

OE 04 - Percentual da colegé&o ativa de arroz e de feijdo caracterizada

dos biomas

fenotipicamente

OE 05

Avanco do

- N° de gendtipos de arroz caracterizados geneticamente por
meio de marcadores microssatélites (SSR) e avaliados
agronomicamente

conhecimento - N° de gendtipos de feijdo caracterizados geneticamente por

meio de marcadores microssatélites (SSR) e avaliados

agronomicamente

Além destes indicadores especificos para
cada OE, ha outros resultados que permeiam
todos os OEs e que alimentam o Sistema de
Avaliacdo de Unidades (SAU) na forma de
dados absolutos:

1. Producéo Técnico-Cientifica
- N° de Artigos em Anais de
Congresso/Nota Técnica
- N° de Artigos em Periddico Indexado — Tipo A
- N° de Artigos em Periddico Indexado — Tipo B
- N°de Artigos em Periédico Indexado — Tipo
Cc
- N°de Artigos em Periédico Indexado — Tipo
D
- N° de Artigos em Periddico Indexado — Total
- N° de Capitulos em Livro Técnico-Cientifico
- N° de Orientagcbes de Teses Pés-graduacao
Concluidas
- N°de Resumos em Anais Congresso
2. Producao de Publicacdes Técnicas

Ne° de Agéncias de
Disponibilizadas
N° de Artigos divulgados na Midia

N° de Boletim de Pesquisa e
Desenvolvimento

N° de Circular Técnica

Informacao

N° de Comunicado Técnico/Recomendacées
Técnicas

N° de Organizacdo/Edicdo de Livros
N° de Série Documentos
N° de Sistema de Producgéo

Desenvolvimento de
Produtos e Processos
N° de Bases de Dados disponibilizadas

N° de Cultivares Geradas/Lancadas

N° de Cultivar Testadas/Indicadas

N° de Maquinas, Equipamentos e Instalagtes
disponibilizadas

N° de Metodologias Cientificas desenvolvidas
Ne de Monitoramentos/Zoneamentos
produzidos

N° de Praticas/Processos Agropecuarios
desenvolvidos

Tecnologias,

Transferéncia de Tecnologia e Promocgéao
da Imagem

N° de Cursos Oferecidos

N° de Dias de Campo realizados

Horas de Estagio de Graduacéo oferecidas
Horas de Estagio de Nivel Médio oferecidas

Horas de Estagio de Pés-Graduacao
oferecidas

N° de Folderes Produzidos
N° de Matérias Jornalisticas - Peso 1
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N° de Matérias Jornalisticas - Peso 2
N° de Matérias Jornalisticas - Peso 3
N° de Matérias Jornalisticas - Peso 4
N° de Matérias Jornalisticas — Total
N° de Eventos Organizados

N° de Palestras

N° de Unidades Demonstrativa e de
Observacao
N° de Veiculos internos e externos
produzidos.

Estes dados absolutos, cruzados com
informacdes relacionadas a recursos materiais
e humanos utilizados, geram o Indice de
Desempenho Institucional (IDI), que gera o
‘ranking’ das Unidades da Embrapa para cada
ano.
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3. CLIENTES

Em uma analise ampla, segundo o PDU 2004-
2007, a Embrapa Arroz e Feijdo considera
como cliente todo individuo, grupo ou
entidade, publica e privada, cujas atividades
possam adotar suas tecnologias, produtos e
Servicos.

3.1. Imagem e conhecimento de
mercado

Conforme a definicdo acima, ha uma vasta

abrangéncia em relacdo a clientela da

Embrapa Arroz e Feijdo. Neste contexto,

podemos dizer, que os clientes da Embrapa

Arroz e Feijdo sdo, empresarios envolvidos

com o agronegécio do arroz e feijao,

agricultores e suas organiza¢fes corporativas

(associacoes, sindicatos, federacdes),

cooperativas e associa¢gfes de trabalhadores

rurais, secretarias de agricultura (estados e

municipios), empresas de assisténcia técnica

e extensdo rural, midia, ONG’s diretamente

ou indiretamente relacionadas com as cadeias

produtivas do arroz e do feijdo, organizacdes
como Sebrae, Senar, Senai, 6rgdos de
fomento de P&D e TT e eventos técnicos
cientificos (CNPQ, FINEP, etc.), dentre outros.

Na Embrapa Arroz e Feijao, ha diversas

praticas de mapeamento da clientela e de

suas demandas:

- Cadastramento realizado no Servigo de
Atendimento ao Cidaddo (SAC), que
envolve atendimento: pessoal, telefonico,
correio eletrénico e cartas;

- Eventos de capacitacdo e treinamento:
cursos, palestras e workshops;

- Eventos técnico-cientificos: congressos,
encontros,  painéis, seminarios e
simpasios;

- Outros eventos: vitrines tecnolégicas,
dias-de-campo, feiras, exposicoes,
lancamentos, reunifes e visitas;

- Programa Embrapa - Escola:
atendimento a aluno de ensino
fundamental e médio;

- Intercambio com a midia especializada
no agronegocio e na ciéncia e tecnologia;

- Parcerias;

- Acessos a homepage;

- Analise da demanda ao posto de venda
de publicacbes.

- Na Unidade, tem-se desenvolvido um
trabalho de incremento do uso do correio
eletrénico no SAC. Este trabalho permitiu
a criagdo de um banco de dados amplo e

continuo, com informacdes relevantes,

gue se pretende manter atualizadas para

contatos e pesquisa sobre clientes.
Com projetos e programas de capacitacdo em
assentamentos rurais, iniciou-se uma outra
forma relevante de levantamento das
necessidades e interesses do publico. Esse
trabalho deu inicio a um processo de
capacitacdo de multiplicadores, objetivando
atender a demanda de um maior nidmero de
pessoas.

Atendimento ao cliente

Concomitantemente ao trabalho de
levantamento externo, também se procura
ouvir o publico interno, a fim de obter
informacdes pertinentes sobre quais o0s
produtos e servicos devem ser levados &
sociedade.

Todas as demandas levantadas séo
devidamente cadastradas e encaminhadas
para as equipes técnicas e / ou pesquisadores
para pronto atendimento. Procura-se trabalhar
a pratica de dar um retorno (feedback) ao
proprio SAC, para que as informacdes
(respostas) sejam armazenadas e, se
necessario, reutilizadas em outras demandas,
além de se poder fazer um controle mais
efetivo das demandas respondidas e poder-se
pesquisar o grau de satisfacdo do cliente.

Divulgacdo dos produtos e servigos e
padrdes de qualidade

Para divulgar os produtos e servicos e
comunicar os resultados de seus trabalhos, a
Embrapa Arroz e Feijdo adota varias
estratégias, cada uma delas adaptadas ao
publico que se destina. Podemos citar como
estratégias utilizadas:
- Eventos: participacdo em feiras e
exposicdes, cursos, dias-de-campo na
Unidade, dias-de-campo na tv, etc.;

- Unidades demonstrativas e de
observacao;

- PublicacgGes e videos;

- Homepage;

- Espaco na midia;

- Material de divulgacdo impresso,
(panfletos, fblderes, banners e painéis
institucionais);

- Atendimento personalizado ao cliente
(visitas, cartas, telefone, correio
eletrdnico); e
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- Comunicacdo interna (mural Acontece,
intranet, EmbrapaSat, videoconferéncia e
telefonia).

Todo esse material de divulgacdo é
cuidadosamente preparado pelas equipes das
Areas de Comunicacdo Empresarial e
Negocios Tecnolégicos, que organizam as
informagbes, providencia imagens, idealiza
todo material impresso para que as
informacbes cheguem de maneira clara e
objetiva ao cliente.

Avaliacdo e melhoria das préticas
relacionadas ao conhecimento mutuo:
principais indicadores

O processo de avaliacdo e melhoria das
praticas de conhecimento muatuo entre
empresa e cliente encontra-se em processo
de desenvolvimento na Embrapa Arroz e
Feijao.

Como melhorias implementadas, vale
ressaltar a reestruturacdo das areas de
Comunicacdo Empresarial e de Negoécios
Tecnolégicos. Em 2001, as duas areas foram
agregadas sob uma Chefia Adjunta de
Comunicacdo e Negdcios, com o objetivo
executar um trabalho mais eficiente e mais
eficaz.

3.2. Relacionamento com clientes

Gestao e mecanismos de relacionamento
com o cliente

A Embrapa Arroz e Feijdo tem interesse em
gue seus produtos e servigcos, tecnologias
geradas através da pesquisa conduzida na
Unidade, cheguem até a sociedade e sejam
por ela utilizadas e validadas, promovendo,
assim, o real desenvolvimento do agronegdcio
do arroz e do feijéao no Brasil.

A Area de Comunicacéo Empresarial é a porta
de entrada para o cliente na Unidade. A sua
estrutura tem se ampliado e seus técnicos sao
capacitados para atender as diferentes
demandas sociais que surgem, promover
negocios e transferir conhecimentos e
tecnologias ao maior ndmero de clientes
possivel.

Em 2004, a Embrapa Arroz e Feijdo manteve
um estreito contato com a midia nacional
(radio, televisdo, portais eletrénicos, jornais e
revistas), com veiculagdo de matérias
técnicas, entrevistas e outras informacdes de
interesse dos segmentos da cadeia produtiva
do arroz e do feijao. Além do mais, a
participagcdo em eventos, a promocgdo de
cursos, dias de campo, dentre outras

atividades, tem proporcionado uma boa

imagem da Unidade perante a sociedade.

A Embrapa disponibilizou para as suas

Unidades o Manual de Atendimento ao

Cliente, com orientacBes o atendimento ao

cliente / usuario, objetivando a exceléncia no

relacionamento cliente / empresa.

O servigo de Atendimento ao Cidad&do — SAC -

da Embrapa Arroz e Feijdo, constitui o

principal canal de contato com o cliente.

A coordenagdo do SAC, visando agilizar o

processo de atendimento ao cidad&o,

monitora o tempo entre o contato do cliente
até a sua resposta.

Visando maximizar o atendimento ao cidadéo,

a Embrapa Arroz e Feijao:

- Desenvolveu um novo sistema de
Perguntas Mais Frequentes (PMF), onde
o cliente encontra respostas prontas para
as principais perguntas relacionadas ao
arroz e ao feijdo, necessitando apenas
fazer contato para questfes especificas,
ndo relacionadas nas PMF;

- Possui um local para a venda de
publicacdes técnicas da Unidade;

- Reestruturou a homepage da Unidade,
tornando-a mais atrativa, de mais facil
compreensdo, com variedade de
informacdes necessarias ao publico; e

- Possui uma biblioteca que, atualmente,
gerencia uma base de dados
bibliograficos especializada em arroz e
feijdo e areas afins, com um acervo em
torno de 21.409 registros entre livros,
teses, folhetos, separatas, periddicos,
fitas de video, CD-ROM, e mapas,
permitindo consultas diretas através da
internet.

Padrdes de atendimento

Os padrbes de atendimento ao cidaddo séo
identificados por meio de politicas e manuais
de atendimento, presentes no Programa de
Qualidade do Servico Pulblico (PQSP),
adequando-os sempre, as necessidades e
perfil de cada cliente.

Avaliacdo da satisfacdo do cliente

O grau de satisfacdo dos clientes é medido
através de questionarios de avaliagéo, sempre
aplicados em nossos eventos.

Em relacdo aos cursos oferecidos pela
Unidade em 2004, mais de 80% das pessoas
avaliadas, classificaram nossos cursos entre
bom e excelente.

Avaliacdo e melhorias adotadas
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A Area de Comunicagdo Empresarial é a
responsavel pela avaliacdo do grau de
satisfagdo do cliente, tendo ainda o papel de
implementar  praticas de melhoria de
atendimento ao cliente.

Como ja citamos anteriormente, 0 novo
sistema de Perguntas Mais Frequientes (PMF),

onde o cliente encontra respostas prontas
para as principais perguntas relacionadas ao
arroz e ao feijéo, assim como a otimizacéo da
nova péagina da Unidade na internet, foram as
grandes melhorias detectadas em 2004.
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4. SOCIEDADE

4.1. Responsabilidade sGcioambiental

A primeira manifestacdo da responsabilidade
sécioambiental da Embrapa Arroz e Feijao se
caracteriza pela busca de uma cultura
institucional no sentido interno da Unidade
com seus empregados e no ambito externo
com seus parceiros, clientes e segmentos
organizados da sociedade regional,
planejando e co-implementando acdes
voltadas para os sistemas de gestédo
sOcioambiental.

Assim, foi iniciado em 2004 a adocéo de Boas
Praticas de Laboratério (BPL) no sentido de
minimizar a geragdo de residuos poluentes, os
guais passaram a ser coletados de forma a
dar-lhes o destino adequado.

Outro aspecto importante, quando do
desenvolvimento de uma tecnologia pela
Embrapa Arroz e Feijdo, € a avaliacdo se o
uso dessa tecnologia vai promover o
desenvolvimento sustentavel da atividade. Ou
seja, tendo como base o tripé: a) equidade
social, entendida como um conjunto de acdes
gue levam a um melhor nivel de salde, de
educacéo e de acesso a bens de consumo; b)
lucratividade, que é o adicional aos custos
totais de producdo, incluso o tempo pessoal
dispendido e a manutencdo do potencial de
producdo do ambiente, que esta ligado ao
conceito de produzir sem exaurir o solo e/ou o
ambiente.

4.2. Etica e desenvolvimento social

Promover o equilibrio ambiental, diminuir
desequilibrios sociais e melhorar a saude e a
gualidade de vida da populacdo sao ideais
gue estdo presentes nas praticas adotadas na
Instituicdo, e séo transferidos naturalmente
para o cotidiano de seus empregados que

conhecem o beneficio social promovido pela
Empresa.
Os resultados alcancados nas diversas
campanhas sociais praticadas pela Instituicdo
e sua contribuicdo para a minimizacdo das
grandes disparidades sociais sdo motivos de
orgulho para as pessoas que trabalham na
organizagdo, caracterizando-se como forga
impulsionadora de comprometimento na luta
pelo desenvolvimento social.

Dentre as préaticas de cidadania realizadas

pela Instituicho com ampla participacdo dos

empregados, podemos destacar:

- Participacdo de empregados nas acdes
do Comité de Entidades no Combate a
Fome e pela Vida (COEP);

- Participacédo no Projeto Arte e Cidadania,
conferindo aos empregadas certificados
de destague nas categorias contos e
fotografia;

- Estagio de Complementacao
Educacional. Concessdo de estagios
curriculares e extracurriculares para
estudantes dos Ensinos Médio e
Superior, através do Programa de
Estagios de Complementacao
Educacional da Embrapa, beneficiando
alunos de Instituicdes de ensino de 2° e
3° graus conveniadas com a Embrapa.

- Cadastro da UD junto ao Instituto Ethos

- Participacdo em debates, estudos,
pesquisas que viabilizem acbBes de
Responsabilidade  Social Empresarial
(SER);

- Participacdo em congresso de Educacao
Ambiental e Forum de Responsabilidade
Social;

- Apresentacdo de  palestra  sobre
Responsabilidade Social Empresarial no
F6rum Social Mundial 2004.
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5. INFORMACOES E CONHECIMENTO

5.1. Gestédo das informacdes da
organizacao

Os recursos de informacdes tém trés funcdes

basicas:

- como insumo, na medida em que sao
bases para o0s processos técnico-
cientificos;

- como produto, quando sdo demandados
por clientes; e

- como gerenciais, ao nortear a tomada de
decisBes da administragdo em geral.

Gestdo das informacd@es utilizadas como
insumo e produto

As informagdes disponibilizadas como insumo
ao processo técnico-cientifico e como produto

aos clientes constituem o acervo bibliografico
e sdo gerenciadas pelo AINFO, sistema para
automacao de bibliotecas e recuperacdo de
informacdo, desenvolvido pela Embrapa
Informatica  Agropecuaria. Este sistema
permite o gerenciamento de informagdo
técnico-cientifica, integrando bases de dados
documentais, cadastrais e de processos
bibliograficos por meio do armazenamento,
atualizacdo, indexacdo e recuperacdo da
informacéo (Tabela 5.1.1.). A busca e a
recuperacdo das informacgbes sédo efetuadas
utilizando o AINFOWeb (software de
recuperacdo de informacdo utlizado para
consulta online as bases de dados: Acervo
Documental, Colecdo de Periddicos, Cadastro
de Recursos Humanos e de Institui¢cdes).

Tabela 5.1.1. Bases de dados do Ainfo e suas fun¢oes.

Base de Dados

Funcéo

Recursos humanos | Cadastramento dos usuarios; Viabilizacdo do empréstimo automatizado.

Instituicbes

Cadastramento de qualquer organizacdo econdmica, civil ou comercial;
Automacdo do empréstimo entre bibliotecas.

Acervo documental | Cadastramento, acesso e a recuperagéo dos recursos de informacgéo que

compdem o acervo documental: livros, teses, folhetos, anais, materiais néo
convencionais, relatorios técnicos, mapas, pacotes de software, documentos
eletrdnicos, entre outros; Catalogacdo cooperativa.

Colecéo de
Periddicos

Cadastramento de titulos e de novos fasciculos de periddicos.

Empréstimos

Automacéo das rotinas de empréstimo, de devolucédo e de reserva de material
bibliografico, tanto para usuarios internos quanto para outras instituicdes
(empréstimo entre bibliotecas).

Aquisicao

Controle do processo de aquisicao de material bibliogréafico a partir da
solicitagdo de compra. Permite que seja mantido um histérico sobre cada
documento, desde a selecéo até a baixa, registrando todas as informacgées
sobre doac¢do, compra, permuta e transferéncia.

O acervo documental possui atualmente
21.410 registros: livros, folhetos, separatas,
teses, mapas, CD-ROMs, sobre as culturas de
arroz e feijdo, agricultura em geral e temas
correlatos, e 810 titulos de periddicos
correntes e ndo correntes.

Além do acervo documental existente na
propria biblioteca, a Embrapa Arroz e Feijdo
faz parte da Base de Dados de Embrapa, do
Portal de Periddicos da Capes, é também
biblioteca base do sistema COMUT.

A catalogacao e referéncias bibliogréficas, séo
elaboradas em conformidade com o “Manual

de Referenciacao Bibliografica na Embrapa” e
AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules).
A estatistica dos servicos da biblioteca é
realizada mensalmente.

A cada dois anos, ou nos casos de mudancas
da Chefia Geral da Unidade, realiza-se o
inventario do acervo documental por comissao
nomeada pela Chefe Geral da Unidade.

Gestéo das informac@es gerenciais

As informag¢Bes gerenciais s&o coletadas,
selecionadas e armazenadas, internamente,
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por meio de registros, banco de dados e
sistemas  desenvolvidos ha  Embrapa,
instalados e operados em setores e areas a
eles pertinentes. Proporcionam a obtencéo de
informacdes e relatérios correntes de cunho
administrativo (Tabela 5.1.2).

Esses sistemas sdo alimentados
periodicamente de acordo com o fluxo da
informacéo gerenciada, com o objetivo de

Tabela 5.1.2. Sistemas de informag&o corporativos.

abastecer, anualmente, 0s sistemas
corporativos estratégicos da Embrapa.

Os sistemas estratégicos armazenam e
tornam disponiveis as informacdes relevantes
para a tomada de decisdes institucionais. Sao
atualizados anualmente e encontram-se
interligados e alinhados as diretrizes definidas
no Plano Diretor da Embrapa e no Plano
Diretor da Unidade.

Instrumento Funcéo Localizacdo

Sistema de custos Ana_lls_ar 0s custos de projetos | Intranet/Sede
e atividades

SIGED Controlar e Alocglizar as Intranet/Sede
correspondéncias

SISTEMAS
SICAF Internet
Eaggggﬁﬂvos DA Cadastrar os fornecedores

SIRH Gerencia informacdes de Intranet/Sede

recursos humanos
. Inserir e controlar os gastos

S_lstema d_e fundo por fundo fixo de caixa SOF

fixo de caixa

Sistema de bens Gerenciar os bens patrimoniais

; o . SPM

patrimoniais da Unidade

S'§tema de Gerenciar a frota de maquinas SVT

maquinas e e veiculos da Unidade

veiculos

Acompanhamento Gerenciar o atendimento das

de solicitacéo de solicitacdes de servicos de Intranet

SISTEMAS LOCAIS Servicos informética _
Controlar as viagens dos
DA UNIDADE .

Sistema de controle | empregados desde o seu CAA

de viagens planejamento até a sua
prestacao de contas

SAC Gerenciar o atendimento aos ACE
clientes

Sistema de Sistema de gestéo financeira

acompanhamento de planos de agdo em projetos | SPM

de planos de acao de pesquisa

Esses sistemas caracterizam-se, portanto, em
grandes bancos de dados de informagfes
comparativas entre as Unidades
Descentralizadas (UDs), sendo utilizados para

0 monitoramento dos processos estabelecidos
e do desempenho institucional (Tabela 5.1.3).

Tabela 5.1.3. Sistemas corporativos estratégicos.

Sistemas Instrumentos Funcéo
Corporativos
SEG SEGWEB Planejamento da gestdo
SISPAT
WEBMGE
SAPRE SAPRE WEB Avaliacdo e premiac¢do individual por equipes e
SAU SAU WEB institucional
SAAD SAAD WEB
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SISAVEM
SISPEM

SIAFI SIAFI

Controle financeiro

Tecnologia da informacéo

Os sistemas corporativos sdo desenvolvidos
por equipe corporativa de desenvolvimento de
sistemas de informacao da Embrapa, a qual é
composta por varias Unidades, incluindo a
Embrapa Arroz.

Essa equipe é coordenada pelo Departamento
de Tecnologia da Informacéo (DTI), que conta
com apoio do Grupo Corporativo de
Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo
da Embrapa (GECODES).

O GECODES tem definido os processos de
software prioritarios para a Empresa e segue
a metodologia de andlise e implementacao
orientada a objetos, proposta no documento
“Processo Padrdo de Desenvolvimento de
Software da Embrapa”. Esse processo esta
subdividido nos seguintes subprocessos:

- Geréncia de projetos de software;

- Modelagem de negdcio;

- Especificacdo de requisitos;

- Andlise e projeto;

- Implementacéo;

- Teste;e

- Disponibilizagéo.

As outras categorias de sistemas, por serem
menos complexos e exigirem a adocdo de
técnicas e instrumentos de desenvolvimento
rapido, obedecem a metodologia mais simples
e estruturada que envolve as etapas de
concepcao, projeto fisico, implementacdo e
implantacéo.

O processo de avaliagdo da qualidade dos
sistemas de informacdo, desenvolvidos na
Embrapa ou adquiridos de terceiros, é
realizado de acordo com o Processo de
Certificacdo de Qualidade de Produtos de
Software da Embrapa Sede e inclui aspectos
de funcionalidade, confiabilidade, usabilidade,
eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.
Os softwares desenvolvidos s&o avaliados
pelos proprios usuarios e seguem 0s critérios
ja citados durante toda a fase de
desenvolvimento.

Para a sua implantacao é preparado o manual
do usuério e efetuado o treinamento. Durante
a operacao do sistema, os usuarios verificam
falhas e indicam as necessidades de melhoria
gque sdo efetuadas por manutencdes
periédicas.

Os sistemas de multimidia e as publicacGes
eletrbnicas, cujo objetivo é a venda e a
distribuicdo externa a Empresa, séo
elaborados de acordo o publico ao qual se

destinam. A elaboracdo inclui, desde a
selecdo das informag0es, a redacdo, o projeto
grafico, programagdo visual e rigorosa
checagem e correcao final.

Para proporcionar maior rapidez, eficiéncia e
qualidade dos trabalhos desenvolvidos, a
Unidade possui 140 computadores instalados
e em funcionamento. A atualiza¢é@o parcial do
parque computacional é realizada pelo menos
uma vez ao ano, ocasido em que é efetuado o
remanejamento de equipamentos entre as
areas e 0s setores, adequando a configuracao
as necessidades dos usuarios. Com a
finalidade de sanar problemas e defeitos,
orientar e tornar mais eficiente o uso dos
computadores, a Embrapa Arroz e Feijao criou
o Servico de Atendimento ao Usuario. Para
apoiar o gerenciamento deste servico foi
desenvolvido um sistema informatizado,
disponivel na intranet, que permite ao usuario
solicitar o atendimento por meio do
cadastramento de ordem de servico e
acompanhar o andamento de sua execucao
até a solucédo do problema.

Seguranca da informacéao

Para garantir a seguranca da informagéo, séo
utilizados: antivirus, senha para controle de
acesso aos recursos da rede, coépias de
seguranca, controle de anexos de correio
eletrénico e controle de acesso a internet.

O antivirus estd instalado em todos os
computadores e a atualizagcdo é feita
diariamente pelo préprio servidor.

E feito também o controle dos arquivos
recebidos e anexados ao correio eletrdnico.
Quando os anexos as mensagens eletronicas
contém arquivos que representam algum tipo
de risco para os sistemas de informacéo,
estas mensagens sdo recusadas pelo
servidor. Todos os arquivos recebidos sédo
verificados com antivirus no préprio servidor,
antes de serem disponibilizados aos usuarios
em suas contas de correio eletrénico.

A copia de seguranca do servidor é realizada
diariamente em fita DAT. Individualmente, os
usuarios sao orientados a elaborar copias de
seguranca em CD-Rom e utilizar o espago
previsto para os usuarios no servidor de rede.

Disponibilizagdo e disseminagéo
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As informacdes s&o disponibilizadas na
internet via homepage e disseminadas pelos
canais de comunicacdao interna ja citados.

Avaliacdo e melhorias da pratica de gestéo
das informacdes

A gestédo da informacéao é avaliada pelas listas
de discussdo da Empresa, e as melhorias
necessarias sao efetuadas com a atualizacao
dos sistemas corporativos pelo DTI.
Outra forma de avaliacdo caracteriza-se pela
andlise e melhorias de processos em que as
falhas sé8o detectadas, e as melhorias
colocadas em pratica por meio da elaboracgéo
de sistema informatizado de controle ou da
reorganizacdo dos processos.

Os indicadores utilizados nessas avaliacdes

caracterizam-se pelas sugestdes e

comentarios advindos dos participantes das

listas de discussao, nimero de reclamacdes

encaminhadas diretamente as Chefias e

ndamero de solicitacbes atendidas pelo ao

Servigo de Atendimento ao Usuario.

A gestdo das informacg8es também é avaliada

pelas Chefias mediante a realizacdo de

pesquisa de clima organizacional, auditorias
anuais, internas e externas, e em reunifes
gerais.

Para promover e aprimorar o desenvolvimento

da gestdo das informag8es técnico-cientificas

da Unidade séo elaborados projetos com a

duracao de trés anos.

Além disso, em 2001, com a implantacdo do

MGE, foram estabelecidas cinco iniciativas

para a gestdo da informacdo, listadas a

seqguir.

- Desenvolver e instalar sistema para
gestdo dos dados de pesquisa.

- Promover a melhoria do atendimento dos
clientes externos da Embrapa Arroz e
Feijao.

- Elaborar ou atualizar cadastros para
suporte ao Servico de Atendimento ao
Cliente e

- Criar a biblioteca virtual da Embrapa
Arroz e Feijao.

5.2. Gestédo das informacdes
comparativas

O processo de comunicacdo interna via
correio eletrbnico favorece o estreitamento
das relacdes das areas administrativa, técnica
e gerencial, reduzindo a tramitacdo fisica de
documentos e 0s custos operacionais. Essa
via de comunicacao esta sendo
continuamente melhorada.

Informagdes comparativas

Ciente da necessidade de se ter referenciais
comparativos para atuar de forma competitiva
nos cenarios nacional e internacional, iniciou-
se a busca por referéncias mundiais no seu
ambito de atuacao.

Diante da dificuldade de encontrar parametros
de comparacdo em outras instituicbes de
pesquisa nho mundo, visto sua condicdo de
empresa publica de pesquisa agropecuaria, a
direcdo da Embrapa instituiu o Sistema de
Avaliacdo e Premiacdo (SAPRE) que atua nos
niveis do desempenho global, individual e de
equipes, como descrito no item “Pessoas”.
Esse sistema é, atualmente, a principal fonte
de informacfes comparativas de gestdo, entre
as 40 Unidades da Embrapa.

As informagbes comparativas sobre o
desempenho individual e de equipes séo
buscadas por meio do SAAD-RH, descrito no
item “Pessoas”. No dmbito institucional, essas
informagdes séo obtidas pelo SAU.

Outras fontes de informacfes
comparativas

Referenciais externos que orientam praticas e
impulsionam acdes de melhoria técnica e
gerencial também sdo obtidos pela
participacdo da Embrapa Arroz e Feijdo em
diversas associacbes, como no Projeto
Exceléncia na [Gestdo da] Pesquisa
Tecnolégica, da ABIPTI, que promove
andlises comparativas de praticas de gestédo
entre institutos de pesquisa.

Os laboratérios de nutricdo de plantas e solos
participam da Rede Oficial de Laboratérios de
Andlise de Solo (ROLAS), que avalia a
gualidade das informagoes.

A Embrapa Arroz e Feijao também participa
de associacbes técnicas que geram
informacBes comparativas sobre producéo de
tecnologias, promovendo melhorias nos
processos finalisticos.

Referenciais externos também séo obtidos em
congressos, papers, féruns internacionais,
jornais e revistas técnicas, entre outros.

Essas fontes de referéncias gerenciais e
técnicas sdo selecionadas segundo o nivel de
reconhecimento obtido em seu respectivo
ambito de atuacao.

O desempenho frente a esses referenciais foi
dimensionado pelo resultado obtido no SAU e
pela  quantidade de  premiagbes e
reconhecimentos externos recebidos.

Avaliacdo e melhorias adotadas
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A avaliacdo da gestdo das informacbes
comparativas é realizada semestralmente, nas
reuniGes com as chefias-adjuntas, utilizando a
evolucdo do desempenho no SAU, bem como
seus indicadores.

As melhorias instituidas a partir dessas
avaliacbes caracterizaram-se pela criacdo do
software de controle de metas técnicas.

5.3. Gestdo do capital intelectual

A Embrapa Arroz e Feijdo entende que o seu
capital intelectual (recursos humanos) é o seu
maior ativo, e para manté-lo sempre motivado,
criativo e inovador, defende determinadas
politicas voltadas para esse fim, quer sejam:

- treinamento e capacitacdo focados no
negocio e para a busca de resultados,
incluindo-se o Programa de Pos-
Graduacao dos pesquisadores e técnicos
de nivel superior, em nivel de Mestrado,
o Doutorado e P6s-Doutorado;

- oportunidade de desenvolvimento e
carreira dentro da Organizacao;

- Plano de Cargos e Salérios (PCS), o qual
contempla uma politica de remuneracao
e diversos beneficios sociais;

- Plano de Assisténcia Médica (PAM)
extensivo aos familiares do empregado;

- Treinamento de curta duracdo, seja ho
pais ou no exterior;

- Participagcdo em eventos técnicos
diversos, nacionais e internacionais, em
areas correlatas.

Todo esse elenco de beneficios é responsavel

pela atracdo, retencdo e consequente

motivacdo do capital intelectual da Embrapa

Arroz e Feijdo. Ressalte-se que a Embrapa,

enquanto empresa publica, seleciona seu

capital intelectual através de concurso publico
de provas (titulos e entrevista, para
pesquisadores).

Por fim, o capital intelectual representado pela

forca de trabalho, tem o seu desempenho

avaliado por um sistema em que, no final de
determinado ciclo, compara-se o0 resultado

alcancado com as metas programadas e o

desempenho em anos anteriores.
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6. PESSOAS

6.1. Sistema de trabalho

A estrutura funcional estd apresentada no
organograma e as atribuicbes e
responsabilidades das Chefias e da Area de
Comunicacgtes e Negocios estdo definidas na
Estrutura Organizacional, bem como nas
deliberagbes e resolugdes normativas
aprovadas pela Diretoria Executiva da
Empresa. Essa estrutura prevé a geréncia por
processos de forma horizontalizada,
favorecendo assim, a interacdo entre os
diversos segmentos funcionais da Unidade.

As principais praticas adotadas com o objetivo

de fortalecer o espirito de equipe e estimular a

participacdo dos empregados séo:

- Definicdo de grupos de trabalho;

- Formacdo de Comités Técnicos para
coordenar as atividades em torno de
temas especificos;

- Adogcdo de apenas trés niveis
hierarquicos: Chefia Geral, chefias
adjuntas e gerentes de processos,
tornando a gestdo mais leve e
participativa;

- Adocdo de forma otimizada da
flexibilizacdo permitida nos cargos no
Plano de Cargos e Saléarios, para o

exercicio das funcdes demandadas pela

Empresa.
Os grupos de trabalho sdo sempre ecléticos,
formados por empregados de diversas
areas/funcbes e tem em sua formagdo
presidente/coordenador, membros e
suplentes. S8o compostos para analisarem
situacOes especificas, por tempo determinado,
com o objetivo de encontrar e propor
solugbes, tornando-se uma ferramenta
importante para auxiliar o processo decisorio e
dar maior agilidade a adocéo das praticas de
gestao.
Além disso, a participacdo do empregado em
grupos de trabalho configura-se como um
fator motivador para um maior
comprometimento deste com a institui¢éo,
maior entendimento dos fatos oriundos de
cada situagdo e maior integracdo entre a
equipe de trabalho.
Ao final dos trabalhos, o relatério conclusivo
elaborado pelo grupo é encaminhado para
apreciagdo das chefias da Unidade e,
segundo a sua finalidade, é posteriormente
encaminhado ao oOrgdo competente na
Embrapa Sede a fim de que sejam tomadas
as providéncias cabiveis as situacdes. A
Tabela 6.1.1. apresenta alguns grupos
constituidos no ano de 2004.

Tabela 6.1.1. Grupos de trabalho constituidos na Embrapa Arroz e Feijdo em 2004.

Grupos de trabalho

Assuntos tratados

Sindicancia - Apuracéo de fatos especificos

Analise e Melhoria de Processos - Captacao de recursos via projetos competitivos;
- Gestdo agronémica da Fazenda Capivara;
- Programa de Gestdo Ambiental.

Comissdes especiais - Avaliacdo de bens para leildo;

- Licitacédo

- Recebimento de Bens Patrimoniais;

- Organizadoras de Eventos (RENAPA, CONAFE, IV
Semana de Qualidade de Vida — SQV, dentre outros);

- Elaborac¢éo do PDU;

- Implementacéo do BPL;

- Coleta Seletiva de Lixo;

- Organizacéo de Curso de Férias;

- Andlise Cddigo de Etica da Embrapa;

- Novo Plano de Cargo e Saléarios — PCS.

ComissBes Permanentes - CLP — Comité Local de Publicacdes;

- Administragdo do Home Page;

- Conselho Local do PAM;

- Comisséo Organizadora de Participacbes em Feiras;
- Comisséo de Guardibes da Marca Embrapa.

CIPA (anual) - Seguranca e Medicina no Trabalho.

SAAD (anual) - Comité Geral do SAAD.
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A equipe de Pesquisa e Desenvolvimento na
Unidade foi estruturada em Nucleos
Tematicos e de Desenvolvimento Tecnoldgico,
visando melhor direcionamento para o0
atendimento das demandas em consonancia
com o Plano Diretor da Unidade (PDU). Os
Nucleos sdo constituidos por equipes
multidisciplinares, com o objetivo de conceber,
elaborar e desenvolver projetos integrados,
para que num futuro proximo, possam
contribuir mais efetivamente para a geragéo e
transferéncia de conhecimentos. De comum

Tabela 6.1.2. Comités Técnicos.

acordo com as Chefias Adjuntas de Pesquisa
e Desenvolvimento e de Comunicacdo e
Negocios, os Nucleos tracam as suas linhas
de pesquisa, de atuacdo e acbes, com base
em demandas oriundas do setor produtivo.
Além dos grupos de trabalho, conta-se com
equipes técnicas que coordenam processos
especificos, por meio do estabelecimento dos
comités, mencionados no item 1.1 deste
relatério e cujas areas disciplina
apresentados.

Comités Técnicos

Principais Atribuicdes

Comité Local de Publicacbes

Verificar a qualidade das publicacdes cientificas e técnicas

Proteger a producéo intelectual da Unidade, pelo cumprimento das

N

Comité Local de Propriedade |normas de direitos e obrigacdes referentes a propriedade

N

Intelectual

industrial, a producdo de cultivares e aos direitos autorais
pertinentes e de sua conformidade com as politicas da Empresa.

Comité Gestor do SAAD-RH

Apoiar as chefias da Unidade na operacionalizacdo do SAAD-RH.

Comité Técnico Interno

Assessorar as chefias na gestéo das metas técnicas da Unidade e
zelar pela gualidade técnica dos projetos de P&D.

Comité Gestor de Laboratérios | Assessorar as chefias na Gestdo dos Laboratérios.

Apoiar a politica nacional de bioseguranca, subsidiando a CTNBio,

Comité Interno de Bioseguranca | no ambito da Unidade.

Em consonancia com as metas anuais da
Unidade, previamente negociadas com a
Diretoria Executiva da Empresa, foram
definidas as atividades que levaram ao
cumprimento dessas metas e,
conseqlientemente, identificados 0s
servidores que demonstram habilidades e
bom nivel de comprometimento para a sua
conducéo. Para  tanto a empresa
disponibilizou sistema informatizado
denominado Sistema de Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados
do Trabalho Individual — SAAD-RH, que
permite o registro dessa programacdo
detalhada, por parte do supervisor imediato, e
da forma como esta devera ser executada, de
comum acordo com o empregado, permitindo
0 registro das ocorréncias, constatadas
durante a sua execucdo e do nivel de
obtencdo de resultados atingido pelo
empregado em cada atividade, oferecendo,
em nivel de relatorio gerencial, resultados
globais e por agrupamentos funcionais,
demonstrando-os em forma de Escores,
oferecendo as geréncias subsidios para a
tomada de decisdo em relacdo as
necessidades de capacitacdo, reciclagem.
Esse momento proporciona também, que o
colaborador exerca a sua criatividade e

habilidades, proponha alternativas que
conduzam, eficientemente, ao resultado
esperado. Esse procedimento, também, é
praticado no tocante as atividades rotineiras,
as quais sdo continuamente acompanhadas.
Ocorrem verificagBes continuas e ajustes por
parte dos supervisores de equipe, objetivando
fortalecer a cultura de exceléncia nos servigos
executados.

A Empresa proporciona  aos  seus
colaboradores, anualmente, porém, de forma
alternada, a oportunidade de auferir prémio
representado  pelo  reconhecimento  a
exceléncia no desempenho do trabalho
individual ou do trabalho em equipe. Outra
modalidade de premiagcdo utlizada é o
reconhecimento através de pagamento em
pecunia, sendo este pago através da folha de
pagamento do més correspondente. Além
dessa modalidade, a Empresa, em exercicios
alternados, também, oportuniza a progresséo
e/ou promocdo salarial, sendo essas
acrescentadas as suas remuneracoes,
portanto, incorporadas aos salarios. Assim, é
destinado o percentual de 1% (hum por cento)
da Folha de Pagamento mensal para esse fim.
Em ambas as modalidades, é utilizado como
mecanismo balizador 0] SAAD-RH,
observando-se, entretanto, as avaliagbes
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relacionadas aos aspectos comportamentais
dos colaboradores. Em todas essas etapas,
ha a participacdo conjunto dos supervisores e
de seus respectivos supervisionados.

6.2. Capacitagdo e desenvolvimento

As acdes de capacitagdo na Embrapa Arroz e
Feijdo tém por objetivo especializar, atualizar
e desenvolver competéncias nos seus
colaboradores, como forma de atingir as
metas e diretrizes estratégicas estabelecidas
no seu Plano Diretor (PDU) e no Plano Anual
de Trabalho (PAT). Por competéncia entende-
se um conjunto de habilidades, conhecimento
e atitudes, que se complementam entre si.

Na fase de planejamento, procede-se ao

levantamento das necessidades de

capacitacdo, quando é avaliado o

desempenho real dos empregados e aquele

esperado pela Empresa.

Varias sao as estratégias para se levantar as

necessidades de capacitacdo. Na Embrapa

Arroz e Feijao as usadas mais freqiientemente

séo:

- Reunides com Chefias, Coordenadores e
Supervisores de Areas, Membros do
Comité Técnico Interno, para andlise nas
metas e diretrizes do PDU e do PAT e
posterior identificacdo das areas
estratégicas que necessitam capacitagdo,
visando 0 cumprimento dos
compromissos  estabelecidos nesses
instrumentos de gestéo.

- Acompanhamento, através dos
coordenadores/supervisores  imediatos,
dos Planos Anuais de Trabalhos (PARTI -
SAAD-RH) dos empregados, para se
observar se é necessaria ou ndo acdo de
capacitacdo, que venha a contribuir para
o0 alcance das metas ali estabelecidas.

- Aplicacdo de questionarios, onde s&o
listadas as principais atividades de cada
empregado e as habilidades e
conhecimentos necesséarios ao alcance
dos resultados esperados. Usando-se
uma escala numérica de 1 a 10 (1 é igual
a importancia e dominio minimos e 10
igual a € importancia e dominio
maximos), avalia-se o grau de
importancia e de dominio do empregado
em relacdo a cada atividade. Quanto
maior for ao grau de importancia da
atividade e menor o grau de dominio, em
termos de habilidades e conhecimento,
maior é a prioridade para uma acédo de
capacitacao.

- Para a avaliagdo dos resultados obtidos
nos eventos de capacitagcdo, utilizam-se
0S seguintes instrumentos de avaliacéo:

- Avaliacdo da capacitacdo em nivel de
reacdo - determina como o0 evento de
capacitacao foi recebido pelos
participantes. Esse tipo de avaliagdo é
aplicado ao término do evento de
capacitacao.

- Avaliacdo da capacitacdo em nivel de
aprendizagem - avalia o quanto os
participantes aprenderam em relacdo ao
contetdo abordado no evento de
capacitacao. 2

Geralmente e
operacionalizada por meio de trabalhos
individuais ou grupais e aplicada pelo
instrutor/facilitador do evento.

- Avaliacdo da capacitacdo em nivel de
comportamento no cargo - é feita pelo
proprio participante e pelo seu supervisor
imediato, através da observagcdo do
desempenho do empregado no cargo,
para saber se houve melhoria na
gualidade das atividades em decorréncia
da acdo de capacitacao.

Para se saber o0 quanto os participantes

aprenderam utiliza-se a observacdo do

desempenho do empregado, através dos
coordenadores/supervisores imediatos.

Nem todas as ag¢bBes de capacitacdo

programadas foram realizadas em 2004, em

raz8o da escassez de recursos financeiros.

Entretanto, alguns eventos foram priorizados,

especialmente no nivel estratégico.

6.3. Qualidade de vida

Em 2004 foi not6rio o salto de qualidade dado
pela unidade no esforco para a melhoria da
gualidade de vida dos seus empregados.

Sob a coordenacédo e a orientacdo do Técnico
de Seguranca do Trabalho, a¢cbes continuas
foram desenvolvidas pela Comissédo Interna
de Prevencdo de Acidentes, que atua
diretamente nos ambientes fisicos de trabalho,
principalmente naqueles que oferecem maior
grau de risco de acidentes, como laboratérios
e campos experimentais. Foi realizado o
PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, como forma de identificar e tratar
0S perigos e riscos relacionados a salde, a
seguranca e a ergonomia. Uma comissao
composta pelo Técnico de Seguranca do
Trabalho e membros da CIPA visitou todas as
areas e setores da Unidade, fazendo
observactes, medicdes, registros e orientando
0s empregados com relagdo aos riscos
ambientais e a utlizacdo de equipamentos
individuais (EPI's), bem como fazendo o
encaminhamento das acdes corretivas e de
adequacao nas instalacdes, de modo a reduzir
e/ou eliminar 0s riscos ambientais e de
acidentes.
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A Unidade atualizou o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional, oportunidade
em que todos os empregados se submeteram
aos exames médicos periédicos.

Com o objetivo de propiciar o bem-estar, a

satisfacdo e motivacéo de pessoas a Embrapa

Arroz e Feijao oferece aos seus colaboradores

uma variedade de beneficios e oportunidades,

alguns estabelecidos no Acordo Coletivo de

Trabalho 2004-2005 e outros constantes no

Plano de Cargos e Salarios vigente, o qual

tem por objetivo orientar as atividades de

captacdo de pessoas, permitir que o

empregado identifigue o seu papel

ocupacional, bem como as oportunidades e

perspectivas de  progresso  funcional,

incentivar e orientar o processo de
capacitacao e desenvolvimento de

competéncias dos empregados, estabelecer a

estrutura de cargos e salarios, fixar a

amplitude salarial dos cargos e, por fim, fixar

os beneficios, adicionais e vantagens que a

Embrapa concede aos seus empregados.

Os principais beneficios concedidos sdo os

seguintes:

- Desenvolvimento na carreira (promocao,
progressdo salarial e reenquadramento
funcional), em funcdo da é&rea de
atuacao, da escolaridade, do
desempenho, da capacitacdo, do tempo
de servico e experiéncia;

- Premiag&o pecuniaria por resultados;

- Cargos gerenciais, de assessoramento e
de supervisdo remunerados;

- Assisténcia médica, consistindo na
assisténcia e preservacao da saude e
tratamento médico-hospitalar do
empregado e de seus dependentes;

- Seguro de Vida em Grupo e Acidentes
Pessoais;

- Transporte, no percurso de ida e volta ao
trabalho;

- Seguridade Social;

- Auxilio-Alimentacéo;

- Café da Manhd, que consiste no
fornecimento de um lanche gratuito no
inicio do primeiro expediente, para os
ocupantes dos cargos de Auxiliar de
Operacdes e Assistente de Operagoes,
em atividade de campo e manutencao;

- Auxilio-Creche;

- Auxilio-Excepcional, para empregado que
possua filho excepcional, destinado a
auxilid-lo na sua manutencdo e
tratamento especializado;

- Licenca Especial;

- Adicional por Tempo de Servico;

- Adicional de Titularidade;

- Adicional por Transferéncia Provisoria; e

- Auséncias remuneradas previstas na
legislagdo trabalhista e em normas
internas.

Sob a coordenacdo do Setor de Recursos

Humanos e com o estabelecimento de

parcerias internas e externas, a Unidade

promoveu a IV Semana da Qualidade de Vida,

e XXIVI SIPAT, que teve como tema

“Seguranca e Salde: Compromisso de

Todos!” e como objetivos:

- Promover a interacdo de pessoas,
discutindo temas relacionados a melhoria
da qualidade, ao mesmo tempo em que
busca a melhoria do relacionamentos
humanos, aprimorando o}
desenvolvimento profissional,
proporcionando também oportunidade
para o0 desenvolvimento  pessoal,
envolvendo acBes de responsabilidade,
solidariedade e voluntariado junto a
comunidade local.

- Promover a integracdo, a motivacdo das
equipes, estimular o desenvolvimento
pessoal e profissional, o espirito de
cidadania e solidariedade, de forma a se
conquistar um ambiente de trabalho
agradavel e participativo e,
consequentemente, uma melhor
gualidade de vida para todos no ambiente
de trabalho e fora dele;

- Desenvolver nos colaboradores
sensibilidade em relacdo aos problemas
sociais, cultivando o espirito de cidadania
e de voluntariedade em todos, de forma a
se conquistar uma atuacdo solidaria
continua na comunidade em que estamos
inseridos; e

- Estimular a permanéncia de
comportamentos saudaveis por meio de
demonstracdo de técnicas de cuidados
com o corpo, visando despertar nas
pessoas 0 cuidado com sua salde nas
dimensdes fisica, psiquica, social e
espiritual.

As principais atividades realizadas no evento

foram:

- Palestras com os temas:"Motivacdo e
Empreendedorismo”, “Insercéo do
Aposentado no Mercado de Trabalho”,
“Doengas Sexualmente Transmissiveis —
DST”, “Educacéo Ambiental, “A
Importdncia do Arroz e Feijdo na
alimentacdo”, “Sadde Bucal e Bem
Estar”, “Responsabilidade e Investimento
Social”;

- Oficinas e Estandes: Avaliagdo de
Capacidade Fisica; Oficina de Yoga;
Limpeza de Pele e Maquiagem; Medicéo
de Presséo Arterial, Aplicagdo de Vacinas
contra Tétano, Hepatite e Gripe; Servicos
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de Informacdo sobre Alimentagéo,
Alcoolismo, Dengue, Hipertensao,
Doengas Sexualmente Transmissiveis,
Orcamento Doméstico e Educacéo
Ambiental;

- Acles Sociais: Doagdo de Sangue;
Campanha Natal Sem Fome e pela Vida
(arrecadacédo de alimentos e agasalhos);
Apresentacdes Artisticas de alunos da
APAE, Grupo de Idosos Carentes e
outros;

- Apresentacdes Artisticas de Teatro e
Danca de Criancas e Jovens de colégios
de Santo Antbnio e Goiania, da Casa de
Solano, Associacdo de Surdos Mudos,
Casa de Euripedes;Grupo de Idosos
Carentes e outros,

- Atividades Esportivas: Caminhada
Ecoldgica, Tornei Esportivos de Futebol,
Voleyball, Truco, Sinuca.

Além de palestras o evento apresentou varios

momentos de integragdo como: caminhada

ecolégica em uma trilha de mata virgem de

3,5 km e uma tarde recreativa, coordenada

por psicologos, com aplicagdo de dinamicas

vivenciais e professor de educacéo fisica do

SESI, com aplicagdo de recreacdes

apresentacdes artisticas de pecas teatrais,

dancas, orquestras. Para realizacdo desta
semana, a Unidade contou parceiros internos

e externos.

Também como instrumento de integracéo dos

funcionarios, numa visdo de melhoria da

gualidade de vida de todos, foram promovidos
eventos de confraternizagdo em datas

comemorativas como: Dia Internacional da

Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais, Festa

Junina, Aniversario da Unidade, e Natal, em

parceria com a Associacdo dos Empregados

da Embrapa (AEE/CNPAF/SNT) e com a

Secéo Sindical.

Adicionalmente a Semana de qualidade de

Vida, tivemos na Unidade, durante o ano

Ginastica Laboral, diariamente, coordenada

por instrutor do SESI, que formou diversos

multiplicadores dentre os empregados das

varias Areas na Unidade objetivando maior

motivagdo e disposicdo para o trabalho e para

a vida, podendo ser observado com sua

pratica:

- Melhora do relacionamento inter-pessoal;

- Diminuicdo no nimero de acidentes de
trabalho;

- Reducdo o stress do dia-a-dia;

- Aumento na produtividade;

- Prevencdo de les@es, tendinites, etc;

- Melhora da qualidade de vida;

- Descontracéo e relaxamento; e

- Melhor condicdo cardiovascular.

E, segundo relatos dos empregados, que

fizeram o habito de pratica-la diariamente,

melhorou muito a disposi¢do para o trabalho,

talvez, por terem adotado um estilo de vida

mais saudavel, buscando a prevencdo de

doencas ocupacionais, e procurando melhorar

a qualidade de vida.
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7. PROCESSOS

Consciente da necessidade de satisfazer aos
anseios da sociedade na qual esta inserida, a
Unidade define seus processos de acordo
com diretrizes geradas a partir de consultas
aos varios segmentos do agronegocio
brasileiro de arroz e de feijao, e disseminadas
por meio do Sistema Embrapa de Gestéo.

Os processos sao alinhados as diretrizes do
PDU por meio da metodologia Balanced
Scorecard (BSC).

S8o previstos dois macroprocessos, o de
Geracdo, Adaptacdo e Transferéncia de
Inovacdo Tecnoldgica e o de Apoio a Gestéo
Institucional (Figura 7.1).

Em fungdo do regime juridico que caracteriza
a Embrapa como uma Empresa publica de
direito privado, a natureza de seus processos
deve atender a geracdo de beneficios para a
sociedade, levando em conta a necessidade
de captacao de recursos para
sustentabilidade.

Essa peculiaridade de empresa publica faz
com que alguns processos organizacionais

assumam diferentes dimensfes no mesmo
macroprocesso  OuUu €em  macroprocessos
distintos, como é o caso, por exemplo, dos
processos de gestdo da informacao,
transferéncia de tecnologia e comunicacao
empresarial.

A gestdo da informacdo caracteriza-se por
trés dimensBes distintas. No caso da
transferéncia de tecnologia, as dimensdes
estdo relacionadas a negociacdo de
tecnologias para captacdo de recursos e para
transferéncia de tecnologias como um bem
social.

Para a comunicacdo empresarial, as funcdes
assumidas relacionam-se ao macroprocesso
gestdo institucional, como dinamizadora do
ambiente interno e promotora da imagem
institucional. No macroprocesso Producdo e
Transferéncia de Inovacdo Tecnolégica, a
comunicacdo  empresarial  enfatiza as
caracteristicas de insumo e produto.

Macroprocesso de Geracdo, Adaptacao e Transferéncia de Tecnologia

COMERCIALIZACAO

(@) PLANEJAMENT GESTAO DE E TRANSFERENCIA 2
2 O E AVALIAGAO PROJETOS DE DE TECNOLOGIA o
Q DE PROJETOS P&D AVALACH 8
= nFPRN COMUNICAGAO ODOS; a

=4
. & &) &) EMPRESARIAL L IvpacTos  [¢=) 8
la DOS —
) GESTAO DA PROJETOS é
9 Captagdo de GESTA PROPRIEDADE DEP&D S,
<§t Recursos via ESTAO ?A INTELECTUAL <>f
= Projetos de INFORMACAO %
o P&D RELACIONAMENTO =

conm CIENTER
A

Macroprocesso de Suporte a Gestao

Desenvolvimento Institucional
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Figura 7.1. Macroprocessos de geracao, adaptacéo e transferéncia de inovacéo tecnolégica e de apoio a gestédo

institucional.
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7.1. Gestdo de Processos Relativos ao
Produto

Definicdo das tecnologias e processos
relativos ao produto

Considerando a missdo, a visdo e o0s
objetivos, conforme explicitado em seu |l
PDU, o processo finalistico € o de geracao,
adaptacdo e transferéncia de tecnologias,
produtos e processos para 0 agronegoécio do
arroz e do feijao.

Esquematicamente, as fases ciclicas que
compBem esse processo sdo apresentadas na
Figura 7.1.1.

Figura 7.1.1. Fases ciclicas do processo
relativo ao produto.

Descricdo dos processos relativos ao
produto

Os indicadores da qualidade dos processos
de identificacdo de demandas, adotados pela
Embrapa, sao:

- Estudos de adocéo de tecnologias;

- Avalia¢des de impactos social, econdmico
e ambiental das tecnologias, produtos e
processos gerados. Esse indicador esta
incluido no SAU e é avaliado por meio de
metodologia desenvolvida pela Embrapa,
através da Secretaria de Gestdo e
Estratégia (SGE).

Em 2004, foram avaliados o0s impactos

econdmicos, sociais e ambientais de trés (03)

tecnologias/produtos/processos

desenvolvidos:

- Soca de arroz (Oryza sativa L.);

- Manejo integrado de pragas (MIP) do
feijoeiro comum (Phaseolus vulgaris L.); e

- Cultivar de feijdo tipo preto (Phaseolus
vulgaris L.) “BRS Valente”.

O processo seguinte envolve a elaboragéo do

projeto de P&D, a condugdo dos trabalhos e

avaliacdo. Esse processo é tradicionalmente o

gue mantém os mais rigidos padrdes de

execucdo e avaliacdo dentro dos moldes e
rigores cientificos internacionais. Isto se
traduz na producdo de resultados com alto
indice de confiabilidade, refletindo na imagem
de respeito e confianca que a marca Embrapa
detém junto a sociedade. Embora a sociedade
participe na indicacdo do que deve ser
pesquisado, cabe a Embrapa seguir o0s
pardmetros técnico-cientificos na condugéo
dos processos finalisticos de P&D.

Na concepcao do projeto de pesquisa, depois
de definida qual a demanda ou o problema
especifico que o projeto ir4 abordar, faz-se
ampla revisdo de literatura, para a
determinagdo do grau e a intensidade da
abordagem de referenciais comparativos ou
mesmo se 0 problema ja foi abordado
nacional e internacionalmente. Nao ¢é
incomum a constatacdo de problemas ja
abordados anteriormente e que néo
necessitam ser novamente pesquisados.
Nesse caso, a solucdo do problema/demanda
avanca para a fase de validagdo ou mesmo de
transferéncia direta para os clientes que
definiram a demanda.

Quando se evidencia a necessidade de um
projeto de pesquisa para atender uma
demanda ou a solucdo de um problema, o
mesmo é elaborado e submetido a avaliacéao
do CTI. Apé6s parecer e aprovacdo do CTIl a
proposta € encaminhada a fonte financiadora,
oficial ou privada.

O projeto contratado é desenvolvido no campo
e/ou em laboratério, de acordo com a
metodologia proposta. Sua avaliacdo ocorre
durante a execucdo, por meio de relatérios
periddicos e quando finalizado, pela qualidade
e abrangéncia dos resultados gerados e
divulgados por meio do relatério final, de
publicacdes, de apresentacdo em congressos
e acgbes de transferéncia. Na Embrapa, a
qualidade de projetos (propostas e relatérios
de andamento e final) é avaliada pelo CTI,
utilizando-se  de  indices como ICV
(criatividade da proposta), IQP (qualidade da
proposta), ICR (captacdo de recursos) e IQR
(qualidade dos resultados). Os resultados
dessas avaliagdes resultam no IDE (indice de
Desempenho de Equipes), que é usado para
premiacdo de equipes de projeto de P&D.

O cronograma de cumprimento de metas,
proposto pela equipe do projeto, é verificado
pelo CTl no acompanhamento de relatérios. O
uso de delineamentos experimentais para
teste de hipoteses é uma garantia de sucesso
da inovacgédo tecnolégica ou informacdo a ser
liberada.

A fase final do projeto de pesquisa é a
validacdo da tecnologia em nivel e condi¢des
de testes reais junto aos seus usuarios. Nesse
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momento, 0s resultados experimentais
alcancados s&o avaliados em face das
condicdes das propriedades rurais.

O planejamento estratégico e a execugao das
acdes de transferéncia, envolvidas nas fases
seguintes, sdo feitos com a utlizagdo da
ferramenta ‘plano de marketing’ que analisa
vantagens e desvantagens comparativas do
novo produto, servico ou techologia em
relagdo ao mercado. Os mecanismos
utilizados para transferéncia das inovacdes
tecnoldgicas estdo descritos no critério
‘Clientes’.

A transferéncia de tecnologia é avaliada pelo
nivel de adocdo dessas inovacdes
tecnologicas pelo publico. No caso de
cultivares melhoradas, a evolucdo das vendas
de sementes, normalmente, € o parametro
utilizado para avaliar a adocéo.

Para o caso de informacgBes disponibilizadas
ao meio académico, o nimero de citagcdes do
artigo é o indicador utilizado. Os resultados do
processo de P&D séo transferidos ao publico-
alvo por meio de reunibes, apresentacbes em
congressos, dias de campo, unidades
demonstrativas, publicac6es técnicas etc.
Para complementacdo da capacidade técnica
e estrutural, permitindo maior eficiéncia na
conducdo dos trabalhos, a Embrapa Arroz e
Feijdo atua em rede e/ou parceria com
diversas outras Unidades e instituicdes
publicas ou privadas.

Avaliacdo e melhorias feitas nos processos
relativos ao produto

A avaliagdo dos processos finalisticos ocorre
por meio dos indicadores do SAU em reunifes
anuais no dmbito da Diretoria Executiva da
Embrapa e Chefias responsaveis.

Os indicadores relatvos ao  SAU,
caracterizam-se pelos indices de
Desempenho da Unidade em seus processos
finalisticos, referentes a eficiéncia, metas
técnicas, satisfacdo do cliente, produtividade e
impacto  socioecondbmico e  ambiental,
especificados no critério ‘Resultados’. Os
outros indicadores utilizados estéo vinculados
aos objetivos estratégicos do BSC e séo
apontados no critério ‘Estratégias e Planos’.

7.2. Gestdo de Processos de Apoio
Definicdo dos processos de apoio

A gestdo dos Macroprocessos de Apoio a
Gestao Institucional também ocorre por meio
dos sistemas corporativos ja mencionados
anteriormente. Esse  macroprocesso é
normatizado por instrugfes institucionais de

servicos e orientado para a gestdo estratégica
da Embrapa, sendo constituido por dois
processos em equilibrio, Gestao Institucional e
Gestdo do Desenvolvimento Humano. Esses
processos devem ser harménicos, uma vez
gue se inter-relacionam.

Os principais subprocessos decorrem desses
dois processos e caracterizam-se por:

- Comunicacao interna e externa;

- Gestdo por processos;

- Gestao da infra-estrutura fisico-financeira;
- Gestdo da informacéo; e

- Gestdo de recursos humanos.

Alinhamento dos processos de apoio

Esses processos sdo alinhados por meio do
BSC e executados com foco em dois temas
estratégicos, a exceléncia em gestdo e o
reconhecimento institucional. Para atender a
esses temas, a Embrapa Arroz e Feijdo conta
com cinco objetivos estratégicos definidos em
seu plano de acoes.

Avaliagdo e melhorias introduzidas nos
processos de apoio

A avaliacdo e o controle dos processos foram
feitos por grupos de trabalho designados por
ordem de servico, que utilizaram a
Metodologia de Analise e Melhoria de
Processos (AMP) criada pela SEA/Embrapa.
Em 2004 desigharam-se trés grupos: um para
Gestdo Agrondmica da Fazenda Capivara, um
para Captacdo de Recursos via Projetos
Competitivos e outro para Gerenciamento de
Residuos de Laboratérios e Campos
Experimentais, que se reuniam
periodicamente até o0 cumprimento das
atividades prescritas. Destes, o primeiro foi
escolhido pela Unidade e os outros dois foram
determinados pela Diretoria Executiva da
Embrapa.

A avaliacdo e a aprendizagem sobre o
processo de apoio ocorreram por meio de
reunides da chefia administrativa com os
supervisores de cada setor, nas quais o
processo € periodicamente avaliado. Como
indicadores utilizados nessas avaliagfes, tém-
se os indices componentes do SAU, como a
classificagcdo da unidade em resultados de
auditorias internas, reducdo de custos,
qualidade, eficacia e eficiéncia.

Anualmente, o processo de apoio também é
avaliado por meio do SAU, em reunides das
chefias da Unidade e em reunibes com a
Diretoria Executiva. Nessas avaliacdes, séo
utilizados como indicadores, a evolucdo do
indice de metas qualitativas caracterizadas
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por melhoria de processos, inconformidades
com a auditoria, cumprimento de prazos.

7.3. Gestao de Processos Relativos aos
Fornecedores

Regulamentacdes e diretrizes
institucionais

Na Embrapa Arroz e Feijdo, as aquisicdes e
as contratacbes sdo feitas de conformidade
com as regulamentacbes e as diretrizes
emanadas por:

- Lei N° 8.666, do Governo Federal que
delibera sobre Licitacbes e Contratos
Administrativos e suas alteragdes;

- Orientagbes do Banco Mundial para
aplicagdo de recursos oriundos do
PRODETAB,;

- InstrucBes internas da Embrapa quando
se trata de fundo-fixo de caixa e
suprimento de fundos.

Principais produtos, fornecedores e
processos de verificagéo

Existem dois tipos principais de processos de

verificagao:

- Para prestacdo de servicos especificos,
efetuada mediante contratos com gestores
definidos para o acompanhamento e
verificacdo do servigo prestado durante a
vigéncia do contrato;

- Para aquisicdo de produtos, efetuada por
meio de formalizacdo de compra, com
verificacéo no periodo do recebimento.

Os requisitos verificados ha aquisi¢cdo de bens

e servicos estdo caracterizados na Tabela

7.3.1.

Tabela 7.3.1. Requisitos verificados na aquisicdo de bens e servigos.

Classe

Verificacdo

Defensivos agricolas

Violagcéo de embalagem, prazo de validade e
recomendacédo de aplicacdo e registro junto ao MAPA

Sementes

Violagcéo de embalagem, prazo de validade e teor
germinativo

Produtos quimicos para laboratério

Violagc&do de embalagem, prazo de validade e se
consta a recomendacao de aplicacdo do produto e
registro junto ao MAPA

Equipamentos/pecas de informatica

Fornecimento conforme especificacao

Pecas para maquinas agricolas e
veiculos

Fornecimento conforme especificacao

Combustivel e lubrificante

Fornecimento conforme especificacéo e validade

Servigo de limpeza

Qualidade do atendimento e frequiéncia

Servicos

terceirizados | S€rvico medico

Qualidade e quantidade de material; frequiéncia de
pessoal e qualidade dos servicos

Vigilancia

Qualidade do atendimento e frequiéncia

Processos de aquisicdo de bens e servicos

A aquisicdo de bens e a contratacdo de
servigcos estdo caracterizadas no processo a

seqguir, especificado em check-list, elaborado
pelo DRM.

O interessado faz a solicitacdo de compras,
em conjunto com o supervisor do setor ou
area, encaminha ao Almoxarifado e este ao
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Supervisor do SPM. Juntamente com a Chefia
Adjunta de Administracdo, autoriza a
aquisicao.
No SPM, sdo analisadas as especificacbes
dos bens materiais/servicos a serem
adquiridos, solicita-se a proposta de precos
aos fornecedores.
Quando as propostas retornam, preenche-se
0 mapa de apuracdo de precos, analisa-se o
mapa e indica-se o vencedor pelo menor
preco. Dependendo do tipo de
material/servicos, a aquisicdo ndo é feita pelo
menor preco, pois segue as especificacbes
exigidas pelo solicitante mediante justificativa
técnica.
Ap6s a autorizacdo da Chefia Adjunta
Administrativa, a formalizacdo do processo é
efetivada, mediante a verificagdo da
idoneidade do fornecedor e da sua situagéo
junto ao INSS, FGTS e CADIN. Essa
verificagdo, dependendo da modalidade de
licitacao é feita via SICAF.
Efetiva-se o0 processo licitatério e somente
depois da aprovacdo e da assinatura das
Chefias Administrativa e Geral, a ordem de
compra e/ou servico (OCS) é encaminhada ao
fornecedor para liberacdo da entrega do
material/servicos solicitado.
A escolha dos fornecedores da Unidade
segue orientagbes governamentais de
obrigatoriedade de revezamento.
Os fornecedores sdo classificados em dois
grupos:
- Fornecedor de material de consumo e
bens moveis; e
- Fornecedor de servigos.

Relacionamento com os fornecedores

O relacionamento com os fornecedores ocorre
pessoalmente, por telefone, fax e correio
eletrbnico, visando a negociacdo de preco,
obtencdo de propostas, prorrogacdo de prazo
de pagamento e entrega de documentos.

Avaliacdo e melhorias introduzidas

O Processo relativo aos fornecedores €
analisado e avaliado pela auditoria da
Secretaria Federal de Controle Interno - SFC,
hoje subordinada a Corregedoria-Geral da
Unido. Internamente, essa avaliacdo &
realizada em reunibes com a Chefia Adjunta
de Administracdo. Os indicadores de
desempenho utilizados no processo s&o: o
namero de reclamacbes sobre os bens
adquiridos e a quantidade de solicitacdes
atendidas.

As melhorias implementadas em 2004
caracterizaram-se pela organizacdo das

solicitagcbes em periodos determinados. Essa
pratica foi necessaria em fungdo da
eliminacdo do fracionamento de compras e da
reducdo dos custos operacionais.

Também foram realizados pregdes
eletrbnicos, agilizando os procedimentos e
reduzindo os custos de fornecimento.

7.4. Gestdo Econdbmico-Financeira

A Embrapa Arroz e Feijdo, na qualidade de
empresa publica, guarda observancia as
normas e diretrizes aplicadas ao Orcamento
Publico da Unido. Assim, elabora e submete a
aprovacdo de instancias superiores definidas
pela Embrapa, a sua programac¢do anual de
trabalho, composta de metas quantitativas
definidas através dos Indicadores de
Desempenho Produgdo Técnico-Cientifica;
Producéo de Publicactes Técnicas;
Desenvolvimento de Tecnologias, Produtos e
Processos; Transferéncia de Tecnologia e
Promogdo da Imagem, bem como de metas
organizacionais, gerenciais e operacionais.

Os recursos para a consecuc¢do dessas metas
sdo requeridos junto ao Tesouro Nacional;
através da Receita Prépria da Unidade, a qual
€ proveniente da comercializacdo de produtos
excedentes da pesquisa; consultorias;
prestacdo de servigos; convénios e parcerias
para a execucdo de projetos de Pesquisa e/ou
de Desenvolvimento formalizados com
instituicdes publicas e com a iniciativa privada.
Além dessas fontes de receita, a Unidade
busca alternativas para a captacdo de
recursos para o financiamento de propostas
de Projetos de P&D, através de editais de
concorréncia de fontes financiadoras para o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, tais
como FINEP; BID; CNPq, dentre outras e de
instituicdes de fomento.

Para a obtencao de crédito orcamentario para
0 custeio de ac¢des programadas em projetos
de P&D e de acBes operacionais e de infra-
estrutura, independente da fonte financiadora,
a Embrapa Arroz e Feijdo elabora as
propostas e submete a apreciacdo e
aprovacdo das respectivas Comissbes
Técnicas de Macro Programas, de
conformidade com a regulamentacdo do
Sistema Embrapa de Gestéo. As
descentralizagBes orcamentarias e financeiras
por parte da Embrapa Sede, transcorrem de
conformidade com as liberacdes procedidas
por parte do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento, sendo a
programacéo quadrimestral.

Excetuando-se as despesas fixas, a aplicagédo
dos recursos disponibilizados se da através do
atendimento as solicitacdes provenientes dos
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coordenadores de subprojetos, para a
aquisicdo dos insumos e/ou contratacdo de
servicos previstos para a condugdo dos
subprojetos, assegurando-se, entretanto,
parcela de recursos para 0 custeio das
despesas variaveis referente a manutencao
das estruturas moveis e imoéveis que dao
suporte as atividades de pesquisa, de
transferéncia de tecnologias e atividades
operacionais da Unidade, bem como para o
atendimento as acbes gerenciais e de
representacao institucional.

O exercicio de 2004 foi marcado por sérias
dificuldades orcamentérias e financeiras, as
quais se acentuaram devido aos
contingenciamentos e atrasos nas liberagfes
de recursos, ocasionando transtornos e
atrasos aos cronogramas de execucdo dos
projetos. Os valores destinados ao custeio de
despesas fixas e variaveis foram insuficientes,
ocasionando, inclusive a transposicdo de

compromissos desse exercicio para o0
exercicio seguinte.

Notadamente, torna-se cada vez mais
desafiadora a dependéncia, em maior escala,
de recursos oriundos do Tesouro Nacional
para o custeio e manutencdo das atividades
técnicas e operacionais de uma empresa.
Portanto, como estratégia de acéo, a Embrapa
Arroz e Feijao esta ciente da necessidade da
adocdo de medidas alternativas para superar
essa dificuldade. Dentre essas, apontamos
como principal, a obtencdo de fontes
financiadoras externas para as propostas de
P&D, direcionando-se, assim, 0S recursos
oriundos do Tesouro ao custeio das acdes
operacionais e de manutencdo da Unidade,
que pelas suas proprias caracteristicas, nao
despertam interesse de fontes externas a
Empresa. Dentre as alternativas viaveis,
vislumbramos, também, a incrementagdo da
Receita Prépria e o0 elastecimento das
parcerias.
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8. RESULTADOS

Tabela 8.1. Classificacdo da Unidade no ranking
das 37 UDs na avaliagdo institucional global,
segundo o IDI.

Colocagéo 2002 2003 2004

no ranking 9° 18° 8°

8.1. Resultados relativos aos clientes e
ao mercado

Nas Figuras 8.1.1 a 8.1.3 sdo apresentados
0os resultados relativos aos clientes e ao
mercado obtidos pela Unidade em 2004 e os
seus referenciais comparativos pertinentes.
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Figura 8.1.1. Indice de reclamacéo em relacédo aos
servigos prestados.
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Figura 8.1.2. indice de cumprimento de prazos de
contratos para clientes.
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Figura 8.1.3. indice de crescimento de carteira
de clientes.

8.2. Resultados econdmico-financeiros

Nas Figuras 8.2.1 a 8.2.8 sdo apresentados
os resultados econdmico-financeiros obtidos

pela Unidade em 2004 e os seus referenciais
comparativos pertinentes.
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Figura 8.2.1. Captacao de recursos provenientes do
organismo mantenedor.

Captagéo de recursos provenientes de faturamento total
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Figura 8.2.2. Captacao de recursos provenientes de
faturamento total.
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Figura 8.2.3. Captacao de recursos provenientes de
faturamento privado.

Captacao financeira per capita
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Figura 8.2.4. Captacdo financeira per capita.
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Figura 8.2.5. Crescimento da receita.
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Figura 8.2.6. Crescimento da captacao de recursos
provenientes do organismo mantenedor.
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Figura 8.2.7. Crescimento da captacdo de recursos
financeiros provenientes do faturamento total.
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Figura 8.2.8. Indice de participacdo de produtos e
servicos novos no faturamento.

8.3. Resultados relativos as pessoas

Nas Figuras 8.3.1 a 8.3.8 sdo apresentados
os resultados relativos as pessoas obtidos
pela Unidade em 2004 e os seus referenciais
comparativos pertinentes.
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Figura 8.3.1. indice de capacitac&o e treinamento.
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Figura 8.3.2. indice de acidentes de trabalho na
organizacao.
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Figura 8.3.3. Indice de investimentos em
beneficios.
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Figura 8.3.4. indice de qualificacdo da forca de
trabalho.
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Figura 8.3.5. indice de vinculo empregaticio da
forca de trabalho.
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Figura 8.3.6. indice de concentracdo da forca de
trabalho.
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indice de investimentos em capacitagéo e treinamento
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Figura 8.3.7. Indice de investimentos em
capacitacao e treinamento.
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Figura 8.3.8. Indice de dedicacéo a capacitacio.

8.4. Resultados relativos aos
fornecedores

Na Figura 8.4.1 é apresentado o resultado
relativo aos fornecedores obtido pela Unidade
em 2004 e seus referenciais comparativos
pertinentes.
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Figura 8.4.1. indice de eficiéncia de fornecedores.

8.5. Resultados dos processos relativos
ao produto

Nas Figuras 8.5.1 a 8.5.24 s&o apresentados
0s resultados dos processos relativos ao
produto obtidos pela Unidade em 2004 e seus
referenciais comparativos pertinentes.
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Figura 8.5.1. indice de aprovacéo de propostas de
projetos.
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Figura 8.5.2. indice de aprovacéo de propostas de
Servicos.
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Figura 8.5.3. Publicagc6es em periédicos nacionais.
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Figura 8.5.4. Publicagcdbes em periddicos
internacionais.

Publicagcdes em anais de eventos nacionais
0,6 075

054 045 04
0ad 0,36
03

2021

2002 2003 2004

Trabalhos/TNS
pecialista

E:
<}
[

s

o

||:| Referencial ABIPTI (Institui¢gdes Publicas Federais) @ Embrapa Arroz e Feijao |

Figura 8.5.5. Publicacbes em anais de eventos
nacionais.
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Publicagbes em anais de eventos internacionais
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Figura 8.5.6. Publicacbes em anais de eventos
internacionais.

indice de tipos de ensaios e/ou analises acreditados

" 13.21
12
10 9,17
8
8
6
3,52
4
0

2002 2003 2004

||l ial ABIPTI (Instituicdes Publicas F rais) @ Embrapa Arroz e Feijéol

Figura 8.5.7. indice de ensaios efou anélises
acreditados.
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Figura 8.5.8. Autoria de livros.
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Figura 8.5.9. Autorias de capitulos de livros.
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Figura 8.5.10. Orientages de iniciacéo cientifica.
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Figura 8.5.11. Orientagdes de mestrado.
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Figura 8.5.12. Orientacdes de doutorado.
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Figura 8.5.13. Citac¢des no ISI.
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Figura 8.5.14. Participacbes na elaboragdo de
normas e regulamentos técnicos.
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Figura 8.5.15. Apresentagbes em eventos
nacionais.
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Apresentacfes em eventos internacionais
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Figura 8.5.16. Apresentagbes em eventos
internacionais.
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Figura 8.5.17. Tempo de TNS Especialista
dedicado as atividades administrativas.
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Figura 8.5.18. Tempo de TNS Especialista
dedicado as atividades de pesquisa.
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Figura 8.5.19. indice de servicos prestados.
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Figura 8.5.20. indice de extens&o tecnoldgica.
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Figura 8.5.21. Pedidos de patentes no Brasil.
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Figura 8.5.22. Pedidos de patentes no Exterior.
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Figura 8.5.23. Patentes obtidas no Brasil.
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Figura 8.5.24. Patentes obtidas no Exterior.

8.6. Resultados relativos a sociedade

Nas Figuras 8.6.1 e 8.6.2 sdo apresentados
os resultados relativos a sociedade obtidos
pela Unidade em 2004 e seus referenciais
comparativos pertinentes.

HH dedicadas a agbes de cidadania corporativa
2,81
3 .8
2,51
21
R 1,54 1,19
= 0,28
0,51 ! 0,09
0 T T
2002 2003 2004
||:| Referencial ABIPTI (Institui¢des Publicas Federais) @ Embrapa Arroz e Feijao |

Figura 8.6.1. HH dedicadas a ag¢bes de cidadania
corporativa.
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indice de investimento em Responsabilidade Social Empresarial
(RSE)
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||:| Referencial ABIPTI (Institui¢gdes Publicas Federais) @ Embrapa Arroz e Feijao |

Figura 8.6.2. Indice de investimento em
Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

8.7. Resultados dos processos de apoio
e organizacionais

Nas Figuras 8.7.1 e 8.7.2 sdo apresentados
0s resultados dos processos de apoio e
organizacionais obtidos pela Unidade em
2004 e seus referenciais comparativos
pertinentes.

Projetos em parceria

120 100,00

33,60

2002 2003 2004

||:| Referencial ABIPTI (Instituicdes Publicas Federais) @Embrapa Arroz e Feijao

Figura 8.7.1. Projetos em parceria.

indice de atualizago organizacional (infra-estrutura)
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Figura 8.7.2. indice de atualizag8io organizacional
(infra-estrutura).
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AACR
ABIPTI
ABNT
ACE
AEE
AMP
ANT
BSC
CAA
CADIN
CAE
CAPES
CCN
CE
CGE
CGL
CGP
CIBIO
CIPA
CLP
CLPI
CNPAF
COM
COMUT
CPD
CTI
CTNBio
DTI
EDIT
EMBRAPA
ENAP
EPI
FGTS
GCN
GECODES
ICR
ICV
DI
INFO
INSS
IQP
IQR
LTCAT
MAPA
MGE
MKT
NDT
NFOR
NT
NTT
ocs
OE
ONG
P&D
PADI
PAE
PAM
PAT

GLOSSARIO DE SIGLAS

Anglo-American Cataloguing Rules

Associacdo Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnolbgica
Associagado Brasileira de Normas Técnicas

Area de Comunicacédo Empresarial

Associacdo dos Empregados da Embrapa
Analise e Melhoria de Processos

Area de Negdcios Tecnoldgicos

Balanced Scorecard

Chefia Adjunta de Administracéo

Cadastro de Informag6es de Crédito Nao Quitado
Comité Assessor Externo

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Chefia Adjunta de Comunicacao e Negdcios
Campos Experimentais

Chefia Geral

Comité Gestor de Laboratérios

Comité Gestor de Programacéo

Comité Interno de Bioseguranca

Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
Comité Local de Publicacbes

Comité Local de Propriedade Intelectual

Centro Nacional de Pesquisa de Arroz e Feijao
Comunicacao

Comutacao Bibliografica

Chefia Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento
Comité Técnico Interno

Comissao Técnica Nacional de Bioseguranga
Departamento de Tecnologia da Informacéo
Editoracéo

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Equipamento de Protecéo Individual

Fundo de Garantia por Tempo de Servico

Geréncia de Comunicacédo e Negoécios

Grupo Corporativo de Desenvolvimento de Sistemas de Informag&o da Embrapa
indice de Captacdo de Recursos

indice de Criatividade de Proposta

indice de Desempenho Institucional

Informatica

Instituto Nacional de Seguridade Social

indice de Qualidade de Proposta

indice de Qualidade de Resultados

Laudo Técnico de Condi¢cdes Ambientais de Trabalho
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Modelo de Gestéo Estratégica

Marketing

Nucleo de Desenvolvimento Tecnolégico

Informacéo (Biblioteca)

Ndcleo Tematico

Negacios para Transferéncia de Tecnologia

Ordem de Compra e/ou Servico

Objetivo Estratégico

Organizagdo N&o-Governamental

Pesquisa e Desenvolvimento

Projeto de Administracdo e Desenvolvimento Institucional
Plano de Acéo Estratégico

Plano de Assisténcia Médica

Plano Anual de Trabalho



PAT

PCS

PDE

PDU

PPA
PPRA
RSE
SAAD-RH

SAC
SAPRE
SAU
SEA
SEG
SEP
SESMT
SGA
SGE
SGT
SICAF
SIGED
SIGER
SINPAF
SIPAT
SIRH
SISAVEM
SISPAT
SISPEM
SOF
SPM
SRH
SSG

TT

ub

Plano de Acao Tatico

Plano de Cargos e Salarios

Plano Diretor da Embrapa

Plano Diretor da Unidade

Plano Plurianual

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
Responsabilidade Social Empresarial

Sistema de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados do Trabalho
Individual

Servico de Atendimento ao Cidadao

Sistema de Avaliacdo e Premiacéo por Resultados

Sistema de Avaliacdo das Unidades

Secretaria de Administracédo Estratégica

Sistema Embrapa de Gestéo

Sistema Embrapa de Planejamento

Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina no Trabalho
Setor de Gestado Agronémica

Secretaria de Gestédo e Estratégia

Servicos Gerais e Transportes

Sistema de Cadastro de Fornecedores

Sistema de Gestdo de Documentos

Sistema de InformacgBes Gerenciais

Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Pesquisa Agropecuaria
Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho
Sistema de Informac¢8es de Recursos Humanos

Sistema de Avaliacéo e Premiagdo por Resultados (software para o SAPRE)
Sistema Plano Anual de Trabalho

Sistema de Premiacéo da Embrapa

Setor de Orcamento e Financas

Setor de Patrimbnio e Materiais

Setor de Recursos Humanos

Sistema de Sucesséo Gerencial

Transferéncia de Tecnologia

Unidade Descentralizada



