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Apresentacao

Na sociedade atual, marcada pelo processo constante de transformacéao e pela busca
incessante por informacéo, o conhecimento tornou-se um fator crucial de
desenvolvimento social e econdmico. A inovacio, em seu sentido mais amplo, ou
seja, nao so tecnoldgico, mas também social e politico, depende fundamentalmente
da producéo e distribuicdo do conhecimento.

O papel da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, como instituicao publica
promotora de ciéncia e tecnologia, € ndo apenas produzir, mas organizar o
conhecimento gerado em suas quatro grandes areas de atuagao e — recursos
genéticos, biotecnologia, controle biolégico e seguranga bioldgica — e disponibiliza-lo
para a sociedade.

Ao disponibilizar o conhecimento cientifico e tecnolégico por meios impressos e
eletrbnicos, a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia aproxima a ciéncia e
tecnologia do dia-a-dia do cidad&o brasileiro, contribuindo para a sua popularizagdo no
Brasil.

Esse relatorio apresenta o esforgo da Unidade em organizar a gestdo da informacgao
nao sé para o publico externo, como também para os seus empregados. Para isso,
apresenta as acdes desenvolvidas pelo Nucleo de Gestao da Informacgao, criado com o
objetivo de implantar e gerenciar o processo de coleta, armazenamento, integragéo,
tratamento e disseminagao de informagdes necessarias, precisas e atualizadas, para
apoiar, em tempo habil, as atividades técnico-cientificas, gerenciais e administrativas
da Unidade.

As agdes incluem modificagdes na intranet e internet da Unidade, de forma a torna-las
mais informativas, ageis e atraentes, além da criagdo de arvores do conhecimento e

da agéncia de informacgao, entre muitas outras.

A publicagao desse relatério € um passo importante da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia na consolidagédo da gestdo da inovagao. E mais do que isso: reforga a
sua preocupacao e o constante compromisso com a informacéao e a transparéncia
junto aos cidadaos brasileiros.

José Manuel Cabral de Sousa Dias
Chefe-Geral
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia
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1. Introducgao

Administrar adequadamente os recursos informacionais e seus fluxos na organizagao
representa, hoje, uma necessidade cada vez mais premente. As organizagdes do
século XXI estao inseridas num ambiente repleto de inter-relagdes que permanecem
em constante evolugéao, e, nesse contexto, informacgao e conhecimento representam
patrimdnios cada vez mais valiosos, necessarios para que se possa prever,
compreender e responder as mudangas ambientais e alcangar ou manter uma posi¢ao
favoravel no mercado (BEAL, 2004).

A informacgao é um insumo essencial nos processos de inovagao das empresas. Ela
também contribui para a execugao mais eficaz das estratégias de uma organizacao,
mas nao tem qualquer valor até que possa ser utilizada. O planejamento, controle e
exploracéo dos recursos de informagdo em uma organizagao sdo essenciais para uma
administracao adequada do conhecimento.

Davenport (1998) define o gerenciamento da informagdo como um processo, um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem, e usam a informacgao e o conhecimento. Ele ainda descreve um processo
genérico de gerenciamento da informagao composto de quatro passos: determinagao
das exigéncias da informacgéo, onde sao as informagdes necessarias ao bom
funcionamento da organizagao; obtencéo de informacgdes, que consiste em explorar o
ambiente informacional, classificar a informagdo em uma estrutura pertinente, e
formatar e estruturar as informacdes; distribuicao, que trata da maneira como a
informacao é oferecida aos usuarios; e uso da informacgao, etapa final onde as
pessoas utilizam a informacéo.

A gestéao estratégica da informagéao é fundamental para as organizagdes se tornarem
competitivas. A falta de uma estrutura organizacional sensivel e atenta a gestao da
informacao impede a sinergia entre os diferentes setores, tanto em virtude do excesso
como da falta de informagéo, ou mesmo o acesso de forma inadequada aos
conteudos informacionais que pode levar os membros da organizagéo a trabalhar com
elevados niveis de tensdo e imprecisdo (CANDIDO, VALENTIM e CONTANI, 2005).

O uso da informagao possibilita o surgimento de novos conhecimentos, que podem
voltar a alimentar o ciclo da informacgéao corporativo, num processo continuo de
aprendizado e crescimento (BEAL, 2004).

Segundo Adriana Beal (2004), numa organizagdo em que nao existem processos
eficazes de Gestao da Informacao, dificiimente a Gestdo do Conhecimento trara
resultados concretos. Se os fluxos informacionais nao forem administrados
adequadamente, € bastante improvavel que um sistema, seja ele baseado em pessoas
e/ou em recursos computacionais, possa “trabalhar” as informacdes relevantes e uteis
e transforma-las em conhecimentos explicitos a serem utilizados em larga escala na
organizagao.

Em uma Unidade de pesquisa, como em qualquer outra organizagdo moderna, a



obtencao, o tratamento, armazenamento e disponibilizacdo de informagdes séo
essenciais para a gestao institucional, em todos os niveis, setores e processos. A
memoria técnica da instituicdo, constituida pela base de dados experimentais obtidos
em diferentes épocas e do acervo de tecnologias, produtos, conhecimentos e servigos
devidamente documentados, necessita ser preservada, em fungéo do alto
investimento para a sua obtengcao (EMBRAPA..., 2005).

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, como uma organizagéo de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao, é caracterizada por ter seus produtos e servigos
baseados na informagao e conhecimento, e precisa gerencia-los de maneira a gerar as
inovagdes em curto prazo, mantendo-se competitiva e garantindo sua sobrevivéncia.
Diante disso, foi identificada, na elaboragéo do Ill Plano Diretor da Unidade (PDU), a
necessidade de tratar suas informacoées, sendo estabelecido, no referido plano, um
projeto estruturante com essa finalidade.

Neste contexto, foi criado em margo de 2006, o Nucleo de Gestao da Informacgao da
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, com o objetivo de promover o
gerenciamento das informacgdes estratégicas da Unidade para que elas possam ser
recuperadas, quando necessario, auxiliando os gestores na tomada de decisao.

2. O Nucleo de Gestao da Informagao

O Nucleo de Gestao da Informacéao (NGI), previsto no Il PDU, como Projeto
Estruturante, surgiu com a intencédo de implantar e gerenciar o processo de coleta,
armazenamento, integracdo, tratamento e disseminagao de informagdes necessarias,
precisas e atualizadas, para apoiar, em tempo habil, as atividades técnico-cientificas,
gerenciais e administrativas da Unidade.

O NGl foi instituido pela Ordem de Servico Interna n® 001/2006, de 06 de margo de
2006, com vigéncia de dois anos, com a finalidade de apoiar e subsidiar as agdes de
Gestao da Informag&o na Unidade. Os membros designados foram:

Sergio Mauro Folle — Pesquisador
Mébnica Athayde Ferreira — Analista

Maria lara Pereira Machado — Analista
Ligia Sardinha Fortes — Analista

Maria Fernanda Diniz Avidos — Analista
Eduardo Vaz de Mello Cajueiro — Analista
Myrian Silvana Tigano — Pesquisadora
Antonio Carlos Conte — Analista

As agdes prioritarias do NGl, definidas pelo Plano Diretor da Unidade, s&o:

 Implantacao de sistema gerencial que permita o repasse das informacgdes
relativas aos principais processos em execug¢ao na Unidade;



* Ordenamento, atualizacao e criacdo de bancos de dados de resultados
experimentais e de agregacao de informacgao de outras fontes;

* Organizacao e disponibilizagao de informacdes relevantes a diversos publicos,
utilizando meios eletrénicos e o conceito de “arvores do conhecimento” para
organizacao da informacao;

* Integracao dos sistemas fragmentados de informacao gerencial e
implementagao de estratégias de seguranga da informagao.

2.1 Atividades realizadas

O grupo nomeado para integrar o Nucleo de Gestao da Informacgao iniciou suas
atividades desenvolvendo e executando, na Unidade, projetos relacionados com a
gestao da informacéo, além de outras atividades como melhoria em veiculos de
comunicacao, e ainda participou de varios treinamentos, seminarios e workshops
onde foi possivel buscar novos conhecimentos para agregar as ag¢des do NGl.

Em 2006, o NGl trabalhou, principalmente, nos projetos Biblioteca Eletronica, Agéncia
de Informacao de Reprodugdo Animal, e na elaboragdo do novo menu de assuntos do
Portal Embrapa, atividade coordenada pela Embrapa Informagéao Tecnologica.

Dentre as atividades do NGI em 2007, destaca-se a reformulagéo do layout da
intranet e a disponibilizagdo do Hoje (Informativo Interno da Unidade) na pagina
principal, agilizando a leitura das noticias diarias da Unidade, além da implantagao e
integracao de sistemas de informacéo.

A seguir sao descritas, detalhadamente, as atividades desenvolvidas pelos membros
do Nucleo de Gestao da informacéao, na sua vigéncia.

2.1.1 Projeto Agéncia de Informagéo

O conhecimento gerado ao longo dos 33 anos de pesquisas desenvolvidas pela
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia motivou a elaboragao do projeto
“Agéncia de Informacéo de Recursos Genéticos e Reprodug¢ao Animal”, que tem como
objetivo organizar, tratar e disseminar, no site da Agéncia de Informacé&o Embrapa, as
informacgdes sobre Recursos Genéticos e Reprodugado Animal produzidas pela Unidade
e parceiros, ao publico alvo da Agéncia de Informacgao, constituido de estudantes,
profissionais relacionados com o agronegdécio, produtores rurais e outros agentes das
cadeias produtivas, contribuindo para a melhoria do agronegécio e das comunidades
que utilizam essas informagdes. S&ao, também, objetivos especificos do projeto:

e Gerenciar e coordenar o processo de organizagéo da informagéo cientifica,



tecnologica e socioecondmica, nas atividades de criacdo e implantagao da
Agéncia de Informagcao de Recursos Genéticos e Reprodugao Animal;

e Criar e implementar sistema de informacgéo, utilizando a metodologia de
organizagao, armazenamento e disponibilizagao da informagdo em meio
eletrénico;

e Ampliar as agbes de comunicagao e transferéncia de tecnologias para
profissionais;

e Controlar e acompanhar a execucéo dos procedimentos de disponibilizagcado das
informacgdes no site da Agéncia de Informagao.

A Agéncia de Informacgédo Embrapa é um sistema web que possibilita a organizacao e
0 acesso a informacéao tecnoldgica e ao conhecimento gerado pela Embrapa e
parceiros. As informagdes sao organizadas numa estrutura ramificada em forma de
arvore, denominada Arvore do Conhecimento, na qual o conhecimento de um
determinado tema é organizado de forma hierarquica. Nos primeiros niveis desta
hierarquia (proximos ao centro), encontram-se os conhecimentos mais genéricos. Ja
nos niveis mais avangados (nos “ramos”), estéo as informacdes especificas (Figura 1).
As Arvores do Conhecimento contém informacdes validadas sobre todas as etapas da
cadeia produtiva dos cultivos e criagdes e sobre os temas diversos. Além dessas
informacgdes, é possivel, ao usuario, acessar recursos de informagao (artigos, livros,
arquivos de imagem e som, planilhas eletrénicas, etc.) na integra.
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Figura 1 — Representagdo grafica da Arvore do Conhecimento de Reprodugéo Animal (Arvore

Hiperbdlica).

Para o desenvolvimento da Arvore de Reproducdo Animal, na Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia, foi estabelecida uma equipe editorial composta por: Editor
Técnico, profissional de Informacédo e Documentacgao, profissional de Informatica,
profissional de Comunicacéo, profissional de Apoio Administrativo e Equipe
interdisciplinar de Autores (pesquisadores ou técnicos com competéncia no tema). A
essa equipe coube a responsabilidade de selecionar, avaliar e elaborar conteudos
especificos a serem disponibilizados na Agéncia de Informagdo Embrapa, além de
elaborar a arvore do conhecimento. Os trabalhos foram realizados ao longo de oito
meses.

Na Arvore do Conhecimento de Reproducdo Animal, estdo disponiveis informacdes
sobre as tecnologias ja desenvolvidas pela equipe de reproduc¢ao animal da Unidade e
que estdo em efetiva utilizacdo, como inseminacgao artificial, sincroniza¢ao do cio,
identificagdo de sexo do embrido, entre outras. E possivel também ter acesso a
informacgdes acerca das tecnologias que ainda estdo em desenvolvimento ou em
evolugdo, como a clonagem, transgénicos, células-tronco e outras. O internauta pode
acessar, ainda, informacdes relacionadas a inovagéao, como transferéncia de
tecnologia, capacitagdo de recursos humanos, melhoramento animal e recursos
genéticos.



A arvore de Reproducao Animal ja foi finalizada e estando disponibilizada no site
(Figura 2), desde dezembro de 2007. Ela pode ser acessada pela URL
http://www.agencia.cnptia.embrapa.br. Como forma de divulgagao da arvore de
Reproducao Animal, foi elaborado um folder para distribuicdo ao publico que também
pode ser acessado pela URL http://www.cenargen.embrapa.br/folders.html.
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Figura 2 — Arvore de Reprodugédo Animal, disponivel no site da Agéncia de Informagiao Embrapa.

Os trabalhos para construgao da arvore de Recursos Genéticos tiveram inicio em
outubro de 2007, com o treinamento da Equipe Editorial na metodologia de
desenvolvimento da Agéncia de Informagdo Embrapa. A elaboracéo da estrutura da
Arvore do Conhecimento de Recursos Genéticos ja estd em andamento, como pode
ser visto na figura abaixo (Figura 3). No momento, a estrutura, os textos basicos e os
trabalhos que seréao utilizados como informacdes complementares estdo em fase de
selecao, analise e revalidagcao. O lancamento esta previsto para o final de 2008.



gé ﬁ-ol.ecul

T ‘
:
[EBA]
—
=
Curadorias
Eniueciraento
.
—
Sihrargen
— A
[ gromitaica
N
per¥isual CO]bInVit
JperVisual -

forredtica Agropecudtia
e

< ¥
Applet embrapa. cnptia. hypertree. HT Applet started _é Meu computador Holo0% T

Figura 3 — Representagéo grafica prévia da Arvore do Conhecimento de Recursos Genéticos
(Arvore Hiperbdlica).

2.1.2 Projeto Biblioteca Eletrénica

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia participou, como membro, do projeto
Biblioteca Eletrénica, de lideranca da Embrapa Cerrados, e em conjunto com a
Embrapa Hortalicas e Embrapa Informacao Tecnolégica. O projeto Biblioteca Eletrénica
teve como objetivo organizar, tratar, armazenar e tornar disponiveis as publicagoes
técnico-cientificas, em texto integral, produzidas pelas unidades participantes, a
comunidade de pesquisadores, estudantes, professores, agentes de desenvolvimento
rural, produtores e a sociedade em geral, por meio da Internet. Complementarmente,
VisSou criar mecanismos e recursos para a consulta e recuperacao das informacdes, de
maneira facil, agil e eficiente, servindo como modelo para o acréscimo de novas
publicagcdes ampliando sua aplicagao dentro da Empresa. Como ferramenta
tecnolégica foi selecionado o aplicativo Ainfo, software utilizado pelas bibliotecas da
Embrapa para cadastramento das publicagdes, juntamente com os aplicativos
HiperEditor e HiperVisual, que permitem a criagao e visualizagéo das arvores do
conhecimento, todos desenvolvidos pela Embrapa Informatica Agropecuaria.

O projeto foi iniciado na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia com a
elaboragao da arvore do conhecimento de algumas areas da Unidade: Controle
Bioldgico, Fitossanidade/Seguranga Bioldgica e Institucional. As publicagdes



relacionadas aos temas estao codificadas, inseridas no Ainfo e disponiveis na pagina
da Biblioteca Eletrénica (Figura 4), que pode ser acessada no site da Unidade, ou
diretamente por meio da URL http://www.cenargen.embrapa.br/bbeletronica/.
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Figura 4 — Pagina da Biblioteca Eletrdnica no site da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia.

A consulta e recuperacao das publicagdes, na pagina da Biblioteca Eletronica, podem
ser feitas por assunto (Figura 5), onde a consulta é realizada por meio de um grafico
em forma de arvore (arvore hiperbdlica). Ao clicar uma vez no n6, 0o mesmo é
centralizado. Ao clicar duas vezes acessa-se 0 seu conteudo. A consulta por autor
apresenta a lista de autores de todas as publicagdes existentes na Biblioteca
Eletrébnica, em ordem alfabética. Na consulta por titulo é apresentada a lista de titulos
das publicagcdes também em ordem alfabética. E a consulta por tipo de publicagcao
apresenta a lista das séries, em ordem alfabética, existentes na Biblioteca Eletrénica.
No caso das séries, além do titulo é apresentada a colecéo inserida (ano e numeros).
Esta disponivel, ainda, a Consulta Avancada que pode ser efetuada de trés maneiras
diferentes: busca simples por palavras-chave; busca por Tema/Subtema; e busca por
Tema/Subtema combinado com palavras-chave.
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Figura 5 — Biblioteca Eletrbnica - pagina de consulta por assunto.

Pretende-se que todos os temas da Unidade estejam contemplados e as
publicagdes correspondentes disponibilizadas na Biblioteca Eletrénica.

2.1.3 Desenvolvimento e integragéo de sistemas de informagéo

Um dos resultados dos trabalhos dos membros do Nucleo de Gestao da Informacéao
foi o levantamento da necessidade de integracéo dos sistemas de informagao da
Unidade. Partiu-se do principio de que tudo que ocorre na Unidade € decorrente da
existéncia de um projeto, como figura programatica principal. Sendo assim, a
integracao entre os varios sistemas deveria ter inicio em um Sistema de Informacéao
de Projetos de P&D, mantido pelo CTl da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia.

Neste sentido, em 2006, foi desenvolvido, pela equipe de informatica da Unidade, o
software para cadastramento das Redes, Projetos, Planos de Acao e Atividades para
gestao da Carteira de Projetos. O Sistema facilitou a gestao das informacgdes, pois
permite, conhecer, a qualquer momento, a quantidade de projetos, planos de acéo e
atividades em execucgao, a quantidade de parceiros, a identificacao de pesquisadores
que estdo com excesso de atividades e aqueles que nao fazem parte de projetos de
pesquisa, possibilitando aos gestores maior precisdo na tomada de decisdes.



Em um segundo passo os Sistemas de Solicitacdo de Compras, Manutencgao e Apoio
ao Usuario de Informatica passaram a integrar-se com o Sistema de Projetos,
possibilitando identificar o Plano de Acao custeador dos servigos. Todos esses
servigos séo, agora, solicitados por meio de senhas, garantindo a identificagado do
responsavel pelo Plano de Acgao. Essa integragao facilitou a automagao da aprovagao
de compras e geragao de informacgao orgamentaria para o Sistema de Custos da
Embrapa.

Apés a integragao dos sistemas anteriormente mencionados, foi implantado o Sistema
de Acompanhamento Or¢gamentario — SAO - desenvolvido pela Embrapa Tabuleiros
Costeiros. O sistema foi customizado e expandido pela equipe de informatica da
Unidade para permitir o acompanhamento, por projeto e/ou plano de agao, do
orcamento previsto, despesas realizadas e saldo. Este acompanhamento é feito pela
Intranet, com uso de senha, e permite que seja acompanhada a situacéo de cada
projeto/plano de agao pelo ordenador de despesa destas figuras programaticas. Esta
era uma reivindicagao antiga dos pesquisadores da Unidade que, agora, tem
transparéncia na execucao financeira dos projetos.

2.1.4 Site / Intranet

No ambito do Nucleo de Gestao da Informacgao foram discutidas e definidas
atualizagdes, modificacdes e inclusdes (de conteudo e layout) nos sites de Internet e
intranet da Unidade, que levaram aos seguintes resultados:

e Disponibilizagcéo, de forma dinédmica, de consulta aos projetos em andamento
no site (Figuras 6 e 7) e na intranet da Unidade; na intranet é possivel consultar
por titulo do projeto, pessoas envolvidas e nucleo tematico.
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Figura 7 — Detalhamento das informacgdes de um projeto.

Reformulagéo do layout da intranet e disponibilizagdo do Informativo Interno
Hoje na pagina principal, agilizando a leitura das noticias diarias da Unidade
(Figura 8).
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Figura 8 — Pagina do Informativo Interno Hoje, na intranet da Unidade.

e Disponibilizagéo, no site, da nova pagina do nucleo de Seguranga Bioldgica
(http://www.cenargen.embrapa.br/segbio/segbio.html), com informagdes
detalhadas sobre as atividades do nucleo, equipe, infraestrutura, producao
técnica, dentre outras (Figura 9).
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Figura 9 — Pagina do Nucleo Tematico de Seguranga Bioldgica no site da Unidade.



2.1.5 Portal Embrapa

Membros do Nucleo de Gestao da Informacéao foram convidados a participar da
elaboragdo do novo menu de assuntos do portal Embrapa, atividade coordenada pela
Embrapa Informacao Tecnoldgica. Foram realizadas varias reuniées onde se discutiu e
determinou a melhor organizagao dos temas a serem dispostos no menu do novo
Portal Embrapa. Os membros do NGI ficaram responsaveis, também, por trazer as
informagdes sobre o menu de assuntos e discutir os temas sugeridos, internamente,
na Unidade.

Apo6s o langamento do Portal Embrapa, no segundo semestre de 2007, os membros
do NGI, representantes do Portal na Unidade, participaram de treinamento para uso da
ferramenta de atualizacao de informacgdes do portal.

Em seguida ao treinamento discutiram-se, no ambito do NGl, as informacdes
relacionadas a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia que deveriam ser
disponibilizadas no Portal Embrapa, bem como o responsavel por sua inclusdo no
Portal.



2.1.6 Eventos

Os membros do Nucleo de Gestédo da Informagao, procurando sempre divulgar e
buscar novos conhecimentos para agregar as acées do NGI, além de colaborar com
suas atividades, promoveram agdes e participaram, durante a vigéncia do Nucleo, de
varias palestras, treinamentos, seminarios e workshops, dentre outros, destacados a
sequir.

2006:

Workshop Gestao Integrada de Processos e Sistemas na Embrapa, na Embrapa
Sede, no periodo de 21 a 23 de junho de 2006, cujo objetivo foi apresentar,

discutir e validar a proposta de mapeamento dos processos da Embrapa e seus
indicadores de desempenho. O workshop foi parte das atividades do projeto
“Gestao Integrada de Processos e Sistemas na Embrapa (GIPS)”, de lideranca

da Embrapa Monitoramento por Satélite e da SGE, do qual a Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia foi colaboradora.

Workshop Seguranga da Informagao e Comunicagées — Promovido, em agosto
de 2006, pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
(GSI/PR), como 6rgao coordenador das atividades de Seguranga da Informagao
no Governo Federal, em parceria com diversos 6rgaos do governo federal.
Transmitido, simultaneamente, para diversas cidades do pais, através de video-
conferéncia, o evento destacou a importancia da Seguranga da Informacgéo no
dia-a-dia das pessoas e no ambiente do trabalho, mostrando ser essencial essa
cultura para proteger a informacgao, que € um ativo da organizacéo.

Fundamentos e Técnicas de Seguranga da informagao — Conceitos, padrbes e
aplicagdes. Curso promovido pelo Centro de Analises de Sistemas Navais, na
Diretoria do Pessoal Civil da Marinha, no periodo de 07 de agosto a 01 de
setembro de 2006, com carga horaria de 140 horas.

Gestao da Informacao e do Conhecimento, disciplina do curso de Mestrado em
Ciéncia da Informagéo da Universidade de Brasilia. No periodo de agosto de
2006 a dezembro de 2006.

Organizational Knowledge Assessment — OKA — um método para avaliar o grau
de preparagédo de uma organizagao para a implantagao de Gestao do
Conhecimento. Palestra proferida em dezembro de 2006, pela consultora do
Banco Mundial, Ana Flavia Fonseca.



2007:

XXII CBBD Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentagao e Ciéncia
da Informacgao — “Igualdade e Diversidade no Acesso a Informagao: da

Biblioteca Tradicional a Biblioteca Digital”, em sintonia com o momento atual da
sociedade contemporanea, marcado pelo uso intensivo de tecnologias de
informagao e comunicagao para a estruturagao e disseminagao da informacao.

O congresso contou com a apresentagao de exposicdes em Sessdes Plenarias,
Painéis, Apresentacao de Trabalhos Técnico-Cientificos e Posteres, Eventos
Simultaneos e Workshops. Realizado em Brasilia, de 08 a 11 de julho de 2007.

Workshops:

Marketing e promogao de unidades de informagao, por Sueli Angélica do
Amaral, Universidade de Brasilia (Brasilia, DF)

Implementando a gestdo do conhecimento em unidades de informacgao: da
teoria a pratica, por Regina Célia Baptista Belluzzo, UNESP (Bauru, SP)
Formato de metadados Dublin Core - caracteristicas e novas
implementagdes, por Stuart Weibel, Online Computer Library Center - OCLC
(Ohio, Estados Unidos)

NGI em Pauta - Secédo criada em agosto de 2007 no Informativo Interno
“Hoje”, para a divulgagao das atividades realizadas pelo NGI e de assuntos
relacionados. A cada semana, traz um assunto novo sobre o Nucleo ou sobre
Gestao da Informagéo em geral.

Construcao da Agéncia de Informagao Embrapa - Organizagao e editoragao de
conteudo e Representacao descritiva e tematica de recursos eletrénicos.
Treinamento realizado em outubro de 2007, promovido pela Embrapa

Informacéo Tecnoldgica.

Gestao da Informagao Médulo I: Levantamento e Coleta de Informagées via
Internet — Treinamento realizado pela Universidade Corporativa Alberto Pereira
de Castro (UCA), da Associagao Brasileira das Instituicbes de Pesquisa
Tecnoldgica (Abipti), em Brasilia, em outubro de 2007.

2008:

Redes e Gestao do Conhecimento — Palestra proferida em janeiro de 2008 por
Ruben Bauer, do Ministério do Planejamento, abordando: a Administragdo como
racionalizagédo; Cognigao e conhecimento; A gestdo do conhecimento; Gestao
como coordenacgao de agdes; As redes nas organizagdes, espontaneas e
induzidas.



3. Conclusoes

A consolidacao do Nucleo de Gestao da Informagao na Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia atende a preocupacgéo da Unidade em melhor gerenciar suas
informacgdes e transformar o conhecimento de seus empregados e das equipes de
trabalho em conhecimento da organizagao, contribuindo para a melhoria dos

processos de inovagéao.

Os resultados obtidos até o momento demonstram que o NGI tem alcangado seu
objetivo, realizando as ag¢des prioritarias determinadas pelo PDU da Unidade. Na sua
vigéncia foram executados projetos que possibilitaram levar ao publico externo
informacgdes sobre as pesquisas realizadas na Unidade, bem como disponibilizar as
publicagdes produzidas pelos pesquisadores; novas paginas foram disponibilizadas no
site da Unidade, e outras foram atualizadas. O publico interno da Unidade também foi
atendido, com a integracao de sistemas de informacgao, o que possibilitou maior
rapidez e transparéncia nos processos, € o principal veiculo de informacéo interno foi
reestruturado de forma a se tornar mais agil e atrativo.

Na Tabela 1 é possivel fazer uma relacao entre as acdes prioritarias, estabelecidas
pelo PDU, para o Nucleo de Gestéo da Informacéo, e as atividades por ele

desenvolvidas.

Tabela 1 — Comparagao entre as agdes prioritarias estabelecidas no PDU e as atividades realizadas pelo

NGI.

Acao prioritaria do PDU

Atividade realizada pelo NGI

e Implantac&o de sistema gerencial que
permita o repasse das informagdes
relativas aos principais processos em
execucgao na Unidade

e Ordenamento, atualizagao e criagao de
bancos de dados de resultados
experimentais e de agregacao de
informagao de outras fontes

e Organizagéo e disponibilizagao de
informagdes relevantes a diversos
publicos, utilizando meios eletronicos e o
conceito de “arvores do conhecimento”
para organizacao da informacao

e Integracao dos sistemas fragmentados
de informagéao gerencial e implementagao

e Adaptacéo e implantagéo do Sistema de
Acompanhamento Or¢camentario — SAO

e Desenvolvimento do Sistema de
Informacao de Projetos de P&D

e Disponibilizagcao das informagdes da
Unidade no SIDE (Sistema de Informacéo de
Apoio a Deciséo Estratégica), desenvolvido e
administrado pela Secretaria de Gestao
Estratégica da Embrapa

e Agéncia de Informagéo de Reproducgao
Animal

e Biblioteca Eletrénica

e Agéncia de Recursos Genéticos (em
andamento)

e Integracéo dos Sistemas de Solicitagao
de Compras, Manutengao e Apoio ao




Acao prioritaria do PDU Atividade realizada pelo NGI

de estratégias de seguranga da informagao Usuario de Informatica com o Sistema de
Projetos

3.1 Perspectivas

As agdes realizadas pelo NGI demonstram que gerenciar de forma correta as
informacgdes proporcionara a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia a geragao
de novos conhecimentos e a melhoria do desenvolvimento organizacional, integrando
processos e atividades e aprimorando o relacionamento da empresa com seu publico
interno e externo.

As atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Gestao da Informacgéao contribuem para a
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia nos seguintes aspectos:

Organizacgao e administragao adequada dos fluxos de informagdes técnico-
cientificas e administrativas da Unidade;

e Melhoria na disponibilizagao de informagdes geradas pela Unidade;

e Rapidez na atualizagéo e credibilidade dos conteudos gerados pela Unidade;

e Seguranga nos processos de uso e recuperacgao da informagéao pelos usuarios;
Melhoria na organizagao e sistematizagdo do compartiihamento de informagdes
e conhecimento entre seus empregados;
melhoria no desenvolvimento e distribuicdo de produtos e servigos baseados
em informagéo e conhecimento.

Todas estas iniciativas proporcionarao a Unidade um ambiente de trabalho favoravel a
geragao de novos conhecimentos, auxiliando-a na realizagdo de suas estratégias e
possibilitando aumentar sua capacidade de aprimoramento institucional.



4. Recomendagoes

Em funcao da importancia do assunto Gestao da Informacéo para a Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia, enfatiza-se a necessidade do fortalecimento do Nucleo de
Gestao da Informagéo, como colegiado consultivo, para apoiar as agdes de Gestao da
Informacéao da Unidade.

Para que as atividades do NGI sejam efetivas é preciso que sua estrutura tenha a
participagcado de “membros-chave”, como o Chefe Geral e os Chefes Adjuntos, os
gestores dos Nucleos Tematicos, os supervisores das atividades de biblioteca,
informatica, comunicagado empresarial e negécios tecnoldgicos.

O grupo formado por esses membros sera responsavel por:

Propor politicas, diretrizes e estratégias relativas a Gestao da Informacgao
na Unidade;

Propor medidas e ag¢des destinadas a promover a identificagao, a coleta,
a sistematizagcao, o compartilhamento de informacdes existentes e a
geracgéo de novas informagdes que contribuam para a sustentabilidade
institucional,

Propor agdes objetivando a complementaridade e a integragao dos
diferentes processos técnicos, administrativos e gerenciais da Unidade
relacionados a geragao, a aquisigao, ao armazenamento, ao intercambio,
a disponibilizacdo e ao compartilhamento das informacgdes de forma
alinhada a estratégia da Empresa;

Indicar prioridades para elaboragéo, aprovagao e implantacao de projetos
relacionados com a Gestao da Informagéao visando garantir a integridade,
evitando duplicidade e uso inadequado das informacgdes;

Apoiar e promover os planos e programas de trabalho da Unidade
relacionados a Gestao da Informacao;

Propor modelos/produtos/servigos e melhorias para organizar e
disponibilizar as informacgdes geradas pela Unidade, garantindo agilidade
e credibilidade, aos seus diversos publicos;

Propor medidas de seguranga nos processos de uso e recuperagao da
informacao.
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