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Declaracao da Politica da Qualidade

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, representada
pela alta administracdo e de acordo com a missao institucional,
assume o0 seguinte compromisso a partir da implantacdo do
Sistema da Qualidade:

“Garantir a exceléncia dos resultados técnicos e
manter-se competitiva na geracdo de tecnologias e na
prestacao de servicos, através da permanente evolucao do
seu corpo técnico e gerencial, do cumprimento dos
requisitos das normas brasileiras de qualidade e da adocgéao
das boas préaticas de laboratério™.
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No IV Plano Diretor da Embrapa (PDE), a Empresa apresenta entre outras
acles para alcancar seus objetivos estratégicos: “Promover avanc¢os na base
técnica dos sistemas de gestdo da qualidade [...]” e “Gerar conhecimentos,
processos e tecnologias de suporte a defesa sanitéaria, garantia de qualidade,
normatizacao, certificacéo e rastreabilidade”.

A concretizacéo dessas acdes pode ser facilitada pela implantacdo de um
Sistema de Qualidade (SQ) baseado em uma estratégia que compreende
vinte passos, apresentados nos quadros ao lado e abaixo.

Planejamento

Essa etapa de implantacdo do SQ envolve 0s seguintes passos:

7 Realizacdo de um diagndstico nas areas alvo com o objetivo de determinar
a sua situacdo atual em relacdo aos requisitos da(s) Norma(s) de
Qualidade;

7 Realizacdo de eventos de Sensibilizacdo para a Qualidade, como
seminarios e workshops;

# Estruturacdo e organizacdo do SQ, com definicdo da missdo
institucional e da estrutura hieradrquica, descricdo de atribuicdes,
estabelecimento da Geréncia da Qualidade e da Comissao da Qualidade e
definicdo de um espaco de trabalho devidamente mobiliado e equipado;

7 Elaboracdo do Planejamento Estratégico, incluindo o Plano de Acéao

da Gerénciada Qualidade, com definicdo de metas e prazos;

Realizacdo de Treinamentos nas Normas de Qualidade;

Elaboracdo dos documentos basicos da Qualidade (Politica e Objetivos

da Qualidade, Manual da Qualidade, Procedimento de Elaboracéo

e Controle de documentos, Planos da Qualidade e Lista Mestra);

AN

Implantacao e Melhoria

'f Elaboracdo, aprovacédo, disponibilizacdo e implantacdo dos POPs
gerenciais e operacionais;

% Formacdo de Auditores Internos da Qualidade e estabelecimento do
Sistemade Auditoria Interna;

# Acompanhamento e avaliacdo do SQ por meio de reunides de analise
critica;

# Obtencéo da Certificacdo de Qualidade por meio de solicitacdo de
acreditacao e realizacdo de Auditoria Externa de cerfiticacéo;

# Melhoria continua do SQ, por meio de tomada de acbes baseadas nas
oportunidades detectadas durante o acompanhamento e avaliacdo do SQ.

DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

SENSIBLIZACAO PARA A QUALIDADE

ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE (SQ)
ESTRUTURA FISICA E MATERIAL DA GERENCIA DA QUALIDADE
PLANEJAMENTO - PLANO DE ACAO DA GERENCIA DA QUALIDADE
APRENDIZADO DAS NORMAS DE QUALIDADE

POLITICA E OBJETIVOS DA QUALIDADE

MANUAL DA QUALIDADE
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POP DE ELABORACAO E CONTROLE DE DOCUMENTOS (POP ZERO)
10 pLANOS DA QUALIDADE E DEFINICAO DOS PROCESSOS
11 | ISTA MESTRA DE DOCUMENTOS

12" pOPs GERENCIAIS

13 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO - POPs

14 FORMACAO DE AUDITORES INTERNOS

15 SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA

16 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO SQ - Andlise critica
17 SOLICITACAO DE ACREDITACAO

18 AUDITORIA EXTERNA

19 CERTIFICACAO DA QUALIDADE

20 MELHORIA CONTINUA

Informacoes

Publicacdes sobre o Sistema da Qualidade estdo disponiveis na pagina
www.cenargen.embrapa.br.



