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Apresentacao

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — Embrapa — apresentou em seu ultimo Plano Diretor
a visdo de ser uma empresa de referéncia no Brasil e no exterior, reconhecida pela exceléncia de sua
contribuicdo técnico-cientifica (PLANO DIRETOR DA EMBRAPA, 2004-2007). A Agenda Institucional
de P&D da Embrapa tem como uma de suas diretrizes estratégicas o suporte técnico aos processos
de asseguramento, normatizacao e certificacdo por meio do desenvolvimento, apoio e inducéo de
pesquisas ou sistemas de conhecimento (AGENDA INSTITUCIONAL DE P&D, 2001). A Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia, alinhada as diretrizes tragadas por esses documentos, tomou a
decisao estratégica de implantar um Sistema da Qualidade (SQ), a fim de garantir a exceléncia dos
resultados técnicos e manter a Unidade competitiva na geracdo de tecnologias e na prestacao de
servicos, por meio da permanente evolug&o do seu corpo técnico e gerencial e a adequacao aos
requisitos das normas NBR ISO/IEC 17025 e Boas Praticas de Laboratério.

Dentro da Unidade, os responsaveis pela implantacdo, acompanhamento, avaliacao e melhoria
continua do Sistema da Qualidade sdo o Nucleo de Gestédo da Qualidade (NGQ) e o Comité da
Qualidade (CQ), apoiados pelo Comité 5S e pelo Grupo de Trabalho para realizacdo das Auditorias
Internas. Atualmente, treze laboratérios, dois setores e duas areas administrativas fazem parte do
escopo de implantacéo do SQ. O Plano de Acéo para implantacdo do SQ é composto por doze
metas, que compreendem atividades de treinamento e sensibilizacdo; diagnostico; organizac¢éo do
SQ; elaboracao dos documentos do SQ; mapeamento de processos; manutencgéo / calibracao de
equipamentos e instrumentos; controles de qualidade interno e externo dos resultados de ensaios e
projetos; adequacdo das instalacdes fisicas dos laboratérios; implantagdo do programa de gestao
ambiental e auditoria interna; acreditacdo; ampliacéo do escopo do SQ. Apenas duas dessas metas
ainda nao foram cumpridas, tendo as demais sido total ou parcialmente alcancadas.

O presente documento relata as diversas atividades realizadas e metas alcancadas pelo NGQ e CQ
na implantacdo do SQ em seu segundo ano de atuacdo e servira de orientagdo, juntamente com o

Relatério Final de Atividades de 2005, aos que buscam a acreditacdo de qualidade.

José Manuel Cabral de Sousa Dias
Chefe Geral
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RELATORIO ANUAL 2006

Atividades do Nucleo de Gestao da Qualidade e do
Comité de Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia

Marise Ventura Coutinho
Clarissa Silva Pires de Castro
Heloisa da Silva Frazao

Abi Soares dos Anjos Marques
Eliana de Fatima Santana

Zilneide Pedrosa de Souza Amaral

Introducéo

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia tem buscado se adequar a caracteristica
globalizada e competitiva do agronegécio moderno, por meio da inovacao tecnolégica e da
implantacao de um Sistema de Qualidade (SQ) baseado nas normas NBR ISO/IEC 17.025 e nas
Boas Praticas de Laboratério (NIT-DICLA-028 e NIT-DICLA-034). Com os objetivos de garantir a
exceléncia dos resultados técnicos e de manter-se competitiva na geracao de tecnologias e na
prestacdo de servicos, a Unidade investiu na contratacdo dos servicos da empresa de consultoria
VGF para, através da consultora Fatima Maia, apoiar a implementacao do Sistema de Qualidade
da Unidade.

Para executar as atividades de implementacado, a Chefia Geral da Unidade designou diferentes
equipes, por meio de ordens de servico, para preparar alguns laboratdrios piloto para a
acreditacdo, com base nas normas acima citadas. As equipes designadas sao: (1) o Nucleo de
Gestao da Qualidade (NGQ), de natureza consultiva, normativa, educativa e deliberativa em
relacao ao Sistema da Qualidade que, presidido pela Gerente da Qualidade e constituido por seis
membros, tem o compromisso de fazer cumprir a politica e os objetivos da qualidade, bem como
de seguir as orientacdes normativas da NBR ISO/IEC 17.025 e das Boas Praticas de Laboratério.
Os integrantes do NGQ durante o ano de 2006 foram: Clarissa Silva Pires de Castro (Gerente da
Qualidade), Abi Soares dos Anjos Marques, Eliana de Fatima Santana (Secretéaria Executiva),
Heloisa da Silva Frazao, Marise Ventura Coutinho e Zilneide Pedrosa de Souza Amaral; (2) o
Comité da Qualidade (CQ), que tem como missado apoiar o NGQ no desenvolvimento e na
execucao de acoes voltadas para a implantacdao, acompanhamento, avaliacao e melhoria continua
do Sistema de Qualidade. O CQ é presidido pelo Chefe Geral da Unidade e é composto por pelo
menos 01 representante de cada laboratério que compde o escopo do Sistema da Qualidade e 01
representante da Administracdo. Sua composicdo, no ano de 2006, foi: José Manuel Cabral de
Sousa Dias (Presidente), Angela Nicacio Braga, Antonio Craveiro e Silva, Clarissa Silva Pires de
Castro (Secretéaria Executiva), Claudia Brod Siqueira, Eduardo Romano de Campos Pinto, Elsa
Oliveira P. E. Lago Nogueira, Hervécia Fernanda Fernandes de Oliveira, Jorge Alex Taquita Melo,
José Cesamildo Cruz Magalhaes, Leandro Nogueira Rodrigues, Leonel Goncalves Pereira Neto,
Lilian Botelho Praca, Luzia Helena Correa Lima, Natélia Floréncio Martins, Samuel Rezende Paiva
e Rosana Falcao; (3) os Sub-comités da Qualidade, formados por representantes do NGQ e do
CQ e que tém o compromisso de viabilizar o alcance das metas tracadas no Plano de Acéo da
Geréncia da Qualidade, que sao: (i) divulgacdo do SQ, (ii) treinamento/ sensibilizacao, (iii)
diagndéstico, (iv) elaboragcdo dos documentos do SQ, (v) verificagdo e aprovacao dos documentos
do SQ, (vi) distribuicdo e Implantacdo dos POP, (vii) Diagnéstico e adequacao das instalacoes
fisicas /gestao ambiental/manutencao e calibracado e (Viii) auditoria interna; (4) o Comité 5S, cuja
finalidade é criar uma cultura de organizacao e limpeza na Embrapa Recursos Genéticos e



Biotecnologia e auxiliar na implantacdo do Sistema de Qualidade nesta Unidade e (5) o Grupo de
Trabalho para realizacdo das Auditorias Internas da Qualidade.

O escopo inicial para implantacao do SQ foi inicialmente formado com dois setores (Setor de
Recursos Humanos - SRH e Setor de Patriménio e Materiais - SPM), duas &reas (Area de
Comunicacdo Empresaria - ACE e Area de Negécios Tecnolégicos — ANT) e oito laboratérios que
desenvolvem atividades de pesquisa com organismos geneticamente modificados e realizam
ensaios com a emissao de laudos (Laboratério de Transferéncia e Expressao de Genes - LTG;
Laboratério de Interacdes Moleculares de Planta-Praga | — LPPI; Laboratério de Interacoes
Moleculares de Planta-Praga Il - LPPIl e Laboratério de Espectrometria de Massa - LEM,
integrantes do Ndcleo Tematico de Biotecnologia - NTBIO; Laboratério de Quarentena Vegetal -
LQV, integrante do Nuicleo Tematico de Seguranca Biolégica - NTSB; Laboratério de Ecologia,
Semioquimicos e Biosseguranca - LBS e Laboratério de Bactérias Entomopatogéncias — LBE,
integrantes do Nucleo Teméatico de Controle Bioldgico (NTCB); Laboratério de Genética Animal
(LGA), integrante do Nucleo Tematico de Recursos Genéticos - NTRG. Em 2006, o escopo de
implantacado do SQ foi ampliado, sendo integrados cinco novos laboratérios: Laboratério de
Bioinformatica (LBI), Laboratério de Microscopia Optica e Eletrénica (LME) e Laboratério de
Tecnologias para Seguranca alimentar (LSA), do NTBIO e Laboratério de Genética Vegetal (LGV)
e Laboratério de sementes (LSE), do NTRG. Nove desses laboratérios (LTG, LPPI, LPPII, LSA,
LBE, LQV, LBS, LBE e LGV) fazem parte de duas redes (Rede BPL e Rede ISO 17.025), criadas
pela EMBRAPA, por meio da aprovacao de projetos de desenvolvimento institucional. A Rede BPL
é constituida pelo projeto REDE DE BOAS PRATICAS: CREDENCIAMENTO DE PROJETOS DE
AVALIACAO DE BIOSSEGURANCA COM ORGANISMOS GENETICAMENTE MODIFICADOS e tem
como objetivo estabelecer uma rede de laboratérios da Embrapa com competéncia reconhecida
para dar suporte aos estudos da Rede de Biosseguranca relativos ao desenvolvimento de
protocolos de avaliacdo de seguranca alimentar e ambiental de organismos geneticamente
modificados. A Rede ISO 17.025 é constituida pelo Projeto REDE DE LABORATORIOS DA
EMBRAPA: ACREDITACAO DE ENSAIOS ESTRATEGICOS PARA O AGRONEGOCIO BRASILEIRO
NA NORMA NBR [SO/IEC 17.025 e tem como objetivo estabelecer uma rede de laboratérios da
Embrapa, preparada para obter acreditacdo na norma NBR ISO/IEC 17.025 e, portanto, apta a ter
sua competéncia técnica reconhecida internacionalmente para execucao de ensaios que
demonstrem a qualidade e seguranca dos produtos do agronegodcio brasileiro.

Os objetivos e estratégias da implementacédo do SQ estdo tracados no Plano de Acao para
implantacao do Sistema da Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, composto
por 12 metas: 1) treinar, motivar e promover mudanca de cultura dos empregados e
colaboradores quanto ao processo de implantacdo do Sistema da Qualidade; 2) dispor do
diagndstico da situacao atual quanto ao estagio da aplicacado dos requisitos de qualidade nos
laboratérios que fazem parte do escopo do SQ; 3) dispor da estrutura fisica e de pessoal e dos
documentos béasicos necessérios para o processo de implantacdo do SQ; 4) realizar o
mapeamento de todos os processos operacionais existentes nos laboratérios / setores que fazem
parte do escopo do SQ; 5) dispor de todos os documentos do SQ elaborados, verificados,
aprovados, distribuidos e implantados em todos os laboratérios / setores do escopo do SQ; 6)
implantar o Sistema de Auditoria Interna da Qualidade; 7) participar de programa de acreditacao
e/ou habilitacdo de qualidade; 8) viabilizar o cumprimento dos requisitos de qualidade que
preconizam a realizacdo de manutencao preventiva e calibracdo de equipamentos e instrumentos;
9) dispor de indicadores de controles internos e externos que garantam a qualidade dos
resultados dos ensaios e projetos; 10) adequar as instalacoes fisicas dos laboratérios que fazem
parte do escopo do SQ, para atender aos requisitos de qualidade e as orientacdes da legislacao
pertinente quanto ao funcionamento e a seguranca laboratorial e a seguranca do trabalhador; 11)
implantar o Programa de Gestdao Ambiental; 12) ampliar o escopo do Sistema de Qualidade,
abrangendo outros laboratérios. Para viabilizar o alcance das metas do Plano de Acéao, as equipes
envolvidas contaram com o apoio de uma estagidria, que vem prestando os seguintes servicos:
atividades de digitacao e distribuicao de documentos do SQ e organizacao de eventos, cursos,
reunides e arquivos entre outros.

Este relatério sintetiza as atividades realizadas e os resultados obtidos no periodo de marco de
2006 a fevereiro de 2007.
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Metas e Atividades do Plano de Acéao para Implantacédo
do Sistema da Qualidade

Das doze metas que compdem o Plano de Acao para a implantacao do Sistema da Qualidade da
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, dez ja foram alcangadas ou em estdo em processo
de conclusao.

1.1

1.2

Treinamento e sensibilizacao de 88 empregados, 226 colaboradores e 16 convidados para
a Qualidade. Para o alcance dessa meta, foram realizados 01 curso nas Normas DICLA 028
e 034; 07 cursos de Nocoes de Seguranca em Laboratério; O1 Curso de Formacéao de
Auditores Internos do Sistema de Gestao da Qualidade e 01 Curso “Ferramenta da
Qualidade 5S - cinco sensos. O treinamento em 5S foi seguido pelo lancamento da
Implantacédo da ferramenta de qualidade 5S na Unidade em duas &reas piloto (Laboratério
de Quarentena Vegetal e Setor de Patriménio e Materiais), sob a orientacdo da Consultora
Fatima Maia. Foi criado o Comité 5S e foi elaborado, pela Gerente da Qualidade, o
Cronograma de Implantacao do Programa 5S nos laboratérios e setores/areas do escopo do
SQ. O Programa 5S foi implantado em 12 laboratérios (LTG, LPPI, LSA, LEM, LBI, LME,
LBS, LBE, LGA, LSE, LQV, LGV) e 07 setores/areas/nucleos da Unidade (NGQ, SRH, SPM,
SMN, SSA, ACE, SCE), sob a orientacao do Comité 5S. Ainda dentro desta meta, quatro
membros do NGQ (Abi Soares dos Anjos Marques, Clarissa Silva Pires de Castro, Heloisa
da Silva Frazao e Marise Ventura Coutinho) foram treinados no Curso “ISO 9000:2000
Series Auditor — Lead Auditor Training Course”. Houve, ainda, a participagdao do membro
do NGQ Abi Margues no treinamento “Curso de Gestdo da Qualidade — Médulo 4", na
Embrapa Meio Ambiente, Campinas — SP. Ainda dentro dessa meta foi realizado um
semindrio de sensibilizacao ("Gerenciamento de Residuos”, ministrado pelo professor
Antonio José Moraes Guaritd Santos - Instituto de Quimica da UnB) e foram realizados o
3° e 4° Workshops do Sistema da Qualidade. No 3° Workshop, o Chefe Geral apresentou
o seminario “Evolucao da Implantacdo do Sistema da Qualidade na Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia” e no 4° Workshop foi feito o langamento da Implantagcdo dos
POP, com a entrega dos Manuais do SQ da Unidade acompanhado de um café da manha.

Realizacdo de diagndsticos da situacao atual dos novos laboratérios que passaram a
integrar o escopo em 2006 (Microscopia Optica e Eletronica, Sementes, Bioinformatica,
Tecnologias para Seguranca Alimentar e Genética Vegetal), quanto aos requisitos das
Normas NBR ISO/IEC 17.025 e BPL e quanto a adequacéao das instalacdes fisicas. Os
requisitos avaliados segundo as Normas NBR ISO/IEC 17.025 e BPL, os quais receberam
notas de acordo com a porcentagem de conformidade, foram: Organizacdo (identificacao
do laboratério, de armarios e prateleiras; adequacao do espaco fisico; documentos de
Pessoal); Pessoal (matriz de responsabilidades; atribuicdes do Lider de Projeto e
Responsavel por subprojeto; registro de treinamento de pessoal); Unidade Operacional
(controle de acesso; arquivo de documentos; instalacdes e condicGes ambientais;
adequaciao de espaco fisico; lista de atividades desenvolvidas em outras UO);
Equipamentos, Materiais e Reagentes (disponibilidade de manuais e instrucdes de uso de
equipamentos; registro de manutencao / calibracao de equipamentos; identificacao
padronizada de suprimentos; tratamento dos equipamentos fora do uso; adequacao de area
de lavagem e das condi¢des de trabalho); POP (existéncia de POP), Descarte de Residuos
(existéncia de POP especifico para descarte; adequacao das condicOes de descarte) e
Registros (existéncia de registros padronizados). Os itens verificados no diagnéstico quanto
a adequacao das instalacoes fisicas, que receberam notas de O a 100 de acordo com o
cumprimento dos requisitos preconizados nas Normas nacionais de residuos e de higiene e
seguranca laboratorial e do trabalhador, compreenderam: Equipamentos (nGmero adequado
as atividades desenvolvidas nos laboratérios; manutencao, calibracao / verificacao;



1.3

1.4

1.5

1.6

11

conservacao; treinamento para utilizacao); /nstalacées Fisicas (atendimento as Normas de
seguranca e higiene do trabalho; avaliacdo do ambiente do trabalho; avaliacdo do projeto
fisico do laboratério) e Gestdo de Residuos (Implantacao do programa de gerenciamento de
Residuos). Um relatério Unico contendo os resultados dos dois diagndsticos foi elaborado e
encaminhado aos Gestores dos Nucleos Tematicos e Responsaveis pelos Laboratérios.

Re-estruturacdo do Sistema da Qualidade por meio da recomposicao do Comité da
Qualidade e dos sub-comités da Qualidade, com substituicdo de alguns membros, re-
alocacao de outros e encaminhamento das listas ao SRH e Chefia Geral para emissao das
OS (Ordem de Servico). Foi criado o Sub-Comité da Qualidade Auditoria Interna, cujos
membros sao a pesquisadora Natalia Floréncio Martins (coordenadora), e os Analistas
Leonel Gongalves Pereira Neto e Maria Viana de Almeida. Ainda dentro desta meta, foram
Instituidos os seguintes Grupos de Trabalho e Comités: (1) Comité 5S, composto por:
Eliana F. Santana - coordenadora; Angela N. Braga; Antonio Craveiro e Silva; Elsa O.P L.
Nogueira; Eunice Maria dos Passos; José Cesamildo Cruz Magalhaes; Jorge Taquita; Leonel
Goncalves Pereira Neto; Lilian Botelho Praca; Luzia Correa Lima; Rosana Falcdo; Samuel
Rezende Paiva e Zilneide Pedrosa de Souza Amaral e (2) Grupo de Trabalho para efetuar as
Auditorias Internas da Qualidade na Embrapa recursos Genéticos e Biotecnologia, cujos
membros sdo: Natdalia Floréncio Martins (coordenador), Abi Soares dos Anjos Marques,
Antonio Craveiro e Silva, Clarissa Silva Pires de Castro, Eliana de Fatima Santana, Elsa
Oliveira P. E. Lago Nogueira, Eunice Maria dos Passos, Heloisa da Silva Frazdao, Hervécia
Fernanda F. de Oliveira, José Manuel Cabral de Sousa Dias, Jorge Alex Taquita Melo,
Leonel Goncalves Pereira Neto, Lilian Botelho Praca, Luzia Helena Corréa Lima, Maria do
Socorro Maués Albuquerque, Maria Viana de Almeida, Marise Ventura Coutinho, Myrian
Silvana Tigano, Rosana Falcdo, Samuel Rezende Paiva e Zilneide Pedrosa de Souza
Amaral.l. Dentro da terceira meta foi, ainda, executada a contratacdo da Consultora Marisa
de Gdes para a revisao final dos documentos da Qualidade, no que diz respeito a
adequacao da forma, para manter conformidade as normas de editoracdo da Embrapa e a
correcao da lingua. A terceira meta compreendeu ainda a conclusao das verificacGes pelo
Chefe Geral, Chefias Adjuntas, Gerente da Qualidade e pela Consultora Marisa de Gées, a
aprovacao, a distribuicdo e a publicacdao como “Documentos da Série Embrapa”, do Manual
da Qualidade e do Procedimento Gerencial de Elaboracdo e Controle de Documentos.

Realizacdo dos mapeamentos de processos e cronogramas de elaboracao dos POP dos
laboratdérios recentemente integrados ao escopo do SQ (Microscopia Optica e Eletrénica,
Sementes, Bioinformatica, Tecnologia para Seguranca Alimentar e Genética Vegetal).

Aprovacao e distribuicdao de 01 POP gerencial e de 46 POP técnicos e de equipamentos.
Foi feito o acompanhamento, pelos membros do NGQ, da situacdo das Chefias do Centro
com relacao a elaboracdo dos POP gerenciais e foram realizadas verificacées dos
procedimentos elaborados pelos sub-comités de documentos e pela revisora contratada.

Elaboracao, pela Gerente da Qualidade, do Plano Anual de Auditorias Internas da Unidade,
o qual foi revisto, posteriormente, pela responsavel do sub-comité de Auditorias Internas
da Qualidade, pela Gerente da Qualidade e por um membro do NGQ (Marise Ventura
Coutinho). Também foram realizadas a primeira e segunda Auditoria Interna da Qualidade,
no LBE e LBS, respectivamente (LBE - no periodo de 11 a 15/12/20086, a qual contou com
a participacdo dos Auditores Marise Ventura Coutinho (Lider), Heloisa da Silva Frazéo e
Clarissa Silva Pires de Castro e da Consultora Fatima Maia; LBS - nos dias 28 de fevereiro



1.7

1.8

1.9

1.10
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e 01 e 02 de marco de 2007, a qual contou a participacao dos Auditores Natalia Floréncio
Martins (Lider) e Elsa Nogueira e da Consultora Fatima Maia. Houve, também, o retorno da
primeira Auditoria Interna da Qualidade de 2006, no Laboratério de Bactérias
Entomopatogénicas, no periodo de 05 a 07/03/2007, a qual contou a participacao dos
Auditores Marise Ventura Coutinho (Lider) e Heloisa da Silva Frazao.

Re-encaminhamento do plano de calibracdo de equipamentos com atualizacdo das listas e
novos pedidos de compras e servico. Manutencao (ajuste) de duas balancas analiticas e
semi-analiticas dos Laboratérios que fazem parte do escopo. Calibragcdo e manutencéao, por
um técnico da empresa Toledo, de 18 balancas localizadas nos laboratérios que fazem
parte do escopo de implantacdo do Sistema de Qualidade. Calibracdao e manutencao de 86
micropipetas dos laboratérios que fazem parte do escopo de implantacao do Sistema de
Qualidade. Calibracao e Manutencao de dois conjuntos de pesos padrao. Aquisicdo de 40
termOmetros digitais maximo-minimo para os laboratérios que fazem parte do escopo de
implantacao do Sistema de Qualidade. Viabilizagdo do processo de aquisicado e instalacao
de equipamentos, instrumentos e utensilios para o Laboratério de Transferéncia e
Expressao de Genes (chuveiro lava olhos com filtro de regulagem de vazao; pia inox com
cuba profunda; bancada em inox com torneira acionavel por pedal; 02 exaustores;
contador geiger; estabilizador 2000 VA; fechadura para porta blindex), Laboratério de
Ecologia, Semioquimicos e Biosseguranca (03 timer para programacéao de fotoperiodo; 07
termo-higrégrafos; 06 aparelhos de ar condicionado quente e frio; refrigerador 262 L; 02
fornos microondas 28 L) e NGQ (Camera digital).

Viabilizacdo do processo de contratacao das reformas para a adequacao da infra-estrutura,
de forma a atender aos requisitos de qualidade e as orientacdes da legislacdo quanto ao
funcionamento e a seguranca laboratorial e a seguranca do trabalhador, do Laboratério de
Transferéncia e Expressdao de Genes (LTG) (instalacdo de 2 tomadas e reinstalacao da
autoclave; confeccao de bancada em férmica branca para equipamentos pequenos e
suporte para forno microondas; recuperacao do piso da sala de brometo; colocacio de
diviséria ou blindex com porta; servico de alvenaria para instalacao de 02 exaustores;
nivelamento de piso do corredor; confeccao e instalacdo de porta de emergéncia) e do
Laboratério de Ecologia, Semioquimicos e Biosseguranca (LBE) (reforma das instalagdes
elétricas; confeccdo de bancada em baixo da pia da copa; confeccao de armério de parede
com 3 portas e 3 prateleiras). As adequacodes previstas nesta meta estao sendo planejadas
e executadas de acordo com os resultados obtidos no diagndstico realizado quanto a
adequacao das instalacdes fisicas (meta 2).

Acompanhamento das atividades da empresa VGF no projeto de gerenciamento de
residuos.

Nao houve ampliacdo do escopo do SQ durante o periodo coberto por este relatério, sendo
gue uma nova ampliacdo estd prevista para o segundo semestre de 2007.

As duas metas do Plano de Acédo ainda ndao cumpridas (7 - participacdo em programa de
acreditacao e/ou habilitacao de qualidade e 9 - disposicdo de indicadores de controles internos e
externos que garantam a qualidade dos resultados dos ensaios e projetos) estao previstas para
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serem alcancadas a partir do segundo semestre de 2007, seguindo o cronograma de implantacao
do SQ (Anexo A).

Para o acompanhamento dos resultados obtidos com relacdo as metas do Plano de Acdo, um
relatério de atividades do NGQ é apresentado a cada trimestre e reunioes do NGQ sao realizadas
semanalmente entre seus membros, mensalmente com o CQ, mensalmente com a Chefia Geral,
trimestralmente com as Chefias Adjuntas e semestralmente (Workshop) com todos os
empregados e colaboradores da Unidade, de acordo com o calendéario anual de reunides.
Seguindo o calendario de reunides de 2007, elaborado e divulgado junto ao NGQ, CQ e Chefias
pelo membro do NGQ e responséavel pelo sub-comité de divulgacdao, Marise Ventura Coutinho,
foram realizados, no periodo, 34 reunides de acompanhamento (22 semanais, 08 mensais - CQ,
04 mensais — Chefia Geral) e 02 workshops. No periodo, foram elaborados quatro relatérios
trimestrais de atividades do NGQ.

Atividades Relacionadas com a Implantacéo do
Sistema da Qualidade

Outras atividades, que nao fazem parte do Plano de Acao para a implantacdo do SQ, mas que
estado diretamente ligadas a sua execucao, foram realizadas pelos membros do NGQ e CQ
durante o segundo ano de trabalho:

a) Participacao da Gerente da Qualidade na reunido promovida pelo Departamento de Gestao de
Pessoas (DGP), na Embrapa Sede, no dia 31/03/06, com o objetivo de discutir a estratégia
para a viabilizacdo do curso a distancia em Boas Praticas de Laboratério.

b) Organizacdo e manutencao do arquivo de documentos do Nucleo de Gestdo da Qualidade;

¢) Elaboracédo do Cronograma de ReuniGes do Nucleo de Gestdo da Qualidade para o ano de
2007;

d) Revisdo e Atualizacao da pagina “Gestao da Qualidade”, cujo endereco é:
< http://intranet.cenargen.embrapa.br/NGQ/apresentacao.html >;

e) Atualizacdo dos Murais da Qualidade;
f)  Atualizacao da lista de discussdes do CQ;

g) Cadastramento de 18 novos participantes na Comunidade Virtual “Gestdo da Qualidade” (07
participantes das Redes ISO e/ou BPL, 04 empregados da Embrapa e O7 originados de outras
instituicoes) e disponibilizacao de documentos;

h) Participacdo de dois membros do NGQ no Enqualab (Congresso e Feira da Qualidade em
Metrologia) em Sao Paulo, no Centro de Convencoes Frei Caneca, no periodo de 30/05 a
1/06/2006, com publicacdo de um trabalho completo e apresentacao oral (Anexo B).

i) Participacdo da Gerente da Qualidade nas reunides do Projeto da Rede de Boas Praticas
quando foram apresentados os resultados obtidos pela Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia na execucao do PA 13: terceira reunido (3 a 4/4/06) em Londrina-PR (Embrapa
Soja); quarta reunido (28 e 29/08/06), em Campina Grande-PB (Embrapa Algodao); quinta
reuniao (07 e 08/12/06), em Cruz das Almas-BA (Embrapa Mandioca e Fruticultura).

j) Participacdo da Gerente da Qualidade nas reunides do Projeto da Rede de ISO 17.025,
quando foram apresentados os resultados obtidos pela Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia na execucao do PA 02: primeira reunidao no Rio de Janeiro-RJ (Embrapa Solos)
(26 a 28/04/06), Nessa reuniao, a Gerente da Qualidade também participou do delineamento
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da proposta de projeto a Chamada Publica MCT/FINEP/Acao Transversal — MODERNIT -
03/2006: leitura em conjunto do edital, do formulario FAP e dos manuais de preenchimento;
discussao e definicdo do contelddo de cada item do formulario FAP; discussao do orcamento
(itens a serem solicitados); elaboracdo de uma lista de dlvidas para serem colocadas a
FINEP; elaboracao de formularios base para serem preenchidos por cada UD participante do
projeto; definicdo de um calendéario, com prazos e responsabilidades, para elaboracao e envio
da proposta. O projeto foi elaborado e foram solicitados recursos de R$ 1.293.440,00 (R$
808.548,00 para investimento + R$ 484.892,00 para custeio); segunda reunido do Projeto
da Rede ISO 17.025 (29 e 30/11/06), no Rio de Janeiro-RJ (Embrapa Agroindustria de
Alimentos).

Elaboracao, pela Gerente da Qualidade, dos Relatérios de acompanhamento do 1°, 2° e 3°
Quadrimestres de 2006 dos projetos da Rede ISO 17.025 e da Rede de Boas Praticas.

Elaboracao, pela Gerente da Qualidade, de Memorial Descritivo contendo os resultados do
PA 13 (Implementacdao de BPL nas acbes de avaliacdo de biosseguranca desenvolvidas pela
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia) para compor a premiacao por equipes (Anexo
C).

Participacdo de membros do NGQ e CQ e outros empregados dos laboratérios do escopo em
treinamentos oferecidos pela ANVISA (Auditoria — 04 participantes; Biosseguranca — 05
participantes; Ensaio de Proficiéncia — O5 participantes; Estatistica Aplicada a Laboratério -
04 participantes)

Elaboracao, por Marise Ventura Coutinho, de artigo para o Cenargenda intitulado “Curso
forma a primeira turma de auditores internos da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia” (Anexo D).

Re-contratacdao da Consultora Fatima Maia para, em O7 etapas, realizar um treinamento no
programa 5S, com atividades praticas em laboratério/setor pilotos; implantacdao dos POP
gerenciais; implantacdo dos POP técnicos em laboratério piloto e suporte no
planejamento/realizacdo das auditorias internas.

Elaboracao e envio, por Heloisa Frazdo de 02 resumos para o XI MET (Encontro Nacional de
Laboratérios da Embrapa): “Evolucado da Implantacao do Sistema da Qualidade da Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia” e “Manual da Qualidade da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia:Elaboracédo, Verificacdo e Aprovacao” (Anexo E).

Elaboracdo do documento “perguntas freqiientes”, pelos sub-comités de elaboracao,
verificacdo e aprovacado de documentos”.

Participacdo da gerente da Qualidade no Curso “Lideranca em meio a incertezas”, de 17 a 18
de agosto de 2006, com duracdo de 12 horas.

Realizacao de reuniao da gerente da Qualidade com o Chefe geral e Chefe Adjunto
Administrativo para definicao das prioridades da Planilha de Investimentos da rede BPL, em
28 de agosto de 2006.

Realizacdo do Curso “Formacdo de Multiplicadores”, na Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia, Brasilia, DF, de 25 a 27 de outubro de 2006, com carga horéria de 24 horas e
com a participacao de 7 empregados.

Realizacdo do Curso “A Importancia da Pesagem na Qualidade do Produto”, na Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia, Brasilia, DF, 30 de outubro de 2006, com carga horéria
de 2 horas (duas turmas) e com a participacdo de 23 empregados e colaboradores.

Participacdo de dois membros do NGQ (Heloisa da Silva Frazdao e Zilneide Pedrosa de Souza
Amaral) no XI Encontro de Metodologias de Laboratérios da Embrapa, onde foram
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apresentados os trabalhos “Evolucao da implantacao do sistema da qualidade da Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia” e” Manual da qualidade da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia: elaboracao, verificacdo e aprovacao.

w) Participacao da estagiaria do NGQ Vania de Souza Galiza no XI Encontro do Talento
Estudantil, onde foi apresentado o trabalho “Atividades de Apoio na Implantacdo do Sistema
de Qualidade na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia” (Anexo F).

X) Preparacdo dos Manuais de Documentos do Sistema da Qualidade do NGQ e dos laboratérios
e setores do escopo.

y) Publicacdo de oito documentos da Série Embrapa: a) Procedimento Gerencial de Elaboracéo e
Controle de Documentos; b) Manual da Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia; c) Relatério de atividades do NGQ/CQ (2005); d) Procedimento Gerencial de
Formacao e Avaliacdo de Auditores Internos da Qualidade e Procedimento Gerencial de
Execucdo de Auditoria Interna; e) Procedimento Gerencial de Tratamento de Nao
Conformidades; f) Procedimento Gerencial de Controle de Registros; g) Perguntas Freqlientes
na Elaboracao de POP; h) Nocdes de seguranca em laboratério.

CASTRO, C. S. P. de; COUTINHO, M. V.; MARQUES, A. S. dos A.; FRAZAO, H. da S.;
SANTANA, E. de F., AMARAL, Z. P. de S.. Procedimento Gerencial de Elaboracao e Controle de
Documentos. Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2006 (Documentos 194)

CASTRO, C. S. P. ; DIAS, J. M. C. de S.; LOPES, M. A.; MORAES, M. do R. de; PENTEADO, M.
I. de O.; FOLLE, S. M.; MARQUES, A. S. dos A.; SANTANA, E. de F.; FRAZAO, H. da S.;
COUTINHO, M. V.; AMARAL, Z. P. de S.. Manual da Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos
e Biotecnologia. Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2006 (Documentos 193)

CASTRO, C. S. P. de; COUTINHO, M.V.; MARQUES, A. S. dos A.; FRAZAO, H. da S.;
SANTANA, E. de F., AMARAL, Z. P. de S. Atividades do Nucleo de Gestdo da Qualidade e do
Comité de Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia. Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia, 2006 (Documentos 192)

CASTRO, C. S. P. de; COUTINHO, M. V.; MARQUES, A. S. dos A.; FRAZAO, H. da S.;
SANTANA, E. de F., AMARAL, Z. P. de S.. Procedimento Gerencial de formacéo e avaliacdao de
auditores internos da qualidade e Procedimento gerencial de execucéao de auditoria interna.
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2006 (Documentos 191)

CASTRO, C. S. P. de; COUTINHO, M. V.; MARQUES, A. S. dos A.; FRAZAO, H. da S.;
SANTANA, E. de F., AMARAL, Z. P. de S.. Procedimento Gerencial de tratamento de nao
conformidades. Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2006 (Documentos 198)

CASTRO, C. S. P. de; COUTINHO, M. V.; MARQUES, A. S. dos A.; FRAZAO, H. da S.;
SANTANA, E. de F., AMARAL, Z. P. de S.. Procedimento Gerencial de controle de registros.
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2006 (Documentos 197)

COUTINHO, M. V.; CASTRO, C. S. P. de; MARTINS, N. F.; PAIVA, S. R.; BRAGA, A. N.;
MAGALHAES, J.C. C.; MARQUES, A. S. dos A.. Elaboracdo de POP: respostas as perguntas
mais freqlientes. Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2006 (Documentos 200)

LIMA, L. H. C.; FRAZAO, H.; FALCAO, R.; HERVECIA, F.; CRAVEIRO, A.. Nocdes de seguranca
em laboratério. Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, 2006 (Documentos 202)
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z) Aprovacao do Projeto “Adequacédo de laboratérios da Embrapa para acreditagdo na norma
ISO 17025 de ensaios estratégicos para o agronegécio brasileiro”, submetido a FINEP
(Chamada Publica MCT/FINEP/Acéo Transversal - MODERNIT 03/2006), onde foram
solicitados recursos de R$.1.293.440,00 (R$ 808.548,00 - investimento + R$ 484.892,00
- custeio).

aa) Realizacdo de reunido em 18/10/06 com NGQ, CQ e Gestores para breve relato da evolucdo
da implantacdo do SQ da Unidade, apresentacao dos laboratérios e ensaios eleitos como
prioritarios e responsabilidades dos Gestores na implantacdo do Sistema de Qualidade.

bb) Confeccdo de modelos para a implantacdo do SQ na Unidade (matriz de responsabilidade;
registros de treinamento; etiquetas para identificacao do laboratério, equipamentos,

reagentes, solucoes, atas, registros de acesso, etc).

cc) Acompanhamento da arquiteta da Sede (Hercy) para a realizagdo dos pré-projetos do LSA,
LBE e LQV (exigéncias do projeto da FINEP-MODERNIT).

dd) Revisao final dos documentos da Série Embrapa que serdo impressos em gréfica.

Documentos da Qualidade aprovados e distribuidos no
periodo

POP gerenciais

POP gerenciais do NGQ
EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento gerencial de Implantacéo
e manutencao do 5S. (038.10.02.00.2.006). Revisao 000. Brasilia, 2006.

POP técnicos e de equipamentos

POP do LTG

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de preparo de meios de
cultura (038.11.04.00.3.027). Revisdo 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de transformacéo de
plantas de tabaco por meio de co-cultura com linhagens desarmadas de Agrobacterium
tumefaciens (038.11.04.00.3.032). Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de extracdo de proteinas
de plantas (038.11.04.00.3.036). Revisao 000. Brasilia, 20086.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de quantificaco de
proteinas pelo método Bradford (038.11.04.00.3.037). Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de quantificacdo de
proteinas pelo método Lowry (038.11.04.00.3.038). Revisao 000. Brasilia, 2006.
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EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencao
e verificacdo do acelerador de particulas (038.11.00.00.4.001). Revisao 000. Brasilia, 20086.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencao
e verificacdo da centrifuga Sorvall (038.11.04.16.4.002). Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencio
e verificacdo do sonicador (038.11.00.00.4.002). Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencao
e verificacado do desumidificador (038.11.00.00.4.006). Revisao 000. Brasilia, 20086.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencao
e verificacao da ultracentrifuga (038.11.00.00.4.010). Revisao 000. Brasilia, 2006.

POP do LPPI

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de colecdo de material
bioldgico. (038.11.04.10.3.001) Revisdo 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de transformacéo de
plantas de Arabidopsis thaliana, via Agrobacterium tumefaciens, utilizando imersao dos botdes
florais (Floral Dip). (038.11.04.10.3.002) Revisdo 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de anélise da integracao
do DNA pela técnica Southern Blot (038.11.04.00.3.009) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de marcacio de sonda
radioativa por iniciadores randémicos (Random Primer) — kit RediPrime Il (038.11.04.00.3.012)
Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de preparo de amostras
de proteicas para seqliénciamento (038.11.04.00.3.017) Revisdo 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de extracdo de
metabdlitos secundarios de plantas (038.11.04.00.3.018) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de dialise de amostras
vegetais (038.11.04.00.3.019) Revisao 000. Brasilia, 20086.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de liofilizacdo de extratos
e substancias vegetais (038.11.04.00.3.020) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de bioensaio com
sementes artificiais para monitorar a atividade enzimatica de moléculas Biolégicas contra
carunchos (038.11.04.00.3.023) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de execucdo de
bioensaios para monitorar a atividade nematicida de extratos e substéncias vegetais sobre
Meloidogyne spp (038.11.04.00.3.024) Revisdo 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de criacdo de nematodides
(038.11.04.00.3.025) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencio
e verificacdo da estufa Eletrolab Modelo 112FC (038.11.04.10.4.003) Revisao 000. Brasilia,
2006.
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EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencao
e verificacdo de espectofotémetro (038.11.04.10.4.004) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencio
e verificacdo do thermomixer (038.11.00.00.4.011) Revisao 000. Brasilia, 20086.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencéo
e verificacdo da estufa Marconi Modelo MA-033/5 (038.11.00.00.4.014) Revisao 000. Brasilia,
2006.

POP do LSA

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de recepcdo, conferéncia
e armazenamento de amostras do LSA (038.11.04.17.3.001) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de preparo de solucdes
para analise de proteinas em racoes (038.11.04.17.3.002) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de processamento das
amostras de ragdes (038.11.04.17.3.003) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de preparo de vidrarias do
LSA (038.11.04.17.3.005) Revisdo 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento gerencial de identificacao,
emissao e arquivamento de laudos do LSA (038.11.04.17.2.001) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencio
e verificacdo do homogeinizador de amostras (038.11.04.17.4.002) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencio
e verificacdo do concentrador de amostras (038.11.04.17.4.003) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencio
e verificacao de banho-maria com agitacao tipo Dubnoff (038.11.04.17.4.004) Revisao 000.
Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencéo
e verificacdo da mesa agitadora Pendula (038.11.04.17.4.005) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencéo
e verificacdo de balanca analitica (038.11.04.17.4.006) Revisao 000. Brasilia, 20086.

POP do LBS

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de manutencéo e
manuseio de col6nias de Cycloneda sanguinea. (038.11.02.01.3.009) Revisao 000. Brasilia,
2007.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de criacdo e manejo de
colbénias de percevejos da soja (Hemiptera pentatomidea) para estudos de comportamento e
Ecologia Quimica. (038.11.02.01.3.010) Revisao 000. Brasilia, 2007.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de plantio para
experimento. (038.11.02.01.3.016) Revisao 000. Brasilia, 2007.
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POP do LBE

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de coleta de amostras
(038.11.02.03.3.002) Revisao 000. Brasilia, 2007.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de armazenamento e
manutencao da colecao de bacilos (038.11.02.03.3.004) Revisao 000. Brasilia, 2007.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de prospeccdo de estirpes
de bacilos contra Anticarsia gemmatalis (038.11.02.03.3.006) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de prospeccdo de estirpes
de bacilos contra Spodoptera frugiperda (038.11.02.03.3.007) Revisdo 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de prospeccio de estripes
de bacilos contra Antonomus grandis (038.11.02.03.3.010) Revisao 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de extracdo de DNA de
bacilos (038.11.02.03.3.014) Revisdo 000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de bioensaios para célculo
de CL50 contra Anticarsia germmatallis e Spodoptera frugiperda (038.11.00.00.3.001) Revisao
000. Brasilia, 2006.

EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA. Procedimento de operacdo, manutencéo
e verificacdao do espectofotrometro U-2000 (038.11.02.03.4.003) Revisao 000. Brasilia, 2007.

Artigos e Noticias sobre a Implantacao do Sistema da
Qualidade

Os seguintes artigos foram elaborados e divulgados durante o periodo:

a) Coutinho, M. V. Curso forma a primeira turma de auditores internos da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia. Cenargenda On Line, Ano |, n. 43, 2006 (Anexo C); Artigos na
midia (Ruralnet; Pets; Hotel Virtual; Boletim Pecuério; ClicNews; Agrosoft; Zoonews — junho
de 2006.

b) Diniz, F. (2006). Embrapa quer implantar sistema de qualidade até o fim de 2006.
Cenargenda On Line, Ano |, n. 43, 2006 (Anexo D); Artigos na midia (Ruralnet; Pets; Boletim
Pecuério; Falaram de Nés (Agrolink) — junho de 2006.

1. Conclusdes e Perspectivas

Ao implantar o Sistema de Qualidade, a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia busca
cumprir os objetivos declarados em sua Politica da Qualidade, que sio: (1) o reconhecimento
técnico pela qualidade das pesquisas destinadas ao desenvolvimento de tecnologias, assegurando
a competitividade da Instituicdo no ambito publico e privado; (2) a garantia da confiabilidade e
rastreabilidade dos resultados das praticas laboratoriais, ao criar padroes metodolégicos que
assegurem qualidade em todas as etapas dos processos técnicos da Instituicdo; (3) a conquista
das certificacoes de qualidade NBR ISO/IEC 17.025 e Boas Praticas de Laboratério para os
ensaios laboratoriais e os projetos de pesquisa realizados na Instituicdo; (4) o atendimento a
legislacao brasileira pertinente as atividades laboratoriais, a satde do trabalhador e a preservacao
do meio ambiente e (b) a contribuicdo para a modernizacdo da gestdo da Instituicdo. A exemplo
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dos resultados obtidos e apresentados em 2005, o cronograma estabelecido para a implantacao
do Sistema de Qualidade na Unidade vem sendo seguido, garantindo uma conducao eficiente do
processo de implantacdo. Dez metas componentes do Plano de Acao foram total ou parcialmente
cumpridas, pretendendo-se alcancar 100% das metas até o final de 2007.
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[1] AGENDA INSTITUCIONAL DE P&D, 2001, EMBRAPA, Setembro 2001, 32p.

[2] Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, Ill Plano Diretor 2004-2007, Brasilia-DF, 2005,
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[3] INMETRO NIT DICLA 028 Critérios para o Credenciamento de Laboratérios de Ensaios
segundo os Principios BPL - Boas Praticas de Laboratério, Setembro 2003.

[4] INMETRO NIT DICLA 034 Critérios para o Credenciamento de Laboratérios de Ensaios
BPL - Boas Praticas de Laboratério — Aplicacdo a Estudos de Campo, Setembro 2003.

[5] NBR/ISO/IEC 17025 — Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio e
Calibracao, Setembro 2005.

3. Anexos

Anexo A - Cronograma de Implantacdo do Sistema da Qualidade
Anexo B — Artigo ENQUALAB

Anexo C — Memorial Descritivo para compor a premiacao por equipes (Resultados do
PA 13)

Anexo D - Artigo para o Cenargenda
Anexo E — Resumos para o XI MET

Anexo F — Resumo para o X| Encontro do Talento Estudantil
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ANEXO A - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE
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ENQUALAB-2006 — Congresso e Feira da Qualidade em Metrologia
Rede Metrolégica do Estado de Sédo Paulo - REMESP
30 de maio a 01 de junho de 2006, Séo Paulo, Brasil

IMPLANTACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE DA EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E
BIOTECNOLOGIA

7 7

Clarissa Silva Pires de Castro ', Heloisa da Silva Frazdo ', Marise Ventura Coutinho’, Abi Soares dos
Anjos Marques’, Eliana de Fétima Santana’, Zilneide Pedrosa de Souza Amaral’

' Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, Brasilia-DF, Brasil, clarissa@cenargen.embrapa.br,
heloisa@cenargen.embrapa.br, marisevc@cenargen.embrapa.br, amarques@cenargen.embrapa.br,
santana@cenargen.embrapa.br, zilneide@cenargen.embrapa.br
Resumo: A implantacdo de um Sistema da Qualidade (SQ) é uma decisdo estratégica da Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia, que busca por meio da permanente evolucao do seu corpo técnico
e gerencial e da adequacdo aos requisitos das normas NBR ISO/IEC 17025 e Boas Praticas de
Laboratério, garantir a exceléncia dos resultados técnicos e manter-se competitiva na geracdo de
tecnologias e na prestacdo de servicos. O Nucleo de Gestao da Qualidade e o Comité da Qualidade sao
as Unidades responsaveis pela implantacdo, acompanhamento, avaliacdo e melhoria continua do
Sistema da Qualidade. Oito laboratérios, os quais desenvolvem atividades com organismos
geneticamente modificados e realizam ensaios com a emissao de laudos, fazem parte do escopo inicial
do SQ. O Plano de Acdo da implantacdo do SQ é composto por doze metas, dentre as quais nove ja
foram alcancadas ou estdo em fase de conclusdo, que compreendem atividades de treinamento e
sensibilizacdo; diagnéstico; organizacdao do SQ; elaboracdo dos documentos do SQ; mapeamento de
processos; manutencao / calibracdo de equipamentos e instrumentos; controles de qualidade interno e
externo dos resultados de ensaios e projetos; adequacdo das instalacOes fisicas dos laboratérios;
implantacdo do programa de gestdao ambiental e auditoria interna; acreditacdo; ampliacdo do escopo do

sQ.

Palavras chave: sistema da qualidade, acreditacdo, DICLA 028, NBR ISO/IEC 17.025, EMBRAPA.

1. INDRODUCAO

O mercado globalizado, cada vez mais competitivo, tem exigido esforcos constantes das InstituicOes,
estimulando-as a desenvolver estratégias mais sofisticadas para obter eficdcia e melhoria continua e,
assim, destacar-se frente a incessante demanda dos clientes e/ou a presenca dos concorrentes. A
inovacao tecnolégica e a implantacdo de um Sistema de Qualidade sdo mudancas comuns a maioria
das Instituicbes que buscam adequar-se a essa realidade, como no caso da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia. Em seu Plano Diretor Estratégico, recentemente aprovado, diversas
propostas buscam acompanhar e em alguns casos, antecipar as tendéncias mundiais. Para efetivar as
mudancas que se fazem necessérias, foram tracados projetos estruturantes, onde se busca introduzir
funcdes, procedimentos e informacdes para aprimorar o comportamento organizacional pela
substituicdo de percepcoOes existentes e pela criacao de novas mentalidades, atitudes, competéncias e
capacidades. Dentre os projetos estruturantes, destaca-se o de “Implantacdao e Consolidacao do
Sistema de Qualidade e Boas Praticas de Laboratério”, que tem como objetivo principal garantir a
exceléncia dos resultados técnicos e manter a Unidade competitiva na geracdo de tecnologias e na
prestacdo de servicos, bem como buscar a acreditacdo de seus laboratérios com base na NBR ISO/IEC
17.025 e nas Boas Praticas de Laboratério.

2. METODOS

Com a finalidade de planejar e coordenar o processo de acreditacao foi instituido pela Chefia Geral da
Unidade, em 11 de marco de 2005, o Nucleo de Gestdo da Qualidade (NGQ). O NGQ, o qual é
presidido pelo Gerente da Qualidade e constituido por seis membros, é de natureza consultiva,
normativa, educativa e deliberativa em relacdo ao Sistema da Qualidade e tem o compromisso de fazer
cumprir a politica e os objetivos da qualidade, bem como de seguir as orientacdes normativas da NBR
ISO/IEC 17.025 e das Boas Praticas de Laboratério. Com a finalidade de apoiar o NGQ no
desenvolvimento e na execucao de acOes voltadas para a implantacao, acompanhamento, avaliacao e
melhoria continua do Sistema de Qualidade foi instituido pela Chefia Geral da Unidade, em 11 de marco
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de 2005, o Comité de Qualidade (CQ). O CQ, o qual é presidido pelo Chefe Geral da Unidade, ndo tem
um numero definido de participantes, sendo composto por pelo menos 01 representante de cada
laboratério que compde o escopo do Sistema da Qualidade e O1 representante da Administracao. Oito
laboratérios (Laboratério de Transferéncia e Expressao de Genes: LTG; Laboratério de Interacoes
Moleculares de Planta-Praga I: LPPI; Laboratério de Interacdes Moleculares de Planta-Praga Il: LPPII;
Laboratério de Espectrometria de Massa: LEM; Laboratério de Quarentena Vegetal: LQV; Laboratério de
Bioecologia e Semioquimicos: LBS; Laboratério de Controle Microbiano de Pragas-Bacteriologia: LCM-
BAC; Laboratério de Genética Animal: LGA), os quais desenvolvem atividades de pesquisa com
organismos geneticamente modificados e realizam ensaios com a emissao de laudos, fazem parte do
escopo inicial para implantacdo do Sistema de Qualidade. Esses laboratérios fazem parte de duas redes
(Rede BPL e Rede ISO 17.025) recentemente criadas pela EMBRAPA, por meio da aprovacao de
projetos de desenvolvimento institucional. A Rede BPL tem por objetivo estabelecer uma rede de
laboratdrios de competéncia, para dar suporte aos estudos da Rede de Biosseguranca no
desenvolvimento de protocolos de avaliacdo de seguranca alimentar e ambiental de organismos
geneticamente modificados. A Rede ISO 17025 tem por objetivo estabelecer uma rede de laboratérios
da Embrapa, preparada para obter acreditacdo na norma NBR ISO/IEC 17025 e, portanto, apta a ter
sua competéncia técnica reconhecida para execucao de ensaios e seus resultados aceitos
internacionalmente, podendo demonstrar a qualidade e seguranca dos produtos do agronegoécio
brasileiro e ampliar sua competitividade nos mercados interno e externo. O Plano de Acéao para
implantacdo do Sistema da Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, o qual traca os
objetivos e estratégias da implementacao do SQ, determinando as responsabilidades e os prazos para a
execucao de cada estratégia, € composto por 12 metas: 1) Treinar, motivar e promover mudanca na
cultura dos empregados e colaboradores quanto ao processo de implantacdo do Sistema da Qualidade;
2) Dispor do diagnéstico da situacdo atual quanto ao estagio da aplicacao dos requisitos de qualidade
nos laboratérios que fazem parte do escopo do SQ; 3) Dispor da estrutura fisica e de pessoal e dos
documentos basicos necessarios para o processo de implantacdao do SQ; 4) Realizar o mapeamento de
todos os processos operacionais existentes nos laboratérios / setores que fazem parte do escopo do
SQ; b) Dispor de todos os documentos do SQ elaborados, verificados, aprovados, distribuidos e
implantados em todos os laboratérios / setores do escopo do SQ; 6) Implantar o Sistema de Auditoria
Interna da Qualidade; 7) Participar de programa de acreditacdo e/ou habilitacao de qualidade; 8)
Viabilizar o cumprimento dos requisitos de qualidade que preconizam a realizacdo de manutencao
preventiva e calibracdo de equipamentos e instrumentos; 9) Dispor de indicadores de controles internos
e externos que garantam a qualidade dos resultados dos ensaios e projetos; 10) Adequar as instalacdes
fisicas dos laboratérios que fazem parte do escopo do SQ, para atender aos requisitos de qualidade e
as orientacdes da legislacao pertinente quanto ao funcionamento e a seguranca laboratorial e a
seguranca do trabalhador; 11) Implantar Programa de Gestdao Ambiental; 12) Ampliar o escopo do
Sistema de Qualidade, abrangendo outros laboratérios. Com a finalidade de viabilizar o alcance das
metas do Plano de Acao foram instalados sete Sub-Comités da Qualidade, os quais sdo compostos por
membros do NGQ e CQ, a saber: 1) Divulgacao do SQ; 2) Treinamento/ Sensibilizacado; 3) Diagndstico;
4) Elaboracao dos documentos do SQ; 5) Verificacao e Aprovacao dos documentos do SQ; 6)
Distribuicdao e Implantacao dos POP; 7) Adequacao das instalacdes fisicas /Gestao Ambiental /
Manutencéao e Calibracdo. Para o acompanhamento dos resultados obtidos com relacdo as metas do
Plano de Acdo, um relatério de atividades do NGQ é apresentado a cada trimestre e reunides do NGQ
séo realizadas semanalmente entre seus membros, mensalmente com o CQ, mensalmente com a
Chefia Geral, trimestralmente com as Chefias Adjuntas e semestralmente com todos os empregados e
colaboradores da Unidade. Para dar transparéncia ao processo de Implantacdo do SQ e favorecer a
comunicacao entre os membros da equipe, foram criadas listas de discussdes para o NGQ e CQ, o SAC
da Qualidade e a Comunidade Virtual “Gestao da Qualidade”. Para divulgar as acdes e resultados da
implantacdo, acompanhamento, avaliagcdo e melhoria continua do Sistema da Qualidade, foram afixados
onze murais da qualidade nos prédios da Unidade e criada a pagina “Gestdo da Qualidade” na Intranet.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Das doze metas que compdem o Plano de Acdo para a implantacdo do Sistema da Qualidade da
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, nove ja foram alcancadas ou em estdao em processo de
conclusao. A Figura 1 mostra uma visdo global da evolucao da implantacdo do SQ na Unidade.
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Fig. 1. Cronograma de Implantagéo do SQ.
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A primeira meta compreendeu o treinamento e a sensibilizacdo de empregados, colaboradores e pessoal
externo ao (a) escopo/instituicdo para a Qualidade (Figura 2). Para o alcance dessa meta, foram
realizados cinco cursos nas Normas DICLA 028 e 034, quatro cursos na Norma NBR ISO/IEC 17.025 e
dois seminarios de sensibilizacdo (2004 a 2006).
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A segunda meta compreendeu a realizacado de diagndsticos da situacao atual dos laboratérios do
escopo, quanto aos requisitos das Normas NBR ISO/IEC 17.025 e BPL e quanto a adequacao das
instalacoes fisicas. Os requisitos avaliados segundo as Normas NBR ISO/IEC 17.025 e BPL (Figura 3),
0s quais receberam notas de acordo com a porcentagem de conformidade, foram: Organizacao
(identificacdo do laboratério, de arméarios e prateleiras; adequacao do espaco fisico; documentos de
Pessoal); Pessoal (matriz de responsabilidades; atribuicdes do Lider de Projeto e Responsavel por
subprojeto; registro de treinamento de pessoal); Unidade Operacional (controle de acesso; arquivo de
documentos; instalacdes e condicGes ambientais; adequacao de espaco fisico; lista de atividades
desenvolvidas em outras UO); Equipamentos, Materiais e Reagentes (disponibilidade de manuais e
instrucdes de uso de equipamentos; registro de manutencao / calibracdo de equipamentos;
identificacdo padronizada de suprimentos; tratamento dos equipamentos fora do uso; adequacao de
area de lavagem e das condicOes de trabalho); POP (existéncia de POP), Descarte de Residuos
(existéncia de POP especifico para descarte; adequacao das condicdes de descarte) e Registros
(existéncia de registros padronizados).

Diagndstico por Laboratorio

70

% Conformidade

LPPI LPP Il LTG
Laboratorios

B ORGANIZAGAD OPESSOAL & UNIDADE OPERACIONAL
mEQUIPAMENTOS EPOP @ DESCARTE DE RESIDUOS
B REGISTROS

Fig. 3. Diagndstico quanto aos requisitos das Normas NBR ISO/IEC 17.025 e BPL.

Os itens verificados no diagndéstico quanto a adequacao das instalacoes fisicas (Figura 4), que
receberam notas de O a 100 de acordo com o cumprimento dos requisitos preconizados nas Normas
nacionais de residuos e de higiene e seguranca laboratorial e do trabalhador, compreenderam:
Equipamentos (nUmero adequado as atividades desenvolvidas nos laboratérios; manutencao, calibracao
/ verificacao; conservacao; treinamento para utilizacao); /nstalacées Fisicas (atendimento as Normas de
seguranca e higiene do trabalho; avaliacdo do ambiente do trabalho; avaliacdo do projeto fisico do
laboratério) e Gestdo de Residuos (Implantacao do programa de gerenciamento de Residuos).
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Diagnostico por Laboratério
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Fig. 4. Diagndstico quanto a adequacao das instalacdes fisicas.

A terceira meta compreendeu a estruturacdo e a organizacdo do Sistema da Qualidade, onde foram:
definidos o escopo do SQ, o Gerente da Qualidade, os membros do NGQ e CQ e o organograma do SQ
(Figura 5); elaborados os regimentos internos do NGQ e CQ e organizados o espaco fisico e os recursos
materiais do NGQ. A terceira meta compreendeu ainda a elaboracéo, verificacao e aprovacéo dos
documentos béasicos do SQ: Planejamento Estratégico do Sistema da Qualidade (contempla a
Declaracao da Politica da Qualidade, a andlise dos ambientes externo e interno, os objetivos do Sistema
da Qualidade e o Plano de Acdo da Geréncia da Qualidade); Procedimento Gerencial de Elaboracéo e
Controle de Documentos e Manual da Qualidade.

el T

Fig. 5. Organograma do Sistema da Qualidade.
CPD = Chefia de Pesquisa e Desenvolvimento; CAA = Chefia Adjunta de Administracdo; CNA: Chefia Adjunta de
Comunicacdo e Negécios; NTBIO = Nucleo Temético de Biotecnologia; NTRG: Nucleo Temético de Recursos
Genéticos; NTCB: Nucleo Tematico de Controle Biolégico; NTSB: Nidcleo Tematico de Seguranca Bioldgica.
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A quarta meta compreendeu a realizacdo dos mapeamentos de processos dos laboratérios/setores que
compdem o escopo. A partir do mapeamento de processos, foram elaborados os Planos da Qualidade,
a Lista Mestra de documentos do SQ e o Cronograma de Elaboracdo dos POP. As Figuras 6 e 7
mostram o nimero de POP gerencias, técnicos e de equipamentos que estdo sendo elaborados na
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia (meta 5).

B CGE GICAA BCPD EICNA

Fig. 6. Nimero de POP gerencias por Chefia.
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Fig. 7. Namero de POP técnicos e de equipamentos por laboratério.

Todos os POP gerenciais ja foram elaborados e de um total de 292 POP técnicos e de 224 de
equipamentos, X ja foram elaborados (Figura 8). A sexta meta compreendeu o levantamento do
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numero de equipamentos e instrumentos por laboratério do escopo (Figura 9), bem como a selegdo e a
classificacao dos considerados criticos para as atividades de pesquisa e rotina (Figuras 10-13), com o
objetivo de elaborar um Plano Anual de Calibracao / Manutencao.

Fig. 8. Porcentagem de POP técnicos e de equipamentos elaborados por laboratério.
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Fig. 9. Nimero de equipamentos e instrumentos por laboratério.
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Fig. 10. Numero de equipamentos e instrumentos criticos por laboratério.

Classes de Equipamentos/ Instrumentos por Laboratorio
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Fig. 11. Classes de equipamentos e instrumentos por laboratério.
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Classes de Equipamentos/ Instrumentos por Laboratorio
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Fig. 13. Classes de equipamentos e instrumentos por laboratério

A sétima meta compreendeu a adequacao das instalacdes fisicas de um dos laboratérios do escopo
(LTG) para atender aos requisitos de qualidade e as orientacdes da legislacdo quanto ao funcionamento
e a seguranca laboratorial e a seguranca do trabalhador. As adequacdes previstas nesta meta estao
sendo planejadas e executadas de acordo com os resultados obtidos no diagnéstico realizado quanto a
adequacao das instalacdes fisicas (meta 3). A oitava meta compreendeu o inicio do Programa de
Gestdao Ambiental da Unidade, onde foram realizadas as seguintes atividades: criacdo de grupo de
trabalho para implantacao do programa, construcao do laboratério de residuos quimicos, realizacao de
diagnéstico (problemas, causas, solucdes), providéncias para remocao do passivo, elaboracao de
projetos institucionais para captacao de recursos. A nona meta compreendeu a ampliacao do escopo do
SQ, com a integracdo de 5 novos laboratérios em marco/06: Laboratério de Genética Vegetal (LGV),
Laboratério de Microscopia Eletronica (LME), Laboratério de Bioinformatica (LBI), Laboratério de
Sementes (LSE) e Laboratério de Tecnologias para Seguranca Alimentar (LSA). No que diz respeito ao
acompanhamento da implantacdo do Sistema da Qualidade com relacdo as metas do Plano de Acéo,
foram elaborados quatro relatérios trimestrais de atividades do NGQ e realizadas 45 reunides de
acompanhamento (21 semanais, 12 mensais - CQ, 06 mensais — Chefia Geral, 04 trimestrais e 02
semestrais).
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4. CONCLUSAO

Os resultados obtidos até o momento mostram que a implantacao do Sistema da Qualidade da Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia vem sendo conduzida de forma eficiente e de acordo com o
cronograma estabelecido. Das doze metas que compdem o Plano de Acdo da implantagcdo do SQ, nove
ja foram alcancadas ou estdo em fase de finalizacdo. Em 2006, a Unidade pretende alcancar 100% das
metas do Plano de Acao e até 2007 obter a acreditacao dos oito laboratérios do escopo. Ao implantar
o Sistema da Qualidade a Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia tem como principais objetivos:
ser tecnicamente reconhecida pela qualidade das pesquisas destinadas ao desenvolvimento de
tecnologias, assegurando a competitividade da Instituicdo no ambito publico e privado; assegurar a
confiabilidade e rastreabilidade dos resultados das praticas laboratoriais, ao criar padroes
metodolégicos que assegurem qualidade em todas as etapas dos processos técnicos da Instituicao;
conquistar as certificacdoes de qualidade NBR ISO/IEC 17.025 e Boas Préaticas de Laboratério para os
ensaios laboratoriais e os projetos de pesquisa realizados na Instituicao; atender a legislacao brasileira
pertinente as atividades laboratoriais, a saude do trabalhador e a preservacao do meio ambiente;
contribuir para a modernizacao da gestao da Instituicao.
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Anexo C — Memorial Descritivo para compor a premiacdo por equipes (Resultados do
PA 13)
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Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia
Comité Técnico Interno — CTI

MEMORIAL DESCRITIVO DE PLANO DE ACAO

Titulo: Implementacao de BPL nas acdes de avaliacao de biosseguranca desenvolvidas pela
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia

Cédigo: 05.04.1.01.00.13 | Responsavel: Clarissa Silva Pires de Castro

Resumo dos resultados obtidos em 2006 (méaximo de 4.000 caracteres incluindo espaco)
A Implementacao de BPL nas acdes de avaliacdo de biosseguranca desenvolvidas pela
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia alcancou os seguintes resultados no ano de
2006: a) realizacao de trés workshops, onde foi apresentada a evolucdo da implantacédo do
Sistema de Qualidade na Unidade e foram lancados o procedimento gerencial de
elaboracao e controle de documentos e a implantacao dos POP; b) realizacdo de dois
cursos de BPL (treinamento de 45 pessoas), cinco cursos de seguranca em laboratérios
(treinamento de 131 pessoas), um curso de auditoria interna (treinamento de 28 pessoas);
um curso de ferramentas de 5S (treinamento de 55 pessoas), um curso de multiplicadores
(treinamento de 7 pessoas) e dois cursos de manutencao e calibracao de balancas
(treinamento de 23 pessoas) (164 horas de cursos); c) manutencao e calibracdo de 22
balancas, dois conjuntos de pesos padrdao e 86 micropipetas; d) aquisicao de 40
termOémetros de maximo e minimo; e) elaboracdo de 310 POP técnicos e de equipamentos
e 34 gerenciais; f) aprovacao do manual da qualidade e da versdao 001 do procedimento
gerencial de elaboracao e controle de documentos; g) aprovacado de 21 POP gerenciais e
87 POP técnicos, gerenciais do lab. e de equipamentos; h) formagcado de 21 auditores
internos da qualidade (11 classificados como auditores lideres); i) elaboragcédo do plano
anual de auditorias internas; j) realizacdo de uma auditoria interna; k) adequacéao da infra-
estrutura de dois laboratérios do escopo (LTG e LBS); I) implantacdo do programa 5S em
13 laboratoérios, 4 setores e 2 areas; m) realizacdao de 30 reunides de acompanhamento da
implantagao do Sistema de Qualidade; n) elaboracao de 4 relatérios trimestrais de
atividades; o) apresentacdo de 6 palestras; p) organizacdo de 17 eventos (palestra de
sensibilizacado, cursos, workshops, lancamento do programa 5S); q) publicacdao de 7
documentos da série embrapa; r) publicacdo de artigo completo em anais de congressos; s)
publicacdo de 3 resumos em anais de congressos; t) orientacdo de uma estagiaria de
graduacao; u) publicacdao de um artigo de divulgacao na midia; v) participacdao em
treinamentos externos (Auditoria interna; Biosseguranca; Ensaio de Proficiéncia; Estatistica
Aplicada a Laboratério; Validacdo de Métodos, Célculo de Incerteza e Certificados de
Calibracao; Auditor Lider da Qualidade 1ISO 9001:2000).

Avaliacao dos resultados efetivamente alcancados em relacao as metas (estimar o
percentual alcancado)

Meta 1: Ter realizado diagnéstico da situacao da Unidade frente ao atendimento dos
requisitos da Norma INMETRO NIT DICLA 28.

% alcancado: 100 (Periodo de realizacdo: 1° trimestre de 2005 até Marco/2006)

Meta 2: Ter constituido a Unidade de Garantia de Qualidade (UGQ) da Unidade.

% alcancado: 100 (Periodo de realizacdo: 1° trimestre de 2005 até Marco / 2006)

Meta3: Ter elaborado o plano de implementacado das acdes a serem realizadas na Unidade,
com vistas ao credenciamento.

% alcancado: 100 (Periodo de realizacdo: 1° trimestre de 2005 até Marco / 2006)

Meta 4: Ter realizado levantamento das necessidades e estabelecido cronograma para
realizacao de treinamento da equipe envolvida nos projetos.

% alcancado: 100 (Periodo de realizacdo: 1° trimestre de 2005 até Marco / 2006)

Meta 5: Ter oferecido treinamentos sobre o credenciamento em BPL e treinamentos
técnicos especificos para a equipe envolvida nos projetos.

% alcancado: 76 (Periodo de realizacdo: 1° trimestre de 2005 até 4° trimestre de 2007)
Meta 6: Ter realizado levantamento das necessidades e planejado a execucao de calibracao
e manutencao de equipamentos e a manutencao / adequacao de instalactes e infra —
estrutura a serem utilizados nos estudos.

% alcancado: 100 (Periodo de realizacdo: 1° trimestre de 2005 até Maio / 2006)
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Meta 7: Ter realizado acoes relativas a calibracdo e manutencao de equipamentos e a
manutencao / adequacao de instalacdes e infra — estrutura a serem utilizados nos estudos.
% alcancado: 74 (Periodo de realizacdo: de 1° trimestre de 2005 até 4" trimestre de 2006)
Meta 8: Ter elaborado / adaptado os procedimentos operacionais padrao (POPs) relativos
ao sistema, aos equipamentos e as atividades envolvidas nos estudos.

% alcancado: 93 (Periodo de realizacdo: 1° trimestre de 2005 até Agosto / 2006)

Meta 9: Ter realizado estudos para revisao, validacao e comprovacao de competéncia
técnica dos procedimentos que possam interferir nos resultados dos projetos, inclusive
com a realizacao de estudos interlaboratoriais quando for o caso.

% alcancado: O (Periodo de realizacdo: do 3° trimestre de 2005 até 2’ trimestre de 2007)
Meta 10: Ter implementado as acOes necessdarias para cumprir os requisitos para
credenciamento em BPL nas areas envolvidas nos estudos.

% alcancado: 80 (Periodo de realizacdo: do 1° trimestre de 2005 até 4° trimestre de 2006)
Meta 11: Ter realizado auditorias internas na Unidade, para verificar a aderéncia aos
requisitos de credenciamento em BPL.

% alcancado: 12 (Periodo de realizacdo: 1° trimestre de 2006 até 2’ trimestre de 2007)
Meta 12: Ter acompanhado as auditorias do INMETRO na Unidade e solucionado as nao -
conformidades verificadas.

% alcancado: O (Periodo de realizacdo: do 1° ao 4’ trimestre de 2007)

PRODUCAO TECNICO CIENTIFICA

Artigo em anais de Congressos/Nota 01
Técnica

Artigo em periédico indexado 00
Artigo em periédico nao-indexado 00
Capitulo em livro técnico-cientifico 00
Orientacao teses pds-graduacao (concluidas) | 00
Resumo em Anais de Congresso 03
PRODUCAO DE PUBLICACAO TECNICAS

Artigo de divulgacdo na midia 01
Boletim de Pesquisa e Desenvolvimento 00
Circular Técnica 00
Comunicado Técnico/recomendacdes 00
técnicas

Organizacao/edicao de livros 00
Série Documentos (Periddicos) 07
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E PROMOCAO DE IMAGEM
Curso oferecido (horas) 162
Dia de campo 00
Estagio de Nivel Médio (n°) 00
Estagio de Graduacao (n°) 01
Estagio de Pés-Graduacao (n°) 00
Folder Produzido 00
Organizacido de Eventos 17
Palestras 06
Participacdo em exposicoes de Feiras 00
Reportagem tecnolégica 00
Unidade demonstrativa e de observacao 00
Video produzido 00

DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA, PRODUTOS E PROCESSOS

Base de dados 00
Estirpe 00
Evento Elite 00
Maquinas, Equipamentos e Instalacdes 00
Metodologia Cientifica 00

Monitoramento/Zoneamento 00
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Pratica/Processo Agropecudrio 00
Processo Agroindustrial 00
Software 00

CAPTACAO DE RECURSOS

Ordem | Origem Nr. Contrato (1) Diretos Indiretos | Total
01 MP5 (PA 13) | - R$ | - R$ 90.450,00
90.450,00 -
02 MP5 | e R$ | - R$ 41.060,00
(investimentos 41.060,00 | ------------- R$ 15.000,00
Diretoria R$ --
Executiva) 15.000,00
03 Agrofuturo R$ | - R$ 36.430,00
36.430,00 | -----
Soma T TN R¢ | - R$ 182.940,00
182.940,00 | -----

Composicao da Equipe

Equipe Cargo Dedicacdo Participacao
Abi Soares dos Pesquisador A 20% 10%
Anjos Marques

Clarissa Silva Pires Pesquisador A 50% 25%
de Castro

Eliana de Fatima Analista A 50% 25%
Santana

Heloisa da Silva Analista B 40% 20%
Frazao

Marise Ventura Pesquisador B 20% 10%
Coutinho

Zilneide Pedrosa de Assistente 20% 10%
Souza Amaral

Anexos (maximo de 20.000 caracteres incluindo espaco)

A Implementacao de BPL nas acOes de avaliacdo de biosseguranca desenvolvidas pela
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia alcangou os seguintes resultados no ano de
2006:

| - Realizacédo de trés Workshops

No dia 05 de fevereiro de 2006, um workshop foi realizado na Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia para o lancamento do POP gerencial de elaboracdo e controle de
documentos. O evento contou com um seminério de abertura do Chefe Geral (“Implantacao
do Sistema da Qualidade na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia”) e a realizacao
de um treinamento de 06 horas nas Normas BPL e NBR ISO/IEC 17.025, destinado a alta
administracdo. No dia 28 de Junho de 2006, um workshop foi realizado na Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia para a divulgacao da evolucao da Implantacdo do SQ
na Unidade, o qual contou com um seminéario do Chefe Geral (“Implantacao do Sistema da
Qualidade na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia”) e uma rodada de discussodes.
No dia 17 de novembro de 2006, um workshop foi realizado na Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia para o lancamento da Implantacao dos POP. O evento contou
com um seminario de abertura do Chefe Geral (“Implantacdo do Sistema da Qualidade na
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia”) e a entrega das pastas do SQ da Unidade
acompanhado de um café da manha.

Il - Realizacao de palestras de sensibilizacdao

Realizacdo de palestra de sensibilizacdo sobre Gerenciamento de Residuos, proferida no
Centro dia 17/05/2006, pelo professor Antonio José Moraes Guarita Santos, do Instituto
de Quimica da UnB.

lll - Realizacdo de Cursos (164 horas)

a) Realizacdo de um curso de 06 horas nas Normas BPL e NBR ISO/IEC 17.025, destinado
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a alta administracao (fevereiro/06).

b) Realizacao de um curso de BPL de 24 horas (agosto/O6 e setembro/06) para treinamento
de empregados e colaboradores da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia
(treinamento de 22 pessoas).

c) Realizacao de cinco cursos de seguranca em laboratérios (julho, agosto/06 e
novembro/06) (12 horas) para treinamento de empregados e colaboradores da Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia (treinamento de 131 pessoas).

d) Realizacao do “1° Curso de Formacao de Auditores Internos do Sistema de Gestao da
Qualidade” no periodo de 20-23/06/2006, nas dependéncias da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia com a presenca de 28 participantes, incluindo-se o Chefe Geral,
o Chefe de P&D, a Secretéaria Executiva do CTl, os membros do NGQ e do CQ,
empregados da Embrapa Hortalicas, da Embrapa Cerrados, da BioAgri e outros funcionarios
do Centro.

e) Realizacdo do Curso “Multiplicadores”, de 25 a 27/10/06, com duracao de 24 horas
(treinamento de 7 pessoas).

f) Realizacao de dois Cursos de Manutencao e Calibracdo de Balangas, dia 30 de outubro
de 2006, com duracao de 4 horas cada (treinamento de 23 pessoas).

g) Realizagcdo de um curso nas ferramentas de 5S, em setembro/06, com duracao de 8
horas (treinamento de 55 pessoas).

IV - Participacdo em treinamentos externos

a) Participacao de membros do NGQ e CQ e outros empregados dos laboratérios do escopo
em treinamentos oferecidos pela ANVISA (Auditoria interna; Biosseguranca; Ensaio de
Proficiéncia; Estatistica Aplicada a Laboratério; Validacdo de Métodos, Célculo de Incerteza
e Certificados de Calibracao).

b) Participacdo de quatro membros do NGQ (Clarissa Castro, Heloisa Frazao, Marise
Coutinho, Abi Marques) no Curso de Auditor Lider da Qualidade ISO 9001:2000, realizado
pela Bureau Veritas, em Sao Paulo-SP, no periodo de 20 a 24 de novembro de 2006.

V - Participacdo em eventos com apresentacdo de trabalhos

a) Participacao de dois membros do NGQ no ENQUALAB (Congresso e Feira da Qualidade
em Metrologia) em Sao Paulo, no Centro de Convencdes Frei Caneca, no periodo de 30/05
a 1/06/2006, com publicacdo de um trabalho completo e apresentacao oral (“Implantacao
do Sistema da Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia”).

b) Participacdo de dois membros do NGQ (Heloisa Frazao e Zilneide Amaral) no XI MET
(Encontro Nacional de Laboratérios da Embrapa), onde foram apresentados os seguintes
trabalhos: “Evolucdo da Implantacado do Sistema da Qualidade da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia” e “Manual da Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia:Elaboracao, Verificacdo e Aprovacao”.

c) Participacao da estagiaria do NGQ (Vénia de Souza Galiza) no XI Encontro do Talento
Estudantil, onde foi apresentado o trabalho “Atividades de Apoio na Implantacado do
Sistema de Qualidade na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia”.

VI - Orientacédo de estagidria de graduacao

Orientacao da aluna de graduacao em pedagogia “Véania de Sousa Galiza” da Faculdade
Brasilia Tecnologia, Ciéncias e Educacao no projeto intitulado “Implantacdo de Sistema de
Qualidade baseado nas Normas NBR ISO/IEC 17.025 e Boas Préaticas de Laboratério (BPL)
na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia”.

VIl - Manutencéao, Calibracdo e Aquisicdo de Equipamentos e Instrumentos

a) Calibracao de 20 balancas analiticas e semi-analiticas dos Laboratérios que fazem parte
do escopo.

b) Manutencao (ajuste) de duas balancas analiticas e semi-analiticas dos Laboratérios que
fazem parte do escopo.

c) Calibracdo de dois conjuntos de Peso-Padrao.

d) Manutencéao e Calibracdo de 86 micropipetas.

e) Aquisicao de 40 termémetros maximo e minimo com rastreabilidade RBC.

VIl — Elaboracédo e Aprovacdo de Documentos do Sistema da Qualidade

a) Elaboracao de 34 POP gerenciais (Chefia Geral, Chefia Adjunta de Administracao, Chefia
de P&D, Chefia de Comunicacao e Negdcios).

b) Elaboracado de 310 POP técnicos, gerenciais do laboratério e de equipamentos
(laboratérios que compdem o escopo do SQ).

c) Aprovacao de 87 POP técnicos, gerenciais do lab. e de equipamentos (laboratérios que
compdem o escopo do SQ).
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d) Aprovacao de 21 POP gerenciais (Chefia Geral, Chefia Adjunta de Administracdo, Chefia
de P&D, Chefia de Comunicacao e Negdcios).

e) Aprovacado do Manual da Qualidade e da versdo 001 do POP de elaboragdo e controle de
documentos.

IX — Publicacdo de Documentos da Série Embrapa

Publicacao de sete Documentos da Série Embrapa: a) Procedimento Gerencial de
Elaboracao e Controle de Documentos; b) Manual da Qualidade da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia; c) Relatério de atividades do NGQ/CQ (2005); d) Procedimento
Gerencial de Formacéo e Avaliacdo de Auditores Internos da Qualidade e Procedimento
Gerencial de Execucdo de Auditoria Interna; e) Procedimento Gerencial de Tratamento de
Nado Conformidades; f) Procedimento Gerencial de Controle de Registros; g) Perguntas
Frequentes na Elaboracédo de POP.

X — Apresentacao de Palestras

Apresentacao de seis palestras para divulgacdo da implantacao do Sistema de Qualidade
da Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia: a) “IMPLEMENTACAO DE BPL NAS
ACOES DE AVALIACAO DE BIOSSEGURANCA DESENVOLVIDAS PELA EMBRAPA
RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA” na 32 (03 a 04/04), 42 (29 a 30/08) e 52 (07
a 08/12) Reunidao da Rede de Boas Praticas da Embrapa; b) “Implementacao dos requisitos
da NBR ISO/IEC 17025 e preparacdo para acreditacado de ensaios na Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia” na 12 (26 a 28/04) e 22 Reunido da Rede ISO 17025 da
Embrapa (29 a 30/11); c) “Implantacao do Sistema da Qualidade da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia”, ENQUALAB 2006 (30/05 a 1/06).

Xl — Adequacédo de Infra-Estrutura

Adequacao da infra-estrutura de dois laboratérios do escopo do SQ (LTG e LBS): Reforma e
realocacao de bancadas; aquisicao e instalacao de chuveiro lava olhos com filtro de
regulagem de vazao; instalacdo de 2 tomadas e reinstalacao da autoclave; confeccao de
bancada em férmica branca para equipamentos pequenos e suporte para forno microondas;
recuperacao do piso da sala de brometo; colocacdo de diviséria ou blindex com porta;
aquisicao e instalacao de pia inox com cuba profunda e bancada em inox com torneira
acionavel por pedal; instalacdo de 02 exaustores com servico de alvenaria; aquisicdo de
contador geiger; aquisicao de O3 timer para programacao de fotoperiodo; aquisicao de 07
termo-higrégrafos; aquisicdo de 06 aparelhos de ar condicionado quente e frio; reforma das
instalacoOes elétricas; aquisicao de estabilizador 2000 VA; nivelamento de piso do corredor;
confeccao e instalacao de porta de emergéncia; aquisicao e instalacao de fechadura para
porta blindex; aquisicdo de camera digital; aquisicdo de O1 refrigerador 262 L; aquisicao de
02 fornos microondas 28 L; confeccdo de bancada em baixo da pia da copa; confeccao de
armario de parede com 3 portas e 3 prateleiras.

XIll - Implantacdo do Programa 5S

Implantacédo do programa 5S em 13 laboratérios, 4 setores e 2 areas do escopo do SQ.
XIV - Auditoria Interna

a) Formacao de 21 auditores internos da Qualidade (11 classificados como Auditores
Lideres).

b) Elaboracdo e Aprovacao do Plano Anual de Auditorias Internas.

c) Realizacdo de uma auditoria interna em laboratério do escopo (LBE).

XV - Publicacdo de Artigos na Midia

Elaboracao, por Marise Ventura Coutinho, de artigo para o Cenargenda intitulado “Curso
forma a primeira turma de auditores internos da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia”.

XVI - Realizacdo de Reunides

Realizacao de reunides semanais (membros do NGQ), mensais (membros do NGQ e CQ;
membros do NGQ e Chefia Geral), trimestrais (membros do NGQ e Chefias Geral e
Adjuntas) e semestrais (membros do NGQ e CQ, Chefias e demais empregados e
colaboradores) para o acompanhamento e avaliacao da implantacdo do Sistema da
Qualidade na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia (Total: 30).

XVII - Elaboracao de Relatérios

Elaboracao de 4 relatérios trimestrais para o acompanhamento e avaliacdo da implantacao
do Sistema da Qualidade na Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia.

XVIII - Organizacao de eventos

Organizacao de trés Wokshops, 12 cursos, uma palestra de sensibilizacao e o lancamento
do programa 5S (Total: 17).




Anexo D - Artigo para o Cenargenda
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A anidlise do cendrio atual apontz para a
capacidade do agronegocio brasileiro de
aumentar em um futuro proximo 2 sua
participacao no mercado internacional. Para
isso, & necessario o fortalecimento da politica
brasileira de apoio as exportacbes e a
conquistz e manutencao de novos mercados.

Com o objetivo de ter sua competéncia técnica
reconhecida e seus resultados aceitos
internacionalmente, podendo demonstrar a
quzlidade e seguranca dos produtos do
agronegocio brasileiro e ampliar sua
competitividade nos mercados interno e
externo, @ Embrapa - Empresz Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria, vinculada ao Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento,
estabeleceu duas redes de laboratorios (Rede

http//www.cenargen.embrapa br/cenargenda/destag3. html TRIT2006
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BPL & Rede 17025) que visam a acreditacdo
nas normas NIT-DICLA-02B e MNBR ISO/IEC
17025, respectivamente.

A Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia
& wuma das 13 unidades da Embrapa
integrantes da Rede BPL & uma das 8 unidades
que fazem parte da Rede 17025. Com o
objetive de implantar um Sistema de
Qualidade (S0Q) baseado nas premissas basicas
de busca de novas competéncias, novas
atitudes, novas capacidades e novas
mentalidades, o Chefe Geral da Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia, José
Manuel Cabral de Sousa Dias, nomeou a
Gerente da Qualidade que, com apoio de dois
grupos, o Micleo de Gest8o da Qualidade
(NGQ) e o Comité da Qualidade (CQ) elaborou
urm Plano de AcgZo para a implantacgo do 50Q.
Por meio desse documento, foram definidas as
metas e estabelecidos os prazos para seu
cumprimento. Dentre as metas tracadas, a
formacio de auditores internos e a realizacao
de auditorias internas visando avaliar a
situacdo dos laboratorios componentes do
escopo de implantacgo do S0 com relacgo ao
cumprimento dos reguisitos das normas BPL e
ISC/IEC 17025 se destacam entre as
importantes para a implantacdo e consolidacdo
do S0, com vistas a melhoria continua. Como
atividade prevista para o cumprimento dessa
meta, foi realizedo no auditorio central da
Unidade, em Brasilia, DOF, no periodo de 20 a
23 de junho de 2006, o Curso de Formacao
de Auditores Internos do Sistema de
Gestdo da Qualidade, gque contou com a
participacado de 23 empregados.

O Curso tewve como objetivo treinar os
participantes para que possam atuar como
guditores internos nos laboratorios, setores e
projetos componentes do escopo na Embrapa
Recursos Geneticos & Biotecnologia, assim
como, futuramente, nas demais unidades
componentes das Redes BPL & 17025.

Com 2 realizac@o desse treinamento, mais um
importante passo foi dado na direcgo da
implementacéo de um Sistema de Qualidade
na Unidade, deixando-a mais proxima de
atender a3 demanda crescente por gualidade,
acreditacao de resultados e rastreabilidade,
tanto para o mercado interno gQuanto o
mercado internacional.

Saris e Ventura Coutinho

http7fwww, cenargen.embrapa br/cenargenda/destag3. html
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MANUAL DA QUALIDADE DA EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E BIOTECNOLOGIA:
ELABORACAO, VERIFICACAO E APROVACAO

Frazdo, H. S."*; Coutinho, M. V.;' Amaral, Z. P. S. '; Castro, C. S. P.'; Marques, A. S. A. ' ;

Santana, E. F.’
" Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, Brasilia-DF, Brasil, heloisa@cenargen.embrapa.br.

Palavras-chave: sistema da qualidade, acreditacao,
NIT-DICLA-028, NBR ISO/IEC 17.025

Introducao

O Manual da Qualidade (MQ) da Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia descreve a
estrutura organizacional, a politica, procedimentos e
responsabilidades voltadas para a implantacdo e
implementacdo do seu Sistema de Qualidade,
utilizando como normas de referéncia: NIT-DICLA-
028 (critérios para credenciamento de laboratérios
de ensaios segundo os principios BPL - Boas
Praticas de Laboratério), NIT-DICLA-034 (Aplicacdo a
Estudos de Campo) e NBR ISO/IEC 17.025
(requisitos gerais para competéncia de laboratérios
de ensaio e calibracao). Os requisitos deste manual
sdo detalhados em procedimentos que descrevem
como a instituicdo transforma sua Politica de
Qualidade em acao, dessa forma a Chefia Geral, de
acordo com a missao institucional assume o seguinte
compromisso a partir da implantacdo: Garantir a
exceléncia dos resultados técnicos e manter-se
competitiva na geracdo de tecnologias e na
prestacdao de servicos, através da permanente
evolucao do seu corpo técnico e gerencial, do
cumprimento dos requisitos das normas brasileiras
de qualidade e da adocao das boas praticas de
laboratério. O MQ possui abrangéncia interna e é
aplicdvel a todas as instalacbes laboratoriais, aos
locais onde sdo desenvolvidas atividades de campo e
a alguns setores administrativos. E o documento
que define a estrutura basica do Sistema da
Qualidade da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia, evidenciando as diretrizes a serem
cumpridas no processo de implantacao de qualidade.

Material e Métodos

O MQ foi elaborado com o auxilio da consultoria
de uma empresa especializada e utilizou-se para a
elaboracdo os seguintes documentos: NIT-DICLA-
028 e 034, NBR ISO/IEC 17.025, Planejamento
Estratégico; Procedimento de Elaboracdo de
Documentos (POP) e o Plano Diretor da Unidade.

Elaboracao - A versao inicial do MQ foi escrita pelos
membros do Nucleo de Gestdo da Qualidade (NGQ),
juntamente com a consultoria de uma empresa
especializada, a qual foi inteiramente revisada pela
Chefia Geral, Chefias Adjuntas da Unidade. Foi
seguido modelo existente e cedido pela consultora,
sendo que cada item constante foi discutido e
adequado a realidade da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia.

Revisdo e verificacdo - realizacdo de 5 reunides
entre a Chefia Geral, Chefias Adjuntas e Geréncia da
Qualidade para a revisao da primeira minuta; revisao
da versdo final por revisor externo e verificacdo
dessa versdo, pela Chefia Adjunta Administrativa,
para a aprovacao.

Aprovacgdo — aprovacdo do Manual da Qualidade pela
Chefia Geral da Unidade.

Resultados e Discussao

A versao inicial do MQ foi elaborada com
estrutura padronizada definida pelo POP de
Elaboracdo de Documentos. Possui cabegcalho com
campos para identificacdo da empresa e do
documento, codificagcdo e nuimero da revisdo em
todas as péaginas e apresenta, na folha de rosto,
rodapé contendo campos para datas, nomes e
assinaturas dos responsaveis pela elaboracao,
verificacdo e aprovacao, (Figura 1).
O MQ apresenta os seguintes capitulos: 1.
Definicoes, Siglas e Abreviaturas; 2. Apresentacio;
3. Estrutura Organizacional; 4. Declaracédo da Politica
de Qualidade; 5. Compromissos e Politicas Quanto
ao Cumprimento dos Requisitos das Normas de
Qualidade. Apds verificacdo pela Chefia Adjunta
Administrativa, a versao final, foi aprovada pela
Chefia Geral e as primeiras 20 cépias foram
distribuidas para as Chefias e para todos os
laboratérios e setores que fazem parte do escopo de
implantacdo do sistema da qualidade.
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Figura 1 - P&gina de rosto do Manual da
Qualidade

Conclusodes

Uma das principais etapas de implantacao
do Sistema de Qualidade é a que diz respeito a sua
documentacéao basica. Com a elaboracao,
verificacdo, aprovacado e distribuicdo do Manual da
Qualidade, a Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia concluiu esta etapa, possibilitando,

assim, a evolucao do processo de implantacao.
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XI MET — Encontro Nacional de Laboratérios da Embrapa, Concérdia, SC, 6 a 9 de Novembro de 2006
EVOLUCAO DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE DA EMBRAPA RECURSOS GENETICOS E
BIOTECNOLOGIA
Castro, C. S. P.'*; Frazdo, H. S.*; Coutinho, M. V.*; Amaral, Z. P. S. *; Marques, A. S. A. ! ; Santana, E. F.!
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Palavras chave: sistema da qualidade, acredita¢éo, NIT-DICLA-028, NBR ISO/IEC 17.025.

Introdugéo

A implantagdo de um Sistema da Qualidade (SQ) é uma
decisdo estratégica da Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia que busca, por meio da permanente
evolucdo do seu corpo técnico e gerencial e da
adequacdo aos requisitos das normas NBR ISO/IEC
17.025 e Boas Praticas de Laboratério (BPL), garantir a
exceléncia dos resultados técnicos e manter-se
competitiva na geracéo de tecnologias e na prestacéo de
servigos. Treze laboratérios compdem o escopo inicial
para implantagdo do SQ na Unidade. Esses laboratorios
desenvolvem atividades com organismos geneticamente
modificados ou realizam ensaios com a emissdo de
laudos e fazem parte de duas redes (Rede BPL e Rede
ISO 17.025, respectivamente) recentemente criadas pela
EMBRAPA, por meio da aprovagdo de projetos de
desenvolvimento institucional.

Material e Métodos

Contratagao de consultoria — foram contratados os
servicos de uma empresa especializada para prestar
consultoria na implantacdo do SQ.

Estruturagdo da Unidade de Garantia da Qualidade -
foram instituidos pela Chefia Geral da Unidade, 02
comités: o Nucleo de Gestao da Qualidade (NGQ), com a
finalidade de planejar, coordenar o processo de
acreditacdo e com o compromisso de fazer cumprir a
politica e os objetivos da qualidade; o Comité de
Qualidade (CQ), com a finalidade de apoiar o NGQ. Os
membros do NGQ e do CQ foram distribuidos em 07 sub-
comités, sendo cada sub-comité responsavel pelo
acompanhamento de 01 ou mais atividades do Plano de
Acéo (Fig. 1).

Elaboragéo do Plano de A¢éo — O Plano de Agéo da
Qualidade foi elaborado e é, composto pelas seguintes
atividades: 1) Treinar, motivar e promover mudanga na
cultura dos empregados e colaboradores; 2) Dispor do
diagndstico dos laboratérios; 3) Dispor da estrutura fisica
e de pessoal e dos documentos béasicos necessarios para
a implantacéo do SQ; 4) Realizar o mapeamento de todos
0S processos operacionais; 5) Dispor dos documentos do
SQ elaborados, verificados, aprovados, distribuidos e
implantados em todos os laboratérios/setores; 6)
Implantar o Sistema de Auditoria Interna da Qualidade; 7)
Participar de programa de acreditacdo e/ou habilitagdo de
qualidade; 8) Viabilizar o cumprimento dos requisitos de
qualidade que preconizam a realizagdo de manutencgdo
preventiva e calibracdo de equipamentos e instrumentos;
9) Dispor de indicadores de controles internos e externos
gue garantam a qualidade dos resultados dos ensaios e
projetos; 10) Adequar as instalages fisicas para atender
aos requisitos de qualidade e as orientagdes da
legislacéo pertinente; 11) Implantar Programa de Gestéo
Ambiental; 12) Ampliar o escopo do Sistema de
Qualidade.

Reunides de acompanhamento — foram elaborados
calendarios anuais de reunides para 0 acompanhamento
da implantagdo do SQ em 2005 e 2006.

Resultados e discusséo

Das doze atividades que compdem o Plano de Acao para
a implantacéo do Sistema da Qualidade na Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia, nove ja foram
alcancadas ou em estdo em processo de conclusdo. No
cumprimento dessas atividades, foram formados 20
auditores internos da Qualidade e foram treinados 75%
dos empregados nas normas BPL e ISO 17.025. Quanto
a documentacéo, 62% dos procedimentos operacionais
padréo (POP) técnicos e de equipamentos e 90% dos
POP gerenciais foram elaborados. Também foram
elaborados, verificados, aprovados e distribuidos os
documentos basicos do SQ — Manual da Qualidade, POP
de Elaboracéo e Controle de Documentos, Politica da
Qualidade e Planejamento Estratégico, (Fig. 1).

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE
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AMPLIAGAO DO ESCOPO DO SQ

AN

Figura 1. Cronograma de Implantacao do SQ na Embrapa
Recursos Genéticos e Biotecnologia.

Concluséo

Os resultados obtidos mostram que a implantacéo do
Sistema da Qualidade na Embrapa Recursos Genéticos e
Biotecnologia vem sendo conduzida de forma eficiente e
de acordo com o cronograma estabelecido. Em 2006, a
Unidade pretende alcangar 100% das metas do Plano de
Acdo e até 2007 obter a acreditacdo de pelo menos oito
dos laboratorios do escopo.
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O ESTAGIARIO E A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE QUALIDADE NA EMBRAPA RECURSOS
GENETICOS E BIOTECNOLOGIA (the trainee and the implementation of a quality system in the
Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia)

Galiza, V.S.', Castro, C.S.P.?, Coutinho, M.V.3, Frazdo, H.S.?, Marques, A.S.A.%, Santana, E.F.S,
Amaral, Z.P.S.”

A implantacdo de um Sistema da Qualidade (SQ) é uma decisdo estratégica da Embrapa Recursos
Genéticos e Biotecnologia, que busca por meio da permanente evolucdo do seu corpo técnico e
gerencial e da adequacdo aos requisitos das normas NBR ISO/IEC 17025 e Boas Praticas de
Laboratério, garantir a exceléncia dos resultados técnicos e manter-se competitiva na geracao de
tecnologias e na prestacao de servicos. O Plano de Acado da implantacao do SQ é composto por doze
metas, que compreendem atividades de treinamento e sensibilizacao; diagndstico; organizacdo do SQ;
elaboracao dos documentos do SQ; mapeamento de processos; manutencdo e calibracdo de
equipamentos e instrumentos; controles de qualidade interno e externo dos resultados; adequacao das
instalacOes fisicas dos laboratérios; implantacao dos programas de gestdo ambiental, 5S e auditoria
interna; acreditacao; ampliacdo do escopo do SQ. Diante de um universo tdo grande de atividades, qual
a metodologia adotada para cumprir tantas metas e obter a acreditacdao? A resposta estad na criacao do
Nucleo de Gestao da Qualidade (NGQ) e Comité da Qualidade (CQ), que sado as unidades responsaveis
pelo processo de implantacdo, acompanhamento, avaliagcdo e melhoria continua do SQ. E quem atua
como apoio nas atividades executadas pelo NGQ e CQ? A resposta estd no estagiario de graduacao,
que se dedica 40 horas semanais, na organizacao de seminarios, worshops, cursos e reunides do NGQ;
organizacdo e manutencao do arquivo fisico e eletronico de documentos do SQ; divulgacao da evolucao
da implantacdo do SQ por meio da atualizacdao dos 13 murais da qualidade; elaboracdao e manutencao
dos formulérios da qualidade; formatacao dos procedimentos operacionais padroes (POP); organizacao
das logisticas de viagem dos membros do NGQ; solicitacdo de materiais de escritério; distribuicdo e
recolhimento de documentos; organizacado e direcionamento das demandas da qualidade. E quais sao
os resultados de todo esse trabalho? realizacdo de 2 semindarios, 3 wokshops, 10 cursos e 42 reunides
do NGQ; elaboracdo de 5 documentos base do SQ e 226 POP; realizacdo de diagndsticos; calibracao
de equipamentos; implantacdo dos programas de gestdo ambiental, 5 S e auditoria interna. A soma de
todos esses resultados positivos representa o cumprimento de nove das doze metas que compdem o
Plano de Acéao de implantacao do SQ.
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